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OZET

Bu ¢alisma, finansal kriz donemlerinde isletmelerin stratejik karar alma siireclerinde yonetim
muhasebesi uygulamalarinin roliinii ve bu uygulamalarin Porter’in genel stratejileri iizerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirmada, “maliyet liderligi”, “farklilastirma” ve “odaklanma” stratejileriyle
yonetim muhasebesi teknikleri arasindaki iligki degerlendirilmektedir. Veri toplama yontemi olarak
Istanbul Anadolu Yakasi’ndaki organize sanayi boélgelerinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerine
yonelik anket wygulanmistir. Calisma, yonetim muhasebesi araglarimin kriz kosullarinda igletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerine nasil katki sagladigint ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, ozellikle
yatirum karar destek araglari, biitceleme yontemleri ve performans analiz araclarumn strateji seciminde
etkin bicimde kullamildigint gostermektedir. Ayrica, yonetim muhasebesi verilerinin yalnizca finansal
degil, ayni zamanda operasyonel karar siireclerinde de belirleyici oldugu saptanmstir. Sonug olarak,
kriz donemlerinde yonetim muhasebesinin stratejik karar alma siire¢lerinde yon gosterici bir arag olarak
onemi vurgulanmaktadir.
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THE EFFECT OF MANAGERIAL ACCOUNTING PRACTICES IN
FINANCIAL CRISES ON PORTER’S GENERAL STRATEGIES

ABSTRACT

This study examines the role of management accounting practices in the strategic decision-mak-
ing processes of businesses during financial crisis periods and the impact of these practices on Porter’s
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general strategies. The study evaluates the relationship between “cost leadership”, “differentiation” and
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“focus” strategies and management accounting techniques. As a data collection method, a survey was
applied to manufacturing enterprises operating in organized industrial zones on the Anatolian side of
Istanbul. The study reveals how management accounting tools contribute to enterprises to gain a com-
petitive advantage under crisis conditions. The findings show that investment decision support tools,
budgeting methods, and performance analysis tools are used effectively in strategy selection. Moreover,
management accounting data is found to be decisive not only in financial but also in operational deci-
sion-making processes. As a result, the importance of management accounting as a guiding tool in stra-
tegic decision-making processes in times of crisis is emphasized.

Keywords: Business, Management Accounting, Financial Crisis, Business Strategies, Strategic Manage-
ment Accounting

JEL Classification Codes: M10, M41,L21, GOI

EXTENDED SUMMARY

Research Questions & Purpose

This study explores how management accounting practices influence strategic deci-
sion-making processes in businesses during financial crises, with a particular focus on Porter’s
generic strategies: cost leadership, differentiation, and focus. The central research questions are:

e To what extent do management accounting practices impact strategic choices during
financial crises?

*  Which management accounting tools are most effective in supporting these strate-
gies under abnormal financial conditions?

The primary purpose of the study is to evaluate the role of management accounting tools
as decision-support mechanisms during financial turmoil and to identify how they contribute
to sustaining competitive advantage. Unlike previous studies that often examine accounting
or strategy in isolation, this study integrates both dimensions within the context of economic
crisis, thus filling a significant gap in the literature.

Literature Review

The literature emphasizes the growing importance of management accounting in
enhancing strategic and operational decisions, particularly under crisis conditions. Multiple
studies (Bala, 2020), (Celik, 2019), (Uguz Arsu et al., 2015) affirm the positive relationship
between management accounting practices and strategic outcomes such as performance and
competitiveness. Some works focus on small and medium-sized enterprises (Yirekli, 2017),
while others address sector-specific applications (Gil & Hartmann, 2006). The literature also
discusses the integration of strategic management accounting techniques like benchmarking,
customer profitability analysis, and target costing.

This study adds originality by empirically testing how these tools interact with Porter’s
strategies during abnormal financial conditions a dimension not extensively explored in earlier
research, especially in the Turkish manufacturing sector during 2020-2023.

Methodology

This is an applied, descriptive and quantitative study. It seeks to test the causality
between management accounting practices and the selection of business strategies under crisis
conditions. The study developed and tested the following hypotheses:
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e HI1: Management accounting practices influence differentiation strategy during
financial crises.

e H2: Management accounting practices influence focus strategy during financial cri-
ses.

e H3: Management accounting practices influence cost leadership strategy during
financial crises.

This study based on a survey conducted among 386 participants working in production
companies located in the organized industrial zones on the Anatolian side of Istanbul. Partici-
pants were selected through voluntary sampling, and the data were collected using a structured
questionnaire developed from established scales (Apak, 2018). The survey included questions
on the frequency of management accounting tool usage and the strategic orientation of the
firms. Analysis was conducted using SPSS 29 and AMOS 29 software. Techniques included:

e Descriptive statistics (mean, SD, frequency, percentage)

* Exploratory and confirmatory factor analysis

e Reliability tests (Cronbach’s alpha)

e Multiple regression analysis to test hypotheses

e Durbin-Watson and VIF/Tolerance values to validate model assumptions

Results and Conclusions

This study examined the relationship between management accounting practices and
strategic orientations adopted by firms during financial crises, with a particular focus on Por-
ter’s generic strategies: differentiation, focus, and cost leadership. Based on the analysis of
survey data collected from 386 manufacturing firms, the following key findings were obtained:

Regarding the differentiation strategy, only responsibility center tools showed a statis-
tically significant and positive effect. Other accounting tools, such as costing, budgeting, or
pricing, did not yield meaningful impacts. This suggests that differentiation is more closely
associated with organizational structure and decentralized decision-making processes.

For the focus strategy, both investment decision support tools and responsibility center
tools had a significant and positive impact. This indicates that firms targeting specific product
lines or customer segments rely on selected accounting tools to support their strategic concen-
tration.

In the case of the cost leadership strategy, pricing tools, investment appraisal tools, and
profitability analysis methods were found to have a strong positive influence. Interestingly,
costing tools had a statistically significant negative impact, which may imply that traditional
costing systems are less adaptable or effective under volatile economic conditions.

These findings reveal that management accounting practices do not contribute uniform-
ly to all strategies. Instead, firms tend to selectively employ specific tools aligned with their
strategic objectives. In times of financial crisis, this strategic-accounting alignment becomes
critical for maintaining competitiveness and adaptability. As a practical implication, firms are
advised to design their management accounting systems not as static structures, but as flexible
and responsive toolsets aligned with strategic goals. Furthermore, responsibility-based organ-
izational structures should be reconsidered, especially in supporting differentiation and focus
strategies during economic uncertainty.
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1. Giris

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmesi, dogru ve zamaninda ali-
nan stratejik ve taktiksel kararlara baglidir. Bu kararlar hem giinliik operasyonlart hem de uzun
vadeli hedefleri sekillendirebilir. Etkin bir karar alma siireci icin giivenilir verilerin toplanmasi
ve mevcut kosullarin dogru bir sekilde analiz edilmesi kritik 6neme sahiptir. Yonetim muhase-
besi, yalnizca mevcut finansal durumu raporlamakla kalmayip, ayn1 zamanda olmasi1 gereken
duruma iligkin bilgiler de sunarak karar vericilere giiclii bir destek saglar.

Yonetim muhasebesi, igletme yoneticilerinin karar siireclerini daha saglikli yiiriitmeleri-
ne yardimcei olur. Ancak bu uygulamalarin isletmeden isletmeye degisiklik gosterebildigi goriil-
mektedir. Kiiciik ol¢ekli isletmelerde kararlar cogunlukla igletme sahibi veya dar bir yonetim
kadrosu tarafindan alinirken, biiyiik 6lcekli isletmelerde karar mekanizmalar1 daha katmanli ve
karmagiktir. Ozellikle yatay ve dikey organizasyon yapilarinda, yonetim muhasebesi birimi,
karar vericilere ihtiya¢ duyduklar1 veri ve analiz destegini sunarak dnemli bir gorev iistlenir.

Finansal kriz donemleri, isletmeler i¢in hem riskleri hem de yeni firsatlar1 beraberinde
getirir. Giiniimiiz diinyasinda kiiresel ekonomik dalgalanmalar, teknolojik yenilikler ve pan-
demiler gibi ani degisimler, isletmelerin daha esnek ve hizli karar alma yeteneklerine sahip
olmasini zorunlu kilmaktadir. Yonetim muhasebesi, bu tiir belirsizlik ortamlarinda isletmelere
rehberlik ederek daha isabetli kararlar alinmasina olanak tanir.

Bu calisma, degisen ekonomik kosullar altinda yonetim muhasebesi uygulamalarinin
isletmelerin karar alma siireglerine olan etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Aragtirma kapsa-
minda reel sektorde faaliyet gosteren isletmelerle yapilan anket ve goriismelerden elde edilen
veriler 15181nda, kriz donemlerinde yonetim muhasebesinin etkinligi degerlendirilecektir. Ayri-
ca, hangi yonetim muhasebesi tekniklerinin ve yaklagimlarinin daha yaygin sekilde uygulan-
dig1 da belirlenerek literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Caligmamizda aragtirma ve
yayin etigine uyulmugtur. Yapay zeka uygulamalarindan yabanci dil ¢eviri destegi ve yazim
denetimi yardimi konularinda faydalanilmusgtir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, yonetim muhasebesi uygulamalarinin ekonomik kriz donem-
lerinde isletmelerin stratejik ve operasyonel karar siireclerine olan katkilarini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Ayrica, mevcut literatiirde yeterince ele alinmamis alanlara 1g1k tutarak, gele-
cekte yapilacak akademik caligmalara da yon gosterecek oneriler gelistirilmesi planlanmakta-
dir.

2. Finansal Kriz ve Iliskili Kavramlar

Kriz, beklenmedik veya ongoriilemeyen olaylarin, makro dlgekte devletleri, mikro 6l-
cekte ise igletmeleri derinden etkileyen sonuclar dogurmas: seklinde tanimlanabilir. Ani ve
beklenmedik bicimde geligen olumsuz durumlarin kriz olarak kabul edilmesi uygun olacaktir.
Ancak olagan igleyis icerisinde ortaya ¢ikan her sorun kriz kapsamina girmez. Bu cercevede
kriz, rutin siireclerin diginda, beklenmedik bi¢cimde ortaya ¢ikan “ciddi bir problem” olarak
degerlendirilmelidir (Aktan & Sen, 2001: 1225-1230).

Kriz kavramt ile dalgalanma ve c¢okiis gibi kavramlar arasinda da 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, 2007 yilinda ABD’de mortgage piyasasinda yasanan iflaslar sadece
belirli bir alanda etkili olsaydi, bu durum krizden ziyade bir dalgalanma olarak adlandirilabi-
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lirdi. Ancak siire¢, 2008 yilinda mortgage piyasasinin iki biiyiik kurulugsunun devlet tarafindan
devralinmas: ve banka iflaslarinin yaganmasiyla kiiresel bir boyut kazanmig ve bdylece kriz
niteligi kazanmistir (Egilmez, 2018: 48-49).

Diinyadaki en gelismis ekonomiler dahi tamamen istikrarli yapilar sergileyememis, do-
nem donem biiylime ve daralma evreleri yasamiglardir. Bu inig ve cikiglarin kisa vadeli etkileri
ongoriilmesi gli¢ dalgalanmalara neden olmustur. Ekonomide gozlemlenen bu kisa vadeli bii-
ylime orani degisimlerine is dongiileri veya ekonomik dalgalanmalar denilmektedir (Acemoglu
vd., 2019: 675). Ote yandan, ekonomik konjonktiirde ortaya ¢ikan “enflasyon”, “deflasyon”,
“stagflasyon” ve “resesyon” gibi olgular dogrudan kriz olarak degerlendirilmemelidir. Bu tiir
ekonomik olaylar kriz kavramindan farkli dinamiklere sahiptir ve kriz tanimina dahil edilme-
den once dikkatli analiz edilmelidir (Aktan & Sen, 2001: 1228).

2.1. Finansal Kriz Tiirleri

Finansal krizler, ya da diger bir ifadeyle ekonomik krizler, cesitli nedenlerin etkisiyle
meydana gelmektedir. Ozellikle piyasalarda asimetrik bilgi probleminin ortaya ¢ikmasi, ekono-
mik krizlerin temel dinamiklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Mishkin’in ¢aligmasina
gore, ekonomik krizlere yol acabilecek dort temel unsur su sekilde siralanmaktadir: birincisi,
bankacilik ve finans sektoriiniin finansal raporlarinda meydana gelen olumsuz gelismeler; ikin-
cisi, faiz oranlarinda hizli ve sert artiglar; iiciinciisii, ekonomik belirsizlik ortaminin genigleme-
si; dordiinciisii ise gayrimenkul ve ticari varliklarin degerlerindeki dalgalanmalarin finans dig1
sektorlerde borgluluk orani ve karlilik iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler (Mishkin, 2001: 3).

Finansal krizler genel anlamda iki ana baglik altinda siniflandirilmaktadir: para kriz-
leri ve bankacilik krizleri. Bununla birlikte, literatiirde yalnizca bu iki kriz tiiriine degil; ayni
zamanda iilkelerin dig bor¢larini geri ddeyememesi veya ekonomik sistemlerin siirdiiriilebilir-
ligini kaybetmesi gibi kosullara bagl olarak gelisen diger finansal kriz tiirlerine de yer veril-
mektedir.

2.1.1. Para Krizleri

Para krizleri, yerel para birimi yerine yabanci para birimlerine yonelik talebin, spekiila-
tif kazan¢ saglama ya da riskten korunma amactyla olaganiistii sekilde artmasi sonucu ortaya
citkan ekonomik goklardir. Bu siireg, iilkenin doviz rezervlerinin hizla tiikkenmesine yol acar.
Merkez Bankalar1 doviz satig1 yaparak piyasaya miidahale etmeye caligsa da, rezervlerin bii-
yiikliigii ile sinirli olan doviz arzi, yogun talebi uzun siire karsilayamaz. Rezervlerin tilkenmesi
durumunda ise doviz kurlari, arz ve talebin dengeye ulasacagi daha yiiksek seviyelere kadar
yiikselir (Ozgelebi, 2018: 7-13).

Ithalat kaynakli doviz talebini azaltmak icin hiikiimetler, ithal iiriinlere ek vergiler veya
cesitli ithalat kisitlamalari getirebilir. Ayrica, doviz kontrolii ya da kambiyo denetimi olarak ad-
landirilan diizenlemeler ile bireylerin ve igletmelerin doviz alimlaria sinirlamalar getirilebilir
(Parasiz, 2008: 545). Bununla birlikte, tasarruflarinin degerinin azalmasindan endise eden bi-
reyler ve sirketler, dovize yonelik talebi siirekli hale getirebilir. Piyasadaki d6viz arzinin bu yo-
gun talebi karsilayamamasi, doviz kurlarinda yukari yonlii bir baski olusturarak kur soklarina
sebebiyet verir. Bu durum, 6zellikle ithal girdilere bagimli sektorlerde hammadde ve malzeme
fiyatlarimin artmasina yol acar (Bulutoglu, 2002: 181-188).
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Para krizlerinin etkileri yalmizca finansal piyasalarla sinirli kalmamakta, reel sektore de
dogrudan yansimaktadir. Ozellikle iiretim siireclerinde ithal hammadde ve ara mallara bagim-
1181 yiiksek olan ekonomilerde, doviz kurlarindaki ani artiglar maliyetleri dnemli 6l¢iide yiik-
seltmektedir. Artan iiretim maliyetleri, nihai {irlin fiyatlarina yansimakta ve sirketlerin kir marj-
larinin daralmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler, isletmelerin yatirim kararlarini erteleme-
lerine, istihdami azaltmalarina ve dolayisiyla ekonomik biiylimenin yavaglamasina sebebiyet
verebilmektedir. Para krizleri bu yoniiyle kisa vadede finansal piyasalarda dalgalanmalara, orta
ve uzun vadede ise reel sektorde durgunluk riskine yol agmaktadir. Nitekim Dornbusch, doviz
kuru goklarinin yalnizca fiyat istikrari lizerinde degil, dogrudan iiretim ve istihdam iizerinde de
ciddi olumsuz etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir. Ayrica para krizleri, finansal piyasalarda “ani
durus” (sudden stop) ve “kredi daralmasi” (credit crunch) gibi mekanizmalar {izerinden reel
sektorde iiretim kapasitesinin kii¢lilmesine ve yatirimlarin azalmasina yol agmaktadir (Dorn-
busch, 2001: 2-5).

2.1.2. Bankacilik Krizleri

Bankacilik sektoriindeki yapinin ideal isleyisten uzak olmasi; diizenleyici otoritelerin
sistemin istikrarin1 korumaya yonelik gerekli onlemleri alma ya da yaptirim uygulama giiciin-
den yoksun olmasi ve iilkenin politik ortaminin yaptirim siire¢lerinin eksikligi, bankalarin faa-
liyetlerini diizenleyen yasa ve mevzuatlarin yetersizligi gibi cesitli etkenlerden kaynaklanmak-
tadir. Bu durum, bankacilik sisteminde sorun yasayan kuruluglara zamaninda ve etkili miida-
halede bulunulmasini zorlastirmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2021).

Bankacilik krizlerinin temelinde, bankalarin sahip olduklar1 varliklarla yiikiimliiliikle-
rini kargilayamaz duruma gelmeleri yatmaktadir. Derinlesen déviz ya da para krizleri zamanla
bankacilik sektoriinde krize sebep olabilirken, ayn1 sekilde bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan
bir krizin agirlagmasi da para krizine doniisebilmektedir. Literatiirde bu tiir durumlar “ikiz kriz”
olarak tanimlanmaktadir (Karacor vd., 2012: 59-60).

2.1.3. D1s Bor¢ Krizleri

Dis borg krizleri, iilkelerin kamu ya da 6zel sektor araciliiyla yurtdisindan temin et-
tikleri borglar1 geri 6deyememeleri sonucu ortaya ¢ikan krizlerdir. Bu tiir krizler ¢cogunlukla
kamu kesimi kaynakli olup, iilkeye yabanci sermaye girisini ciddi sekilde azaltmaktadir. Dig
borg krizleri genellikle yabanci kaynak kullanimimin yogun oldugu ekonomilerde, dis ticaret
aciginin biiylimesiyle tetiklenir. Ayrica dig bor¢clanma yoluyla gergeklestirilen yiiksek kamu
harcamalarinin geri doniisiiniin uzun vadeye yayilmasi da siireci olumsuz etkileyebilir. Vergi
gelirlerinin yetersizligi ve biitge dengesizlikleri de dis borg krizlerinin diger belirleyici unsur-
laridir.

Arjantin 2001-2002 yillarinda ciddi bir dis borg kriziyle karst karsiya kalmugtir. On-
cesinde uzun yillar IMF gozetiminde kalan Arjantin’de iktidarlar, IMF nin reform taleplerine
kars1 giderek isteksiz hale gelmis ve bu siire¢ sonunda iilke, 146 milyar ABD dolari tutarindaki
dig borcu i¢in gegici bir moratoryum' ilan etmigtir (Evirgen, 2004).

1 Moratoryum: Borcunun tamamini veya bir kismint 6deyemeyecegini bildirmek.
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Tiirkiye ise 1977 yilinda dig borg krizi siirecine girmistir. IMF destegi alinarak ve ala-
caklilarla yapilan borg erteleme anlagmalar1 sayesinde kriz atlatilmig olsa da 1970’lerin sonuna
dek devam eden bir ekonomik durgunluk yaganmistir (Gengtiirk, 2008: 14).

2.1.4. Sistemik Finansal Krizler

Sistemik finansal krizler, bir tilkenin finansal sisteminin iglevini siirdiiremez hale gelme-
siyle birlikte para ve bankacilik krizlerinin meydana gelmesi durumudur. Bu tiir krizler siklikla
borglarin vade yapisindaki uyumsuzluklardan kaynaklanir. Ozellikle kisa vadeli dig bor¢lanma-
larla finanse edilen uzun vadeli yatirimlar, bu yatirimlarin geri doniis siiresi bor¢larin vadesin-
den uzun oldugunda krize zemin hazirlayabilir. Sonucunda sicak para akimlarinin altyap1 yati-
rimlarina yonlendirilmesi ve ardindan bu sermayenin tilkeden ¢ikis1 6ncelikle bir para krizine
yol agar; devaminda ise yerel para biriminin doviz karsisinda deger kaybetmesiyle bankacilik
krizi tetiklenir ve boylece birden fazla krizin eszamanli yasandigi bir siireg ortaya cikar.

Marshall’a gore, sistemik krizlerin ¢ogunlukla finansal piyasalarda bagladigini, siiratle
yayilma yoneliminde oldugunu ve yatirimer giivenini zedeleyerek ekonomik istikrarsizliga yol
actigini belirtmektedir. Bu krizlerin, hane halkinin refahi ciddi bigimde etkiledigi ve ¢cogu
durumda ekonomi yonetimlerinin miidahalesini gerektiren 6nlemlerle sonuglandig: ifade edil-
mektedir (Marshall, 1998: 15-16). Ural ise sistemik banka krizini, mali piyasalarda bir ya da
birden fazla bankanin temerriide diigerek iflas etmesi ve bu durumun tiim finansal sisteme ya-
yilmast olarak tanimlamaktadir (Ural, 2003: 12).

2.2. Finansal Kriz Modelleri

Finansal krizlerin ortaya ¢ikisi ve gelisim siireclerini agiklamak amaciyla 20. yiizyilda
iki temel model ortaya konmustur. Bu modeller, finansal piyasalarda yasanan krizlerin dina-
miklerini anlamak ve ge¢mis krizleri ¢oziimlemek icin 6nemli teorik altyapilar sunmustur. 21.
yiizyila gelindiginde ise kiiresellesmenin hizlanmasi, finansal piyasalarin daha karmagik hale
gelmesi ve yeni kriz dinamiklerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda iiciincii bir model yaklagimi
gelistirilmigtir.

Bu modeller, yalnizca ge¢miste yaganmig krizleri analiz etmekle kalmayip, aynm za-
manda benzer kosullar altinda gelecekte olusabilecek krizleri ongérmeye ve nleyici stratejiler
gelistirmeye de katkida bulunmaktadir. Ozellikle ekonomi politikalarinin sekillendirilmesinde,
finansal sistemdeki zay1f noktalarin tespit edilmesinde ve risk yonetimi stratejilerinin belirlen-
mesinde bu teorik yaklagimlardan yararlanilmaktadir. Dolayistyla bu modeller, finansal kriz-
lerin ¢oziimlenmesinde ve finansal istikrarin korunmasinda onemli bir ara¢ olarak degerlendi-
rilmektedir.

2.2.1. Birinci Nesil Kriz Modelleri

Bir iilkenin rezervlerine yapilan spekiilatif atagin yatirrmeilarin portfoyiindeki yerel
para birimi cinsinden varliklar1 azalmasina neden olacagi ve doviz cinsi varliklarin agirhigmin
artacagini ifade eder. Ekonomi yonetimi 6nceden belirlenmis olan kur seviyesini koruyamaya-
cak hale gelir. Ekonomi yonetimlerinin tiikenebilir doviz cinsi varliklar1 doviz kurlarini sabit
tutmak i¢in kullandiklart ve yatirimcilarin doviz rezervlerine atak yapiklari bir saldirt ile so-
nug¢lanacagi varsayimina oykiinerek gelistirmistir. Bu model literatiirde Kanonik Model olarak
adlandirilmaktadir.
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2.2.2. Ikinci Nesil Kriz Modelleri

Ikinci nesil modellemelerde hiikiimetlerin kur sistemini savunmalarinin etkisinin olma-
dig1; piyasadaki aktif rol oynayan katilimcilarin beklentilerinin 6n planda oldugu belirtilmek-
tedir. Dengeli bir bigimde ilerleyen yerel ekonomideki herhangi bir degisim, olumsuz beklenti
olusturabilecek kapasiteye sahipse; spekiilatorlerin pozisyon alip krize yol acacak gelismelerin
tetiklenmesine neden olmasi ile baglayabilir. Yerel yatirnmcilarin da spekiilatorlerin etkisiyle
benzer beklentilerle pozisyonlarini degistirmeleri nedeniyle, domino etkisi olusturarak krize
yol agacak ortamin geniglemesine katki saglarlar. Boylece ekonomi yonetimleri kendilerini kriz
ortaminin icerisinde bulabilirler (Ozcelebi, 2018: 36-42).

Ikinci nesil kriz modellerinde gozlemlenen bagka bir husus da ¢oklu denge noktalarmin
ortaya ¢cikmasidir. Yani benzer pozisyondaki iki farkli iilke ekonomisinde beklenti farkliliklar
denge noktalarinin birbirinden ayrilmasina yol agmaktadir (Karacor vd., 2012: 47-48).

2.2.3. Uciincii Nesil Kriz Modelleri

1990’11 yillarda gergeklesen Asya Krizinin sonrasinda birinci ve ikinci nesil kriz model-
lerinin, gerceklesmis olan bu krizi agiklama a¢isindan eksik kaldiklar1 gozlemlenmistir. Ancak
iiciincii nesil kriz modelleri de ge¢mis modellerdeki yapilar: temel alarak gelistirilmistir (Krug-
man, 1998).

Uciincii nesil kriz modellerinde sabit kur zorunlu degildir. Ancak, yiiksek biiyiime, borg-
lanma ve yatirim oranlart bir noktada ekonomik dengesizlige yol acar. Yabanci para borglan-
masi kur riski, kisa vadeli fonlarla uzun vadeli projeler ise vade riski dogurur. Riskli projelerin
fonlanmasi, banka kredi yapisini bozarak finansal krizlere ve bankalarin sendikasyon kredileri-
ni yenileyememe sorunlarma neden olabilir (Ozcelebi, 2018: 42-47; Karacor vd., 2012: 52-64).

2.3. Finansal Krizlerin isletmeler Uzerindeki Muhtemel Etkileri

Finansal krizlerin beklenmedik bir anda ortaya ¢ikmasi, isletmelerin ¢ogu zaman hazir-
liks1z yakalanmasina sebep olmaktadir. Kriz, isletmeler iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi
gibi, baz1 firsatlar da sunabilir. Isletmelerin krizden en ¢ok etkilendigi baslica alanlar; doviz
kurlari, faiz oranlar1 ve pazar dinamikleridir.

2.3.1. Kur Etkisi

Kriz dénemlerinde doviz kurlari asir1 dalgalanma gosterebilir. Isletmelerin faaliyet gos-
terdigi pazar yapisi, kur hareketlerinden ne 6l¢iide etkilenecegini belirler. Yurt dig1 pazarlarda
aktif satig yapan ve doviz geliri elde eden isletmeler, kur artisindan avantaj saglayabilir. Ancak,
keskin yiikseliglerin ardindan kurda geri ¢ekilmeler yasanabilir ve bu durum igletmeleri hizlt
karar almaya ya da karar vermekten kaginmaya itebilir.

Kur artigi, yerel para biriminin deger kaybetmesine yol agarak ihracat pazarlarini1 genis-
letebilir; ancak ayni1 zamanda girdi maliyetlerini de artirabilir.

e Katma degeri yiiksek iiriin tireten igletmeler, maliyet artisina ragmen daha yiiksek
kazang elde edebilir.

e lthal girdiye bagimhlig1 diisiik olan ihracat odakli firmalar, kur artisindan daha
olumlu etkilenebilir.
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e Katma degeri diisiik ve ithal girdiye bagimli isletmeler ise rekabet giiciinde zorluk
yasayabilir.

Kur artis1, yerel para birimi iizerinden tahsil edilecek vadeli alacaklarin reel degerini
diistiriirken; ithal girdilere dayanan iiretim yapan firmalarda sermaye maliyetlerini artirabilir.
Doviz borcu bulunan isletmeler kur artisindan olumsuz etkilenirken, doviz varligi olanlar icin
bu durum avantaj yaratabilir.

Ani ve yiiksek kur dalgalanmalarinin olumsuz etkilerini sinirlamak icin forward, futures
ve opsiyon gibi tiirev finansal araclarin kullanimi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olugturul-
masi onerilir.

2.3.2. Faiz Etkisi ve Finansman Giicliikleri

Finansal kriz donemlerinde piyasa faiz oranlarindaki artis, isletmelerin yabanci kay-
nak kullanim maliyetlerini yiikseltmektedir. Mevcut kredilerin faiz oranlarinin revize edilmesi,
isletmelerin bor¢ servis yiikiiniin artmasina yol agarak nakit akiglarinda bozulmalara neden
olabilmektedir. Bu baglamda, isletmeler temerriit riskini minimize edebilmek amaciyla gelir
artirict stratejiler gelistirmek ya da giderleri azaltarak likidite gereksinimlerini karsilamak du-
rumunda kalmaktadir.

Kriz ortamlarinda finansman saglayicilar ¢ogunlukla kisa vadeli ve yiiksek faiz oranlt
bor¢lanma imkAanlari sunmaktadir. Isletmeler, bu tiir finansman olanaklariyla faaliyetlerini sir-
diirmeye caligirken, finansman giderlerinin artmasi ve kisa vadeli bor¢luluga iligkin finansal
rasyolarda bozulmalar meydana gelmesi olasidir (Ozcalik & Soysal, 2016: 271).

2.3.3. Pazar EtKisi

Kriz donemlerinde talepte meydana gelen daralma, isletmelerin hem ig hacmini hem de
gelirlerini olumsuz etkilemektedir. Uretim kapasitelerinin diismesi, firmalari is giiciinii azaltma
yoluna itmekte; bu durum, issizlik oranlarinin yiikselmesine sebep olmaktadr. Issizligin art-
masi ise toplam talebi daha da gerileterek ekonomik daralmay1 derinlestirmektedir (Egilmez,
2018: 155).

Finansal kriz siireglerinde ekonomiye duyulan giiven zedelenmekte; tiiketiciler, gelir
kayb1 ya da fiyat artis1 beklentisiyle harcamalarini kisitlarken, isletmeler maliyetleri azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirmektedir (Altinok vd., 2011: 200-201).

3. Yonetim Muhasebesinin Gorevi

Muhasebenin ii¢ temel dalindan biri olan yonetim muhasebesi, isletmelerin hem kisa
hem de uzun vadeli karar alma siireclerine veri destegi sunan bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinden elde edilen bilgileri isleyerek analiz eden, bu
verileri yoneticilerin kullanabilecegi anlamli bilgilere doniistiiren bir muhasebe alt sistemi isle-
vi gormektedir (Altug, 2018: 6).

Yonetim muhasebesi, isletme i¢indeki karar vericilere karlilik ve nakit yaratma hedef-
lerine ulagmalarinda destek saglayacak bilgiler sunmaktadir. Yonetim muhasebesi araciligiyla,
yoneticiler ve galisanlar gorevlerini yerine getirirken ge¢misteki gerceklesmeler ve gelecege
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dair beklentilere iligkin verilere erisebilmekte, boylece hedeflere nasil ulagacaklara dair yol
haritas1 olusturabilmektedir (Needles vd., 2011: 7). Isletmenin azami verimlilikle faaliyet gos-
termesine yonelik planlamanin yapilmasi, ig birimlerinin uyum ic¢inde ¢alismasinin saglanmast
ve belirlenen planlarin ne dl¢iide gerceklestirildiginin degerlendirilmesine yonelik veri ve bilgi
iiretiminde istatistiksel ve muhasebe yontemlerinden yararlanilmaktadir (Gokgen vd., 2023: 4).
Yonetim muhasebesi, karar alma siirecine odaklanmakla birlikte ayn1 zamanda planlama ve
kontrol mekanizmalarina da hizmet etmektedir. Sadece sayisal veriler degil, sayisal olmayan
bilgiler de karar alicilara sunulmaktadir (Kaygusuz & Dokur, 2015: 2).

Isletmelerin kurulus asamalarinda daha kiiciik 6lcekli bir yapi icinde muhasebe depart-
mani biinyesinde degerlendirilen yonetim muhasebesi, isletmenin biiylimesi ve organizasyon
yapisinin daha karmasgik bir hale gelmesiyle birlikte daha kritik bir role sahip olmaktadir (Er-
sen Comert, 2011: 13). Son donemde igletmeler, artan rekabet kosullar1 ve miigteri odaklilik
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmigtir. Kiiresel rekabet, {irlin yagam dongiisiiniin kisalmasi ve
cesitlenen miisteri beklentileri; yeni yonetim anlayiglarini ve tiretim sistemlerindeki dontigiimii
beraberinde getirmistir. Bu gelismeler, maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinin de donii-
stimiinii tetiklemistir (Drury, 2006: 5-6).

Yonetim muhasebesi, gegmis verileri analiz ederek bugiiniin kararlari i¢in i¢ raporlama
yapma islevini iistlenmektedir. Finansal ve maliyet muhasebesinden elde edilen bilgileri deger-
lendirerek, gerektiginde dig veri kaynaklarindan da yararlanarak yonetime rapor sunmaktadir.
Isletme faaliyetlerinde komuta yetkisi, emir verme ve sorumluluk alma yetkisini ifade ederken,
kurmay yetki; tavsiye, danigmanlik ve oneri saglama iglevini iistlenmektedir. Y6netim muha-
sebesi, her iki yetki diizeyindeki yoneticilere bilgi saglama, raporlama, biit¢celeme, kontrol ve
fiyatlama gibi alanlarda destek vermektedir (Haftac1, 2010: 21).

Ayn1 zamanda performans ol¢iimii ve siirekli iyilestirme stiregleri i¢in gerekli bilgileri
saglayan yonetim muhasebesi, hem kisa hem uzun vadeli planlarin hazirlanmasinda 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Ozellikle biitceleme siireglerinde yonetime kontrol ve performans deger-
lendirme mekanizmalari sunarak kritik katkilar saglamaktadir. Yonetim muhasebesi, planlanan
ve gerceklesen sonuglar arasindaki uyumu degerlendiren analiz ve raporlar iireterek yoneticile-
re maliyet kontrolii ve faaliyet verimliliginin artirtlmast konusunda destek olmaktadir (Drury,
2017: 17).

Isletme yapisi biiyiidiikge, yonetim muhasebesinin yonetime sagladig: bilgi desteginin
onemi de artmaktadir. Karmasik organizasyon yapilar1 ve ¢cok katmanli hiyerarsik diizen icin-
de iist yoneticilerin ihtiya¢c duydugu bilgilere ulagsmasi giigclesmektedir. Yonetim muhasebesi,
farkli birimlerden toplanan verileri standart, karsilastirilabilir ve analiz edilebilir hale getirerek
yonetime karar alma siirecinde gerekli bilgileri sunmaktadir (Ersen Comert, 2011: 15).

4. isletmeler Acisindan Strateji

Giiniimiiz igletmeleri, yalnizca iiretim yapmak veya {riin saglamak yoluyla varlikla-
rint siirdiirmek yerine, hizla degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayarak gelece-
ge yonelik stratejiler gelistirmek zorundadir. isletmeler, misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda
olusturduklar stratejileri, dinamik ekonomik yapida temel bir uygulama araci olarak benim-
semektedir. Rekabetin yogun oldugu serbest piyasa kosullarinda, igletmelerin siirdiiriilebilirlik
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ve biiylime hedeflerine ulagabilmesi icin arastirma, karar verme ve planlama faaliyetleriyle
stratejik hedefler belirlemesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Strateji kavrami baglangicta askeri terminolojide, komutanlarin savasi kazanmak igin
uyguladig1 yontemleri ifade ederken; 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sirketlerin eko-
nomik hedeflerine ulagmak i¢in gelistirdigi yontemler baglaminda isletme literatiiriine tagin-
mugtir. 20. ylizyilin son ¢ceyreginden itibaren kapitalist ekonomik diizenin etkisiyle strateji kav-
rami, isletmecilik yazininda daha genis bir yer edinmistir (Luecke, 2015: 12-13).

Strateji kavrami ortaya ¢ikmadan once, isletme yonetiminde planlama temel yaklagim
olarak one ¢ikmaktaydi. 1950 ve 1960’11 yillarda planlama yaklagimi etkinligini siirdiirmiis,
1970’lerde ise stratejik planlama anlayisi benimsenmistir. 1980°1i yillarda rekabet kavramu,
Porter’in Rekabet Modeli ile daha goriiniir hale gelmis; ayn1 donemde Japon sirketlerinin 6n-
ciiliik ettigi “Toplam Kalite Yonetimi” Tiirkiye’de yayginlagmigtir. 1990’larda ise Groove’un
“Stratejik Donlim Noktas1” ve Slywotzky’nin “Miisterinin Temel Alinmas1” yaklagimlari, is-
letme yonetiminde etkili olmugtur (Akgemci, 2008: 13-16; Kirim, 2005: 3-8). Giintimiizde ise
“stratejik yonetim” kavrami daha belirgin hale gelmis ve bu uygulama, yeterli kaynak ve yapi-
ya sahip isletmeler tarafindan hayata gegirilmeye calisiimaktadir.

4.1. Stratejik Yonetimin Gelisimi

Isletmelerin uzun vadede basarili olabilmesi icin gelecekte karsilasabilecekleri kosul-
lara 6nceden hazirlanmasi gerekir. Baslangigta uzun vadeli planlama, yalnizca ¢ok yillik satig
biitgeleriyle sinirli kalmis; ancak bu yaklagim, isletmenin tiim yonlerini kapsamada yetersiz
bulunmug ve yeni yontemlerin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir (Dinger, 2004: 62).

Stratejik planlama, igletmenin uzun vadeli yonelimini belirleyerek misyonuna ulagsma-
sina ve kaynaklarin etkili bir bicimde yonetilmesine yardimct olur. Ayn1 zamanda, degisen
cevresel kosullara uyum saglamay1 ve sermaye iizerinden hedeflenen getiriyi elde etmek igin
faaliyetleri uyumlu hale getirmeyi amaglar (Van Deusen vd., 2014: 3).

Stratejik planlamanin temelleri, 20. yiizyilin ortalarina dayanmaktadir. Baglangicta yal-
nizca mevcut olaylarin gelecege etkileri tahmin edilmeye calisilmistir. Ancak Ansoff’un ge-
listirdigi analitik planlama yaklagimiyla birlikte olaylara daha akilci ve sistematik bir bakisg
acis1 kazandirilmistir. Zamanla, ¢evredeki belirsizlikleri azaltmak i¢in; rakiplerin pozisyonlari,
toplumsal degisimler, teknolojik ilerlemeler ve ekonomik etkenleri iceren daha kapsamli ve
dinamik bir planlama anlayisi benimsenmistir. Bununla birlikte, siirecte sadece dis cevreye
odaklanmanin eksiklikleri oldugu elestirileri ortaya ¢ikmis ve i¢ cevre analizinin de 6nem ka-
zandig1 goriilmiistiir (Ulgen & Mirze, 2010: 38-39).

Dis cevre odaklr stratejik planlama yaklagimi; sektordeki rekabet kogsullari, teknolojik
yenilikler, pazar dinamikleri, ekonomik durum, toplumsal egilimler ve devlet politikalarinin
izlenmesini gerektirir. Isletmeler, gegmis talep egilimlerini analiz ederek cevresel firsat ve teh-
ditlere gore bir strateji gelistirmeli ve buna uygun adimlar atmalidir. Ancak 1980°1i yillardan
itibaren bu yaklagimin yerini, daha kapsamli bir bakig acist sunan stratejik yonetim anlayigi
almaya baglamistir (Eren, 2005: 4-7).

Cevresel degisimlerin hizlanmasi, isletme yapilarinin daha karmagik hale gelmesi ve re-
kabetin yogunlagmasi, stratejik yonetim ihtiyacini artirmistir. Stratejik yonetim; pazar, rakipler
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ve cevresel faktorlerin degerlendirilmesini, isletme kaynaklarinin belirlenen stratejilere uygun
bicimde planlanmasini ve tiim birimlerin hedeflere ulagmak icin koordine edilmesini esas alir
(Dinger, 2004: 62-63).

Stratejik yonetim, organizasyonun tiim kademelerinde etkili bir yonetim sistemi sagla-
yarak; isletmenin degerlerini, karar alma stireclerini ve yapisini, belirlenen hedeflerle uyumlu
bir sekilde yonlendirir. Bu yaklagimi benimseyen isletmeler, kisa vadeli karlilig1 uzun vadeli
biiytime ile birlestirerek operasyonlarini stratejik kararlarla uyum iginde yiiriitiir ve tiim karar-
larini bu dogrultuda sekillendirir (Alpay, 1990: 29-30).

Lynch, kurumsal stratejiyi {i¢ ana baglik altinda incelemistir: stratejik analiz, strateji
gelistirme ve stratejinin uygulanmast:

e Stratejik analiz: Isletmenin misyon, vizyon ve hedefleri; dis gevresi, mevcut yapist
ve kaynaklarryla iligkilendirilerek analiz edilir.

* Strateji gelistirme: Isletmenin kapasitesi, yetenekleri ve paydas iliskileri géz niin-
de bulundurularak alternatif stratejiler olusturulur.

e Stratejinin uygulanmasi: Segilen stratejinin basariyla hayata gecirilmesi i¢in; ¢ali-
san motivasyonu saglanir, yonlendirme yapilir ve pazara uyum saglamak icin gerekli
siirecler yonetilir (Lynch, 2006: 13).

Bu asamalarin her biri, stratejik basariya ulasmada kilit bir role sahiptir. Stratejik yo-
netim anlayisi, isletmenin giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek eksiklerini gidermesi ve avan-
tajlarini artirmasi gerektigini vurgular. Bu anlayigt benimsemeyen isletmelerde kaynaklarin et-
kili kullanimi gii¢lesir ve isletme, giiniibirlik kararlarla yonetildiginde cevresel degisimlerden
olumsuz etkilenir. Stratejik yonetim, isletmenin dalgalanmalara karsi daha dayanikli olmasint,
esnek yapilar kurmasini ve yoneticilerin belirsiz ortamlarda daha saglikli kararlar almasini des-
tekler (Akgemci, 2008: 8-9).

Stratejik yonetimin etkili bir bigimde uygulanabilmesi i¢in, strateji formiilasyonunun
kurumsal performans iizerindeki etkileri hem finansal hem de finansal olmayan kriterlerle de-
gerlendirilmelidir. Ayrica, ¢alisanlarin olumlu davraniglarini tesvik etmek, isletmenin hedefle-
rine ulagmasina katki saglar. Stratejik yonetimin isletmeye sagladigi bazi 6nemli faydalar ise
sunlardir (Pearce II & Robinson, Jr., 2009: 9-10):

e Strateji, olas1 problemleri 6nceden tespit ederek dnlem alinmasina yardimect olur.

e Grup kararlari, yanls karar alma riskini azaltir ve uzmanlik bilgisinden yararlanila-
rak en uygun alternatifin secilmesini saglar.

e (Calisanlarin strateji siirecine dahil edilmesi, motivasyonu artirir ve stratejinin be-
nimsenmesini kolaylastirir.

e Gorev tanimlarinin netlestirilmesi, sorumluluklarin belirginlesmesini saglar ve go-
rev cakigmalarimin 6niine geger.

e Degisime kars1 daha az direng gosterenler strateji gelistirme siirecine katkida bulu-
nan ¢alisanlardir.
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4.2. Stratejik Analiz Nedir?

Stratejik analiz, isletmelerde hem dig ¢evre hem de i¢c ¢evre unsurlari icin ayri ayri
gerceklestirilir. Dig cevredeki belirsizliklerin etkisi genellikle daha belirgin olsa da, isletmenin
sadece dig cevreyi degerlendirmesi yeterli degildir; ayn1 zamanda i¢ ¢evreyi de analiz etmesi
zorunludur. Bu iki analiz tamamlandiginda, isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve teh-
ditlerinin belirlendigi SWOT analizi ortaya ¢ikar.

Dis ve i¢ cevrenin biitiinciil bir yaklagimla birlikte incelenmesi, isletmeye ¢esitli firsat-
lar sunarak yeni yatirnm alanlarinin kesfedilmesine imkan tanir. Ancak bu firsatlar, igletmenin
misyonu ve temel degerleriyle uyumlu bicimde degerlendirilmelidir. Stratejik secim siireci,
uzun vadeli hedefler dogrultusunda genel stratejileri bir araya getirerek uyum saglamay1 amac-
lar. Tek iiriin odakl igletmelerde stratejik analiz genellikle temel yetkinlikler ve deger zinciri
iizerinde yogunlasarak rekabet avantaji elde etmeyi hedeflerken, cok ig birimli kuruluglarda
yoneticiler, hissedar deZerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeye odaklanir (Pearce I1 &
Robinson, Jr., 2009: 12).

Stratejik analizde, i¢ ve dis cevre degerlendirmelerinin es zamanl yiiriitiilmesi islet-
meye onemli katkilar saglar. D1 ¢evre analizi, olasi firsat ve tehditleri belirlemeye yardime1
olurken; i¢ cevre analizi, igletmenin gli¢lii ve zayif yonlerini ortaya koyar. Elde edilen bu bilgi-
ler 1s5181nda ¢esitli analiz matrisleri hazirlanabilir ve en uygun strateji alternatifleri belirlenerek
siralanabilir (Akgemci, 2008: 126).

4.3. isletmelerde Strateji Seviyeleri

Strateji kavrami, kokeninde rakibi alt etme diistincesine dayanir ve isletmelerde gelisti-
rilen stratejiler cogunlukla rekabet avantaji elde etmeyi hedefler. Her ne kadar ¢esitli amaclarla
stratejiler olusturulabilse de, en yaygin olanlarinin rekabete yonelik stratejiler oldugu goriil-
mektedir.

Rekabetin hakim oldugu piyasalarda, isletmelerin mevcut konumlarini korumalari ya da
daha giiclii bir konuma ulagmalari i¢in uygun bir strateji belirlemeleri gerekir. Ancak bu strate-
jiye karar vermeden Once, farkli alternatiflerin gelistirilmesi onem tagir. Hig strateji belirleme-
mek bir u¢ noktada yer alirken, son derece iddiali ve saldirgan bir strateji diger ucta bulunur.
Isletmenin ¢ikarlari dogrultusunda en uygun stratejiyi segebilmek igin bu segeneklerin titizlikle
degerlendirilmesi gerekir (Dinger, 2004: 197).

Stratejiler, genellikle ii¢ yonetim seviyesinde siniflandirilabilir: operasyonel, isletme ve
kurumsal diizey. Kurumsal stratejiler, igletmenin uzun vadeli amaglarina ulagmasina rehberlik
eden ve iist yonetim tarafindan belirlenen stratejilerdir. Isletme stratejileri ise orta kademe yo-
neticiler tarafindan gelistirilerek rekabette avantaj saglamay1 hedefler. Operasyonel stratejiler
ise alt kademedeki yoneticilerin, igletmenin giinliik faaliyetlerini yiiriitiirken uyguladig: strate-
jileri kapsar (Ulgen & Mirze, 2010: 196-197).

4.4. Porter’in Genel Stratejileri

Porter’a gore rekabet avantaji, kurulusun rekabet ortamina en uygun genel stratejinin
secilmesi ve ardindan segilen stratejiyi desteklemek icin deger katan faaliyetlerin organize edil-
mesiyle ortaya ¢ikar (Campbell vd., 2002: 159). Isletmeler, rakiplerinden basarili olabilmek
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icin li¢ temel strateji kullanabilir: maliyet liderli8i, farklilagma ve odaklanma. Bu stratejilerden
birini etkin uygulamak, planin tam baglilik ve destekleyici yapisal diizenlemelere ihtiyag¢ duyar.
Rekabette basart i¢in yiiksek karlilik saglanmalidir, ancak bu bazi sektorlerde tiim igletme-
ler icin miimkiinken, bazen sadece stratejisinde bagarili olan isletmelere 6zgii olabilir (Porter,
1998: 35).

4.4.1. Farklilasma

Farklilastirma, igletmenin {iriin veya hizmetlerini benzersiz kilarak sektordeki rekabet-
ten ayrilmasini saglar. Bu, tasarim, marka imaji, teknoloji, iiriin 6zellikleri, miisteri hizmetleri
gibi unsurlarla yapilabilir. Iyi uygulandiginda, yiiksek getiri saglayabilir, miisteri sadakati ve
fiyata duyarsizlik olusturur. Bu da yogun rekabette koruma saglar ve karliligi artirarak dii-
stik maliyetli pozisyon ihtiyacini ortadan kaldirir. Ayrica, pazara giris engelleri yaratir ve alici
giiciinli azaltir. Farklilagtirma stratejisi, ikame {irtinlere kargt gii¢lii bir konum saglamalidir.
(Porter, 1998: 37-38).

4.4.2. Maliyet Liderligi

Maliyet liderligi, verimlilik 6lgegi ve maliyet kontrolii gerektirir. Isletmeler, genel gi-
derleri kontrol ederek ve fonksiyonlardaki maliyetleri azaltarak bu stratejiyi uygular. Bu stra-
teji, diisiik maliyetler sayesinde sektordeki rekabete karsi koruma saglar ve igletmeye sektorde
ortalamanin tizerinde getiri elde etme imkan1 tanir. Ayrica, diisiik maliyet pozisyonu, tedarik-
ciler ve ikame {irtinlere kars1 koruma saglar. Maliyet liderligi, igletmeyi rakiplerinin rekabetine
kars1 daha gii¢lii ve esnek hale getirir, pazarlik giiciinii azaltir ve pazara giris engelleri olusturur
(Porter, 1998: 35-36).

4.4.3. Odaklanma

Odaklanma stratejisi, belirli bir alic1 grubu, tiriin boliimii veya cografi pazara odaklana-
rak hedeflere ulasmay1 amaglar. Isletme, dar stratejik hedefe daha genis rakiplerden daha etkili
hizmet verir. Bu strateji, hedefin ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayarak farklilagsmayr veya daha
diisiik maliyet elde etmeyi saglar. Iyi uygulandiginda, odaklanma stratejisi isletmeye sektorde
ortalamanin tizerinde kar elde etme firsat1 sunar. Odaklanma, diisiik maliyet ve yiiksek farkli-
lagma ile koruma saglar, ayrica rakiplerin zayif oldugu alanlarda ikame tirtinlere kars1 daha az
hassastir (Porter, 1998: 38-39).

4.5. Stratejilerin Secimi

Isletmeler ¢evre analizlerinin ardindan alternatif stratejilerini olustururlar. Ancak y&ne-
ticilerin sirketin hedeflerine un uygun stratejiyi belirlemeleri ve uygulamalar1 gerekir. Strateji
secimi yoneticilerin en cok zorlandiklar1 ve isletmenin gelecegini belirleyecek bir olay oldu-
gundan 6zenli ve miimkiin oldugunca hatasiz yapilmasi gerekir.

Tek ve baskin iirlin hattina sahip isletmeler, ¢cok sektorlii isletmelere kiyasla daha basit
strateji belirleme siirecleri kullanir. Bu durum, kiiciik organizasyon yapilari, diisiik karmagik-
lik seviyeleri ve stratejik zorluklarin daha az olmas ile aciklanir. Cok sektorlii isletmelerin
Stratejik Is Birimi (SIB) diizeyindeki strateji belirleme siirecleri ise daha karmagiktir ve ku-
rumsal sistemin gerektirdigi daha yiiksek faaliyet seviyeleri nedeniyle daha resmidir. Istikrarl
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ortamlardaki bazi SIB’ler igin agir1 kuralcilik, kural eksikliginden daha biiyiik bir sorun olabilir
(Hofer & Schendel, 1978: 64).

4.6. Literatiir Taramasi

Aragtirilmakta olan konuya iligkin yerel ve kiiresel literatiirtindeki giincel tezler ve aras-
tirma makaleleri taranmigtir. Bu tarama ile yonetim muhasebesi uygulamalarinin igletme yone-
timleri, performans, karar alma ve stratejiler ile iligkileri farkli bakis acilartyla ortaya konmaya
caligtlmustur.

Bala’nin (2020) calismasinda, Libya’daki imalat isletmelerinin karar alma siireclerin-
de muhasebe bilgilerinin karsilagtirilabilirligine odaklanmigtir. Caligma, yonetim muhasebesi
bilgileri ile karar verme arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve bu bilgilerin Libya’daki imalat
igletmelerinin kararlarini etkiledigini gostermektedir. (Bala, 2020)

Celik’in (2019) yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye’nin en biiyiik 500 Sanayi Kurulusu’nda-
ki otomotiv isletmelerinde geleneksel ve cagdas yonetim muhasebesi uygulamalarinin kulla-
nim siklig1 ve 6nem dereceleri incelenmistir. Aragtirma, bu igletmelerin ciddi rekabet kogulla-
rina ragmen agirlikli olarak geleneksel teknikleri kullandigin1 ve en fazla tercih edilen rekabet
stratejisinin maliyet liderligi oldugunu gostermektedir. (Celik, 2019)

Arsu vd. (2015) makalesi, Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin yonetim muha-
sebesi uygulamalart ile orgiit stratejileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma, yonetim
muhasebesi uygulamalarinin kullanim sikligini ve bu uygulamalarin orgiit stratejileriyle iliski-
sini belirlemeyi amaclamistir. Caligma, yonetim muhasebesi uygulamalart ile diisiik maliyet ve
farklilagtirma stratejileri arasinda pozitif iliskiler bulmustur. Sonug olarak, yonetim muhasebesi
uygulamalarinin otel isletmelerinin orgiit stratejileri tizerinde etkili oldugu ve rekabet avantajt
sagladig1 tespit edilmigtir. (Uguz Arsu, vd., 2015)

Yiirekli’nin (2017) yayimladig1 makalesinde Denizli Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 47
isletme lizerinde gerceklestirilen arastirma ile yonetim muhasebesinin maliyet muhasebesine
gore stratejik karar alma siireclerinde daha etkin kullanildigini tespit edilmektedir. KOBI’le-
rin stratejik karar alma siireclerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin biiyiik 6neme sahip
oldugu, maliyet muhasebesinin ise destekleyici bir rol iistlendigi vurgulanmaktadir. Makale,
KOBI’lerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in muhasebe sistemlerini gozden gegirmeleri
gerektigini onermektedir (Yirekli, 2017).

Gil & Hartmann (2006) makalelerinde, iist yonetim ekiplerinin yonetim muhasebe sis-
temlerini strateji uygulamasinda nasil kullandig1 incelenmistir. Ispanya’daki genel hastaneler-
den 884 iist diizey yonetici ile yapilan anket, profesyonel ve idari yonetici ekiplerinin kullanim-
larinda farkliliklar oldugunu ve bu farkliliklarin strateji uygulamasini etkiledigini gostermisgtir.
Calisma, yonetim muhasebesi sistemlerinin strateji uygulamasindaki roliinii ve iist yoneticile-
rin kararlarima etkisini aciklamaktadir. (Gil & Hartmann, 2006)

Uyar (2019) ¢alismasinda, KOBI’lerde yonetim muhasebesi uygulamalari ile strateji
gelistirme arasindaki iligkiyi incelemistir. Cok degiskenli istatistiksel analizler ile yapilan arag-
tirma, yonetim muhasebesi sisteminin planlama, kontrol, maliyet yonetimi ve performans ol¢g-
me iglevlerinin strateji gelistirme {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
KOBI’lerin kullandig1 yonetim muhasebesi uygulamalarinin benimsenen stratejilerle iligkili
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oldugunu ve bu durumun girket stratejileri tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. (Uyar,
2019)

Chenhall (2005), stratejik performans 6l¢iim sistemlerinin (SPOS) ve dengeli skor kart-
larinin yoneticilerin rekabetgi stratejiler gelistirmesine katkisini incelemistir. Calismada “bii-
tiinlestirici bilgi” énemli bir unsur olarak tanimlanmis; strateji-operasyon baglantisi, miisteri
ve tedarik¢i odaklilik olmak iizere ii¢ boyut belirlenmistir. Model, SPOS’nin rekabet giiciinii
artiracagini ve bu etkinin organizasyonel 6grenme yoluyla dolayl gerceklesecegini ongormek-
tedir. Bulgular, bu iligkileri kismen desteklemistir. (Chenhall, 2005)

Mihaylova & Papazov (2022), Bulgaristan’in giineyindeki 6rme giyim sektoriindeki
KOBI’lerde yonetim muhasebesi raporlamalarmin stratejik yonlerini incelemistir. Arastirma,
deneyimli yoneticilere sahip KOBI’lerde yapilmis ve isletme sahiplerinin stratejik planlamada
yonetim muhasebesi unsurlarini yeterince tanimadigini ortaya koymustur. Ayrica, dig kaynak
muhasebe hizmetlerinin bu bilgilerin kullanimin sinirladig1 ve bazi stratejik tekniklerin yeter-
siz bilgi nedeniyle uygulanamadigi bulunmustur. (Mihaylova & Papazov, 2022)

5. Arastirmanin Gerec ve Yontemleri

Bu arastirmada, tiretim isletmelerinde anket yontemi kullanilarak kavramlar arasindaki
etkilesimin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Istanbul’'un Anadolu Yakasi’nda faaliyet
gosteren ve ankete katilmay1 kabul eden iiretim igletmeleriyle saha ¢aligmast yiiriitiilmiistiir.

5.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alisma, yonetim muhasebesi uygulamalarinin igletmelerin olagandis: finansal ko-
sullarda karar alma siireclerine etkisini incelemeyi ve karar vericilerin stratejik tercihlerinde
yonetim muhasebesi verilerinden hangi diizeyde yararlandigini tespit etmeyi hedeflemektedir.
Apyrica, literatiirde yer alan temel yonetim muhasebesi kuramlarina dayal:r gelistirilen uygu-
lamalarin, olaganiistii ekonomik kosullar altinda isletmelerin ticari faaliyetlerindeki kullanim
etkinligini degerlendirmek de ¢aligmanin ikincil amaglar1 arasinda yer almaktadir.

5.2. Calismanin Onemi

Yonetim muhasebesi ve strateji kavramlarina iligkin literatiirde pek ¢ok degerli ¢aligma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir boliimii, iki kavram arasindaki iliskiyi irdelemeye odaklan-
mustir. Aragtirmamiz, yonetim muhasebesi ile Porter’in genel stratejileri arasindaki etkilesimin
finansal kriz donemlerinde nasil bir bi¢im aldigini incelemeyi hedeflemektedir. Tiirkiye’nin
farklt donemlerde karsilastig1 finansal krizler arasinda, doviz kurlarindaki ani yiikselis, faiz
oranlarindaki artis, doviz rezervlerindeki diisiis ve dis bor¢ stokundaki biiylimeyle karakteri-
ze edilen 2020-2023 donemi, hem saha verilerinin toplanmasi hem de anket katilimcilarinin
stireci degerlendirebilmesi acisindan ¢alismada incelenen en giincel ve uygun donem olarak
belirlenmistir.

5.3. Calismanin Kapsamina Ait Bilgiler

Calismanin kapsami Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan organize sanayi bolgelerin-
de yer alan secilmis tiretim igletmelerinden olusmaktadir. Calismada kisit olarak kabul edilen
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ve igletmelerin ticari sirr1 olan yonetim muhasebesine ait sayisal veriler tedarik edilmemis ve
kullanilmamistir. Anketin kapsamina giren igletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasin-
da ozellikle bir tercih yapilmamusgtir.

Calismanin stratejik 6lgeklerinin 6l¢iimde temel alindigr donem olarak 2020-2023 yil-
laridir. Bu 4 yillik zaman diliminde Tiirkiye’de dnce COVID-19 Pandemisi gerceklesmis ve
ekonomik aktivitelerde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. izleyen yillarda da hem siyasi
hem de ekonomik gelismeler etkisiyle Tiirkiye nin ekonomik gostergelerinde 6nemli bozulma-
lar meydana gelmistir. Bu donemde kur korumali mevduat adindaki finansal enstriimanin ¢1-
kartilmasi, ekonomi yonetimindeki paradigma degisikligi yapilmistir. Bu siirecin sonunda faiz
politikasinin degisimi ve gosterge faizin ani bir bicimde ylikseltilmesi, orta vadeli programda
aciklanan tasarruf tedbirleri gibi hususlar ilgili donemdeki ekonomideki normalden farkli dur-
ma igaret etmektedir.

Isletme Stratejilerine iliskin kapsamda ise isletme diizeyi temel stratejilerinden Porter’in
Genel Stratejileri olarak adlandirilan “Farklilagma Stratejisi”, “Odaklanma Stratejisi” ve “Ma-
liyet Liderligi Stratejisi” calismaya dahil edilmigtir.

5.4. Calismanin Hipotezleri ve Analiz Yontemi

Calismanin yazinsal kisminda agiklanan finansal krizler, yonetim muhasebesi uygula-
malar1 ve isletme stratejilerinin arasindaki iligkinin ortaya koyulmasi i¢in hazirlanan anketin
sorularmin analizinin sonucunda asagidaki hipotezlerin dogrulanmas: amaclanmaktadir.

H1.: “Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin Farklilasma
Stratejisi tizerinde etkisi vardir.”

H2.: “Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin Odaklanma
Stratejisi lizerinde etkisi vardir.”

H3.: “Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin Maliyet Lider-
ligi Stratejisi lizerinde etkisi vardir.”

Veri analizi, IBM SPSS 29 ve AMOS 29 yazilimlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir.
Stirekli degigkenler icin ortalama ve standart sapma degerleri, kategorik degiskenler icin ise
frekans ve ylizde dagilimlari hesaplanmigtir. Anket formundaki yonetim muhasebesi uygu-
lamalariyla ilgili sorular, Apak (2018, s. 213-216) tarafindan kullanilan 6l¢eklerden alinarak
izinle kullanilmistir. Bu sorulari, yonetim muhasebesi araclarinin kullanim diizeyini belirle-
mek amaciyla kullanilmasi, ek bir gecerlilik veya giivenilirlik testine gerek birakmamaktadir
ciinkii bu araglar birbiriyle tamamlayic1 veya ikame niteligi tasimaktadir. Isletme stratejilerine
iligkin sorular ise arastirmamizda 6zel olarak gelistirilmistir. Bu yeni 6l¢ekler icin gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmig, Cronbach alfa katsayilari, agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri gerceklestirilmis ve uyum indeksleri hesaplanmigtir. Tiim istatistiksel analizler %95
giiven diizeyinde yapilmistir.

6. Analiz Bulgular:

Istanbul 1li Anadolu Yakasindaki OSB’lerde faaliyet gosteren farkli biiyiikliikteki is-
letmelere anket formlart ulagtirllmigtir. Bu igletmelerden 386 tanesi anketi analiz yapilmasina
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imkan taniyacak bicimde cevaplamistir. Calismanin analiz kismi1 bu 386 ankete gore olusturul-
mustur. Arastirmanin etik kurulu bagvurusu yapilmistir. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Aragtirma Etik Kurulu’nun 10.04.2025 tarihli yazisiyla 2025-1-21 protokol no.lu kararina isti-
naden 2025-14/02 onay sayist ile etik kurulundan uygunlugu alinmaigtir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular - Tecriibe

n %
18-25 yas 17 4.40
26-35 yag 119 30.83
36-45 yas 149 38.60
Yaginiz
46-55 yas 85 22.02
56-65 yas 15 3.89
66 yas ve iizeri 1 0.26
Erkek 231 59.84
Cinsiyetiniz
Kadin 155 40.16
Doktora 6 1.55
Lisans 252 65.28
Lise 15 3.89
Egitim Diizeyiniz "
On Lisans 13 3.37
Orta Ogretim 1 0.26
Yiiksek Lisans 99 25.65
0-3 y1l 8 2.07
11-15 y1l 79 2047
16-20 yil 67 17.36
Mesleki Tecriibeniz
21 y1l ve iizeri 161 41.71
4-6 y1l 19 492
7-10 y1l 52 13.47

Anketin 1. kismi olan demografik sorular1 boliimiinde 11 adet soru kategorize edilmig
on tanimli ve smiflandirilmis cevap seceneklerine gore yanitlanmistir. Bu yanitlardan olusan
demografik bulgular Tablo 1, Tablo2, Tablo 3°te kategoriler halinde verilmistir.

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlar incelendiginde, %38.6" s1-
nin 36-45 yas, %59.84 sinin Erkek, %65.28" inin Lisans mezunu oldugu ve %41.71 inin 21 y1l
ve lizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 2‘de katilimer bireylerin ig yasamina iligkin 6zelliklerin dagilimlari incelendigin-
de %43.78 sinin Muhasebe, %24.35 sinin Finans departmaninda calistigi, %26.94" {iniin Mii-
diir, %25.13"iintin Sef, ve %25.13’{inlin Uzman Unvanina sahip oldugu ve %25.39 unun 0-3
yildir ayni isletmede calistigi tespit edilmistir.
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Tablo 3’te ise katilimcr bireylerin ¢aligtiklart kurumlarin, %?24.61" inin Makine ve Ye-
dek Parca sektoriinde faaliyet gosterdigi, %22.02sinin 51 yil ve lizeridir faaliyet gosterdigi,
%52.07 sinin Orta biiyiikliikte Isletme oldugu ve %99 .48 sinin iiretim faaliyeti oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular - isletmedeki Konum

n Yo
Muhasebe 169 43.78
Finans 94 24 .35
Genel Yonetim 49 12.69
. _ § Mali Isler 47 12.18
E{l;;nr;emzde Calistiginiz Biitge 10 259
I¢ Denetim 7 1.81
Maliyet Muhasebesi 4 1.04
Raporlama 3 0.78
Vergi 3 0.78
Miidiir 104 26.94
Sef 97 25.13
Uzman 97 25.13
Genel Miidiir 22 5.70
Unvaniniz Isletme Ortag: / Sahibi 21 544
Danigsman / SMMM / YMM 15 3.89
Direktor 14 3.63
Genel Miidiir Yardimcist 9 2.33
Miidiir Yardimcist 5 1.30
Yonetim Kurulu Uyesi / Bagkani 2 052
0-3 yil 98 25.39
4-6 y1l 81 20.98
Isletmenizdeki Toplam 7-10 y1l 71 19.95
Caligma Siireniz 11-15 yil 64 16.58
16-20 y1l 24 6.22
21 yil ve iizeri 42 10.88

Bu verilere istinaden maliyetleme araclarindan “Normal Maliyetleme” %81,34 oranin-
da isletmelerce tercih edilmektedir. Yine ayni grupta Standart Maliyetleme Yontemi” %63,98
ile ikinci sirada tercih edilen bir uygulamadir. Biitceleme uygulamalarindan “Isletme Biitcesi”
%87,82 oraninda isletmelerin uyguladiklari bir yonetim muhasebesi aracidir. Isletmeler yati-
rim kararlarinin alirken en ¢cok %73,83’1le “Net Bugiinkii Deger” aracini kullanmaktadir. Yine
“Geri Odeme Siiresi” yontemi de yatirim kararlarinda %69,94 oraninda tercih edilmektedir.
Isletmelerin %69,43’ii “Projelerin Tamamlanma Sonras1 Denetimlerini” gerceklestirmektedir.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular - Isletme Bilgileri

n %o
Makine ve Yedek Parca 95 24.61
Elektrik ve Elektronik 61 15.8
Kimya 36 9.33
Gida ve Igecek 31 8.03
Otomotiv 27 6.99
Tekstil 22 5.7
Diger Imalat 21 544
Isletmenizin Sektorii Enerji 21 244
Ambalaj ve Basim 14 3.63
Ahsap ve Mobilya 12 3.11
Metal ve Madeni Egya 12 3.11
Ingaat 10 2.59
Cam ve Seramik 7 1.81
Ilac ve Saglik Uriinleri 7 1.81
Kagit ve Kirtasiye 7 1.81
Yiiksek Teknoloji Uriinleri 3 0.78
0-10 y1l 40 10.36
11-20 y1l 75 1943
Isletmenizin Toplam Faaliyet Siiresi 21-30 yil 81 20.98
31-40 yil 78 20.21
41-50 y1l 27 6.99
51 yil ve iizeri 85 22.02
Biiyiik Isletme 145 37.56
Isletmenin Biiyiikliigii Kucuk ‘I§1etme 33 8-55
Mikro Isletme 7 1.81
Orta Isletme 201 52.07
Isletmenizde Uretim Faaliyeti var m1? Evet 384 99.48
Hay1r 2 0.52

Ankete katilan igletmelerin onemli miktarda cogunlugu %96,63 oraninda “Maliyet Arti
Fiyatlama” yontemini fiyatlama kararlarinda kullanmaktadirlar. isletmeler piyasa kosullarina
gore “Talep Odakli Fiyatlama” (%86,26) ve “Rekabeti Temel Alan Fiyatlama” (%72,79) yon-
temlerinin de tercih etmektedirler. Sorumluluk merkezi uygulamalarindan “Transfer Fiyatlan-
dirmas1” %78,75 oranindaki isletme tarafindan kullanilirken “Sorumluluk merkezi Raporlama-
s1” ise %36,26 oraninda isletmenin tercih ettigi bir yonetim muhasebesi aracidir.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu (%94,30) performans yonetimi araci olarak “Vergi On-
cesi Kar” kullanmaktadir. Karlilik analizinde ise “Uriin Karlilik Analizi” %95,07 oraninda
kullanilirken, Bagabag analizi de %88,60 oraninda igletmenin genel karliligimin 6l¢limiinde
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faydalanilmaktadir. Stratejik yonetim muhasebesi araclarindan “Miisteri Karlilik Analizi” ve
“Rakiplerin Durumunu Izleme” ayni oranda (%77,72) kullanilmaktadir. “Benchmarking” ise
9%66,83 ile bu iki araci takip etmektedir.

Tablo 4: Yonetim Muhasebesi Uygulamalar: Kullanim Diizeyleri

n %
Normal Maliyetleme 314 81.34
Tam Maliyetleme 163 4222
Maliyetleme Araglart Degi§ken (Marjinal) Maliyetleme 154 39.89
Kaizen Maliyetleme 40 10.36
Faaliyet Tabanli Maliyetleme 83 21.50
Standart Maliyetleme 247 63.98
Isletme Biitcesi 339 87.82
Biitceleme Araglar Esnek Biit¢eleme 177 45.85
Sifir Tabanl Biitgeleme 40 10.36
Faaliyet Tabanli Biit¢eleme 109 28.23
Net Bugiinkii Deger 285 73.83
I¢ Karlilik Orani 173 44 81
Yatirim Karar Destek Basit Getiri Oran 189 48.96
Araglar Geri Odeme Siiresi 270 69.94
Iskonto Edilmis Geri Odeme Siiresi 165 4274
Projenin Tamamlanma Sonras1 Denetimleri 268 69.43
Maliyet Art1 Fiyatlama 373 96.63
Pazarin Kaymagini Alma Fiyatlama 113 29.27
Fiyatlama Araclari Rekabeti Temel Alan Fiyatlama 281 72.79
Pazara Niifuz Etmek icin Fiyatlama 189 48.96
Pazar (Talep) Odakl1 Fiyatlama 333 86.26
Sorumluluk Merkezi Sorumluluk Merkezi Raporlama 140 36.26
Araglan Transfer Fiyatlandirmasi 304 78.75
. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) 99 25.64
i‘;i‘;ﬁans Yonetimi Ekonomik Katma Deger (EVA) 205 53.10
Vergi Oncesi Kar 364 94.30
Karlilik Analizi Araglart Uriin Karlilik Analizi ~ 367 95.07
Baga Bag Noktas1 Analizi 342 88.60
Yasam Boyu Maliyetleme 157 40.67
Kalite Maliyetleme 222 57.51
Hedef Maliyetleme 240 62.17
o Deger Zinciri Maliyetleme 97 25.12
i/ﬁfﬁzjsle]:(b:s(in:;;r;an Benchmarking (Kiyaslama) 258 66.83
Biitiinlesik Performans Yonetimi 78 20.20
Rakiplerin Maliyetlerinin Degerlendirilmesi 170 44.04
Rakiplerin Durumunu Izleme 300 77.72
Miisteri Karlilik Analizi 300 77.72
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6.1. Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin testi icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda
regresyon analizi varsayimlarindan, Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit etmek
amactyla VIF (Variance Inflation Factor) degeri ve Tolerans degeri hesaplanmistir. VIF de-
gerinin 10°dan yukari olmasi, Tolerans degerinin ise (0-1 arast deger almakta) O yaklagmasi
bagimsiz degigkenler arasi yiiksek diizeyde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu oldugu anlamina
gelir. Tolerans degeri 1’e yaklagmasi arzu edilen bir durumdur. Hair ve digerleri (1998) tolerans
degerinin 0,19 ve altinda olmasinin %95 iizeri bir ¢oklu dogrusal baglant1 anlamina geldigini
vurgulamigtir (Hair, vd., 1998: 192-193).

Hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigi Durbin Watson testi ile test edil-
migtir. Durbin Watson testi 0-4 arasinda deger alabilir ve DW degerinin 1-3 aralig1 disinda yer
almas1 kesinlikle oto korelasyon problemi oldugu anlamina gelmektedir. DW degeri 2’ye ne
kadar yakinsa o kadar olumlu oldugu diisiiniiliir (Field, 2024: 427).

Yapilan analizlerde VIF ve Tolerans degerlerinin tiim regresyon analizlerinde VIF de-
gerlerinin 10 iizerinde olmadig1 ve Tolerans degerlerinin de her ne kadar 1 altinda olsa da 0.19
dan yukarida oldugu ve Durbin Watson degerlerinin 1-3 araliginda kaldig: tespit edilmistir.
Bu bilgiler 15181nda ¢coklu dogrusal baglanti ve Hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 5: Yonetim Muhasebesi Uygulamalarmin Farklilasma Stratejisi Uzerinde
Etkisinin Incelenmesi

Standardize Standardize Coklu‘dogrusal
olmayan Katsayillar Katsayllar T p baglant: Istatistikleri

B Std. Hata Beta Tolerence VIF
(Constant) 2478 0.198 12.538 0.000
Maliyetleme Araglari -0.009 0.049 -0014  -0.182 0.856  0.426 2.349
Biitceleme Araglari -0.052 0.064 -0062 -0.814 0416 0419 2.386
Yatirim Karar Destek Araclart  0.009 0.028 0.025 0309 0.758 0.361 2.771
Fiyatlama Araglari 0.033 0.041 0.055 0.806 0421 0.524 1.909
Sorumluluk Merkezi Araglar1 ~ 0.177 0.080 0.164 2228 0.026 0444 2.251
Performans Yonetimi Araclart  0.130 0.075 0.122 1.739 0.083 0.488 2.047
Karlilik Analizi Araglar 0.167 0.114 0.081 1461 0.145 0.778 1.285
Model Anlamlilik ve R? F(7)=5.250, p=0.0001, R?=0.089, Durbin Watson=1.614

*Bagimli Degisken: Farklilasma Stratejisi

Tablo 5°e gore bagimsiz degiskenlerin yonetim muhasebesi uygulamalar: kullanim dii-
zeylerinin oldugu ve bagimli de8iskenin Farklilagma Stratejisi diizeyi oldugu ¢oklu regresyon
modelinin anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F(7)=5.250, p=0.0001). Anlaml1 olan bu modelin
bagiml degiskende meydana gelen degisimin %9.9 unu acikladig: tespit edilmigtir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamlilig1 ve katsayilari incelendiginde;
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Maliyetleme Araglar1 (Beta=-0.014, p=0.856), Biitceleme Araglar1 (Beta=-0.062,
p=0.416), Yatinm Karar Destek Aracglar1 (Beta=0.025, p=0.758), Fiyatlama Araclari
(Beta=0.055, p=0.421), Performans Yonetimi Araclar1 (Beta=0.122, p=0.083) ve Karlilik Ana-
lizi Araglar1 (Beta=0.081, p=0.145) kullanim diizeylerinin farklilagma stratejilerini kullanim
diizeyi ilizerinde anlamli etkiye sahip olmadig: tespit edilmigtir.

Sorumluluk Merkezi Araglari (Beta=0.164, p=0.026) kullanim diizeylerinin farklilasma
stratejilerini kullamim diizeyi tizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edil-
migtir. Sorumluluk Merkezi Araglart kullanim diizeyi arttik¢a farklilagma stratejisi araclarini
kullanim diizeyi de artacaktir.

Tablo 6: Yonetim Muhasebesi Uygulamalarmin Odaklanma Stratejisi Uzerinde
Etkisinin Incelenmesi

Standardize Standardize Coklu Dogrusal
Olmayan Katsayillar Katsayillar ¢ P Baglanti Istatistikleri

B Std. Hata Beta Tolerance  VIF
(Constant) 2425 0.174 13.948 0.000
Maliyetleme Araglari -0.082 0.043 -0.128  -1.892 0.059 0426 2.349
Biitceleme Araglari 0.001 0.057 0.001 0015 0988 0419 2.386
Yatirim Karar Destek Araglar1  0.121 0.025 0.356 4.826 0.000 0.361 2.771
Fiyatlama Araglar1 -0.012 0.036 -0021 -0.341 0.733  0.524 1.909
Sorumluluk Merkezi Araglart ~ 0.234 0.070 0.222 3334 0.001 0444 2.251
Performans Yonetimi Araglar1  0.042 0.066 0.040 0.633 0527 0488 2.047
Karlilik Analizi Araglar 0.172 0.100 0.086 1.718 0.087 0.778 1.285
Model Anlamlilik ve R? F(7)=18.858, p=0.0001, R?=0.259, Durbin Watson=1.863

*Bagimli Degisken: Odaklanma Stratejisi

Tablo 6’da bagimsiz degiskenlerin yonetim muhasebesi uygulamalari kullanim diizeyle-
rinin oldugu ve bagimli degiskenin odaklanma stratejisi diizeyi oldugu ¢oklu regresyon modeli-
nin anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F(7)=18.858, p=0.0001). Anlaml1 olan bu modelin bagimli
degiskende meydana gelen degisimin %?25.9’liniin agikladig1 tespit edilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamlilig1 ve katsayilari incelendiginde,

Maliyetleme Araglart (Beta=-0.128, p=0.059), Biit¢eleme Araclar1 (Beta=0.001,
p=0.988), Fiyatlama Araglar1 (Beta=-0.021, p=0.733), Performans YoOnetimi Araglari
(Beta=0.04, p=0.527) ve Karlilik Analizi Araclar1 (Beta=0.086, p=0.087) kullanim diizeyle-
rinin odaklanma stratejilerini kullanim diizeyi iizerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit
edilmisgtir.

Yatirnm Karar Destek Araclart (Beta=0.356, p=0) ve Sorumluluk Merkezi Araclari
(Beta=0.222, p=0.001) kullanim diizeylerinin odaklanma stratejilerini kullanim diizeyi iizerin-
de pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir. Yatirim Karar Destek Araclar ve
Sorumluluk Merkezi Araclar1 kullanim diizeyi arttikca odaklanma stratejileri araglarini kulla-
nim diizeyi de artacaktir.
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Tablo 7: Yonetim Muhasebesi Uygulamalarmm Maliyet Liderligi Stratejisi Uzerinde
Etkisinin incelenmesi

Standardize Standardize Coklu Dogrusal
Olmayan Katsayilar Katsayilar P Baglant: istatistikleri

B Std. Hata Beta Tolerence  VIF
(Constant) 2.520 0.155 16.207 0.000
Maliyetleme Araglari -0.096 0.039 -0.174 2474 0014 0426 2.349
Biitceleme Araglari -0.011 0.051 -0016  -0.227 0.821 0419 2.386
Yatirim Karar Destek Araglar1 ~ 0.065 0.022 0.221 2.891 0.004 0.361 2.771
Fiyatlama Araglar1 0.169 0.032 0.330 5.195 0.000 0.524 1.909
Sorumluluk Merkezi Araglar1 ~ -0.072 0.063 -0.079  -1.145 0.253 0.444 2.251
Performans Yonetimi Araglart  0.063 0.059 0.070 1.067 0.287 0.488 2.047
Karlilik Analizi Araglart 0.202 0.090 0.118 2256 0.025 0.778 1.285
Model Anlamlilik ve R? F(7)=13.530, p=0.0001, R?=0.200, Durbin Watson=1.542

*Bagimli Degisken: Maliyet Liderligi Stratejisi

Tablo 7°de yer alan verilere gére bagimsiz degiskenlerin yonetim muhasebesi uygula-
malar1 kullanim diizeylerinin oldugu ve bagimli degiskenin maliyet liderligi stratejisi diizeyi
oldugu coklu regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F(7)=13.530, p=0.0001).
Anlamli olan bu modelin bagimli degiskende meydana gelen degisimin %?20’sini ac¢ikladig:
tespit edilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamlilig1 ve katsayilari incelendiginde;

Biitceleme Araclar1 (Beta=-0.016, p=0.821), Sorumluluk Merkezi Araclar1 (Beta=-
0.079, p=0.253) ve Performans Yonetimi Araglar1 (Beta=0.07, p=0.287) kullanim diizeylerinin
maliyet liderligi stratejilerini kullanim diizeyi iizerinde anlamli etkiye sahip olmadig: tespit
edilmistir.

Karlilik Analizi Araclart (Beta=0.118, p=0.025), Fiyatlama Araglar1 (Beta=0.33, p=0),
ve Yatirnm Karar Destek Araclari (Beta=0.221, p=0.004) kullanim diizeylerinin maliyet lider-
ligi stratejilerini kullanim diizeyi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edi-
lirken, Maliyetleme Araclar1 (Beta=-0.174, p=0.014) ve Fiyatlama Araclar1 (Beta=0.33, p=0)
negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.

Karlilik Analizi Araglari, Fiyatlama Araclart ve Yatirim Karar Destek Araglart kullanim
diizeyleri arttikca maliyet liderligi stratejilerini kullanim diizeyi de artacaktir, buna karsin Ma-
liyetleme Araclart ve Fiyatlama Araglari kullanim diizeyleri arttikga maliyet liderligi stratejile-
rini kullanim diizeyi azalacaktir.

6.2. Arastirma Sonuclari

Yapilmis olan calismanin bulgularindan hipotezlere yonelik ¢ikarimlarimiz sunlardir;

e HI: Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarimin Farkh-
lasma Stratejisi iizerinde etkisi vardir.
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Bagimsiz degiskenlerin farklilagma stratejisi tizerindeki bireysel etkileri incelendiginde,
yalnizca Sorumluluk Merkezi Araclar1 degiskeninin farklilagma stratejisi iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmigtir. Bu bulgu, finansal kriz donemle-
rinde igletmelerin sorumluluk merkezleri araciliiyla farklilagma stratejilerini destekleme egili-
minde olduklarini gostermektedir. Isletmelerin sorumluluk merkezlerini etkin kullanarak yetki
devri, hesap verebilirlik ve karar alma siireclerinde esneklik sagladiklari ve bu mekanizmalar
yoluyla rakiplerinden ayrisarak rekabet avantaji elde etmeye caligtiklar1 sdylenebilir.

Diger yonetim muhasebesi araclarmin farklilagsma stratejisi tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Maliyetleme Araglari, Biitceleme Araglari, Yati-
rim Karar Destek Araglari, Fiyatlama Araclari, Performans Yonetimi Araglar1 ve Karlilik Ana-
lizi Araclar1 degiskenlerinin hicbirinin anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ozellikle performans
yonetimi ve Karlilik analizi gibi araglarin beklenenin aksine anlamli bir etki yaratmamasi, kriz
donemlerinde igletmelerin farklilagsma odakli stratejik kararlarda bu araclari 6nceliklendirme-
mesiyle agiklanabilir.

Sorumluluk Merkezi Araclari bu strateji izerinde anlaml1 bir etki yaratirken, diger arag-
larin etkisiz olmasi farklilagma stratejisinin dogrudan muhasebe uygulamalarindan cok yenilik,
miisteri memnuniyeti ve organizasyonel esneklikle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Kriz
donemlerinde isletmelerin bu stratejiyi uygularken muhasebe araglarimi stratejik hedeflerle
daha uyumlu hale getirmesi gerekmektedir.

Modelin genel anlamlilig1 ve sorumluluk merkezi araclarinin anlamli etkisi dikkate
alindiginda, Hipotez 1 kismen desteklenmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yonetim muhase-
besi uygulamalar1 genel olarak farklilagsma stratejisine etki etse de bu etki sinirl sayida araca
dayanmaktadir. Bulgular, finansal kriz ortaminda farklilagma stratejisinin desteklenmesinde
sorumluluk merkezlerinin 6nemli bir rol oynadigini; diger yonetim muhasebesi araglarinin ise
dogrudan belirleyici olmadigini gostermektedir.

Bu durum, kriz ortaminda isletmelerin farklilagsmaya yonelik esnek ve yerellestirilmig
kararlar i¢in sorumluluk merkezlerine giivendigini; diger araclarin daha ¢ok maliyet kontrolii
ve kisa vadeli hedeflerle iligkilendirildigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda, farklilagma stra-
tejisinin kriz ortaminda desteklenebilmesi icin yoneticilerin sorumluluk merkezlerini giiglen-
dirmesi ve bu yapilari stratejik karar mekanizmalariyla biitiinlestirmesi onerilmektedir.

e H2: Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarmm Odak-
lanma Stratejisi lizerinde etkisi vardir.

Bagimsiz degiskenlerin odaklanma stratejisi tizerindeki bireysel etkileri incelendiginde,
bazi yonetim muhasebesi araglarinin istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir.
Yatirnm Karar Destek Araglart ve Sorumluluk Merkezi Araclari degiskenlerinin odaklanma
stratejisi tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
finansal kriz donemlerinde igletmelerin yatirim kararlarini destekleyen araglara ve sorumluluk
merkezlerine dayanarak belirli bir pazara, iiriin grubuna veya miisteri segmentine odaklanma
egiliminde olduklarini gostermektedir. Yatirim karar destek araglarinin en yiiksek standartlas-
tirllmig katsayiya sahip olmasi, odaklanma stratejisinde en etkili ara¢ oldugunu ortaya koy-
maktadir. Isletmelerin kriz donemlerinde smirli kaynaklarini en verimli alanlara yonlendirmek
ve riskleri azaltmak i¢in yatirim analizlerinden yararlandiklar: diistiniilebilir. Bu araglar, islet-
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melerin belirli bir nig pazara veya liriin segmentine yatirim yaparken dogru kararlar almasina
yardimct olur. Kriz dénemlerinde kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis edilmesi, odaklanma
stratejilerinin basarisini artirabilir. Sorumluluk merkezi araclarinin etkisi, odaklanma strate-
jilerinde rol paylagimi ve performans izleme siireclerinde 6nemli bir rol oynadigin1 goster-
mektedir. Sorumluluk merkezlerinin kullanimi belirli bir bélge, iiriin veya miisteri segmentine
odaklanirken verimliligi artirmaya katki saglar.

Diger yandan, Maliyetleme Araglari degiskeni odaklanma stratejisi lizerinde negatif
yonlii fakat anlam simirinda bir etki gostermektedir. Bu durum, maliyetleme araclarinin odak-
lanma stratejisi iizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi yoniinde sinyal verse de istatistiksel
anlamlilik diizeyine tam olarak ulasamamustir. Bu sonug, maliyet kontroliiniin odaklanma stra-
tejisi kararlarinda belirleyici bir unsur olmayabilecegini gostermektedir.

Buna karsilik Biit¢eleme Araclari, Fiyatlama Araglari, Performans Yonetimi Araclari
ve Karlilik Analizi Araclart degiskenlerinin odaklanma stratejisi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ozellikle biitceleme ve fiyatlama araclarimin anlamli etki-
sinin olmamasi, finansal kriz ortaminda bu araclarin odaklanma stratejileri icin oncelikli karar
destek araclari arasinda yer almadigim diislindiirmektedir.

Modelin genel anlamlilig1 ve yatirim karar destek araglari ile sorumluluk merkezi arac-
larinin anlamli etkileri dikkate alindiginda, aragtirmada test edilen H2 hipotezi desteklenmistir.
Ancak bu destek, 6zellikle yatirim karar destek araglart ve sorumluluk merkezi araclariyla si-
nirhidir.

Sonuglar, finansal kriz donemlerinde isletmelerin odaklanma stratejisini desteklemek
icin ozellikle yatirim analizlerine ve sorumluluk merkezlerine odaklandiklarini; diger muhase-
be araglariin ise odaklanma stratejisinde belirleyici olmadigint gostermektedir. Bu baglamda,
kriz ortamlarinda rekabet avantaji saglamak i¢in yoneticilerin yatirim karar destek sistemlerini
ve sorumluluk merkezi yapilarini gelistirmesi onerilmektedir.

¢ H3: Finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarimimm Maliyet
Liderligi Stratejisi iizerinde etkisi vardir.

Hipotez genel olarak desteklenmektedir. Yonetim muhasebesi uygulamalarindan bazi-
lar1 maliyet liderligi stratejileri iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Karlilik analizi, fiyatlama
ve yatirim karar destek araclari maliyet liderligi stratejisini olumlu yonde desteklemektedir. Hi-
potez kabul edilmigtir. Karlilik analizleri, maliyet liderligi stratejilerini destekleyen en onemli
araglardir. Bu analizler, maliyetlerin diisiik tutulmas: ve kaynaklarin verimli kullanilmasinda
kritik rol oynar. Kriz donemlerinde, bu araglar maliyet avantajini korumak ve karlilig1 artirmak
icin kullanilabilir. Fiyatlama araglarimin gii¢lii pozitif etkisi, maliyet liderligi stratejisinde fiyat
rekabetinin 6nemini vurgular. Uygun fiyatlandirma kararlari, diisiik maliyetlerle pazarda reka-
bet avantaji saglamak icin hayati oneme sahiptir. Yatirim karar destek araclarinin pozitif etkisi,
dogru yatirim kararlarinin alinarak, maliyet avantaji yaratilabilecegini gosterir. Ozellikle tek-
nolojiye veya iiretim siire¢lerine yapilan yatirimlar, maliyetlerin diistiriilmesinde etkili olabilir.

Maliyetleme Araglari ise negatif bir etki gostermektedir. Bu araglarinin negatif etki-
si beklenmeyen bir bulgudur. Bu durum, kriz dénemlerinde bu araglarin yanlis kullaniminin
isletmeleri, maliyet liderligi stratejisi ile uyumsuz hale getirebilecegini veya maliyetleme sii-
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reclerinin asirt karmasiklastirilarak maliyet yonetimini zorlagtirabilecegini ifade etmektedir.
Fiyatlama ve maliyetleme araclarinin birbiriyle olan aksi yonlii etkilesimi, bu stratejinin uygu-
lanmasinda 6nemli bir zorluk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin maliyet liderligi stratejisi lizerindeki bireysel etkileri incelen-
diginde, bazi yonetim muhasebesi araglarinin istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu belir-
lenmigtir. Fiyatlama Araglari, Yatirnm Karar Destek Araglar1 ve Karlilik Analizi Araclart de-
giskenlerinin maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkileri
oldugu bulunmustur. Bu sonug, kriz donemlerinde igletmelerin maliyet liderligi hedeflerini
desteklemek i¢in 6zellikle fiyatlama, yatirim karar destek ve karlilik analizlerine odaklandi-
gin1 gostermektedir. En yiiksek beta katsayisina sahip olan fiyatlama araclari, maliyet liderligi
stratejisini en giiclii etkileyen faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu, isletmelerin kriz ortaminda
rekabet giiclinii artirmak i¢in fiyat rekabetine yoneldiklerini ve fiyatlama stratejilerini yonetim
muhasebesi araclartyla desteklediklerini gostermektedir.

Diger yandan, Maliyetleme Araclart degiskeni maliyet liderligi stratejisi lizerinde ne-
gatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, maliyetleme araglarinin kriz
donemlerinde maliyet liderligini dogrudan desteklemekten ziyade sinirlayici veya zorluk yara-
tan unsurlar icerebilecegini gostermektedir. Ozellikle kriz ortaminda maliyet verilerinin hizl
degismesi, sabit maliyet yapilarinin yonetimini zorlastirabilir ve bu araclarin stratejik hedefleri
destekleme kapasitesini sinirlayabilir.

Ancak, Biitceleme Araglari, Sorumluluk Merkezi Araglari ve Performans Yonetimi
Araglari degiskenlerinin maliyet liderligi stratejisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki-
si bulunmamustir. Bu sonug, kriz donemlerinde bu araglarin maliyet liderligi stratejisiyle dog-
rudan iligkilendirilmedigini veya oncelikli araglar arasinda yer almadigini diisiindiirmektedir.

Modelin genel anlamlilig1 ve fiyatlama, yatirim karar destek ve karlilik analizi araglari-
nin anlamli etkileri dikkate alindiginda, arastirmada test edilen H3 desteklenmigtir. Ancak bu
destek, ozellikle fiyatlama, yatirim karar destek ve karlilik analizleri ile sinirhidir. Hipotez kabul
edilmisgtir.

Bulgular 15181nda, finansal kriz donemlerinde isletmelerin maliyet liderligi stratejisini
desteklemek icin 6zellikle fiyat rekabeti ve yatirim kararlarina odaklandiklarini, diger yonetim
muhasebesi araglarinin ise bu stratejide daha sinirli rol oynadigini gostermektedir. Bu bag-
lamda, kriz kosullarinda isletmelerin maliyet liderligi stratejisini siirdiirebilmek i¢in fiyatlama
mekanizmalarini gelistirmeleri, yatirim kararlarint dogru analizlerle yonlendirmeleri ve karlilik
analizlerinden yararlanmalar1 6nerilmektedir.

7. Tartisma

Bu caligmada elde edilen bulgular, finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uy-
gulamalarinin igletmelerin stratejik karar alma siireclerinde kritik bir rol oynadigini gostermek-
tedir. Aragtirmanin sonuclari, yonetim muhasebesi araglarinin strateji tiirlerine gore farkl etki
diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle yatirim karar destek araclarinin biiyii-
me ve odaklanma stratejileri lizerindeki pozitif etkileri, Arsu vd. (2015) ¢alismastyla paralellik
gostermektedir; soz konusu ¢aligmada yonetim muhasebesi uygulamalarinin rekabet avantajina
katkida bulundugu belirtilmisgtir.
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Benzer gekilde, Bala’nin (2020) Libya’daki imalat igletmelerinde gergeklestirdigi aras-
tirma, yonetim muhasebesi bilgilerinin karar alma siirecindeki 6nemini vurgulamis ve bu bul-
gu, calismamizda yonetim muhasebesi uygulamalarinin stratejik yonelimlerde belirleyici rol
oynadig1 sonucunu desteklemistir.

Ancak, calismamizda bazi yonetim muhasebesi araclarinin (6rnegin performans yone-
timi ve fiyatlama araclar1) belirli stratejiler tizerinde beklenen diizeyde etkili olmadig tespit
edilmigtir. Bu durum, Gil & Hartmann (2006)’nin yonetim muhasebesi sistemlerinin kullani-
minda yoneticiler arasi farkliliklarin stratejik uygulamalara yansidigina dair bulgusuyla uyum
gostermektedir. Kriz ortamlarinin belirsiz yapisi, bazi muhasebe araclarinin etkinligini azalta-
bilir veya karar vericiler tarafindan daha az oncelikli goriilebilir.

Ozellikle maliyet liderligi stratejisi icin fiyatlama ve yatirim karar destek araclarinin po-
zitif etkileri literatiirdeki bulgularla uyumlu bulunmustur (Kaygusuz & Dokur, 2015; Arsu vd.,
2015). Bununla birlikte, biitceleme ve performans yonetimi araclarmin anlamli bir etkisinin
bulunmamasi, sabit biitceleme yaklagimlariin kriz ortamlarinda esneklige engel olusturabile-
cegini ve daha adaptif sistemlere ihtiya¢c duyuldugunu diisiindiirmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda onerilerimiz sunlardir:

» Oncelikle, isletmelerin kriz kosullarinda sadece geleneksel yonetim muhasebesi
araglarina degil, stratejik muhasebe araclarina da agirlik vermeleri gerekmektedir.
Ozellikle yatirim karar destek sistemleri ve karhilik analizlerinin stratejik planlama
stirecinde daha yaygin ve etkin kullanimi tesvik edilmelidir.

* Ayrica, biitceleme sistemlerinde esnek ve senaryo bazli yaklagimlarin benimsenme-
si, isletmelerin belirsizliklere kars: daha hizli tepki verebilmesini saglayacaktir.

* Yonetim muhasebesi uygulamalarinin dijital teknolojiler, yapay zeka ve veri ana-
litigi ile entegrasyonu onerilmektedir. Bu entegrasyon, kriz donemlerinde hizli ve
dogru karar alma siireclerini destekleyecek ve igletmelerin rekabet avantajini siirdii-
rebilmelerine katkida bulunacaktir.

8. Sonug

Calismamiz finansal kriz donemlerinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin Porter’in
genel stratejileri iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla Istanbul Anadolu Yakasi’nda faali-
yet gosteren tiretim isletmeleri 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Aragtirma bulgulari, yonetim
muhasebesi araclarinin strateji tiirlerine gore farkli etkiler yarattigini ortaya koymustur. Ozel-
likle yatirim karar destek araglari, odaklanma ve maliyet liderligi stratejileri {izerinde pozitif ve
anlamli etkiler gosterirken; fiyatlama araglart maliyet liderligi stratejisinde en giiclii belirleyici
olarak one ¢ikmigtir. Sorumluluk merkezi araglari, ittifak ve farklilagsma stratejileri iizerinde
pozitif etkiler yaratirken; biitceleme araglarinin bazi stratejiler tizerinde negatif etkileri oldugu
belirlenmisgtir.

Elde edilen sonuglar yonetim muhasebesi uygulamalariin finansal kriz kosullarinda
iiretim sektoriindeki isletmelerin stratejik yonelimlerinde kritik bir rol oynadigin1 gostermek-
tedir. Uretim sektorii, kriz dénemlerinde hem maliyetlerini kontrol etme hem de operasyonel
siireclerini siirdiiriilebilir kilma zorunlulugu tagimaktadir. Bu baglamda yonetim muhasebesi
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uygulamalari, kaynak tahsisi, maliyet kontrolii, fiyatlama ve karlilik analizleri gibi alanlar-
da stratejik karar alma siirecini destekleyerek isletmelerin rekabet giiciinii korumalarina katki
saglamaktadir. Literatiirde yonetim muhasebesinin stratejik karar alma siireclerindeki katkis1
vurgulanmis olsa da (Arsu vd., 2015; Bala, 2020), calismamiz bazi araglarin kriz donemlerin-
de beklenen stratejik etkileri gdstermedigini ortaya koyarak literatiire sektorel baglamda katki
saglamaktadir.

Arastirma sonucunda, iiretim isletmelerinin kriz donemlerinde esnek ve hizli karar alma
stireclerini desteklemek amaciyla yonetim muhasebesi uygulamalarini dijital teknolojiler ve
ileri analitik yaklagimlarla entegre etmeleri 6nerilmektedir. Ozellikle yatirim karar destek sis-
temlerinin ve sorumluluk merkezlerinin daha etkin kullanimi, sinirli kaynaklarin dogru alanlara
yonlendirilmesini saglayarak kriz donemlerinde bile stratejik esneklik yaratacaktir. Ayrica, sa-
bit biitge sistemlerinden esnek ve senaryo bazli biitceleme sistemlerine gegis yapilmast, tiretim
sektoriinde yonetim muhasebesi uygulamalarinin stratejik yonetim siirecindeki etkinligini ar-
tiracaktir. Bu yaklagimlar, sadece kriz donemlerinde degil, uzun vadede stirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek i¢in de yiiksek derecede 6neme sahiptir.

Katki Oram Beyam
Yazarlar calismaya esit oranda katkida bulunmusglardir.

Cikar Catismasi Beyani
Caligmada herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur.
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