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Oz: Giiniimiiz ingaat sektdriinde ¢alisanlarin verimliklerinin tespiti isletmelerin basarisiyla dogrudan ilgilidir.
Artan rekabet kosullarinda, c¢alisanlarinin ihtiyaglari, konumlari, etkinlikleri vb. parametreleri 6l¢meyen
isletmeler farkinda olmasalar da ¢esitli kayiplara ugramaktadir. Caliganlart motive edip verimliliklerini artiracak
liderlik tiplerinin saptanmasi, insan unsurunun &n planda oldugu insaat isletmeleri agisindan biiylik 6neme
sahiptir. Bu amagla, Adana ili 6zelinde is yapan, yapi iireten, ingaat isletmelerinde gorev yapan miihendis
konumundaki kisilerle bu kisilerin hiyerarsik olarak alt kademesinde ¢aliganlarin verimlilik iliskisi incelenmistir.
Bu kapsamda bu ¢alismada, santiye sefleri ve calisanlarina ¢ift yonlii uygulanan MLQ anketi ile ilgili bilgi
verilerek calismanin devaminda bu anket verileri dogrultusunda Veri Madenciligi metotlarindan Apriori
Algoritmast ile kural c¢ikarimlari yapilacak, simiflandirma algoritmalar1 kullanilarak da liderlik ve
motivasyonlar/verimlilikler siniflandirilacaktir. Bu sayede liderlik tiplerinin ¢alisgan motivasyonu/verimlilikleri
tizerindeki etkisi analiz edilecektir. Boylelikle ¢aligma tamamlandiginda, Adana ilindeki insaat isletmelerinin
mithendis liderligi-calisan motivasyonu/verimligi alaninda kullanilabilecek en uygun kurallarin ¢ikarimimin
olusturulmasi ve sektére sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Calisan Motivasyonu, Insaat, Veri Madenciligi, Verimlilik, WEKA.

An Investigation on the Productivity of Construction Sector Employees in
Adana

Abstract: The determination of the productivity of workers in the construction sector is directly related to the success
of the enterprises in today. In the face of increasing competition, the businesses that do not measure the needs,
locations, activities, etc. of their employees are also undergoing various losses, even if they are unaware. The
identification of leadership types that will motivate and support employees has a great importance in terms of
construction businesses where the human element is the fore ground. For this purpose, the productivity relationship
between the persons who are engineers work in the city of Adana, the ones who produce the building, the ones who
work in the construction companies and workers who work in the sub-hierarchy of these engineers examined. From
the point of view of the construction site managers in charge of the sites, it is thought that it will be useful for the
sector representatives, businesses and all employees to determine which leader type will motivate which employees.
Thus, when the study is completed, it is aimed to present the creation of the most appropriate rules that can be used in
the field of engineer leadership-employee motivation / productivity of construction companies in Adana province and
to present them to the sector.
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1. Giris

Insaat sektoriinde farkli projelerin farkli yiizolgiimlerinde farkli cografi konumlarda farkl ekiplerle
gerceklestirildigi dinamik bir yapida olmasi gibi nedenler goz oniine alindiginda, calisanlarin
verimliliklerinin 6l¢timii, etkinligin belirlenmesi ve motivasyonlarinin tespiti gibi konularda diger
sektorlere nazaran geride oldugu asikardir. Her projenin biinyesinde yukarida da sayilan kendine
Ozgii ¢esitli ozellikler barindirmasi bu ve benzeri konularda sistematik yaklagimlar olusturulmasinin
ontindeki en biiyiik engel olarak tanimlanabilir.

Literatiir incelendiginde, “Insaat sektoriinde miihendislerin liderlik davranislar ile calisanlarn
verimlilikleri iligkisi” konusunda eksikliklerin mevcut oldugu, insaat calisanlarina hangi liderlik
tarzlariin uygulanmasi sonucu, calisan verimliliklerinin nasil degisebilecegi hususunda yeterli
bilincin olusmadig1 goriilmektedir. Yukarida da s6z edilen iliskinin Veri Madenciligi yontemleri
kullanilarak sistematik yaklagimla smiflandirilmasi ve kurallar dizisi seklinde insaat sektoriinde
faaliyet gosteren paydaglara sunulmasi; bu c¢alismanin ana hedefi ve konuya dair olugmasi
muhtemel sorunlara ¢6ziim Onerisi olacagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada ele alinmasi planlanan sistematik yaklagim vasitasiyla, hangi liderlik tipinin hangi
ingaat isletmelerinde hangi c¢alisanlari hangi islerde ¢alisan verimliligini artirict  rol
oynayabileceginin saptanmasinin; sektor temsilcilerinin, isletmelerin ayn1 zamanda tiim ¢alisanlarin
faydasimna olacagi goriilmekte ve sektorel bazda bir eksikligin giderilmesine yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Literatiir taramas1 esnasinda, ¢alisan verimliliginin ¢ogu zaman diisiik ve is giicli
kaybinin fazla oldugu insaat sektoriinde; buna benzer bir ¢aligmanin yalnizca bir doktora tezinde [1]
ele alindig1 belirlenmistir. Veri Madenciligi metotlarindan Siniflandirma Algoritmalar1 ve Apriori
Birliktelik Kural Cikarimi Algoritmasi kullanilarak elde edilecek kural ¢ikarimlarinin, sektdriin ve
calisanlarinin ¢ok da farkinda olmadigi eksikliklerin giderilmesi agisindan faydali olmasi
amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada, daha 6zel ve bolgesel sonuclar elde edilebilmesi adina pilot il olarak Adana se¢ilmis,
bir bagka deyisle Adana’da faaliyet gosteren insaat isletmeleri ve calisanlarina anketler
uygulanmistir.

1.1. Liderlik-Verimlilik iliskisine Bakg

Gilinimiiz is yasaminda isletmelerin yonetiminde ana hedeflerden biri verimliligin artirilarak
kaynaklarin etkin kullanimimin saglanabilmesidir. Ozellikle kurumsal isletmelerin tepe yoneticileri
verimliligin artirilabilmesindeki en Onemli faktoriin insan giicii ve istthdami oldugunun gec¢mise
nazaran daha fazla farkindadir. Rekabetin yiiksek ve serbest piyasada faaliyetlerini biiyiliyerek
stirdiirebilmenin ge¢mise nazaran daha karmasik oldugu giiniimiizde, yoneticiler ¢alisan verimliligini
etkileyen faktorleri Oncelikle belirleme yoluna gitmekte ardindan, bunlarin dogru ydneterek
iyilestirilmesi yoluyla ¢alisan verimliliginden optimum diizeyde faydalanilmasi beklentisindedir [2].

Verimlik kavrami, tiim bireylere toplumsal yasamdaki konumlar1 ne olursa olsun bulunduklarindan iyi
kosullara ulagabilme imkani1 sunmaktadir. Bu sebeple isletmelerin tepe yoneticileri basta olmak tizere
her kesimde bulunan bireyler calisan veriminin artmasi i¢i gayret gostermektedir. Fakat kimi zaman
kaynak yetersizligi kimi zaman da mevcut kaynaklarin etkisiz sekilde kullanilmas1 verimliligi 6nemli
olciide etkileyen ve diisiiren faktorlerdir. Verimliligi etkileyen faktorler literatiirde genel olarak; orgiit
yapisi, yonetim sekli, ¢evresel tiim faktorler, calisma sartlart ve 6diil ve ceza sistemleri, kullanilan
motivasyon teknikleri ve liderlerin tutum ve davraniglar seklinde siralanabilmektedir. Clifford’a gore,
bu faktorlerden lider davranislarinin ¢alisanlart dogrudan etkiledigi savlanmakta ve bireylerin ayn is
ortamini paylastiklarindan dolayi liderlik faktorii verimliliklerin belirlenmesinde 6zel bir konuma sahip
olmaktadir [3].
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Onceki calismalar incelendiginde, liderlik kavramimin bilimin her kesimi tarafindan kabul géren ortak
bir taniminin olmamasina benzer olarak liderlik-verimlilik arasindaki iliskinin arastirilmasina iliskin
literatiirdeki ¢aligmalarda da su sektor i¢in su liderlik tarz1 i¢in ¢alisan verimliligi yiiksek olur seklinde
bir modele de ulagilamamistir. Bahsi gegen ¢aligsmalardan birbirinden farkli sonuglar elde edildiginden,
farkli bilim dallarindaki arastirmacilar da birbirlerinden farkli goriisler savlamislardir. Tiim bunlarla
birlikte, davranig bilimcileri tarafindan kabul edilen ortak goriisiin, liderin etkinliginin ortamsal
kosullara ve bunlara uygun hareket tarzlariin gelistirmesine bagli oldugu sdylenebilir [4].

2. Materyal ve Metot

Calisan verimliliginin ve Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi insan unsurunun 6n planda oldugu insaat
isletmelerinin verimliligini etkileyen O6nemli unsurlar arasindadir. Dolayisiyla galisanlart motive
edecek, isletmeye bagliliklarin1 pekistirecek ve calismalarinda destek olacak ayni zamanda caligan
ozelliklerine uygun liderlik tiplerinin saptanmasi ve liderlerin buna uygun yonetim tarzi gelistirmesi
diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi insaat isletmeleri agisindan da kritik 6neme
sahiptir. Bu calisma neticesinde, insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, kendi galisan
profillerine uygun liderlik tarzlarinin hangisinin oldugunun sunulmasi vasitasiyla o profildeki calisan
grubunun verimliligini artiric1 liderlik 6zelliklerine gére davranilmasinin saglanmasi esastir. Bu hedefe
ulasildiginda, insaat isletmesindeki santiye seflerinin sadece kendi ¢alisma grubunun 6zelliklerinin ne
olduguna bakarak, hangi liderlik tarziyla yaklasirsa calisanlarinin motivasyonun dolayisiyla
verimliliklerinin artacagini bilmesi sebebiyle ilgili gruba o liderlik tarzinin 6zellikleriyle davranmasi
gerektigi sonucuna ulasacaktir. Bu hedefler gerceklesirse insaat sektoriinde calisan miihendislere,
sadece tek bir liderlik tarzinin benimsenmesinden ¢ok, farkli 6zelliklere sahip gruplara farkl liderlik
tarzlari ile davranmasi gerektigi gosterilmis olacaktir.

Bir bagka deyisle, literatiirde Ozellikle son yillardaki galigmalarda modern liderlik tipleri olarak
adlandirilan etkilesimci/dontistimcti/pasif liderlik davraniglarinin hangisinin, hangi 6zelliklerdeki insaat
isletmesi calisanlarina/galisan grubuna uygulanmasi sonucu calisan verimliligini yiikseltebilecegi
belirlenmis olacaktir.

Liderlik- calisan verimliligi iligkisinin saglikli sekilde incelenip sonuglarin saglam temel iizerine
oturtulabilmesi amaciyla, yoneticilerin liderlik tarzlar1 belirlenirken anket sorularinda sadece kendi
ifadelerine basvurmanin yeterli olmayacagi, yonettigi kisilerin yonetici konumundaki liderleri
degerlendirmesinin de gerektigi dnemli bir hakikattir. Bu acidan bu ¢alismada veri elde etme yontemi
olarak, hedeflenen sonuglara gercek¢i sekilde ulasabilmek icin, “cift yonlii degerlendirme” imkani
sunan anket formlar1 kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, sadece liderlerin davranig
bigimi, ozellikleri vb. ile degil calisan beklenti, kisisel ozellik, yasayis tarzi gibi etkenleri de goz
ontinde bulundurulmus olacaktir.

Caligmanin ana ekseninde anketlerden elde edilen verilere gore; Veri Madenciligi metotlart WEKA
(Waikato Environment for Knowledge Analysis) ve KEEL Programlari birlikte kullamilarak kural
cikarimlar1 ve simiflamalar yapilmasi vasitasiyla bir anlamda sektorde sik kullanilmayan farkl bir bakis
agis1 ile calisma desteklenmis ve insaat sektoriine faydali sonuglara ulagilmis olacagi diisiiniilmektedir.

Veri ambarlarindaki tutulan, ¢ok c¢esitli ve miktarda veriye dayanarak kesfedilmemis bilgileri ortaya
cikarmak ve bunlart karar verme ile uygulamaya dokmek i¢in kullanma siireci “Veri Madenciligi”
olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle, biiylik miktarda verilerin icerisinden, gelecekle ilgili tahmin
yapilmasini saglayabilecek bagintilarin aranmast islemidir. Veri Madenciligi, verilerin icerisindeki
desenlerin, iligkilerin, degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan
yapilarin kesfedilmesi gibi calismalar1 kapsayan bir siirectir. Bu ¢caligmalarda, veriler arasindaki iliskiyi
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ve kurallar1 belirlemekten bilgisayar programlar1 sorumludur. Tiim bu g¢alismalarin amaci ise, bu
verilerden bundan 6nce fark edilmemis veri desenlerinin tespit edebilmesidir [5].

Teknolojik gelismelerin miithig bir siiratle her sektérde ayni hizla kullanilmaya baglamasiyla ortaya
¢ikan biiyiik miktardaki verilerden anlamli olanlar1 elde etmedeki karmasiklik liderlik ve verimlilik
kavramlart i¢in de gegerli bir durumdur. Anlamsiz veri yigilarindan anlamli ve ise yarar bilginin elde
edilebilmesi i¢in bu c¢alismada Veri Madenciligi yontemlerinden yararlanilmasi planlanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma kapsaminda toplanacak olan anketlerdeki veriler oncelikle 6nislemlerden gegirilecek
ve ardindan Veri Madencili§i programlarinda c¢alistinlmak {izere 1ilgili dosya formatinda
hazirlanacaktir. Veri Madenciligi ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan hem ticari
hem de agik kaynak programlar gelistirilmistir. Bu programlar igerisinde bir¢ok algoritma

barindirmaktadir. Bu algoritmalarin kullanilmasi sayesinde mevcut verilerden anlamli bagntilar elde
edilebilmektedir [5].

Calismanin devaminda, Onislem asamalar1 icin KEEL yazilimmin ve smiflandirma asamalar igin
WEKA yazilimmin kullanilmas: planlanmaktadir. WEKA [6], Waikato Environment for Knowledge
Analysis kelimelerinin kisaltilmasidir. Yeni Zelanda Waikato Universitesi’nde gelistirilen Java tabanli
bir veri madenciligi yazilimidir. Olusturulan veri kiimeleri iizerinde Onigleme, siniflandirma,
kiimeleme, birliktelik kurali ¢ikarimlari, 6zellik seg¢imi ve gorsellestirme islemlerini biinyesinde
barindirmaktadir. WEKA arff (Attribute Relationship File Format) dosya formati ile ¢alisan bir makine
ogrenme yazilimdir. Bu dosya formati yukarida sayilan islemlerin yapilabilmesi adina 6zel olarak
tasarlanmig, metin yapisinda tutulan bir dosya formatidir. Dosya yapisini belirlemek icin (@relation,
@attribute ve @data deyimleri kullanilmaktadir. @relation deyimi veri yigmin genel amacini ya da
ismini belirtmektedir. @attribute deyimi ise verideki veri tabaninda siitunlara karsilik gelen 6zellik
isimlerini belirtmek i¢in kullanilirken, @data deyimi ham verilerin bagladig satira isaret etmektedir.

KEEL, Granada Universitesi tarafindan gelistirilen Java dilinde hazirlanmis bir yazilmdir. KEEL,
kiimeleme gibi klasik veri madenciligi algoritmalar acisindan pek zengin degildir. Bunlarin yerine
Fuzzy smiflandiricilar, Yapay zeka tabanh smiflandirma ve Kural tabanh kiimeleme algoritmalarinin
bircok cesidini icermektedir [7]. Veri gorsellestirme islemleri bakimindan etkin yazilimlardan biri
degildir. KEEL yazilimimnin diger yazilimlara gére 6nislem kisimlarinda oldukg¢a gelismis algoritmalar
sunmasindan dolayi, bu calisma kapsaminda anketlerden elde edilen verilerin 6nislem asamasinda
KEEL yazilimi kullanilacaktir; yani bilgi kesfi siirecinin ilk 4 basamagini olusturan veri onigleme
boliimii KEEL yazilimi1 yardimiyla gerceklestirilecektir. Bu 6nislem asamasindan u¢ degerler olarak
nitelendirilen veri kiimesini bozan degerler varsa veri setinden atilacak, normalizasyon islemi
gerceklestirilecek ve veri ilgili forma (niimerik ya da kategorik) dontistiirtilecektir.

3. Sonuglar

Bu calisma ile goriilmektedir ki, insaat sektoriinde miihendislerin liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin
verimlilik degerleri arasindaki iligkinin belirlenmesi hususunda 6zellikle tilkemizde derin bir bosluk
mevcuttur. Calisan motivasyonunun ve Orgiite bagliliginin verimlilik {izerindeki ©nemli etkisi
diistiniildigiinde bu ¢alismada s6z edilen sistematiklerin olugturulmasinin gerekliligi giin yiiziine
cikmaktadir.

Bu c¢alisma, bir 6n sunu seklindedir. Bahsedilen ¢aligmalar tamamlandiginda, Adana ilinde faaliyet
gosteren insaat isletmelerindeki lider konumundaki mihendislerle, birlikte calistiklar
usta/kalfa/is¢i/formen olarak gorevli kisiler arasindaki iliskiler net sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu sayede,
bu ilimizdeki insaat isletmelerinin yonetimsel anlamdaki durumlar1 gozler Oniine serilerek ileriki
caligmalar icin 6nemli veriler ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir. Sektdrdeki meveut uygulanan liderlik
tarzlarmin calisanlarin verimliliklerini yiikkseltmeye uygun olup olmadigi, ayni zamanda Adana
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Ozelindeki insaat sektoriinde calisanlarin verimliliklerinin tespiti gibi parametreler de elde
edilebilecektir.
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