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Ozet

Amagc: Turizm sektoriinde endiistri 4.0 teknolojilerin kullanimini ile yasanan sosyal aglarm kullanimi yayginlasmasi, turizm
egitimi alaninda da karsilik bulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Gelinen noktada, sektordeki dijitallesme ve teknolojik
geligmelere uyumlu bir turizm egitimine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu teknolojik ataklar yaninda, son yillara
kadar turizm fakiiltelerine olan ilgide ve kontenjan tercihlerdeki hizli diisiisler nedeniyle bos kontenjan sorunu yasanmaya
baglanmistir. Bu olumsuz gelismede, verilen egitimin sektor beklentisini karsilamadigi varsayilabilir. Bu bakimdan Endiistri
4.0 beklentilerinin turizm fakiiltesi 6grencileri tarafindan nasil algilandigi bu arastirmanin temel sorusunu olusturmustur. Bu
amagla, yeni kusak bireylerin 6nemli bir temsilcisi olan turizm fakiiltesi dgrencilerinin Endiistri 4.0’a yoénelik algilamalarinin
belirlenmesi ile bu soruya cevap aranamaya caligilmistir.

Yontem: Bu arastirma nitel olarak kurgulanmistir. Yontem olarak netnografya tercih edilmistir. Belirtmek gerekiyor ki,
yaganan bu teknolojik degisim siireci ile birlikte netnografik aragtirmalar da her gegen giin dnem kazanmaya baglamistir. Veri
toplama alani olarak, yeni nesil kusaklarin yaygin kullandig1 sosyal medya platformlar1 ve web sayfalar1 kullanilmigtir. Calisma
sonucunda, Endiistri 4.0 beklentilerinin turizm fakdiltesi 6grencileri algilamalarina nasil yansidig ile ilgili ipuglarina ulagiimast
amaclanmaktadir. Bu sonuglar, turizm egitim fakiiltelerindeki miifredatlarin yeniden diizenlenemesi, gelecekteki mezunlarin
istihdam sorunu yasamamalar1 ve iilke insan kaynaginin etikin kullanimi1 bakimindan 6nemlidir.

Bulgular: Endiistri 4.0 beklentilerinin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Bu baglamda yapilan taramalar dogrultusunda Endiistri
4.0’a yonelik dort farkli beklenti kategorilerine ulagilmistir. Bunlar: Karsilikli Cevrimici Calisabilme; Sanal Ortamda s
Yapabilme; Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme; Sosyal Medya Kullanabilme; Bilgiden Bilgi Uretebilmedir. Bu boyutlar
arastirmanin temalar1 olarak kabul edilmis ve yorumlamalar bu kategorilere gore yapilmistir. Gergeklestirilen betimsel analizler
sonucunda, Endiistri 4.0 beklentileri bes temaya bagli olarak 148 6grenci goriisii ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar genel bilgiler ve Endiistri 4.0 beklentilerine iliskin olmakla birlikte iki farkli baglik altinda yorumlanmustir. Genel
bilgiler kapsaminda; 6grenci beklentilerinin ve gikayetlerinin en fazla sosyal medya platformlari iizerinde beyan ettikleri, bu
platformalardan “Youtube” ve “Facebook” siklikla kullandiklar1 goriilmiistiir. “Web sayfalar1” ve “Twitter” platformlarinin
daha az siklikla kullanilmasi ise bu platformlardaki gliindemin siirekli olarak degiskenlik gdstermesine ve web sitelerin yetersiz
olmasina baglanabilir. Ayrica, sosyal medayada en aktif 6grenci grubunun turizm isletmeciligi 6grencilerinin oldugu bilgisine
de ulagilmustir. Ikincil grubu ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 bliimii dgrencileri takip etmistir. Arastirma temalarina gore
ulagilan sonuglar ise 6gencilerin Endiistri 4.0 beklentilerinin bilincinde olduklarini, ancak tiim temalardaki yigilmanin ayni
siklikla olmadigin1 gostermektedir.

Pratik Cikarimlar: Arastirmadan elde edilen bulgular turizm alanina dogrudan ve dolayl katkilar saglamasi igin turizm
sektorii yoneticilerine, turizm fakiilteleri yoneticilerine ve akademisyenlere bir takim 6nerilerde bulunmustur. Bulgular, yerel
aktorlerin karar alma siire¢lerine dahil edilmesinin dnemini vurgulamakta ve siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirilmesine katki
sunmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, literatiirde daha énce simirli sekilde ele alinmus bir konuya odaklanarak énemli bir
boslugu doldurmaktadir. Ozgiin yéntem kullanimi ve saha temelli veri ile ¢alisma, hem kuramsal hem de uygulamali agidan
0zgiin ve yenilik¢i katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Endiistri 4.0, Turizm isletmeciligi boliimii, Netnografya
Abstract

Purpose: The widespread use of social networks in the tourism sector with the use of Industry 4.0 technologies has inevitably
found a counterpart in the field of tourism education. At this point, it is difficult to say that tourism education that is compatible
with digitalization and technological developments in the sector is worth it. In addition to these emerging technological attacks,
the problem of vacant quotas has begun to be experienced due to the interest in tourism failures and the rapid decreases in quota
preferences until recent years. In this negative development, it can be assumed that the education provided meets the sector
process. The basis of this program is formed by how this situation is perceived by the failure of the development of Industry
4.0. This aim is to determine the perceptions of the course of tourism, which is an important logistics of the new generations,
towards Industry 4.0 and to seek answers in this section.

“Bu ¢alisma Anadolu .I:Jniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali biinyesinde hazirlanan Turizm
Fakiilteleri Egitim Ogretim Programlarina Yénelik Ogrenci Algilamalarimin Endiistri 4.0 Beklentileri Baglaminda
Degerlendirilmesi baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Method: This research is designed qualitatively. Netnography was preferred as a method. It should be noted that with this
technological change process experienced, netnographic research has also started to gain importance every passing day. Social
media platforms and web pages widely used by the new generation were used as the data collection area. As a result of the
study, it is aimed to reach explanations about how Industry 4.0 is reflected in tourism defect perceptions. These results are
important in terms of reorganization of curricula in tourism education faculties, employment problems of graduates and ethical
use of country resources.

Findings: Visualizable frameworks are drawn with Industry 4.0. In this context, four different expectation categories for
Industry 4.0 were reached as a result of the scans made. These are: Mutual Online Work; Being able to do business in a virtual
environment; Being able to collect information from the network society; Social media usability; Being able to produce
information from information. These dimensioning modules were accepted as themes and the interpretations were made
according to these categories. As a result of the descriptive analyzes performed, Industry 4.0 expectations were evaluated within
the scope of 148 student opinions depending on five themes. The obtained results were interpreted under two different headings
regarding general information and Industry 4.0 expectations. Within the scope of general information; It is seen that student
opinions and complaints are mostly expressed on social media platforms and are frequently seen on “Youtube” and “Facebook”
among these platforms. The less frequent use of “web pages” and “Twitter” platforms allows the sections on these platforms
to be constantly changed and the websites to be inadequate. In addition, the most active student group in social media was
reached where tourism management is located. The second group follows the beginning of the gastronomy and culinary arts
department. The results obtained according to the research themes show that they are aware of the expectations of Industry 4.0
elements, but the accumulation in all themes is not the same frequency.

Implications: In order to provide direct and indirect contributions to the field of scientific tourism obtained from the research,
some suggestions are made to the inclusion of the tourism department, to the tourism faculties to be trained practically and to
the academicians. The findings contribute to the emphasis on the comprehensive increase of the decision-making details of
local actors and to the development of sustainable practices.

Originality/Scientific Contribution: The research fills an important gap by focusing on a subject that has been addressed in
a limited way in the literature. The original method, the use of method and the study with regional data in the field offer original
and advanced contributions in both theoretical and practical terms.

Keywords: Tourism education, Industry 4.0, Tourism management department, Netnography
Giris

Turizm endiistrisinin tarihsel gelisim siireci sanayi devrimleri ile iligkilidir. Birkag dénem olarak
sekillenen bu siire¢ kendi beraberinde bir sira yenilikler ve teknolojik atilimlar getirmis ve bu yenilikler
var olan endiistrilerin gelisimine neden olmustur. Sanayi devrimlerinden Onceki gelisim siirecine
nazaran, sanayilesmenin getirileriyle teknolojik yenilikler hizli bicimde ilerlemistir. Sanayi
devrimlerinin dordiinciisii ve sonuncusu bugiinlerde yasanmakta olan “Endiistri 4.0”dir. Bu kavram
akill teknolojiler ile birlikte insan miidahalesi gerektirmeyen veya kisitl miidahale gerektiren gelismis
teknolojileri kapsamaktadir (Kale & Akmaz, 2020, s. 152). Endiistri 4.0 teknolojileri olarak da bilinen
akilli teknolojiler birgok endiistrilere etki etmeye devam etmektedir. Turizmde Endiistri 4.0
teknolojilerinin turizm amacl kullanilmasi akilli turizm kavrami ortaya ¢cikmistir (Topsakal, vd., 2018,
s. 1). Akilli turizm uygulamalar1 sayesinde siirdiirebilirlik, verimlilik belirgin bir 6l¢iide artarken,
insanlarin daha kolay karar vermelerini saglayan yazilim ve donanmim gibi temel bilesenlerin is
stireglerinde kullanim1 gelismistir (Kale & Akmaz, 2020, s. 153). Dolayisiyla, Endiistri 4.0 uygulamalari
otelcilik, acentacilik, rehberlik ve gastronomi gibi bir¢ok alanda, destinasyonlarda, konaklama
isletmelerinde, acentalarda, havayolu isletmelerinde ziyaretgilerin kullanimi i¢in biiyiik kolayliklar
saglanmaya baslamistir. Ornegin, yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi modiillerin kapsadig1 turizm
hareketleri turizmin bu alanda gelisimine neden olmustur (Calli, 2021, s. 100). Ozellikle, 2019 yil
sonrast diinyay1 saran pandemi siireci ve olusan krizler Endiistri 4.0 uygulamalarinin turizmde
kullanimint hizlandirmstir.

Endiistri 4.0 paradigmasinin beraberinde getirdigi bu yenilikler turizm sektorii galiganlarinin bu
teknolojiler ile is yapabilme yeterliliklerine sahip olmasini zorunlu hale getirmistir. Bunun saglanmasi
ise turizm ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 gerekliliklerine uygun turizm egitimi almis olmalari ile dogrudan
iligkilidir. Dolayisiyla, sektérde yasanan bu degisimlerin, turizm egitimi alaninda da karsilik bulmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Gelinen noktada, sektordeki dijitallesme ve teknolojik gelismelere uyumlu
bir turizm egitimine ihtiyag oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan Endiistri 4.0 beklentilerinin turizm
fakiiltesi Ogrencileri tarafindan nasil algilandigi bu arastirmanin temel sorusunu olusturmustur. Bu
amagcla, yeni kusak bireylerin 6nemli bir temsilcisi olan turizm fakiiltesi 6grencilerinin Endiistri 4.0’a
yonelik algilamalarinin belirlenmesi ile bu soruya cevap aranamaya ¢aligilmigtir.

Arastirma verileri netnografya yontemi ile toplanmistir. Veri toplama alani olarak, yeni nesil
kusaklarin yaygin kullandigi sosyal medya platformlar1 ve web sayfalar1 kullanilmistir. Calisma
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sonucunda, Endiistri 4.0 beklentilerinin turizm fakiiltesi 6grencileri algilamalarina nasil yansidigi ile
ilgili ipuglarina ulasilmasi hedeflenmistir. Elde edilecek sonuglar turizm egitim fakiilteleri ders
programlarinin yeniden diizenlenmesi, gelecekteki mezunlarin istthdam sorunu yasamamalar1 ve iilke
insan kaynaginin etkin kullanimi bakimindan 6nemlidir.

Turizmde Endiistri 4.0 paradigmasi

Giliniimiizde yasanan teknoloji alanindaki hizli biiyiime ve gelisim, toplumsal ve kiiresel ekonomiyi
etkilemektedir. Bunun nedenlerinden biri olan internet teknolojileri ve sanal uygulamalarin toplumsal
yasamin biitiin ekonomik ve sosyal yonlerinde yaygin olarak kullanilan ve siirekli gelistirilen bir
teknoloji haline gelmis olmasidir (Korze, 2019, s. 30). Bu devrimsel nitelikte teknolojik gelismelerden
sonra Uretim, ulagim, iletisim ve birgok alanda bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullaniminin
kacinilmaz boyutta artmastyla beraber bu teknolojiler sadece is hayatinda degil, giinliik hayatta da
kullanilmaktadir (Dagli, 2020, s. 31). Gegtigimiz yillarda ileri boyutta bir hizla gelisen bu teknolojilerle
insan ig giliciine duyulan ihtiyag, belirgin bir sekilde azalmaya baslayarak bilgisayarlar, internet
teknolojilerini ve internetin nesnelerini kullanarak insan giicinden bagimsiz kendilerini yonetebilir hale
gelmistir (Topsakal, vd., 2018, s. 3). Biitiin bu degisimler sanayilesmenin yeni bir boyutu olan Dérdiincii
Sanayi Devrimi ya da Endiistri 4.0 paradigmasi ile miimkiin olmustur (Adsiz, 2021, s. 19). Diinya
genelinde ilk olarak, 2011°de Endiistri 4.0 kavrami Alman Sanayi Bilim Arastirma Birligi tarafindan
Hannover Fuarinda sanayilesmis {iretimin dordiincii asamasi olarak tanitilmistir (Rodic, 2017, s. 18).
Endiistri 4.0 birden c¢ok otomosyon sistemini, bilgi aligveriglerini, iiretim teknolojilerini kendi
biinyesinde toplayan, teknoloji temelli ve siber fiziksel sistemlerin akilli otomosyonu olarak
tanimlanmaktadir (Rojko, 2017, s. 24). Ayrica, Endiistri 4.0 teknolojilerini, siber fiziksel sistemlerin
kullanim ile beraber, esnekligi artan endiistriyel iiretimin dijitallesmesi olarak da ifade edilmektedir.
Endiistri 4.0 ile birlikte iiretimde daha 6nce benzeri goriilmeyecek bir bicimde hizli gelisim saglanmis
diinya genelinde endiistriyel rekabet yiiksek boyutlara ulasmistir (Adsiz, 2021, s. 20). Bu teknolojik
boyutta 2015 yilinda Cin hiikiimeti, kiiresel iiretimi hedefleyen ve bu paradigmanin gelisimlerini
bilinyesinde barindiran 2025 stratejik planimi agiklamig, 2016 yilindaysa Japon hiikiimeti teknoloji
temellere dayanan Toplum 5.0 kavramini tanitmistir (Calli, 2021, s. 98).

Giliniimiizde bu teknolojiler tiretim, tiikketim, iletisim, egitim gibi alanlarda genis ¢apl kullanilarak
toplumsal yasami degistirmeye baglamistir. Uretim endiistrilerinde gelistirilmis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi Endiistri 4.0 kavramimi kiiresellestirmis ve biiyiik bir paradigma olarak
yeniden tasarlamistir (Calli, 2021, s. 101). Bu déneminin diger sanayi donemlerinden farklari ise insan
ile mekanik makineler arasinda olusan etkilesimin yiiksek olmasi, gelistirilen yeni teknolojilerin insan
giicli olmadan kendi basina hareket etmesi, veri akiginin saglanmasi ve es zamanli organize edilmesidir
(Gorgiin, 2016, s. 146). Bu hizli endiistriyel gelisimin 21. yiizyilda diinya genelinde hem ekonomik hem
de teknolojik gelisimlerle cesitli alanlara dogrudan ve dolayli olarak etkileri oldukga fazladir.
Giliniimiizde hizla biiyliyen akilli teknolojiler, rekabet agisindan siireklilik i¢indedir (Kasa & Arslan,
2020, s. 1813). Endiistri 4.0 {ireticilerin, tiikketicilerin memnuniyetini saglamak i¢in gerekli olan verilerin
analizine sahip teknolojileri ortaya koymustur. Bu teknolojiler ayn1 zamanda giivenlik, verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik i¢in de dnemlidir.

Endiistri 4.0 degisimlerinin biiyiik 6l¢lide etkiledigi alanlardan biri de turizm endiistrisidir. Bu
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi literatiire yeni terimler kazandirmistir. Ornegin, akilli turizm (Bahar, vd.,
2020, s. 80). Akilli turizm uygulamalari turizmin biitliin nesneleri ve {irlinleri ayn1 zamanda sosyal ve
fiziksel baglantilarla ilgili insan zihninden elde edilen verilerin toplanmasi icin Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanilmasidir (Kasa & Arslan, 2020, s. 1813). Bu teknolojilerle birlikte iiretim, egitim,
hizmet alanlar1 ve giinliik yasam hizl1 bir degisim icine girmistir. Dijital bilgisayar teknolojileri, robot
teknolojiler, yapay zeka gibi teknolojiler turizm isletmeleri i¢cin hem ekonomik olmaya baslamis hem
de verimliligi arttirmistir. Bu degisime bagl olarak gergeklestirilen dijitallesme ¢agina gegis, turizm
isletmeleri ve genel olarak turizm sektdrii igin biiylik nem arz etmektedir (Okatan &Y1ildirim, 2021, s.
177).

Endiistri 4.0 ile birlikte internet teknolojilerinin beraberinde getirdigi web tabanli aglarin ve mobil
teknolojilerin turizm sektoriine doniistiiriicli etkisi vardir (Mil & Dirican, 2018, s. 5). Bundan baska
Turizm 4.0 kavrami ve Japonya’da olusan Turist 5.0 kavramlar1 da ortaya ¢gikmigtir (Topsakal, vd., 2018,
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s. 3). Bugiinlerde sanal gergeklik uygulamalari ile turizm destinasyonlarinda ve kiiltiir alanlarinda
yapilan ziyaretlerin sayisin1 her gecen giin arttirmaktadir (Bager & i¢oz, 2019 s. 242). Ancak Turist
5.0’lerin sektorden beklentileri teknolojik yeniliklerin hizmet kolayligi saglamasi nedeniyle daha
fazladir (Didin & Koroglu, 2008, s. 113). Bu beklentiler, agirlikli olarak yeni nesil turistlerin
aliskanliklar1 dogrultusunda olusmaktadir. Yeni kusaklarin turizm hareketliliginde azimsanmayacak
saylda olmasi ve aktif olarak yer almasi “stiper akilli turist” kavramini sekillendirmistir (Bahar vd. 2020,
8.75). Turizmde Endiistri 4.0 teknolojiler sayesinde konforlu turizm planlamasi, siirdiiriilebilirlik, esnek
iretim ve ¢alisma kolayliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Bugiinlerde teknolojik gelisim her gegen
yil daha hizl1 bir sekilde ilerlemektedir. Mevcut iiretim piyasasinda turizm alaninin teknolojik hizmetlere
ayak uydurabilmesi i¢in turizm calisanlarinin egitimi ve becerilerinin bu degisime uyumlu olmasini
gerekli kilmaktadir (Bilotta vd., 2021, s. 2).

Endiistri 4.0 'in Yapisal Ozellikleri

Gelisen teknolojiler global liretim piyasasinda rekabet yaratmig ve bu degisimlere uyum saglamakta
giicliik ¢eken firmalar varligin siirdiiremez olmustur. Bu nedenle, giiniimiizde tiretici firmalar degisen
teknolojileri yakindan takip etmek ve gerekli reformlar1 uygulamak zorunlulugu tagimaktadir (Kasa &
Arslan, 2020, s. 1813). Endiistri 4.0, siber fiziksel sistem, nesnelerin interneti, gibi yapisal 6zelliklere
sahiptir (Korze, 2019, s. 30). Bu 6zellikler, tiikketici verilerinin otomosyon sayesinde anlamli veri halinde
toplanarak {iretimi siber sistemlerle biitlinlestirmek teknolojisi olan siber fiziksel sistemler ile
desteklemektedir (Sarikulak, 2018, s. 40).

Nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler

Nesnelerin interneti kavrami Endiistri 4.0’mn temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Bu
kavram, internet aglar1 sayesinde bilgi toplamak, izlemek, aktarmak amaciyla elektronik cihazlarin
internetine baglanmasini ifade etmektedir. (Bilotta, vd., 2021, s. 3). Bu teknoloji internet agina baglanan
nesneler, sanal diinyada ¢esitli etkilesimlerde bulunarak sosyal iletisimi de saglamaktadir. Nesnelerin
interneti bu anlamda Endiistri 4.0 ‘in en 6nemli iletisim araglarindan biri olmaktadir. Bu teknoloji ayni
zamanda, dijital cihazlar birlikte etkilesim saglayabilecek sekilde baglayabilen sensorler sayesinde
internet aginin genigletilmesini kapsayan paradigma olarak da tanimlanmaktadir (Calli, 2021, s. 103).
Bu teknolojiler sayesinde gelistirilen cihazlar insanlarin ulasim, egitim, iletisim ve yasam tarzlarinda
ciddi degisikliklere neden olmustur. Ayrica, kablolu veya kablosuz sensdrlerle internet agina baglanan
nesneler insanla birebir etkilesime girmeden dahi insan ihtiyaglarini sistemler {izerinden
karsilayabilmektedir (Arslan & Kirbas, 2016, s. 39). Bu sistemler ile internet aginda elde edilen belirli
bir veriden birgok islemlere ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Otonom robotlar ve simiilasyon teknolojisi

Endiistriyel alanlarda is makineleri ile yapay zeka teknolojilerinin birlesmesi robot teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Robot teknolojileri Endiistri 4.0 teknolojilerle donatilmig, akilli fiziki
cihazlar, ayn1 zamanda kendini hareket ettirme kabiliyetine sahip cihazlar olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2019, s. 13). Giiniimiizde ulasim, iletigim, {iretim, turizm, tip alanlarinda ve diger endiistrilerde
robot teknolojilerine sik¢a rastlanilmaktadir. Robot teknolojileri genel olarak bir operator tarafindan
programlanarak calistirilmaktadir. Endiistri 4.0 baglaminda son donemlerde gelisen teknolojilerden biri
de simiilasyon teknolojilerdir. Simiilasyon teknolojileri, gercekte olmayan, tamamen bilgisayar
teknolojileri sayesinde olusturulan sanal gergeklik ortamlari olarak tanimlanmaktadir (Banger, 2018).
Sanal gergeklik uygulamalari glintimiizde turizm sektorii dahil olmakla birden fazla alanlarda gesitli
amaglarla kullanilmaktadir.

Yatay ve dikey sistem entegrasyonu

Endiistri 4.0’1n temel yapisal 6zelliklerinden biri de yatay ve dikey sistem entegrasyonudur. Bu olgu
sayesinde 4.0 yenilikler ile birlikte toplu ve esnek iiretim yapilabilmektedir. Uretim sirketleri gelisime
uyum saglamak amaciyla Endiistri 4.0 teknolojileri ile entegrasyon i¢inde olmaktadirlar. (Yalpa, 2020,
s. 42). Sistem entegrasyonu, isletmelerde, liretim ve planlama siireclerini bilgi teknolojileriyle
birlestirmektir (Y1lmaz, 2019, s. 14). Entegrasyon iiretim agisindan olduk¢a ciddi bir 6nem tasimaktadir.
Uretim  sirketlerinin biitiinlesmesi, iiretimin biitiin alanlarinda yatay ve dikey biitiinlesmeyi
saglamaktadir. Sistem entegrasyonu igletmelerin hem kendi {iretim siirecinde hem de diger sirketlerin
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iretim siirecinde siireklilik saglayan bir akis olusturmasi olarak da ifade edilmektedir (Yalpa, 2020, s.
41).

Endiistri 4.0 Sektorel Beklentileri

Giliniimiizde turizm sektorii dahil olmakla sektorlerin birbirleriyle rekabet etmesi ve cagin
gerektirdigi yeniliklerden geri kalmamasi i¢in Endiistri 4.0 prensiplerine hizli uyum saglanmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu stiregte, Endiistri 4.0 teknolojileri ile sanal ortamlara, otonom sistemlere, yapay zeka
otomosyonlarina dayali seri iiretim gibi bilesenlerin birbirleriyle koordinasyon halinde ve otomosyon
sistemi i¢inde olmas1 gerekmektedir (Firat vd. 2017, s. 212). S6z konusu bilesenler iiretimin kapasitesini
artirmak ve verimliligi insan giicli disinda artirmak i¢in birlikte uygulanmaktadir. Bunu da belirtmek
gerekiyor ki, endiistri alanlarinda giderek artan iiriin ¢esitliligi ve iirlin tedarikinin karmagik bir hal
almasi sonucunda Endiistri 4.0 kapsaminda esnek iiretimin daha fazla kullanilmasi onerilmektedir
(Toker, 2018, s. 53). Ayrica, kiiresellesen diinyada sektorler arasinda rekabet gittikge artmakta ve
teknolojik yenilikler de hizla yayginlasmaktadir (Karatas & Babiir, 2013, s.18).

Sektorel beklentiler baglaminda Endiistri 4.0 kriterleri yenilikgilik, hiz ve giivenirlik gibi anlayislar
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, teknolojik ihtiyaglarla beraber sektor calisanlarinin ve
nesnelerin birbirleriyle iletisim i¢inde olmasi ile siber sistemler {izerinden gelen biiyiik verilerin, neden
sonug iliskisi kapsaminda analizi 6nemli bir yetenek olmaktadir (Kiraz vd., 2020, s. 2185; Lee, vd.,
2014). Goriildiigii tizere bu baglamda teknoloji kullanimi esastir (Kiraz vd., 2019, s. 16). Ayrica, daha
az sadik, kendini yoneten, hareket kabiliyeti yiiksek, coklu kariyer egilimi gibi ¢alisan 6zellikleri de 6n
plandair. olan bir kusak ile ¢alismay1 6grenmek de gerekmektedir (Cetin & Karalar, 2016, s. 191). Bu
baglamda, karsiliklt g¢evrimici calisabilme, sanal ortamda is yapabilme, ag toplumundan bilgi
toplayabilme, bilgiden bilgi iiretebilme, sosyal medya kullanabilme gibi temel kriterler 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kriterlere dair detayli bilgilere asagida yer verilmektedir.

Karsilikl cevrimici calisabilme

Glinlimiizde sektor, sanal ortamlarda karsilikli calisabilme becerisine sahip elemanlar talep
etmektedir. Endistri 4.0 yapisal 6zelliklerinden olan siber-fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti
teknolojileri, insanlar ile akilli sistemlerin birbirleriyle iletisim kurmasina ve karsilikli ¢aligabilmesine
olanak saglanmaktadir (Altinpulluk 2018, s. 99). Karsilikli ¢evrimi¢i ¢alisabilme teknoloji kullanimi,
aym zamanda farkli mekanlarda aym isi yapabilme yetenegi gerektirmektedir. Mobil teknolojiler
toplumda kendi yerini aldiktan sonra karsilikli calisabilme prensibi daha da yayginlasmistir. Ozellikle
bu siirecte, liretim yapan makinelerin, hizmet kolaylig1 saglayan teknolojilerin kontrolii insanlar
tarafindan uzaktan yapilabilmektedir. Bu teknolojiler i¢cinde robot teknolojilerinin 6nemi oldukca
fazladir. Insan ve robot teknolojilerinin karsilikli calisabilmesi sayesinde insan takibi ile robotlar,
fiziksel olarak insan giiciiniin kapasitesinden yiiksek isleri yapabilmektedir (Firat & Firat, 2017, s. 214).
Bu gelisme kendini son yillarda turizm sektoriinde de hissettirmektedir.

Sanal ortamda ig yapabilme

Giiniimiizde teknolojik gelisimler biitiin zamanlara gore daha fazladir. Ozellikle, Endiistri 4.0
bilesenlerinden olusan bu yeni teknoloji siber-fiziksel sistemlerin ve nesnelerin interneti ile birlikte
calisarak, sanal tesis ve simiilasyon modellerinden olugmaktadir (Pedone & Mezgar, 2018, s. 280). Bu
teknoloji isletmelere esneklik ve sektdrde olugan sorunlarla basa ¢ikma yetenegi kazandirmakla (Cam,
vd., 2015, s. 46), ayn1 zamanda yeni sanal is alanlarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu sanal
ortam toplulugu bir¢ok isletim sisteminin faaliyetine olanak saglayan sistemler toplulugu olarak da
tanimlanabilmektedir (Handan vd., 2015, s. 47). Endiistri 4.0 donemi, 6zellikle sanal ortamlarda is
yapabilme 06zelligi ile eskiden mevcut olmayan yeni nesil popiiler islerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu kapsamda, uygulama gelistiricileri, bulut bilisim uzmanlar1 ve veri bilimcileri, bu
teknolojiler sayesinde sanal ortamlarda yapilan ig dallar1 olarak yayginlasmaktadir (Toker, 2018, s. 58).
Sanal ortamda is yapabilme yetenegi sektorlerin beklentilerini de gelecege dair biiylik oranda
degistirmektedir. Uretimin akilli sistemler sayesinde insan is giiciiniin azalmas1 ve teknolojik boyutta
verimliligin artirilmasi, bunlarla birlikte sektorlerde giivenlik stratejilerinin de akilli sistemlerle
entegrasyonu sektorel yeni beklentiler arasinda yer almaktadir.
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Ag toplumundan bilgi toplayabilme

Turizm ve diger sektdrlerde bilgi aligverisi son derece miithimdir. Sektor bilgi teknolojilerini
kullanabilme yetenegine sahip, ag toplumundan sektore gerekli bilgilerin kritik analizini yapabilen
elemanlara giderek daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ag toplumunun genislemesi ile turizm sektoriinde ag
toplumu bir hedef kitle olarak goriilerek farkli pazarlara girme yolu haline gelmistir (Richards, 2014, s.
5). Bilgi teknolojilerinde her gegen yil olusan ¢ok hizli degisimler, ag toplumu iizerinde olusan
beklentileri de ayn1 hizda degistirmektedir (Dénmez & Sincar, 2008, s. 3; Ozlem, 2009, s. 622). Bilgi
teknolojileri ve ag toplumu arasinda olusan etkilesim sosyal aglar ile olusturulmaktadir. Yeni donemde
endiistrinin biitiin alanlarinda baskin olan islevler, calisma diizeni ve siiregler giderek sosyal aglar
etrafinda orgiitlenmektedir (Castells, 2005, s. 621). Ag toplumundan bilgi toplama islemleri sosyal aglar
ve internet tabanli teknolojilerle ilgilidir. Toplumda internet kullanicilarin sayist hizla artmaktadir.
Internet teknolojileri giiniimiize kadar web 1.0, web 2.0, web 3. ve web 4.0 olarak gelisim dénemleri
gecirmistir (Badgers, 2021). Internet ve web kavramlari farkli anlamda olsa da birbiriyle iligkilidir.
Internet teknolojileri birgok bilgisayarlarin diger bilgisayarlarla iletisimde oldugu bir ag teknolojisi
olarak, web teknolojisi ise internet ag1 iizerinden bilgilere erisme yolu olarak tanimlanmaktadir (Nath
& Iswary, 2015, s. 337).

Sosyal medya kullanabilme

Sosyal medya, web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi, kullanicilarin veri ve igerik iireterek birbiriyle
bilgi aligverisinde bulundugu sosyal platformlar olarak tanimlanmaktadir (Kiitiik, 2016, s. 31). Diinya
iizerinde yasanan sosyal, politik ve ekonomik gelismelerin neden oldugu olgularin ortak noktasini sosyal
medya ve diger web araglarinin olusturdugu gdzlemlenmektedir (Nahon vd., 2013). Ayrica, web
teknolojisi toplumda bireylerin internet teknolojileri kapsaminda bilgi toplamakla beraber kendi
aralarinda iletisim saglayabildikleri internet sitelerini olusturmaktadir (Giirsakal, 2009, s. 16). Sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasi internet kullanicilarina bir siirii yeni imkanlar tanimistir. 21. yilizyilin
baslarindan itibaren sosyal medya is diinyast ve egitim kurumlarinin 6nemli bir pargasi haline gelmis,
bu olusumun pazarlama giiciiniin boyutlar1 aragtirmacilar ve yoneticiler igin kritik 6nem arz etmistir
(imre, 2020, s. 1660).

Sosyal medya is hayatinda sektorlerin belirledikleri hedef kitleleriyle diisiik maliyetli ve daha hizl,
daha yiiksek verimlilikte iletisim kurmalarina, is olanaklarinin daha genis bir kitleye tanitilmasina izin
vermektedir (Imre, 2020, s. 1661). Egitim alaninda da 6nemli 6l¢iide imkanlar saglayan sosyal medya
sayesinde ayni anda diinyanin ¢esitli noktalarinda kullanicilara bilgilendirmeler ve egitime tesvik amagl
caligmalar yiiriitilmektedir. Sosyal medya faktorii turizm sektorii i¢in de blidrylik bir onem arz
etmektedir. Turistik faaliyette bulunan turistler, sosyal aglar sayesinde yapilacak etkinlikler ile ilgili
daha fazla bilgi almak amaciyla hem sektdrle hem de gevre ile baglantida olabilmektedirler (imre, 2020,
s. 1664). Sosyal medyada {iriin ve hizmetler ile ilgili yorumlar ve kullanicilarin algilamalar1 potansiyel
misteriler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Aktan, 2018, s. 232). Ayrica, yeni kusaklarin sosyal
medya kullaniminin diger kusaklara oranda daha fazla oldugu dikkate alinarak, turistik faaliyetlere
katilma bi¢imlerinin de etkilendigi gériilmektedir (Bahar vd. 2020, s.77).

Bilgiden bilgi itiretebilme

Bilgiden bilgi iiretmek ve bilgi analizi yapabilme yetenegi biiytik veri teknolojileri sayesinde 6nemli
hale gelmistir (Ozdogan, 2018). Bu teknoloji; hacim, cesitlilik ve hizdan olusan ii¢c temel bilesenden
ibarettir (Bilotta vd., 2021, s. 2). Biiylik veri teknolojilerini analiz edebilme yetenegi giiniimiizde en ¢ok
aranan niteliklerden biridir. Bu analiz yapay zeka ile yapilabilmektedir. Arastirmalar, biiyiik veriyi
analiz edebilen yapay zeka teknolojileri sayesinde sektorlerde daha etkin ¢aligma bi¢imlerinin ortaya
cikacagi ongorisiindedir (Kobara, 2016, s. 793; Toker, 2018, s. 58). Bilgiden bilgi iiretebilmek i¢in bulut
bilisim teknolojilerine hakim olma ve kullanabilme niteligi gliniimiizde sektorel beklentiler arasinda yer
almaktadir. Bulut bilisim sistemleri, internet teknolojileri irlinii olan sanal depo sunucularma aktarilmig
veriler, icerikler, programlar ve uygulamalara birden fazla cihazdan hizli erisim saglanabildigi ve tekrar
islem yapilabilen hizmetler biitiiniidiir (Zhang, vd., 2012).

Gunimiizde bilgi igerikli veriler yeni nesil teknolojik cihazlar ile iretilmekte ve bulut bilisim
teknolojileri sayesinde depolanabilmektedir (Okatan & Yildirim, 2021, s. 174). Sektorlerin ve egitim



Narimanbayli, V. & Akoglan Kozak, M.

kurumlarmin bilgi tiretimi baglaminda beklentileri giderek daha da ¢ogalmaktadir. Yasadigimiz cagda,
is diinyasinda bilgi iiretebilmek ve bilgiyi yonetebilmek sektorel giice sahip olmak anlamina gelmektedir
(Bozkurt, 2014, s. 516). Bilgi icerikli veriler her donem 6nemli kaynaklar olmustur. Eskiden yazili
dokiimanlar halinde olan veriler, simdilerde bulut bilisim teknolojileri sayesinde ¢ok kaynakli veriler
elde edilebilmekte, depolanmakta ve bu veriler analiz edilebilmektedir (Yildirim, 2020).

Turizm Egitimi ile Ilgili Arastirmalar

Literatlirde yiiksekdgretim diizeyinde egitim alan turizm &grencilerinin alg1 ve tutumlari, kariyer
planlama ile ilgili beklentileri, ayrica yeni kusak turizm 6grencilerinin egitim sonrasi baska alanlara
yonelmesi ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bundan bagka ilgili literatiirde bazi
arastirmalarda turizm Ogrencilerinin meslek kaygilart da géz dniinde bulundurulmus ve bu kaygilar staj
doneminde yasadiklar1 sorunlara gore yorumlanmistir. Turizm egitimi ile ilgili belirlenen en temel
sorunlardan biri turizme talep artmasi dahilinde turizm sektoriinde egitimli is giiclinliin az sayida
olmasidir. Koyuncu (2000), turizm igletmeciligi Ogrencileri {lizerine yaptigi arastirmada Ogrenci
beklentilerinin sektorle uyusmadigini sektoriin ¢aligma kosullarinin 6grencilerin ¢alisma motivasyonuna
olumsuz etki ettigini ifade etmistir. Bu olgular ayn1 zamanda 6grencilerde turizm sektorii ile ilgili
karamsarliga da sebep olmaktadir. Ehtiyar ve Engiirenin (2008), konuyla ilgili aragtirmalarinda turizm
sektoriiniin, sektorel sorunlarinin ayni zamanda turizm 6grencilerinin gelecek kaygilarim etkilemekte
oldugu, 6grencilerin gelecege dair belirsizliklerinin ve umutsuzluklarinin artmasina neden oldugu tespit
edilmistir. Bundan baska, turizm 6grencilerinin meslekden uzaklasmasina neden olan bir diger faktorde
mesleki giivencenin olmamasidir. Unliionen ve Boylu (2005) tarafindan yapilan galismada, “turizm
egitiminin diizeyinin belirlenmesi ve meslek unvanlarii koruyan mevzuatin yiiriirliige girmesi
gerektigini bu olanaklarin turizm egitiminin amaci ve etkinligini saglamis olacagini ortaya ¢ikarmistir”.
Ogrencilerin gelecek beklentileri ile ilgili olumsuz izlenime sahip olmasi baglaminda bir diger neden
calisma kosullariin zorlugu ile ilgilidir. Tiirker ve Ugar (2016), “turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
sektori algilar ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda bu olumsuz tutumun nedenini turizm sektoriinde ¢alisma
saatlerinin diizensiz, ¢gok uzun, isin yorucu ve calisma ortaminin stresli olmasi, sektdriin mevsimlik
ozelligi nedeniyle sektérde daimi bir is bulmanin zorlugu” ile agiklamistir. Bununla birlikte, ilgili
literatlir incelendiginde turizm Ogrencilerinin sosyal giivence beklentilerinin yiliksek oldugu goze
carpmaktadir. Uziimcii ve arkadaslarimin (2015) turizm 6grencilerinin gelecek beklentileri ile ilgili
yapmis oldugu arastirma bulgularinda 6grencilerin, “turizm sektoriinde sosyal gilivence ve sosyal
imkanlarin yeterligi ile licretler konusunda olumsuz bir yargiya sahip olmadiklarini” tespit edilmistir.

Aragtirmalarda dikkat ¢eken bir diger husus, turizm egitimi almis Ogrencilerin baska alanlarda
calismasi ile ilgilidir. Unur ve Kdsker (2015), bu baglamda konuyla ilgili yapmis olduklari aragtirmada
bu durumun sinirhh olan ekonomik kaynaklardan yeterince yararlanilmamasi anlamina gelmekte
oldugunu vurgulamistir. Biitiin bu sorunlardan ziyade ilgili literatiirde turizm egitiminin yeterlilik
seviyesine ve bu baglamda kontenjan sorunlarina neden olan 6grencilerin turizm egitimine yoneliminin
az olmasma dikkat c¢ekilmistir. Akoglan Kozak ve Kizilirmak (2000), yapmis olduklar ¢alismada
ogrencilerin  %63,3’linlin turizm okullarimin {iniversite tercihlerinde son siralarda yazdiklarini,
Ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma konusunda genellikle olumsuz tutuma sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Baltac1 ve arkadaslarimin (2012) yapmis olduklari bir diger arastirmada ise turizm
“Ogrencilerinin yarisindan fazlasinin, okuduklar1 boliime bilingsiz, daha 6nceden planlamadan, sadece
bir {niversite okuma diisiincesiyle geldikleri ve giiniin sartlarinda gecerli bir meslek olarak
gordiiklerinden dolay1 sectiklerini” tespit etmistir. Bundan bagka turizm egitimi veren yliksekogretim
diizeyindeki kurumlar sektorel amaglar dogrultusunda egitim programlarinda sorunlar yasamaktadirlar.
Giirbiiz ve Dagdeviren (2007) bu konu ile ilgili, “amaclar ayni olmasina ragmen, okullarin ders
programlarinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilastigini ortya koymustur. Biitiin bu egitim
sorunlarindan ziyade turizm fakiiltelerinde kontenjan sorunlari da olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir. Bu
baglamda Tiitiincti (2022) ise “bazi iiniversitelerde belirli doluluk oranlarina ulagsamayan programlar
icin yeni kadro tahsisi yapilmadigi, programlarin pasife alindig1 ve 6grenci alinmadigi” gibi farkli bir
soruna isaret etmektedir.



Narimanbayli, V. & Akoglan Kozak, M.

Yontem

Bu arastirma nitel yaklasimla kurgulanmistir. Bu yaklagim, arastirma konusunun kesifsel amaglarla
derinlemesine veri toplanmasina kolaylik saglamasi nedeniyle uygun goriilmiistiir. Arastirmada
Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve getirdigi yeniliklerin turizm fakiiltesi 6grencilerinin algilamalari
baglaminda belirlenmesine ¢alisilacaktir. Bu kapsamda oncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmis ve
turizm fakiiltesi 0grencilerinin Endiistri 4.0 beklentilerini dogrudan ele alan arastirma bulgularina
rastlanmamistir. Ancak bu konudaki yeni kusaklarin beklentilerini ele alan ¢ok sayidaki arastirma
bulgusundan yol gosterici bilgiler baglaminda yararlanilmigtir. Verilerin derlenmesinde netnografya
yontemi kullanilmastir.

Gilinlimiizde akademik alanda yaygin olan sosyal medya konulu ¢aligmalarda bir sira farkli yontem
ve metodlar uygulanmaktadir (Karakaya, 2019, s.42). internet aglarinin geliserek, genel kullanimi ve
birden fazla alana etki etmesi nitel arastirmalarda yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasina zemin yaratmistir.
Cevrimigi etnografi olarak da adlandirilan netnografi, bilgisayar ortamli sdylem analizi ve sosyal medya
analizleri gibi internet temelli yontemler bu yonde yapilan aragtirmalarda arastirmacilar tarafindan
yayginlikla kullanilmaktadir (Karakulakoglu, 2014, s.126). Netnografya, internet aglarinin giin gegtikce
artan kullanimi sayesinde sanal ortamlardaki birden fazla veri ve bilgilere ulasmak amaciyla
kullanilmaya baglayan bir yontemdir (Akoglan Kozak & Giincan, 2021, s. 84). Bu kavram, yaraticisi
Kozinets tarafindan, yeniden tanimlanmis sekliyle kisaca g¢evrimigi arsiv ve ¢evrimigi iletigim
calismalarini, internet aglarinda katilimi, yeni dijital veri toplama, analiz ve arastirma bigimleriyle
birlestiren etik ve kapsamli etnografik arastirma yiiriitmeye yonelik yeni bir yaklasim sunmak i¢in
kullanilan yontem olarak tanimlanmaktadir (Kozinets, 2015, s.1).

Aragtirmada turizm fakiiltesi Ogrencilerinden olusan ¢evrimici toplulugun algilamalari
arastirilmaktadir. “Netnografik arastirmalarda ¢evrimici toplulugun uygunlugunu saglamak i¢in, secilen
topluluk ve forumlari, tartigilan konular ve bireysel katilimeilar hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey
ogrenmek gerekmektedir” (Kozinets, 2015, s. 306). Bu nedenle bu arastirmada, turizm fakiilteleri
Ogrencilerinin egitim ile ilgili goriis ve sikayetlerini beyan ettikleri yeni nesil kusaklarin yaygin
kullandig1 Facebook, Twitter, Youtube ve Web Sayfalar1 (turizm fakiiltesi web sayfalari, dgrenci
kliipleri web siteleri, vb.) lizerinde yer alan 6grenci goriislerinin degerlendirmesi tercih edilmistir.
Ozellikle, sosyal medya platformlari en ¢ok tercih edilen, kullanicilarin birbiriyle etkilesim sagladigi,
kullanict sayilariin milyonlara ulastigi popiiler uygulamalar olarak goze carpmaktadir (Sezgin vd.,
2019, s. 8). Bu nedenle, netnografya yontemi sayesinde arastirmalar Youtube, Facebook ve Twitter gibi
farkli sosyal medya platformlarinda ve farkli dijital tekniklerle yapilabilmekte ve arastirmacinin
mekandan bagimsiz ¢alismasina imkan vermektedir (Erman, 2021, s. 62).

Bu yontem ayrica, verilerin derlenmesi, 6rnekleme kolay ulasma ve goriinmezlik (rahatsiz etmeme)
avantaji saglarken, gecerlik acisindan da gerekli goriilmiistiir. Netnografyada da tipki etnografik
arastirmada oldugu gibi bir konu ile ilgili “kisi/birey davraniglari” dig miidahale olmadan ortaya
cikarilmaktir (Sariyer, 2021, s. 489). Bu sayede bu arastirmada aragtirmaci, bir nevi gériinmezlik 6zelligi
kazanarak, 6grencileri rahatsiz etmeden ilgili metinlere ve goriislere ulasma imkani1 bulmustur (Sariyer,
2021, s. 489). Bu nedenle, bu arastirmada 6grencilerin turizm egitimi algilamalarinin sosyal medya,
cevrimici aglar ve web sitelerinden elde edilecek konuyla alakali metinlerden olugmasina karar
verilmistir. Bu amagla, , turizm fakiilteleri 6grencilerinin turizm egitimi ile ilgili goriis ve sikayetlerini
beyan ettikleri ve yeni nesil kusaklarin yaygin kullandig1 Facebook, Twitter, Youtube ve Web Sayfalari
(turizm fakdiltesi web sayfalari, 6grenci forumlari, 6grenci kuliipleri web siteleri) ¢alisma alan1 olarak
secilmistir.

Bu aragtirmanin verileri netnografik etik bakimindan uygundur. Veriler, Nvivo 12 nitel analiz
yazilimina dogrudan sosyal medya platformlarindan degil, veriler arastirmaci tarafindan, miidahale
edilmeden derlenerek ve daha sonra “PDF” formatina doniistiiriilerek programa aktarilmistir. Bu islem
sayesinde arastirma verileri gizliligini koruyabilmektedir. Bu paket programinin segilmesinde, verilerin
sistematik ve dogru olarak kategorize edilmesi ve analiz edilmesinde kolaylik saglamas1 da dikkate
almmistir. Sanal ortamlarda yapilan arastirmalarda kullanicilara dogrudan ulagmak miimkiin
olmadigindan, toplanacak verilerde katilimcilardan dogrudan izin almak zor olmaktadir. Bu nedenle,
arastirilan toplulugun bilgileri gizli tutmak kaydiyla arastirma verileri toplanmasina gidilmistir. Ayrica
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Bu arastirmanin yiiriitlmesi i¢in Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 19.08.2022 tarihinde alinmig olumlu karar belgesi de bulunmaktadir.

Analizlerde kullanilacak kritik (anahtar) kavramlar ya da kategorik temalar ilgili literatiir bilgilerine
dayanarak olusturulmustur. Kritik kavramlar, ilgili alanda bugiine kadar yapilmis arastirmalardan elde
edilen temel konulara isaret eden anahtar kelimeler seklinde ifade edilmektedir (Baltaci, 2019, s. 378).
Alan yazinda, sektorel beklentilerle ilgili boyle bir yapisal hazir olma ve zengin bilgi varlig
gozlendiginden bu arastirmada analizler sirasinda tema ve kod olusturma islemi alan yazindan alinarak,
ana kriterlerle birlikte alt agiklayici kriterler de olusturulmustur. Bilindigi gibi bu kriterler, arastirmanin
basinda olusturulabilecegi gibi arastirmanin ilerleyen kisimlarinda da olusturulabilmektedir (Kiral,
2020, s. 182; Toker, 2022, s. 331). Bu ¢alismada, litaratiire dayal1 olarak belirlenen bes ana kriter ve bu
kavramlar1 agiklayan alt kriterler daha sonra gegerlilik igin uzman goriisii ile desteklenmistir. Ayrica,
metin taramalart bu kriterler ve agiklayict alt kriterler ekseninde olusturulmaya calisiimistir. Veriler
uzman goriisii ile desteklenmis veri toplama araci ile toplanmistir. Uzman goriislerinin uyumunu 6lgmek
ve giivenirligini saglamak amaciyla kappa testi uygulanmigtir. Uzman goriislerine bagli olarak, veri
toplama araci formunda dort tarama platformu, dort turizm fakiiltesi program ismi, bes ana kriter
olmakta toplam 34 agiklayici kriter sayisina karar verilmistir. Veri toplama aracinda yer alan Endiistri
4.0 beklentilerini temsil eden kritik (anahtar) kavramlar ve alt kriterler sunlardir: Ag Toplumundan Bilgi
Toplayabilme: Bilgi aligverisi yapma, ilgili siteler hakkinda bilgi sahibi olma, bilgiye ulagsma, dijital etik
aligkanliklara sahip olma; Karsilikli Cevrimici Calisabilme: Bilgisayara hakim olma, giincel programlari
kullanma, hizli anlama ve cevap verme, kaliteli is iiretme, hizmeti kolay sunma; Sanal Ortamda Is
Yapabilme: Esnek ¢aligma, sanal mevzuati bilme, igerik liretme, dijtal okuma ve yazma, sorunlarla basa
¢1tkma, sanal tesis kurma, online koordinasyon saglama; Bilgiden Bilgi Uretebilme: Bilgi kaynagina
ulagma, bilgi cesitliligi, bilgi miktari, kirli bilgiyi tanima, veri depolama, veri analizi yapma; Sosyal
Medya Kullanabilme: Sosyal medayayi aktif kullanma, belli izleyici sayisina sahip olma, sanal toplumla
etkilesim i¢inde olma, sosyal medyada igerik sunma.

Veri aracini diizenlenmesinden sonra arastirma verilerinin ilgili platformlardan toplanmasi iglemine
baslanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasina 5 Agustos 2022 tarihinde baglanmig ve 12 Kasim
tarihinde tamamlanmugtir. Bilindigi gibi arastirma kapsaminda toplanmig veriler belirli bir doygunluga
ulastig1 taktirde veri toplanmasi kesilerek verilerin analizi slirecine baglanilmaktadir (Creswell, 2013;
Celik vd., 2020, s. 385; Yildinm & Simsek, 2006). Bu nedenle, veri toplama islemi metinsel ifadelerin
benzer ya da tekrar hale gelmesine kadar devam ettirilmistir (Ozdemir, 2010, s. 328). Arastirma
sonucglart bu tarihler arasindaki bilgiler ile smirlidir. Veri toplamada ayrica, turizm fakiilteleri
ogrencilerinde goriilen egitime yonelik motivasyon diisiisliniin (Keles, 2018), kontenjan ve yerlesme
oranlarindaki azaliglarin (Tiitiincii, 2022) daha saglam bilgilere dayandirilmasi igin arastirmanin son ii¢
yili kapsayacak sekilde yapilmasina karar verilmistir. Bagka bir deyisle, aragtirma 2020, 2021 ve 2022
yillar1 olmak tizere ti¢ yillik igerik metinlerini kapsamaktadir.

Belirlenen son ii¢ yil kapsamindaki taramalar sonucunda, analize tabi tutulacak yeterlilikte ve
anlagilir olan toplam 148 metin sayisina ulagilmigtir. Segilen bu metinlerdeki analizler, ana kriterler ve
alt aciklayici kriterler kapsaminda yapilmis ve Nvivo 12 program girislerinde bu ana ve alt kriterler esas
almmistir. Bu kategoriler siklik durumlar itibariyle tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Bu siirecte,
Nvivo 12 programina tanitilan ana kriterler temalara; alt kriterler ise kodlara doniistiiriilmiistiir. Bu
uygulama, tezin kurgusu ile ilgili herhangi bir titizlik sorununa yol agmamaktadir. Ciinkii tezin detayl
olarak hazirlanan kavramsal boliimiinde ana kriterlerin ve bunlar1 olusturan alt kriterlerin gercevesi
¢izilmistir. Bu temel belirleyiciler daha sonra analiz asamasinda, bu programin bir geregi olarak kod ve
tema seklinde adlandirilmistir. Bu durum, dzellikle betimsel analizlerde ve igerik derlemelerinde siklikla
kullanilmaktadir (Toker, 2022, s. 222). Analizlerin betimsel olarak agiklanmasinda da kritik anahtar
kavramlar kullanilmis olup, yorumlamalarin 06grenci gorlislerine ait dogrudan alintilarla
desteklenmesine de 6zen gosterilmistir.

Bulgular

Arastirma bulgulan iki ayr1 baslik halinde hazirlanmustir. {lk kisimda, arastirma alani hakkindaki
genel bilgilere yer verilirken, ikinci kisimda, Ogrencilerin Endiistri 4.0 beklentileri ile ilgili
algilamalarina yer verilmistir.

101



Narimanbayl, V. & Akoglan Kozak, M.

Genel Bilgiler

Bu baslik altinda verilerin toplandig platform bilgilerine ve 6grencilerin Turizm Fakiiltesinin
boliimlerine ait goriiglerine yer verilmektedir. Tablolarda yer alan 6grenci goriisleri bundan sonra OG
olarak kullanilacaktir.

Asagida yer alan Tablo 1 incelendiginde, toplanan metinlerin agirlikli olarak “Youtube” (68/148 OG)
ve “Facebook” (50/148 OG) da yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuclar, dgrencilerin egitim ile ilgili
sohbetlerinde ve sikayetlerini beyan etmek i¢in dncelikle “Youtube” ve sonrasinda ise “Facebook™ u
tercih ettiklerini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken husus 6grencilerin olumsuz goriislerini (39/50
OG) “Facebook” iizerinden, olumlu goriislerini ise daha ¢ok “Youtube” (31/68 OG) iizerinden
paylagmalaridir. “Twitter” platformu ise bu amacgla daha az sayida (9/148) 6grenci tarafindan tercih
edilmektedir. Diger bir platform olan Web sayfalarindaki paylasim say1s1 (21/148 OG) bu sosyal medya
alanlarindan daha fazla olarak gerceklesmistir. Bu durum 6grencilerin bilgilenme ve sikayet iletme
kapsaminda “Youtube”, Facebook™ ve “Web sayfas1” siralamasi ile platform tercihinde bulunduklarini
ve “Twitteri” bu amagla fazla kullanmadiklarin1 gostermektedir. Genel bilgiler kapsaminda 6grencilerin
kayith olduklar1 boliimlere gore olumlu ya da olumsuz goriislerine rastlanmisgtir.

Tablo 1.

Osrenci Gériilerinin Turizm Fakiiltesi Boliimlerine ve Platformlara Gore Dagilimi

Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Turizm Gastronomi ve Rekreasyon Fakiilte
Programlari Isletmeciligi Rehberligi Mutfak Yo6netimi Geneli
Sanatlar1
Say1 (f: 148) 51 29 43 6 19
Olumlu (60) 13 15 22 6 4
Olumsuz (80) 38 14 21 0 15
Platformlar Facebook YouTube Twitter Web Sayfalar -
Say1 (f: 148) 50 68 9 21 -
Olumlu (60) 11 31 3 15 -
Olumsuz (80) 39 37 6 6 -

Tablo 1’¢ bakildiginda lisans diizeyinde egitim alan turizm o6grencilerinin bagl bulunduklar
programlar hakkindaki gbriislerinin; genel olarak olumsuz (88 OG) oldugu, ancak olumlu goriis
sayisinin da bu rakamin ¢ok gerisinde kalmadigi (60 OG) goriilmektedir. Buna dayanarak, bu
fakdiltelerle ilgili 6grenci algilamalariin ¢ok az temsil sayisiyla da olsa olumsuz yone dogru evrildigi
soylenebilir. Programlar itibariye bu olumsuz dagilima bakildiginda ise “Turizm Isletmeciligi”
boliimiiniin acik ara farkla énde (38 OG) oldugu, bunu “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” béliimiin takip
ettigi (21 OG) goriilmektedir. En az olumsuz algi “Turizm Rehberligi” boliimiine (14 OG) aittir. Burada
dikkat ¢eken bir baska husus, “Rekreasyon Yonetimi” boliimiiniin tamamen olumlu olarak (6 OG)
algilanmasidir. Bu durum, boliimiin yeni agilmis olmasina baglanabilir.

Olumlu goriislere bakildiginda ise bu siralamanin degistigi goriiliir. Soyle ki, “Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar” nin ilk sirada (22 OG), “Turizm Rehberligi” nin ikinci sirada (15 OG) olumlu algilandig
goriilmektedir. En az olumlu dgrenci goriisii ise 13 tercih sayisi ile “Turizm Isletmeciligi” boliimiine
yoneliktir. Fakiilteyi bir biitlin olarak algilayan ve genel goris belirten 19 6grencinin 15’inin olumsuz
yonde goriis beyan etmesi de bu kapsamda dikkat ¢ekmektedir. Sadece dort 6grenci fakiiltenin geneli
hakkinda olumlu goriis bildirmistir.

“Endiistri 4.0 beklentileri hakkinda 6grenci goriisleri

Elde edilen 6grenci goriisleri sektdrel beklentiler tema basliklar: itibariyle asagida detayli olarak
aciklanmaktadir.

Ag toplumundan bilgi toplayabilme - endiistri 4.0 6zelliklerinin ve beklentilerin temsilinde oldukga
fazla kabul goren bir boyuttur. Bu nedenle, bu boyuttan elde edilen 6grenci gorisleri, Turizm
Isletmeciligi boliimleri ile ilgili sektorel pratiklerin ne kadarinin karsilandiginin yorumlanmasinda
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onemli bir yol gosterici ifade olmaktadir. Bu baglamda ulasilan sonuglara asagida Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2.
Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme Temas: Kodlarinin Referans Dagilimi

Ag Toplumundan Bilgi Toplama Alt Kriterleri Referans Say1 (f)
Bilgiye Ulagsma 41

Bilgi Aligverisi Yapma 29

Ilgili Siteler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma 22

Dijital Etik Aligkanliklara Sahip Olma 9
Toplam: 101/148

“Bilgiye ulasma” (41/101 OG) ve “ilgili siteler hakkinda bilgi sahibi olma” (22/1010G) alt
temalarina bakildiginda, bilgiye ulasma ya da bilgi toplama kaynaklarina ulasma konusunda
ogrencilerin 4.0 paradigmanin gereklerine uyum saglamada basarili olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Ogrenciler, ag iizerinden bu bilgilere ulasiimasini Endiistri 4.0 ile ilgili olarak bir kolaylik ve imkan
olarak algilamaktadirlar. Bu bilgiler onlarin egitim 6gretim hayatlarini besleyen; ders notu, bilimsel
calisma, kitap gibi yazili materyaller olabilecegi gibi video, fotograf ve film gibi gorsel tasarimlar da
olabilmektedir. Ogrenciler ayrica, sektorii takip etme, isletmeler hakkinda bilgi alma, is basvurusu
yapma konularinda da ag bilgilerine ihtiyag duymakta ve bu konuyu bu cagin oncelikleri ile
iligkilendirmektedirler. Bagka bir deyisle, geleneksel bilgi toplama kaynaklarmin yerini bugiinlerde
sanal aglar ve sosyal medya platformlari almistir. Ozellikle, web teknolojilerinin gelisimi sayesinde
internet kullanicilari kendi aralarinda iletisim saglamaya da baglamislardir (Giirsakal, 2009, s. 16; Kara,
2013, s. 56). Bu nedenle, 6grencilerin istek ve sikayetlerini ya da bilgi edinme siireglerinde “Youtube”
ve “Facebook” gibi sosyal medya platformlar1 ile ilgilendikleri ve konu bashig: ile alakal igerik
videolardan bilgi aldiklar1 goriilmektedir. Baz1 6grenci goriisleri bu konuyu destekler niteliktedir:

OG 48: “... Bugiin Youtube iiniversitelerden daha fazla egitim veriyor. Youtube’ta 6grendigim
bilgiler 8 yillik {iniversite hayatimdan daha fazladir emin olun...”

OG 15: “ya ben artik tarihle ilgili bir kitap okumaktansa agip videolarina bakmay1 daha gok
seviyorum kitap okumay1 neredeyse unuttum ne lazimsa oradan ulagiyorum. turizm okuyorum suan is
ilanlarina bile sadece oradan bakiyorum....”

Bu tema kapsamindaki ikinci 6nemli (29/101) alt kriter “bilgi aligverisi yapmadir”. Bu baglamda
bireysel ve kollektif bilgi paylasma, 6grencilerin bilgi aligverisi zamam karsilastiklari olumlu ve
olumsuz durumlar hakkinda goriislere ulagilmistir. Elde edilen su 6rnek ifadeler durumu agiklamaktadir:

OG 1: “Hocam iyi giinler, videolarmiz1 kesfettigim giinden beri takip ediyorum. Saygi duydugum,
videolarini izledigim birkag¢ rehber var, ama karsilastigim hem bencil hem de egoist daha ¢ok rehber
var. Birgoguna meslek ile ilgili sorular soruldugunda cevapsiz birakiyor bizi sanki kendilerine rakip
olarak goriiyorlar”

OG 10: “Bu konuyla ilgili internette birgok aragtirmalara baktim gergekten de alt yapi olarak
iiniversitelerde turizm fakiiltelerinde gastronomiye olduk¢a dnem verilmekte. Ozel iiniversitelerde
gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimii baska fakiiltelerde de olabilmektedir. Siz bagvurudan 6nce
mutlaka bir arastiriniz. Fakiiltenin sosyal medya hesaplarindan 6grenci veya mezunlara ulasip onlardan
fikir alabilirsiniz. Konu ile ilgili sorular1 onlara yonlendirirseniz en dogru cevabi bu sekilde alirsiniz
veya internette YOK gibi kurumlarin web sitelerinde bdyle bilgiler bulunabilmekte”

Ogrenci goriislerine bakildiginda sanal ortamlarda gerekli bilgilerin daha fazla olmasi,
iiniversitelerin ister kendi web siteleri isterse de sosyal medya platformlarindaki sayfalarinda egitim
olanaklarma iligkin bilgilere daha fazla 6nem verilmesi beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Burada
Ogrencilerin bilgi aligverigini glinlimiiz sanal imkanlar sayesinde bireysel olarak kendi aralarinda
yapmaya daha egilimli oldugu gériilmektedir.
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Ag toplumundan bilgi toplayabilme temasi tizerindeki son alt kriter olan “dijital etik aliskanliklara
sahip olma” ile iliskin (9/101 OG) olarak diger boyutlara gérece daha az gériise ulasilmistir. Belirtmek
gerekiyor ki, dijital araclar1 dogru kullanmak kadar etik kullanmak da oldukca 6nemlidir (Cubukcu ve
Bayzan, 2013, s. 157). Burada bahsedilen dijital etik ya da netik; ag toplumunda baskalarinin haklarina
saygilt ve sorumlulukta hareket etmeyi, dogru bil dil {islubu ve ahlaki davranis normlarini ¢evrimici
ortamda stirdiirebilmeyi anlatmaktadir. Dijital imkanlarla olusan bu degisimler kapsaminda dijital turist
davranislarinda da etik kurallara dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin; destinasyonda yasanan
durumlarin sosyal medyada paylasilmasi, bazi durumlarda kasitl negatif yorumlamalar, dijital hayattan
kopmama gibi (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2022, s. 106). Gelinen noktada gercek hayatta etik
konusu ne kadar 6nemliyse, ag toplumunda netik konusu o kadar 6nemlidir denilebilir. Fakat bu
arastirmada, Ozellikle sosyal medya iizerine yapilan goriislerde netik ilkelere ¢cok fazla uyulmadig
gozlenmistir. Bu konu, arastirmaci tarafindan bizzat gézlemlenmis olup, bu durum, sosyal medyadaki
kullanicilarin sanal ortamlari, gercek ortamlardan farkli olarak, daha rahat bir ortam olarak
algiladiklarina yorumlanabilir (Nahon, vd., 2013). Bdylesi bir rahat ortam beraberinde toplumsal
hayattaki bir takim etik ilkelerin, ag toplumunda heniiz aligkanlik edilmedigi seklinde agiklanabilir. Bu
konuya 6rnek olarak bir 6grenci goriisii asagida verilmistir:

OG 147: “ — beyler gecen yaz Antalya’da, xxxxx Oteline tatile gittik. ...barmen degisik tavirlarla
cevap veriyor. Resepsiyon desen hak getire, Otelin temizligi hi¢ yok, yemekler kotii, havuzlari kirli. Bir
daha sakin gitmem. Siz de gitmeyin...

Sayin miisteri, otelimizle ilgili yapmis oldugunuz goriis tarafimizca dikkate alinarak incelenmistir.
Bahsedilen olumsuz davranislarla ilgili herhangi bir somut duruma rastlanilmamistir. Basveren
olumsuzluklar ile ilgili iizgiin oldugumuzu belirterek, sikayet ve teklifleriniz i¢in ......... @.......com.tr
adresi ile iletisime ge¢cmenizi sizden rica ederiz.

Karsilikli Cevrimigi Calisabilme - endiistri 4.0 beklentileri iginde hem sektdrel hem egitim agisindan
giderek 6nemli hale gelen, dikkat ¢ekici bir baska boyuttur. Bu temadaki 6grenci goriisleri hem bireysel
hem de toplumsal olarak karsilikli cevrimigi ¢alisabilme olanaklarmin énemsendigi yoniindedir. Ilgili
sonuclara Tablo 3’de yer verilmistir,

Tablo 3.
Karsilikli Cevrimi¢i Calisabilme Temas: Kodlarinin Referans Dagilimi

Karsiliklt Cevrimigi Caligsabilme Alt Kriterleri Referans Sayi (f)
Bilgisayara hakim olma 37
Kaliteli ig iiretme 3

Hizli anlama ve cevap verme 24
Giincel programlari kullanma 32
Hizmeti kolay sunma 0
Toplam: 96/148

Bu temada yer alan alt kriterlerin tercih sikliklarina bakildiginda “bilgisayara hakim olma” (37/96
OG) boyutunun dikkat cektigi goriilmektedir. Giiniimiizde &grenciler bilgi iletisim teknolojilerini
kolaylikla kullanmakta ve egitim hayatlarinda da bu imkanlardan faydalanmaktadirlar. Bakildiginda,
giindelik hayatta rutin kullanimlar (iletisim, sohbet, kutlama, haberlesme, resmi makamlara bilgi verme
vb.) yaninda, egitim hayatinda da arastirma, sinav, i¢erik hazirlama ve ¢esitli toplant1 platformlarina,
tartigmalara katilmada dijital ortamlardan yararlandiklart goriilmektedir (Tas, Demirdogmez ve
Kiiciikoglu, 2017, s. 1033). Ogrencilerin iyi bilgisayar kullanma konusundaki yeterlilikleri su 6rnek
ifadelerle desteklenmektedir:

OG 141: “Arkadaslar yeni almis oldugum ......... tabletini hepinize dneriyorum. Okulda not tutarken
oldukga kullanish ve kolayliklar sagliyor. Ben rehberlik okuyorum, 6zellikle yabanci dil derslerinde ses
kaydin1 agarak not tutuyorum otomotik ¢eviri sayesinde eve gidince notlart yeniden diizenleme sansim
oluyor amfiye kitap not defteri bir siirii sey tasimaga gerek kalmiyor”

Ayrica, arastirma bulgulari turizm 6grencilerinin egitim hayatinda dijital okur yazarliligin daha fazla
olmasi yoniinde beklentilere de isaret etmektedir. Bu beklentilerin giderek bir zorunluluga doniistigiini
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ve Endiistri 4.0 etkileri ile de giderek kagimilmaz bir boyuta ulastigimi sdylemek miimkiindiir.
Dijitallesen diinyada Ogrencilerin artik, dijital teknolojilere yonelik kodlama ve igerik hazirlama
konusunda da yetkin olmalar1 beklenmektedir (Erten, 2019, s. 191).

“Karsilikli Cevrimi¢i Calisabilme” temasinin bir diger boyutu olan “kaliteli is iiretme” ile iligkin
(3/96) 6grenci goriiglerine bakildiginda daha az sayda referansa sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin beklentileri veya turizm egitimi ile iligskin goriislerinde bu olgu ile ilgili cok fazla fikre sahip
olmadiklar1 veya daha az 6nemsendikleri yoniinde yorumlanabilir. Fakat &grencilerin daha kaliteli
derslere katiliminda 6rnegin, yapilan sunumlarda ve gosterimlerimde gevrimigi teknolojiler sayesinde
daha pratik olduklarini beyan eden goriislere de rastlanmistir:

OG 17: “beyler sunum yapmak bir sanattir. dyle iki yazi yaziyim, araya bir foto sikistirayim
gecistireyim diye bir sey yakismaz. Powerpoint disinda da bir siirli uygulama var bunla ilgili, Youtube
da egitim videolar1 var a¢in izleyin. Arka plan, ¢erceve cok dnemli bu islerde. Bizim dénemde bazi
hocalar 6zensiz slaytlarla dersi anlatirdi, biz de Oyle yapardik is hayatina girdikten sonra toplantilarda
yapilan sunumlarin kalitesini gordiikten sonra isin 6nemini anladim”

Bu temadaki bir diger boyut olan “hizli anlama ve cevap verme” ile iliskin (24 /96) 6grenci
goriislerine bakildiginda bu boyutun “Karsilikli Cevrimi¢i Calisabilme” temasi kapsaminda gorece
ortalamaya yakin bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda hizli anlama ve cevap verme
ayni zamanda, hizli iletisim, hizl1 i yapma ile ilgili goriislerin de yer aldig1 belirlenmistir. Bu baglamda,
ogrencilerin karsilikli olarak ¢evrimigi sanal ortamlarda yapilan iletisimin daha hizli olmasini, ister
egitim isterse de ¢aligma hayatinda ilgili kurumlara atilan maillerin ve mesajlarin daha hizli bir sekilde
cevaplanmasini yapilan ortak caligmalarin daha hizli sonuca ulagmasi yoniinde beklentileri oldugu
gorlilmistiir. Bu beklentilere 6nceki ¢aligmalarda da rastlanmaktadir (Arklan ve Tasdemir, 2008, s. 73).
Bu temaya iliskin elde edilen goriisler tiim teknolojik gelismelere ragmen, 6grencilerin hizli cevap alma,
sanal ortamlarda mail ve mesaj ile sorunlar1 agik ve net ortaya koyma gibi konularda bazi sorunlar
yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin temelinde ise yeni nesil kusaklarin sahip olduklar
aligkanliklar ile 6nceki kusaklar arasindaki uyumsuzlugun oldugu sdylenebilir (Yesil ve Fidan, 2017, s
108). Kisacasi, 6grenciler hizli iletisim ve hizli sekilde anlasilma istemektedirler. Bu beklentiler ayni
kusak araliginda olan yasitlar1 tarafindan karsilansa da egitim ve is hayatindaki bir énceki kusaklarla
iletisimde karsilanmamaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi saglikli bir is ve egitim diizeninin
saglanmasi i¢in son derece 6onemlidir (Arklan ve Tasdemir, 2008, s. 68).

Bu tema kapsamindaki bir diger boyut ise “giincel programlari kullanma” alt temasidir (32/96 OG).
Buradaki yiiksek tercih siklig1 dijitallesen diinyada Endiistri 4.0 yeniliklerine giderek daha fazla ihtiyag
duyulmasi ile agiklanabilir.. Ogrenciler bu konuda daha bilgili, gelisen teknolojiyi daha yakindan takip
ettikleri, kendi alanlarinda gerekli olan ve daha kolay ¢aligma sartlarina yardim eden uygulamalari,
giincel programlari kullanma egilimine sahiptir. Ozellikle turizm 6grencilerinin ¢calisma hayati ile ilgili
kaygilar1 ve bu alandaki rekabet, egitim siirecinde bireysel gelisim isin imkanlar saglayan bir takim
¢evrimici imkanlarin kullanimina etki etmektedir. Tiirker, vd., (2016) yapmis olduklar1 aragtirmada
Ogrencilerin en olumsuz algilarindan birinin sektoérdeki ¢alisma kosullarina yonelik oldugu sonucuna
ulagsmustir. Endiistri 4.0 teknolojileri ile birlikte geliserek baska boyutlara evrilen sanal uygulamalar,
programlar ile egitim ve gelisim geleneksel yontemlerden ¢ok daha faydali bir hale gelmistir (Jahon,
2022, s. 45). Bu yorumlamalar1 destekleyen 6grenci goriisleri su sekildedir,

OG 127: “turizm egitimi gériiyorsaniz yabanci diliniz miikkemmel olmali. Yabanci dil 6grenmek icin
illa kursa gitmege veya yurtdisina ¢ikmaya gerek yok. Size bir uygulama Onerecegim. ...........
sayesinde c¢evrimigi olarak yabanci dilinizi gelistirebilirsiniz arkadaslar 2 seneden fazladir
kullantyorum. Basladigimda “yes.... no” bile yoktu diistiniin. ...... sayesinde diinyanin gesitli yerlerinden
arkadaglar edindim zaman zaman goriintiili konusuyoruz bana yabanci dil konusunda ¢ok katkilar
oldu”

OG 130: “simdi ...... iiniversitesinin bir online programi var tamam mi1? Sekiz haftalik bir gastronomi
egitimi veriyorlar mitkemmel bir sey. Egitim sonunda e-sertifika da gonderiyorlar. ....... tiniversitesinin
internet sayfasina bak orada katilim dénemleri yaziyor. Cok az ter var siirekli takip etmek gerek”

Bu ana temanin son boyutu olan “hizmeti kolay sunma” kriteri ile uyumlu (0/96) herhangi bir 6grenci
goriisiine rastlanmamistir. Bu durum sanal hizmet olgusu ve ¢evrimi¢i ¢alismalardaki hizmet kalitesi
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olgusunun turizm 6grenciler arasinda dogrudan ve dogru olarak algilanmadigina baglanabilir. Bu tema
kapsaminda yer alan ve dogrudan kalite ile ilgili kaliteli is tiretme konusundaki az sayidaki (3/96)
Ogrenci goriisli bu konudaki bilgi yetersizligini desteklemede hem de bu tiir iistii kapali bilgiye bir bagka
yoldan ulagma kolayligi da sunmaktadir. Netice olarak, 6grencilerin kalite ve kaliteli is liretme hakkinda
dogru bilgiye olmamas1 ve sanal mecralarda da bu konu ile ilgili etrafli bir goriis belirtmekten uzak
olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bilindigi gibi kalite; hizli, belirlenmis is yapma standartlari ile
uyumlu ve miisteri (6grenci) ihtiyaglarimi karsilayabilme yetenegidir (Coban, 2004, s. 84). Fakat
glinimiiziin hizli degisen hayat sartlar1 ve teknolojideki hizli degisimin is hayatina, sosyal hayata etki
etmesi bu olgunun algilanma bi¢imini de degistirmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili daha fazla
bilin¢lendirme siirecine ihtiya¢ vardir.

3-Sanal Ortamda s Yapabilme temasi kapsaminda genel olarak 6grencilerin temanin 6zellikleri ile
uyumlu olduklar1 ve egitimdeki beklentilerinin bu sahip olus durumu nedeniyle yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Fakat belirtmek gerekiyor ki “Sanal Ortamda Is Yapabilme” temas1 kapsaminda elde
edilen referans sayis1 dnceki iki temaya kiyasla gérece daha azdir (OG 68/148). Bu durum dgrencilerin
tema kapsamina uygun genel algilamalarinin agiklayici kriterlere uyumlu olduguna, fakat konuyla ilgili
beyanlarin sanal ortamlarda ¢ok fazla yer vermediklerine baglanabilir. Ilgili temaya dair detayl bilgilere
Tablo 4°de yer verilmektedir:

Tablo 4.

Sanal Ortamda Is Yapabilme Temasimn Referans Dagilimi
Sanal Ortamda Is Yapabilme Alt Kriterleri Referans Sayi (f)
Esnek ¢calisma 11
Sanal mevzuat bilme 0
Icerik tiretme 18
Dijtal okuma ve yazma 33
Sorunlarla baga ¢ikma 6
Sanal tesis kurma 0
Online koordinasyon saglama 0
Toplam: 68/148

“Esnek ¢alisma” alt kriterinin referans dagilimi (OG 11/68) ortalama bir tercih sayisina sahiptir.
Esnek c¢alisma beklentisi 6zellikle Endiistri 4.0 teknolojilerinin sektdrlerdeki kabulii ile galisanlar
tarafindan daha fazla talep edilen bir boyuttur. Bu durum mevcut ortamda yar1 zamanli ¢aligma ve ¢agrili
calisma, evde calisma vb. yontemlerle gerek stajyer, gerekse 6grenci calisan olarak gengler igin farkli
bir istihdam politikas1 olarak uygulanmaktadir (Kanberoglu ve Yildirimgakar, 2021, s. 3). Glintimiizde
bir¢ok isletme calisanlarina esnek ¢aligma imkani sunarak ¢aligsma ortamini verimli hale getirmeyi ve
maliyetleri diistirmeyi basarmistir (Urfa ve Can, 2021, s. 10). Sanal ¢aligma ortamlar1 Endiistri 4.0
gelisimleri ile birlikte bir¢ok alanlarda kaginilmaz bir olgu haline gelmistir. Turizm sektorii esnek yapisi
itibariyle bu degisime uyum saglamak i¢in esnek calisma uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Sanal
ortamlarda esnek ¢alisma uygulamalarina gegis siireci Koronoviriis pandemisi siireci ile birlikte daha da
hizlanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde esnek ¢alisma uygulamalarmin
sanal ortamlarda ¢aliganlarin is verimliliginin ve memnuniyet diizeylerinin artirilmasina etki edecegi
yoniinde 6grenci beklentilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Marlow ve digerlerinin (2017) sanal
ekiplerde iletisim konulu yapmis olduklar1 ¢aligmasinda, hizli ve yiiksek kaliteli iletisimin ¢alisanlarin
memnuniyyet diizeylerinin artiracagi sonucuna ulagsmistir. Bagka bir ifadeyle, esneklik olgusu turizmin
dogasi geregi (mevsimlik olma, 7/24 hizmet verme, 6zel ilgi vb.) zaten yerlesmis bir kavramdir. Bu
nedenle, 6grencilerin esneklik boyutuna fazla ilgi gostermedikleri sdylenebilir.

OG 2: “bu yaz stajimi turizm acentelerinin birinde yaptim. Acentada yapilacak bir gok is igin firmaya
gitmek gereksiz bence. Zaten giliniimiizde acentalar énemini kaybediyor insanlar tatil ihtiyaglarin
kendileri planlayip, kendileri web sitelerden olusturuyor tatil paketlerini. Acentalar 24 saat sanal
hizmetle ¢alismali. Calisanlar ister evden isterse de her yerden sadece bir bilgisayar ile bu hizmetleri
verebilir zaten. Bunun i¢in is yerlerinde uzun siireler gecirmeye ne gerek var”
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“Sanal mevzuati bilme” alt kriteri ile ilgili olarak herhangi bir 6grenci goriisiine (OG 0/68)
rastlanmamistir. Belirtmek gerekiyor ki, sanal calisma hayatr ile ilgili yasal diizenlemeler yeni yeni ele
alman bir konu olmustur. Farkli otoritelerin sanal ortamlarda ¢aligsma ile ilgili farkli kanunlar1 olusmaya
baslamistir. Bu durum calisma ve yasal diizenlemeler agisindan “kafa karisiklig1” yaratabilmektedir
(Utkin, 2014, s. 96). Bu eksiklik ya da ¢alisma yasamindaki sanal mevzuatin olmamasi durumu, 6grenci
beklentilerine de yansimistir. Ancak, sanal ortamlarda dikkat edilen bir diger husus olan sanal davranig
kurallar1 veya sanal gorgii kurallar1 ise daha fazla talep edilen bir ayrint1 olarak dikkat ¢ekmektedir
(Scheuermann ve Taylor, 1997, s. 269).

Bu tema kapsaminda yer alan “icerik iiretme” alt kriterindeki referans dagilimi (OG 18/68)
incelendiginde, 6grencilerin bu kriter ile iliskili dikkat ¢ekici beyanlarda bulunduklar: belirlenmistir.
Sanal calisma ortamlarinda igerik ireticiligi, hem bireysel hem de sanal takimlar sayesinde
yapilabilmektedir. Sanal takimlar, ¢aligma ortamlarindaki belirli bir amaci gerceklestirmek icin iletisim
ve bilgi teknolojileri araciligiyla isbirligi yapan bireyler toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Zigurs,
2003, s. 339). Turizm sektorii de dahil olmakla giiniimiizde sanal ortamlarda icerik iireticiligi sanal
takimlar veya bireysel galiganlar tarafindan yapilmaktadir. Gliniimiizde is diinyasinda sanal ortamlarda
igerik iiretme, firmalarin en 6nemli is stratejilerinden biri haline gelmistir. Icerik iireticiligi yaygin olarak
sosyal medya ve sosyal igerik platformlar1 sayesinde yapilmaktadir. Hem sanal takimlarin hem de
bireysel icerik iiretiminin ve paylasimmin temel alindigi sosyal igerik platformlarinin hem
kullanicilarina hem de sanal ziyaretgilere sundugu ozellikler, birgok kolayliklar saglamaktadir (Goker
ve Keskin, 2015, s. 865). Bu baglaminda 6grencilerin igerik tireticiligi ile ilgili kisa videolar1 (Tik-Tok,
Shorts, Reels videolar1)) ve yeni efektlerin kullanimi ile ilgili fikirlerinin firmalar tarafindan
degerlendirilmesi, hizl1 degisim, adaptasyon, karsilikli iletisim ile ilgili gelecege yonelik diisiincelerinin
dikkate alinmasi gibi beklentiler icinde olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (Bulunmaz, 2015, s. 331). Ancak,
konunun acil dnemine ragmen, bu konu &grenci tercihlerine istendik dlgiide yansimamistir. Ozellikle,
okullarda bu konunun 6nemine c¢ok fazla isaret edilmedigi ve bu konuyla ilgili dogruda derslerin
bulunmayisi bu durumu agiklayan nedenler olarak goriilebilir.

OG 51: “... turizm isletmeciligi 6grencisiyim ve yar1 zamanl olarak bir turizm acentasinda sunum ve
igerik treticiligi yaptyorum. Ancak okulda bu konuda herhangi bir egitim almadim. Arkadaslar, igerik
iiretme sadece instagrama foto yiiklemek ve cevap vermek degildir. Kendinizi bu konuda gelistirmeniz
kadar ¢aligtiginiz firmanin da size destek vermesi de 6nemlidir.

“Dijital okuma ve yazma” alt kriterinin, bu tema kapsaminda en fazla referansa (OG 33/68) sahip
oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim araglar1 Endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte degisime ugramis ve
ozellikle yeni kusaklarin verimli teknoloji kullanimu ile birlikte egitim siirecinde de bu araglarin yaygin
kullanimina neden olmustur. Gliniimiizde 6grenciler, bilgiyi elde etmek, yaymak ve genel kullanim igin
bilgisayar, tablet, akilli telefonlar ve c¢esitli egitime hizmet eden bilgi araglarini kullanmaktadirlar
(Duran ve Ozen, 2018, s. 31). Tema kapsaminda &grenci algilamalari incelendiginde bu araglarin egitim
amactyla kullaniminin turizm 6grencileri arasinda yaygin oldugu goriilmiistiir. Dijital bilgi iletisim
araglarinin egitim maksath kullanimi ile bilgiye hizli ve kolay ulasim, bu araglar sayesinde bilginin
paylasilmasi dijital okuma ve yazma becerilerini olusturmaktadir (Reddy, vd., 2020, s. 69). Arastirmada
Ogrenciler, calisma hayatindaki dijital okuma ve yazma konusunda farkinda olduklarmi belirtirken,
egitimde dijital okuma ve yazmanin yeteri kadar benimsenmedigini ifade etmislerdir.

Bir diger boyut olan “sorunlarla basa ¢ikma kriteri” az sayida referans dagilimma (OG 6/68) sahiptir.
Sanal ¢alisma ortamlarinda olugan sorunlarin ve problemlerin ¢éziim stratejileri de farkli olmaktadir.
Sanal ¢alisma ortamlarinda goriilen sorunlar biiyiik 6l¢iide sanal krizler, siber zorbalik, insan kaynakli
sorunlardan olusmaktadir (Atasever, 2017, s. 45). Sanal c¢alisma ortamlarinda sorunlarla basa ¢ikma
kapsaminda yiiksek beceriler gerektiren ve dikkat edilmesi gereken hususlardan biri sanal krizlerle basa
cikmaktir (Belsey, 2005). Bu durum, yiizylize ¢aligma ortamlarinda oldugu kadar, 6zellikle mevzuat
eksikligi nedeniyle sanal galisma ortamlarinda da ortaya g¢ikabilmektedir (Atasever, 2017, s. 45).
Giliniimiizde sanal kriz ortamlarim sosyal medyadan bagimsiz diisiinmemek gerekmektedir (Bat ve
Yurtseven, 2014, s. 197).

Bu tema kapsaminda “sanal tesis kurma” (0/68 OG) ve online koordinasyon saglama (0/68 OG)
boyutlari ile dogrudan iliskili herhangi bir goriise rastlanmamuistir. Bu durum iki sekilde ile agiklanabilir.
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[lk olarak, sanal tesislerin bireysel olarak olusturulmasinin zor olmasini séylemek miimkiindiir. Yiiksek
derecede siirdiiriilebilir 6zellikler iceren sanal tesislerin kurulmasi icin bir¢ok profesyonel kurumlar
arasinda kapsamli isbirligi ve koordinasyon gerektirmektedir (Messner, vd., 2006, s. 723). Sanal
tesislerin {iretimi i¢in genis kapsamli bilgi birikimi, maddi kaynak saglanmas1 ve ilgili kurumlarin
destegini almanin gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, 6grenciler sanal teknolojilerin
kullanimu ile ilgili becerilere sahip olsalar da sanal tesislerin kurulumu i¢in birden ¢ok faktoriin gerekli
olmasina bagli olarak bu konuda yeterli kaynaklara sahip degildirler. Ikinci olarak, kurumsal firmalarin
iletisim ve koordinasyonda sosyal medya araglarini 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle 6grencilerin bireysel
online koordinasyon girisimlerinde bulunmadig1 belirlenmistir.

4-Bilgiden Bilgi Uretebilme temasi arastirma kapsaminda gérece en az referans sayisina (OG
28/148) sahiptir. Fakat soylemek gerekiyor ki bilgiden bilgi iiretebilmek, bilgi okur yazarliligi, veri
madenciligi gibi kavramlar Endiistri 4.0 beklentileri icinde 6nemli bir yer almaktadir. Bununla birlikte,
bu tema kapsaminda turizm egitimi alan 6grencilerin, konu etrafinda ¢ok fazla fikir beyan etmedikleri
goriilmiistlir. Bu eksiklik 6grencilerin, bilgiyi kullanma ve bilgiden bilgi iiretebilmeyi kolaylastiran ve
Batr iilkelerinde uygulanan “6grenmeyi 6grenme” yaklagimi ile degil, “pasif 6grenme” ya da “6gretmen
odakli” yaklasimla egitime-6gretim aldiklarina isaret etmesi bakimindan dikkate degerdir. Bilindigi gibi
boyle bir egitim yaklasiminda, d6grenci sentez ve analiz yapamakta zorlanirken, elindeki veriler ve
bilgilerden bir ¢ikarimda bulanamamaktadir. Dahasi, farkli derslerden elde ettigi bilgileri de
toparlayarak gerektigi yerde kullanmay1 da bilememektedir. Bu konudaki bir egitim, ancak lisansiistii
egitimlerde verilmekte veya sektordeki iyi kurumlarda saglanan deneyimlerle kazanilabilmektedir. Bu
temaya iliskin detayl bilgiler Tablo 5’de verilmistir,

Tablo S.

Bilgiden Bilgi Uretebilme Temasinin Referans Dagilimi
Bilgiden Bilgi Uretebilme Alt Kriterleri Referans Sayi (f)
Bilgi kaynagina ulasma 13
Bilgi ¢esitliligi 9
Kirli bilgiyi tanima 6
Veri analizi yapma 0
Toplam: 28/148

Tema kapsaminda en fazla referans dagilimmin (13/28 OG) “bilgi kaynagina ulasma boyutuna” ait
oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin geligsmesi hizli bir ivme kazanarak bilgiye kolay, hizl
ulagmaya olanak saglamaktadir. Gelisen modern toplumlarda, 6zellikle sanallasma ile birlikte bilginin
Oonemini ortaya koymak, bilgiyi yayginlastirmak, bilgi edinme siirecini hizlandirmak, dogru bilgiye
dogru kanaldan ulagilmasimi saglamak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve bilginin her platformda
Ozgiirce tartisilmasina olanak saglamak amaglanmaktadir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014, s. 132). Bilgi
kaynagina ulagmak i¢in bilgi kaynaklari tespit edilmelidir. Kiitliphaneler, gozlemden elde edilen veriler,
deney sonuglari, medya taramasi, yazili materyaller, dokiimanlarin incelenmesi (ansiklopediler, kitaplar,
sozliikler vb.) ve internet kaynaklar1 kullanilabilecek muhtemel bilgi kaynaklar1 olmaktadir (Basaran,
2005, s. 164). Arastirma kapsaminda Ogrenci goriislerine goére turizm Ogrencileri bilgi kaynagina
geleneksel materyallerle de ulasmakla birlikte, yaygin olaraksa internet ve dijital kaynaklar
kullanmaktadirlar. Bilgi okuryazarliginda dijital okuma ve yazma aligkanliklarinin yayginlagsmasi ile
birlikte, kitaplar kendi yerini dijital cihazlara vermektedir. Ogrencilerin bu baglamda bilgi kaynagina
ulagsmada dijital teknolojileri kullanma egilimleri daha fazla oldugu goriilmektedir. Kamilogu ve
Yurttas’in (2014) sosyal medyanin bilgi edinme siirecine katkis1 konusunda dgrenciler iizerine yapmis
olduklart ¢caligmasinda, 6grencilerin basvurduklar bilgi kaynaklari arasinda internet teknolojilerinin ilk
sirada olmasi sonucu da bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Bilgi kaynagina ulagma ile ilgili 6rnek 6grenci
goriisleri bu sekildedir:

OG 20: “... tipk1 birkag on y1l 6nce nasil Tiirkiye’de okur yazar oran1 %6-7 seviyesindeydi, simdi de
bilgi ve dijital okuryazarlik seviye burada. Belki daha az bile olabilir. Bazi insanlar mail adresinin tam
olarak ne oldugunu dahi bilmiyor. Yash neslin biiyiik cogunlugu bilgiye internetten dogru bir bigimde
ulasim nasil olur hi¢bir fikirleri yok. Hadi onlar neyse de sifre yenileme yapamayan kurumsal firmalarin
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dijital pazarlama departmaninda galigsan bir siirii insan tanidim ben. Dijital bilgiye internetle ile akilli
telefon vesilesi ile tanisan ¢ogu kisinin dijital okur yazarligi olmadigini soyleyebiliriz. Z kusaginin
konuda istiinliigii acik ara belli oluyor. Bilgi denen seyi internet olmadan diisiinemiyorum bile. Artik
gilinimiizde geng nesilden kimse kimseden birsey sormuyor. Onun yerine hemen internetten rahatga agip
aragtira biliyoruz.”

Diger bir boyut olan “bilgi cesitligi” (9/28 OG) kriteridir. Bilgi gesitleri, tecriibe veya bilimsel
calisma yolu ile kazanilmis birden fazla verilerin toplamini olusturan olgudur. Bilgi ¢esitliligi genis bir
kavram olmaktadir. Gliniimiizde internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilgi g¢esitlenmesi ve
bilgiye hizli ulagim daha da kolay hale gelmistir. Bilgisayar teknolojileri sayesinde, eskiden ¢esitlenmesi
zor olan, Olgiilemeyen, saklanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi zor olan bilgiler “biiyiik veri”
bilinyesine dahil edilmistir (Schonberger ve Cukier, 2013, s. 25). Cesitlenmis bilgilere internet
teknolojileri sayesinde kolayca erisim saglanabilmektedir. Bilginin c¢esitliligi ayn1 zamanda bilgiye
kolay erigim ile de iliskilidir. Arastirma kapsaminda ulasilmis 6grenci goriislerinde, bilgi cesitliligi i¢in
internet lizerinden arama motorlariin yaygin olarak kullanildig: bilgisi belirtilmistir. Arama motorlar
internet tabanli araglar olmakla birlikte, bilgi ¢esitliligi i¢erisinde aranan bilgiye ulasmay1 kolaylagtiran
bir aracgtir. Arama motorlarinin ¢alisma prensipi, internet iizerindeki web siteleri anahtar kelimeleri,
ziyaret sikliklar1 ve diger sitelerin verdikleri link referanslarina gére endeksleyerek, arama yapan kisinin
girdigi kelimelerle iliskilendirip hizli bir sekilde sonuglar sayfasina getirmektedir (Duman, 2018, s.
263).

“Kirli bilgiyi tamma” (6/28 OG) kriterinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile olusan kirli
bilgi akist sorgulanmaktadir. Bu kirlilik, giiniimiizde bir¢ok farkli disiplini ilgilendiren ¢ok yonli bir
sorun haline gelmistir (Yavuz, 2020, s. 204). Bilgi kirliligine genellikle, sosyal medya araclarinda
bireysel bilgi {iretiminin yayginlasmasi, dolayisiyla kaynagi belli olmayan bilginin sanal aglarda
dolagimi neden olmaktadir. Bu kapsamda sanal ortamlarda eksik, yanlis veya yanli iceriklerin meydana
getirdigi bilgi kirliligi bireylerin yagamini etkilemektedir (Yiiksel, 2014, s. 127). Dolayisiyla, bilingli
kullanicilarm kirli bilgiyi tanima becerilerinin gelismesi beklenmektedir. Ogrencilerin kirli bilgiyi
tanima ile iligkili kisith sayida goriis incelendiginde, sosyal medyadan ulasilan bilgilerin ¢ogu zaman
kirli bilgi oldugu bilinmemekte veya ge¢ anlasilmakta oldugu, kirli bilgiyi tanima aligkanliginin
edinmesi icin elde edilen bilginin en az birka¢ farkli kaynakta teyit edilmesi gerektigi ¢ikarimina
ulasilmustir. {lgili 6grenci goriisii su sekildedir,

OG 118: “Giiven bu giinlerde ¢ok zor bulunan bir deger. Ozellikle pandemi siirecinde hepimizin
gordiigii gibi dezenformasyonlar havada ugusuyordu. En ufak bir krizde twitterde hemen bir karisiklik
oluyor. Ilging olansa belli kesimlerin sorgulamadan her bilgiye inanmas1 ve tam tersi olan diger kesimin
yine sorgulamadan, arastirmadan her habere karsi ¢ikmasi durumu. Liitfen bilgi kirliliginin 6niine
gecmek icin okudugunuz her seye inanmayip arastirin...”

Bu temanin son boyutu olan “veri analizi yapma” kriteri ile dogrudan iligkili herhangi bir 6grenci
gorilisiine rastlanilmamistir. Bu durum, turizm &grencileri genel analiz ve veri analizini bilmedikleri
seklinde yorumlanabilir. Bu ¢ikarimi desteklemek icin dncelikle belirtmek gerekiyor ki, bilgisayar
sistemlerinin gelismesi ile birlikte verilerin depolanma sistemleri de gelistirilmis, biiyiikk hacimli
verilerin internet sayesinde paylasilmasi kolay hale gelmistir. Biiyiik hacimli verilerin iiretilerek
depolanmasi ve gerekli alanlarda kullanilmas1 veri madenciligi olarak da bilinmektedir (Ozbay, 2015,
s. 263). Dolayisiyla, veri madenciligi veriler arasinda iliskilerin tespit edilmesi, verilerin anlamli hale
getirilmesi, ige yarar bilgilerin islenmesi olarak da agiklanabilir (Garcia, Luego ve Herrera, 2015).
Ancak teknik ve detayli bir alana doniisen veri madenciliginin turizm 6grencileri tarafindan yeteri kadar
bilinmedigini sdylemek miimkiindiir.

5-Sosyal Medya Kullanabilme temasi diger temalara nazaran daha fazla referans dagilimina sahiptir
(119/148 OG). Bu durum giiniimiizde sosyal medyanin ¢aligma hayatimin, egitim ve giindelik kosullarin
ayrilmaz bir parcasi niteligini tasimasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada belirtildigi lizere yeni
kusaklarin sosyal medya kullanimina hakim yapisal 6zellikleri, ¢ogunlugu yeni kusaklardan olusan
turizm 6grencilerinin beklentilerine de etkisini gostermis ve temanin genel bulgular1 6grencilerin turizm
egitimi ve sektorel ¢alisma faaliyetlerinde sosyal medya araglarinin verimli kullaniminin énemli bir yol
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gosterici olacagi yoniindedir. “Sosyal Medya Kullanabilme” temasina iligskin detayli bilgilere Tablo 6’da
yer verilmistir:

Tablo 6.
Sosyal Medya Kullanabilme Temasinin Referans Dagilimi

Sosyal Medya Kullanabilme Alt Kriterleri Referans Say1 (f)
Sosyal medayayr aktif kullanma 38

Belli izleyici sayisina sahip olma 34
Sosyal medyada icerik sunma 20

Sanal toplumla etkilesim i¢inde olma 27
Toplam: 119/148

“Sosyal medyay1 aktif kullanma boyutu” tema dahilinde en fazla referans dagilimma (38/119 OG)
sahip olmaktadir. Sosyal medya araglarinin aktif kullanimi; bilisim teknolojilerine erisimi, sosyal ag
hesab1 bulundurma, sosyal medya platformlarim diizenli ziyaret ve sosyal medyay1 aktif kullanim
durumlarini igermektedir (Durak ve Seferoglu, 2016, s. 529). Sosyal medyay1 aktif kullanma boyutuna
iliskin 6grenci goriisleri iki sekilde ele alinmistir; ¢aligma hayatinda sosyal medya kullanimi ve egitim
hayatinda sosyal medya kullanimi. Arastirmada incelenen 6grenci goriisleri, sosyal medya araglarinin
turizm sektoriinde tanitim, pazarlama, firmanin kampanyalarimi sunma gibi amaglarla kullanildigi,
egitim amacli olarak ise daha ¢ok haberlesme, etkilesim, online egitimlere katilim baglaminda iletisim
araci olarak kullanildig1 yoniindedir (Seng6z ve Eroglu, 2017, s. 504). Aragtirmada egitim amagh aktif
sosyal medya kullaniminin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurduguna dair 6grenci goriislerine
rastlanmistir. Sosyal medya, kullanicilarin farkli bigimlerde metin, resim ve videolar formatinda igerik
olusturmasina olanak saglayan uygulamalara sahiptir (Aktan, 2018, s. 231; Giir, vd., 2018, s. 73). Bu
uygulamalar sayesinde olusturulan metinlerin ve videolarin egitime ¢ok biiylik katkisi oldugu herkesge
kabul edilmektedir. Ogrenci beyanlarinda sosyal medya uygulamalarinin verimli kullaniminim egitim
stireclerine faydali katki sagladigina dair goriisler de belirtilmistir. Literatiirde bu goriisleri destekleyen
sonuglara sahip ¢alismalar mevcuttur (Gokdemir ve Koseler, 2020, s. 46). Ancak sosyal medyay aktif
kullanmanin egitim hayatlarin1 olumsuz yonden etkiledigini, siirekli giindem takip etmenin egitim
calismalarina negatif etki ettigini belirten gorlise de rastlanmustir.

0G48:«....... fakat youtube disinda diger uygulamalarin zaman kayb1 oldugunu diisiintiyorum. aylar
once Instagram hesabimi dondurdum kendime, gelisimime zaman ayirmak istedim bazen her ne kadar
faydali olsa da icine girince gerekli gereksiz her sey birbirine giriyor. Sosyal medya bize yasami
unutturdu gibi geliyor bana. An1 yasamaya unuttuk, an'da olmay1 unuttuk ¢iinkii o an1 sosyal medyada
gostermek icin harciyoruz. Kendime simdi daha fazla vakit harcayip arta kalan zamani da kendimce
faydali seylere harctyorum.”

Bu tema icerisinde sosyal medyada varolmanin 6nemli faktorlerinden biri olan “belli izleyici sayisina
sahip olma” boyutu, tema kapsaminda ikinci en fazla referans dagilimina (34/119 OG) sahiptir. Belli
izleyici sayisina sahip olma veya bir baska degisle takipg¢i saymin yiiksek olmasi, sosyal medya
platformlariin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu platformlar sayesinde bir arkadas listesi olusturmak,
diger kullanicilar ile etkilesime ge¢mek, fikir ve diisiinceleri metin, fotograf ve video formatinda
paylasimi, bir bagka kullanicinin baglantisin1 begenmek, yapilan tartismalar ile ilgili fikir beyaninda
bulunmak ve 6zel mesajlar gondermek miimkiindiir (Bilgilier, 2018, s. 353). Arastirmada 6grenci
goriisleri incelendiginde turizm sektdriinde sosyal medya kullaniminda takipgi sayisinin iiriin tanitimi,
pazarlama gibi faaliyetlerde olduk¢a Onemli bir unsur oldugunu, bundan baska bireysel faaliyet
yiiriiterek sosyal medyadan para kazanmak ig¢in takip¢i sayisinin belli diizeyde olmasi gerektigini
belirttikleri gozlemlenmistir. Genis takipgi kitlelerine sahip ve izlenme sayilar1 yiliksek olan sosyal
medya profilleri (fennomenler) sayesinde turizmde pazarlama yoOnetimi daha kolaylikla
yapilabilmektedir. Bu konuda sosyal medya, yeni pazarlama agi olusturarak, bilgi yonetimi gibi
hizmetlerin gelistirilmesi ve {iriin tanitim1 operasyonlarini yeniden yapilandiracak pazarlama olaylarn
dahil olmak iizere turizm organizasyonlar1 i¢in yeni araglar saglayabilmektedir (Zeng ve Gerritsen,
2014, s. 32). Arastirma verileri dahilinde bundan baska, takip¢i sayinin 6nemli oldugu kadar etkilesimin
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de onemine dikkat c¢ekilmis, bazen takip¢i sayisi yiiksek oldugu halde yeterli etkilesim sayilarina
ulasilamamaktan bahsedilmistir.

OG 58: “Yeni hesaplarda instagram ¢ok acimasiz ne yazik ki. Turistik destinasyonlar1 paylastigim
sayfam, tamamen organik ilerleme ile devam ederken higbir etkilesim alamiyorum Benim 10.7 k
takip¢im var etkilesim gruplarini iyi zannederek katildim bu kadar zararli olacagini bilsem hic
bulagsmazdim bu ise, etkilesimim ¢ok az...”

“Sosyal medyada igerik sunma” (20/119 OG) boyutunun tema dahilinde en az referansa sahip oldugu
goriilmektedir. Sosyal medyanin ilk baslarda temel amaci iletisim olsa da giiniimiizde bu olgu yerini
daha c¢ok etkilesime birakmis durumdadir. Dolayisiyla, sosyal medya, diinya genelinde bireylerin
birbirleriyle karsilikli etkilesim ve iletisim i¢inde olduklart dijital ortamlar1 kapsamaktadir (Avci ve
Stiriicti, 2018, s. 502). Sosyal medyanin genis kitlelere ulasma durumu, sosyal medya lizerinden
pazarlama ve reklam ile gelir elde etmek olanagi saglamistir. Bu nedenle sosyal medya tizerinde icerik
iireticiligi ve icerik sunma 6nemli hale gelmistir. Ogrenci goriisleri incelendiginde sosyal medyada
bireysel olarak iiretilen igeriklerin sunumu konusuna oldukc¢a dikkat ettikleri gézlemlenmistir. Sosyal
medyanin esnek yapisi hedef kitlenin degisken tutum i¢inde olmasina etki etmisdir. Bu bakimdan
ogrenciler, sosyal medyada iceriklerin hedef kitlenin beklentilerine uygun sekilde sunulmasi gerektigini
savunduklar ¢ikarimini sdylemek miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken husus hedef kitleyi
olusturan sanal tiiketiciyi onceden hazirlanan igeriklerden olusan bir alana davet etmek yerine,
bulunduklar1 yerde ve etkilesimde bulunduklari sekilde iletisim kurmay1 hedef almaktir (Ozgen ve
Doymus, 2013, s. 94).

OG 43: “...buna ek olarak iceriklerin sunumunda gorsellerin veya anlam aktaricilarin neye gore
secilmesi gerektigine de dikkat etmek gerek. Tecriibelerime gore turistlerin dikkatini ¢eken detaylardan
biri renklerin uyumu. Ornek olarak sehrin tamitim ile ilgili igerik hazirlarken sehre 6zgii renklerin
kullanilmasi hos olur.”

“Sosyal Medya Kullanabilme” temasinin son bu boyutu olan sanal toplumla etkilesim i¢inde olma,
(27/119) 6grenci gortsii ile tercih edilmistir. Sosyal medyanin en belirgin 6zelliklerinden biri farkli
cografi bolge ve gesitli insan topluluklarimin sanal ortamda etkilesim kurma olanagmin mevcut
olmasidir. Bagka bir deyisle, sosyal medya sayesinde kullanicilar tarafindan firetilen igerigin, yine
kullanicilar arasinda olusan iki yonlii iletisimler ile genislemesine imkan tanir ve bir etkilesim ortami
saglar (Aktan, 2018, s. 230). Arastirma kapsaminda incelenen 6grenci goriislerine gore, sosyal medyada
yiiksek etkilesim oranina sahip olmak, takipg¢i sayisindan daha 6nemli olabilmektedir. Sosyal medyanin
etkilesim saglama 6zelligi kullanicilarla birebir iletisim firsati tanir ve bu sayede genis kitlelere ulasma
firsat1 elde edilir. Bu 6zellikleriyle sosyal medya, hem diisiik maliyetli hem de basit ve kolay etkilesim
saglayan bir mecra olmaktadir (Ates ve Karaduman, 2019, s. 165).

OG 59: “.sosyal medyadan para kazanmak istiyorum 16k takip¢i hesabim var. 3 yildir
kullantyorum. Konu etiketlerinden 7,8 bin civari etkilesim aliyorum. Takipgiler 4 bin falan gercek gerisi
etkinliklerden geldi. Maalesef bu isler takip¢i sayisina degil etkilesime bakiyor. Reklam vermek isteyen
firmalar etkilesim skorunu talep ederek ona gore fiyatta anlasiyorlar”

Buraya kadar olan acgiklamalara bakarak, Ogrencilerin Endiistri 4.0 beklentileri ile ilgili
algilamalarma bakildigi ikinci grup bulgularda ise ilk sirada Sosyal Medya Kullanabilmenin (119 OG)
yer aldigr dikkat ¢ekmektedir. Bu durum o6grencilerin bu konunu ya da bu beklentinin farkinda
olduklarma ve bunun kendileri i¢in bir ihtiya¢ oldugunun bilincinde olduklarina baglanabilir. Aym
sekilde, Ag Toplumundan Bilgi Toplayabilme (101 OG), Karsilikli Cevrimigi Calisabilme (96 OG)
temalarindaki yiiksek tercih durumu, Ogrencilerin bu konulardaki sektorel beklentilerin farkinda
olduklarimi ve bu konuda bilgi sahibi olmanin 6nemini anladiklarini gdstermektedir. Bu beklentilerden
bir digeri olan Sanal Ortamda Is Yapabilme (68 OG) ise digerlerine gére daha az siklik durumuna
sahiptir. Aslinda, bugiinlerde bu yeni ekonomide ya da sanal ortamlarda is yapabilme son derece
onemlidir. Ancak 6grencilerin bu konuya ilgisizlikleri bu konuya vakif olduklarina da baglanabilir.
Ciinkii dijtal turizm, sanal turlar, sanal sirketler ve sanal drgiitler, e-ticaret vb. dersler halihazirdaki ders
programlarinda yer almaktadir. Ogrencilerin bu konuyu yeni bir sektdr beklentisi olarak degil, tanidik
olarak gordiikleri diisiiniilebilir. Bilgiden bilgi iiretebilme (28 OG) bakildiginda en az siklikla dikkate
almmis bir beklenti grubu olarak dikkat ¢ekmektedir. Endiistri 4.0 ve tiim sektoreler agisindan son
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derece dnemli olan bu konu “Veri Madenciligi” ya da “Big Data” konularini kapsamaktadir. Bu konular
giliniimiiz turizm sektorii i¢in son derece giincel ve zorunlu bilgi gruplaridir. Bu sonuglar, 6grencilerin
bu tema ile ilgili yeteri kadar bilgili olmadiklar1 ve farkindalik gelistirmediklerine isaret etmektedir. Bu
bosluk, ayn1 zamanda turizm fakdiltelerinde bu baglamda dogrudan bilgi veren derslerin olmadiginin da
bir gostergesi olarak alinabilir.

Kisacasi, turizm 6grencilerinin sanal ortamlar sayesinde bilgiye ulagsma becerilerinin yiiksek oldugu
ve sanal ortamlar1 etkin kullandiklar1 sdylenebilir. Dahasi, 6grenciler Endiistri 4.0 beklentilerinin neler
oldugunun farkindadirlar (bilgiden bilgi {iretebilme haric) ve gerek egitimlerinde gerekse gelecekteki is
yasamalarinda bu konulara ihtiya¢ duyacaklarinin bilincindedirler. Ancak egitim ve sektorle ilgili bilgi
iceren resmi siteler cogunlukla yetersiz oldugundan, 6grencilerin genellikle bilgi toplamak i¢in sosyal
medya platformlarini tercih ettikleri goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Endiistri 4.0 toplumda ve farkli sektorlerde caligma alanlarini derinden etkileyen, degisken yapiya
sahip ve hizli geligen nitelikleri ile Gnemli bir ¢aligma alan1 haline gelmistir. Bu yonde yapilan galigmalar
incelendiginde konunun agirlikli olarak sektorel baglamda ele alindigi goriilmistiir. Endiistri 4.0
teknolojileri, turizm endistrisini dogrudan etkileyen, sektoriin gelecegine ve turizm egitimine 11k
tutacak yeniliklere sahiptir. Turizm sektdriiniin kiiresellesmesi ve risklerden etkilenen kirillgan yapisi
biitiin isletmeleri Endiistri 4.0 yeniliklerini uygulamaya zorlamaktadir. Ozellikle, gectigimiz yillarda
pandemi siireci ve sonrasinda olusan krizler ve teknolojik gelismeler bu olusumu hizlandirmistir.
Sektorel boyutta yasanan bu hizli degisim durumu, sektdrde calisacak elemanlarin kalifiye olma
kosullarin1 da degistirmistir. Kisacasi, giinlimiizde turizm sektoriinde g¢alisan kigilerin Endiistri 4.0
teknolojileri ile uyumlu olmasi gerekmektir. Gelinen noktadaki bu durum turizm fakiiltelerini ve
ogrencilerini dogrudan ilgilendirmektedir. Turizm fakiilteleri miifredat olarak, 6grenciler ise Endiistri
4.0 gereklerini karsilamak durumundadirlar. Bu baglamda yiriitilen bu arastirmada turizm
fakiiltelerinin, Endiistri 4.0’1n is gereklerine uyumlu bir egitime sahip olup olmadiklari, 6grenci
algilamalari ile belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla hazirlanmis olan bu arastirmada, 6ncelikli olarak,
Endiistri 4.0 beklentilerinin kavramsal c¢ergevesi ¢izilmistir. Bu baglamda yapilan taramalar
dogrultusunda Endiistri 4.0’a yonelik dort farkli beklenti boyutuna ulagilmistir. Bunlar: Bilgiden Bilgi
Uretebilme, Karsilikli Cevrimici Calisabilme; Sanal Ortamda Is Yapabilme; Ag Toplumundan Bilgi
Toplayabilme; Sosyal Medya Kullanabilmedir. Bu boyutlar arastirmanin temalari olarak kabul edilmis
ve yorumlamalar bu kategorilere gdre yapilmistir. Kavramsal gercevede ayrica, turizm egitiminin
gelisim siireci de incelenmistir. Gelinen noktadaki turizm fakiiltesi, 6grenci sayilar1 ve bunlarin
boliimlere dagitimlart ile ilgili son durum ortaya koyulmustur. Ozellikle, turizm isletmeciligi
boliimlerinde 2021 yilina kadar giderek artan bos kontenjan sorunu yasandigi belirlenmistir. Her ne
kadar 2022 yil1 itibariyle bu fakiiltelere giris i¢in gerekli puan kosullar1 degismis ve bu degisikligin bos
kontenjan sorununu kisa vadede ¢oziilmiis gibi goriinse de halihazirda Endiistri 4.0 beklentilerini
karsilamama gergeginin devam edecegi gdz Oniine alinarak ¢aligmaya devam edilmistir.

Gergeklestirilen betimsel analizler sonucunda, Endiistri 4.0 beklentileri bes temaya bagli olarak 148
ogrenci goriisli cergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar genel bilgiler ve Endiistri 4.0
beklentilerine iligkin olmakla birlikte iki farkli baglik altinda yorumlanmigtir. Genel bilgiler
kapsaminda; 6grenci beklentilerinin ve sikayetlerinin en fazla sosyal medya platformlar tizerinde beyan
ettikleri, bu platformalardan “Youtube” ve “Facebook™ siklikla kullandiklar1 goriilmiistiir. “Web
sayfalar” ve “Twitter” platformlarinin daha az siklikla kullanilmasi ise bu platformlardaki giindemin
stirekli olarak degiskenlik gostermesine ve web sitelerin yetersiz olmasina baglanabilir. Ayrica, sosyal
medyada en aktif 6grenci grubunun turizm igletmeciligi 6grencilerinin oldugu bilgisine de ulagilmistir.
Ikincil grubu ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 béliimii dgrencileri takip etmistir.

Aragtirma temalarina gore ulasilan sonuglar ise 6grencilerin Endiistri 4.0 beklentilerinin bilincinde
olduklarini, ancak tiim temalardaki yigilmanin ayn siklikla olmadigini géstermektedir. SOyle ki, Sosyal
Medya Kullanabilme, A§ Toplumundan Bilgi Toplayabilme ve Karsilikli Cevrimici Calisabilme
temalarinda 6grenciler daha fazla goriis beyan etmisler, ancak Sanal Ortamda Is Yapabilme ve Bilgiden
Bilgi Uretebilme temalarinda daha az goriis sunmuslardir. Ogrencilerin bazi temalara olan bu

112



Narimanbayl, V. & Akoglan Kozak, M.

ilgisizlikleri, Endiistri 4.0 beklentilerini karsilamig olmasina ve bir sorun olarak algilanmamasina da
baglanabilir.

Aragtirmadan elde edilen bu sonuglarin turizm alanina dogrudan ve dolayl katkilar saglamasi i¢in
turizm sektorii yoneticilerine, turizm fakiilteleri yoneticilerine ve akademisyenlere bir takim Onerilerde
bulunulabilir:

+  llgili kurum ve kuruluslarm kendi web sitelerini ve sosyal medya profillerini daha aktif hale
getirmesi ve gerekli giincel bilgileri yiikleyerek Ogrenci etkilesimli uygulamalarini artirmalarn
gerekmektedir.

+  Ogrencilerin sanal teknolojileri kullanma yetenekleri daha fazladir ve turizm sektdriinde igerik
iireticiligi son derece onemli ve hizli tiiketilen bir ugras alani olmaktadir. Bu baglamda, turizm
sektoriinde reklam ve pazarlama konusunda turizm 6grencilerine daha fazla giivenilmesi onerilebilir.
Bu durumda hedef kitleyi yakalama, hizla degisen giindeme uyumlu icerik iiretebilen 6grenciler
sayesinde daha fazla verim elde edilebilecektir.

+  Ogrenciler dijital okuryazarlik hususunda bilinglidirler ve ¢alisma hayatinda dijital okuma ve
yazma yeterliliklerine agiktirlar. Fakat egitimde daha ¢ok bireysel kullanim etkin goriilmektedir. Bu
baglamda egitim kurumlarinda yabanci dil 6grenimi basta olmak {izere, muhasebe raporlar, finansal
analiz raporlari, doluluk oranlar vb. konularda gelencksel yontemler yerine dijital ydntemlerle
Ogretilmesi gerekmektir.

*  Arastirmada dikkat ¢ekilmek istenen diger bir sorun ise turizm egitimindeki bos kontenjanlardir.
Ozellikle bu durum, turizm isletmeciligi boliimiinde kendini gostermistir. Ancak 2022 yilinda YOK
kararlar ile baraj puanlari uygulamasinin kaldirilmasi ile bu sorun kisa vadede ¢6ziilmiis goriinmektedir.
Lakin uzun vadede, bu uygulamanin izlenmesi ve kayitli oldugu boliimii salt bosta kalmamak amacryla
secen “niyetsiz mezunlarin” turizm alanina katkilarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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Etik ve Bilimsel flkeler Sorumluluk Beyam

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve vayin politikasi” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak
yaymmlanan) tiim hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistlikk, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip degerlendirilmis; gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan gerekli
izinler alimmigtir. Caligma siirecinde herhangi bir ¢ikar c¢atigmasi bulunmamaktadir. Yazar(lar),
¢aligmanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen gostermis ve
intihalden kaginmustir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi,
tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Anadolu Universitesi, Sosyal ve beseri bilimler bilimsel arastirma ve yaymn etigi kurulu
Tarih: 15.08.22
Karar No: 357375
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