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Oz

Dijitallesme, yani modern teknolojilerinin kullanimi turizm sektoriinde siirekli artis gostermektedir.
Turizm isletmelerinin turistlerin teknolojiye dayali artan beklentilerini karsilayabilmesi icin tiim iiretim
ve hizmet siireglerinde dijital inovasyonlart benimsemesi ve dijitallesmesi gerekmektedir. Teknoloji ve
turizmin entegrasyonu, sadece isletmelere degil turistlere de biiyiik yararlar saglamaktadir. Bu
calismamn temel amaci, dijital doniisiim ve dijital inovasyon olgularini giincel literatiire dayal
aciklamak, dijitallesmenin turizm sektériinde nasil karsilik buldugunu ve hangi dijital inovasyonlarin
benimsendigini incelemektir. Calismada, turizmde dijital déniisiim ile dijital inovasyon olgulari,
turizmde dijitallegsmenin artan onemi ve sektore etkileri agiklanmistir. Dijitallesmenin sektorde yarattig
faydalar farkl turizm paydaslart agisindan tartisiimistiv. Turizmde one ¢ikan dijital teknolojiler;
otel/restoran/seyahat acentast mobil uygulamalari (rezervasyon, check-in, check-out, odeme), akilli
odalar, akilli masalar ve dijital meniiler, kiosklar, dijital otel, acenta ve DMO sistemleri, otomasyon
sistemleri (onbiiro, IKY, MIY, stok yonetimi, giivenlik), 1oT, VR ve AR uygulamalar, karekod
uygulamalart ve robot teknolojisi olarak belirlenmistir. Caligmamn sonunda ileride yapilacak
calismalara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital doniisiim, dijital inovasyon, turizm.

A Conceptual Evaluation of Digital Transformation and Digital Innovations
in Tourism Sector

Abstract

Digitalization, the use of modern technologies, is increasing in tourism. In order to meet the expectations
of tourists on technology, businesses need to adopt digital innovations. The integration of technology
and tourism has many benefits for both businesses and tourists. The main purpose of this study is to
explain the digital transformation and digital innovation phenomena, evaluate how digitalization takes
place in the sector and which digital innovations are adopted. Within the scope of the study, the digital
transformation and digital innovation phenomena, the increasing importance of digitalization in
tourism and its effects are explained. The benefits of digitalization are discussed. In the last section,
digital innovations in the tourism sector are evaluated and categorized. Digital technologies commonly
used in tourism include mobile applications, digital menus, digital hotel, agency, and DMO systems,
automation systems (front office, HRM, CRM, inventory management, security), loT, VR and AR
applications, QR code, and robotics.

Keywords: Digitalization, digital transformation, digital innovation, tourism.
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Extended Abstract

Digitalization has accelerated in every area of life with the widespread use of information and
communication technologies. Innovation is about new ideas, new products, or new processes.
Innovation can be radical, such as the development of digital computers, or it can be incremental, such
as the development of new batteries that last longer. Digitalization has been instrumental in not only
digitizing objects such as mobile phones, TVs, and books, but also in establishing a form of organization
that is connected through a common digital infrastructure. Digitalization, the use of modern
technologies, is constantly increasing in tourism. It is almost impossible to think of a developed tourism
sector without technological support. Without digitalization, it is very difficult for tourism destinations
and businesses to compete effectively with competitors. In order to meet the increasing expectations of
tourists on technology, tourism businesses need to digitalize all service processes, adopt digital
innovations and implement them. Digital innovations are important factor that provides a competitive
advantage in a rapidly changing technological world. The integration of technology and tourism also
has many benefits for both businesses and tourists. Digital technologies enable businesses to innovate
by creating digital platforms instead of a single product. Current trends in the global tourism industry,
the development of information and communication technologies, and the digitalization and
transformation occurring in the tourism industry are inextricably linked.

Digital transformation enables new businesses and consumers to reinvent existing activities.
Business practices that have developed and become digitalized due to technology are used in many
businesses today by both businesses and customers. In this period when digital transformation is felt in
every aspect, goods and services are offered through online methods, and the use of machine learning
and artificial intelligence has increased significantly. Digital transformation, which affects many sectors,
facilitates innovation practices and contributes to the creation of improved designs and new business
models. Digital transformation covers not only the application of new technologies, but also the redesign
of human resources, business efficiency and business processes. The term digital transformation
represents a revolution and “Industry 4.0”. It is known that there have been four major industrial
revolutions based on time. While the first, second and third industrial revolutions are the development
period based on steam power, the development period based on electricity and the industrial period
based on the use of automation, Industry 4.0 is based on the consistent connection of all productive
units. The Industry 4.0 era has enabled machines to be used instead of human power and production
stages to be managed autonomously. The prominent technologies of the Industry 4.0 era can be classified
as cloud computing system, big data, internet of things, cyber-physical systems, autonomous robots,
smart factories, 3D printers, artificial intelligence, sensors, and augmented reality.

This study is based on the qualitative research method. Qualitative research is generally handled
with a holistic perspective where qualitative data collection techniques such as observation, interview,
document and discourse analysis are used and different disciplines are combined. The main purpose of
this study is to explain the digital transformation and digital innovation phenomena, evaluate how
digitalization takes place in the tourism sector and which digital innovations are adopted by qualitative
research methods. Within the scope of this study, firstly, the concepts of digitalization and digital
transformation are explained based on literature. Then, the importance and benefits of digitalization for
tourism businesses and tourists and the concept of digital innovation are explained. Then, digital
innovation applications in tourism are examined and classified. In the conclusion and suggestions
section, evaluations are made regarding digitalization and digital innovations in tourism and suggestions
are made for future studies on digital innovation.

Based on the literature review, the main digital innovations implemented in the tourism industry
during the digital transformation period can be listed as follows; artificial intelligence applications,
internet of things in every field, destination management systems, online/digital reservation systems,
customer relations automation systems, digital phone systems, smart hotel management automation
systems, smart ticket (card) system that makes the lives of tourists and tourism employees easier, smart
tour guide system, smart travel agency system, virtual reality and augmented reality applications for
destinations, mobile reservation, online/mobile hotel reservation, online/mobile check-in, robotic and
automatic (service robots etc.) technologies, phone QR code applications used in hotels such as room
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key cards etc., electronic baggage tags, lobby media panels, self-service check-in kiosks, guest device
connection tools, hotel service optimization systems, tablets, digital menus, smartphone boarding
passes, table reservation systems, wearable devices for identifying guests, voice-over-internet protocol
phones connected to the hotel's eco-system, virtual reality, augmented reality, 2D and 3D applications.

For further studies, it is important to conduct field studies on which sub-sectors and even
departments in tourism enterprises where digitalization is experienced. In this respect, it is recommended
that digitalization and digital innovations be investigated in both operational and support departments
in accommodation enterprises, travel agencies, food and beverage companies, and transportation
companies in further studies.

1. Giris

Gliniimiizde dijital teknolojilerin etkileri tiim sektorlerde hissedilmekte, inovasyon
uygulamalari ve sonuglar1 yalnizea “dijital dogan” sektorlerde degil, ayni1 zamanda genel amaclh
teknolojilerin muhatab1 olan geleneksel sektorlerde de degismektedir (OECD, 2019).
Inovasyonlar basarili isletmelerin itici giicii olarak goriilmektedir. Isletmeler, miisterilerinin
gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak icin yeni teknolojileri benimsemenin akilct ve kolay
yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar. Dijitallesme, yeni mal ve hizmetler ile yeni is modellerinin
is hayatina getirdigi hiz sayesinde inovasyonlara yonelik arayisin son yillarda daha da
yogunlasmasini saglamistir (Eirich, 2020). Inovasyonlar, yeni fikirler, yeni iiriinler veya yeni
siireglerle ilgilidir. inovasyonlar, dijital bilgisayarlarin gelistirilmesi 6rnegindeki gibi radikal
olabilir veya daha uzun 6miirlii yeni piller gelistirilmesi gibi artiml1 olabilir. inovasyonlar daha
genis bir anlamda ele alinabilir ve yeni fikirleri ve iiriinleri birlestiren siireclerin sonucu olarak
da goriilebilir. Inovasyonlar, isletmelerde, iiniversitelerde, devlet birimlerinde, bireyler arasinda
olabilecegi gibi toplumun her alaninda da gergeklesebilir. Bir isletme ihtiya¢ duydugu
inovasyonlar1 kendisi liretebilir/gelistirebilir veya disaridan temin ederek benimsemek suretiyle
isletmesinde inovasyonlar1 uygulamaya koyabilir (Hjalmarsson vd., 2017).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin siirekli artan islem giicii, depolama kapasitesi,
iletisim bant genisligi ve gelisen gii¢ yonetimi farkli endiistriyel ve orgiitsel platformlarin
dijitallestirilmesini miimkiin kilmistir. Dijitallesme, sadece cep telefonlari, TV ler ve kitaplar
gibi nesnelerin dijitallestirilmesini degil ayn1 zamanda ortak bir dijital alt yap1 araciligiyla
birbirine baglanan orgiitlenme seklinin kurulmasinda da oldukga etkili olmustur (Yoo vd.,
2012). Teknolojik gelismeler sonucunda yeni bilgi ve iletisim teknolojisi ¢ozlimleri bir¢ok yeni
alanda uygulanmaya baslanmistir. Sosyal medya teknolojisine yapilan yatirimlar Facebook,
LinkedIn ve X gibi sosyal platformlarin ortaya ¢ikmasini, mobil teknolojilere yapilan yatirimlar
akilli telefonlar ve tabletlerin de i¢inde yer aldig1 pek cok yeni iletisim cihazlarinin ortaya
¢ikmasint saglamistir. Nesnelerin interneti teknolojisi (IoT), pek cok triinle dijital iletisimi
mimkiin kilarak robotik teknolojiye dayali gelismis ve yeni iirlinler ortaya ¢ikmasin
saglamistir (Hjalmarsson vd., 2017).

Dijital teknolojiler, iiretim ve dagitim siireglerinde inovasyonlar gelistirilmesine imkan
sunmaktadir. Siireglerin robotlarla otomatiklestirilmesine, deger zinciri boyunca {irlinlerin
izlenmesine, sensorler ve IoT kullanimiyla stoklarin daha iyi yonetilmesine ve ekipmanlarin
bakim ihtiyaglarinin biiyiik veri analitigi ile tahmin edilmesine olanak tanimaktadir (OECD,
2019). Dijital teknolojiler, isletmelerin tek bir {iriin yerine dijital platformlar olusturarak
inovasyonlar yapmalarin1 saglamaktadir. Dijital teknoloji platformlari, diger isletmelerin
tamamlayict iriinler, teknolojiler veya hizmetler gelistirebilecekleri temel goérevi goren,
teknolojik bir sisteme temel bir islev saglayan yap1 tasi olarak degerlendirilmektedir (Gawer,
2014). Kiiresel turizm endiistrisinde inovasyon gelistirme, bilgi ve iletisim teknolojilerine
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adaptasyon, dijitallesme ve dijital doniisiim endiistrinin en énemli konular1 haline gelmistir.
Cokuluslu turizm isletmeleri dijital teknolojilerden yararlanan yeni turizm iiriin ve hizmetlerini
gelistirmeye odaklanmaktadir. Turizmde dijital teknolojilerin  kullanimi  turizmdeki
egilimlerden, pandeminin neden oldugu kriz ve belirsizlikten, piyasa aktorlerinin turistlere
sundugu dijital teknolojilerin 6zelliklerine ve avantajlarina iligkin algilarindan, tutumlarindan
ve anlayislarindan 6nemli dl¢iide etkilenmektedir (Zvaigzne vd., 2023).

Bu ¢alismanin temel amaci dijital doniisiim ve dijital inovasyon olgularini giincel
literatlire dayali olarak agiklamak, dijitallesmenin turizm sektoriinde nasil karsilik buldugunu
ve hangi dijital inovasyonlarin benimsendigini kavramsal diizeyde incelemektir. Bu ¢ercevede
oncelikle dijitallesme ve dijital donilisiim olgular1 literatiire dayali olarak agiklanmakta,
ardindan turizm isletmeleri ve turistler agisindan dijitallesmenin 6nemi ve faydalan ile dijital
inovasyon olgusu aciklanmaktadir. Sonrasinda turizmde dijital inovasyon uygulamalari
dokiiman analizi yontemiyle incelenmekte ve uygulamalar smiflandirilmaktadir. Sonug ve
oneriler boliimiinde turizmde dijitallesme ve dijital inovasyonlara yonelik degerlendirmelerde
bulunulmakta, dijital inovasyon konusunda gelecekte yapilacak calismalara yonelik onerilerde
bulunulmaktadir.

2. Dijital Déniisiim

Dijitallesme, bir eserin (metin, resim, ses) daha once farkli bir ortamda yayinlanmas, bilgisayar
tarafindan okunabilen, sifrelenmis bir forma doniistiiriilmesi siirecini icermektedir (Happ &
Ivancso-Horvath, 2019). Dijitallesme, sunum ve bilgiden (web sitesi), satis kanali islevinden
(e-ticaret), is siireci entegrasyonundan (e-ig), sanal {iriin ve hizmetlerle yeni is modellerine
kadar farkl sekil ve yogunluk diizeylerinde goriilebilir (Velikova, 2019). Dijitallesme isletme
acisindan disaridan igeriye ve igeriden disartya olmak tizere iki acidan degerlendirilebilir.
Disaridan iceriye bakis agisi, pazardaki bazi ihtiyag veya firsatlarin farkina varilmasi veya
kesfedilmesiyle baslar ve ardindan isletmenin bu ihtiyac1 etkili bir sekilde nasil
karsilayabilecegini incelemesiyle devam eder. Icten disa bakis agisinda ise, isletme iginde bir
fikrin veya teknolojik inovasyonun kesfedilmesiyle baslar ve daha sonra bu firsatin nasil 6nemli
bir pazar degerine doniistiiriilebilecegi, isletmeye ve paydaslarina nasil geri donis
saglayabilecegini inceleme ile devam eder (Basu & Muylle, 2023). Dijital teknolojik doniisiim,
bilinen is yapis usullerinin ve isletme uygulamalarinin yeni Ronesans’1 olarak adlandirilmakta,
islerin  yeniden yapilandirilmasi ve dijital hale getirilerek uygulanmasi seklinde
aciklanmaktadir. Dijital doniisiim, yeni isletmelerin ve tiiketicilerin mevcut faaliyetleri yeniden
kesfetmesine olanak tanimaktadir (Navarrete, 2019).

Bir igletmenin vizyonunun, stratejisinin, orgiit yapisinin, siireclerinin, yeteneklerinin ve
orgiit kiltiriinlin ¢agin gerektirdigi teknoloji ve dijital gelismeler g¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasi ve uyumlandirilmasi seklinde agiklanan dijital doniistim, isletmeleri, pazarlar
ve sektorleri de yeniden yapilandirmaktadir. Teknolojiye bagli gelisen ve dijitallesen isletme
uygulamalar giiniimiizde pek c¢ok iste hem isletmeler hem de miisterilerce kullanilmaktadir.
Dijital doniisiimiin kendisini her yoniiyle hissettirdigi bu donemde mal ve hizmetler ¢evrimigi
yontemlerle sunulur olmus, makine 6grenmesi ve yapay zeka kullanimi ciddi oranda artmustir.
Bununla birlikte, miisterilerin istek ve beklentilerini tahmin eden algoritmalar gelistirilmis, bu
algoritmalar sonucunda tiiketicilere yonelik Oneri sistemleri uygulanmaya baglamistir (Kaplan
& Atabay, 2022). Dijital doniisiim ifadesi, bir devrimi ve “Endiistri 4.0”1 temsil etmektedir. Bu,
internetin, biiyiik verinin, yapay zekanin, robotik teknolojilerin ve 3D baski uygulamalarinin
sadece sektorleri degistirmekle kalmayip ayni1 zamanda bazi hizmetlerin yerini almasi anlamina
gelmektedir. Bu siirecte bir¢ok kiigiik ve orta dlgekli igletme biiyilik zorluklarla kars1 karsiya
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kalmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde dijital siireclerin kullanimina yénelik altyapi
eksiklikleri bulunmaktadir (Velikova, 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki yeni teknolojik gelismeler dijital devrime, bilgi ve
iletisim ¢aginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismeler sosyal, politik ve kiiltlirel agidan
muazzam etkiler yaratmis ve tlim diinyanin farkli ve yeni bir ¢aga girmesine sebep olmustur.
Yasanan bu doniisiim donemi birgok isletmenin is yapis usullerinde uyum zorluklar
yasanmasini da beraberinde getirmistir. Bu donemde daha hizli, verimli ve toplumdaki her
bireyin ulasabildigi yeni iletisim yontemleri ortaya ¢ikmustir. Internet ile diger iletisim
teknolojileri ve sistemleri, fakir toplumlar da dahil olmak tlizere diinyanin her iilkesinde hizli
sekilde gelismis ve yayilmistir (Morabito, 2014). Pek cok sektorii etkileyen dijital doniisiim,
inovasyon uygulamalarin1 kolaylastirmakta, gelistirilmis tasarim ve yeni is modelleri
olusturulmasina katki saglamaktadir. Basarili dijital doniislim uygulamalariyla birlikte
isletmeler miisteri iliskilerini daha iyi hale getirirken ¢evrimici segeneklerin yer aldig1 farkh
satig firsatlar1 yakalayabilmektedir. Ayrica, dijital donilisim yalnizca yeni teknolojilerin
uygulanmasin1 degil, bununla birlikte insan kaynaklari, isletme verimliligi ve isletme
siireclerinin yeniden tasarlanmasini da kapsamaktadir. Ozellikle pandemi sonras1 dénemde
dijital doniisiim kaginilmaz hale gelmistir (Kaplan & Atabay, 2022). Siirekli gelisen internet
olanaklar1 ve bilgi-iletisim teknolojisi, birgok isletme ile tedarik¢ileri arasindaki tiim aglari
giiclendirecek dijital bir doniisiimii tetiklemis ve isletmelerin yiizlinli dijital inovasyonlara
yoneltmistir (Quader & Kamrul Hassan, 2022).

2.1. Dijital inovasyon Olgusu

Veri, yazilim, bircok fiziksel bilesen ve liriiniin yerini almasi nedeniyle dijital doniisiim,
Ozellikle hizmetlerde inovasyon firsatlar1 sunmaktadir. IoT kullanan kestirimei bakim
hizmetleri, istege bagli ulasim hizmetleri ve web tabanli is hizmetleri gibi tamamen dijital
olarak etkinlestirilmis hizmetlerin olusturulmasi i¢in firsatlar sunmaktadir. Dijital teknolojik
inovasyonlar satigin yerini alan hizmet modelleri olarak paylasma veya kiralamanin
yayginlagmasina ve tiriinlerin bir hizmet olarak 6zellestirilmesine de (6rnegin, yazilim ve
verilerin izin verdigi sekilde {iriinlerin miisterilerin 6zel ihtiyaglarina gére uyarlanmasi) ivime
kazandirmistir (OECD, 2019). Dijital inovasyon, tiim sektorlerde ve operasyonel birimlerde
giderek daha dnemli hale gelmeye baslamig ve bunun sonucunda artan sayida stratejik paydas,
inovasyonu tesvik etmek i¢in dijital teknolojilere yatirim yapmaya baslamistir (Quader &
Kamrul Hassan, 2022).

Dijital inovasyon, dijital teknolojinin igerdigi veya sagladigi yeni Uiriinleri, siiregleri veya
is modellerini tanimlamaktadir. Dijital inovasyon, dogasi geregi sosyo-tekniktir ve hem
teknolojik sistemlerdeki (donanim ve yazilim gibi) hem de dijitallesme yoluyla ortaya ¢ikan
sosyal sistemlerdeki (siiregler, yapilar ve normlar gibi) degisiklikleri ele almaktadir (Fichman
vd., 2014). Dijital inovasyon, dijital teknolojinin c¢ok c¢esitli inovasyon gelistirme
caligmalarinda kullanilmasidir. Dijital inovasyon, belirli bir baglamda yeni {irlinlerin, yeni
siireclerin, yeni hizmetlerin, yeni platformlarin ve hatta yeni is modellerinin uyumlu bir sekilde
diizenlenmesi ile ilgilidir (Nambisan vd., 2017). Dijital inovasyon, inovasyon gelistirme siireci
sirasinda dijital teknolojinin kullanimi veya inovasyon siirecinin sonucunun (tamamen veya
kismen) agiklamasi olarak da tanimlanmaktadir (Eirich, 2020).

Bagka bir tanima gore dijital inovasyon, dijital yenilikler yaratilmasi, arastirma,
gelistirme ve sonuglarinin uygulanmasi gibi yeni bir dijital iirliniin olusturulmas: ve
gelistirilmesi ile ilgili tiim ¢aligmalari igeren bir siirectir (Khotamov & Avazov, 2020). Dijital
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inovasyonlar, isletmeler ve sektorlerdeki sistemlerin mevcut sartlarina meydan okuyan,
bunlarin yerine gecen veya onlari tamamlayan inovatif iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasiyla ilgilidir. Yeni triinler, hizmetler, siirecler, uygulamalar ve hatta is modelleri,
belirli bir ortamda dikkatli bir sekilde diizenlendiklerinde dijital inovasyonun bir pargasi haline
gelir (Quader & Kamrul Hassan, 2022). Dijital inovasyon, dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi yoluyla yeni {irlinlerin, hizmetlerin, siireglerin ve is modellerinin yaratilmasini
ifade eder (Zvaigzne vd., 2023).

Dijital teknolojiler stirekli olarak daha ytiksek isleme kapasitesine ve daha diisiik maliyete
dogru gelismektedir. Dijital teknoloji giderek daha yaygin ve uygun fiyatl hale geldikce, dijital
inovasyona dahil olmanin Oniindeki engeller kalkmakta, boylece yeni aktdrlerin yeni dijital
iirlinler ve hizmetler iiretmesine, gelistirmesine ve finanse etmesine olanak saglanmaktadir.
Bilgi giderek dijitallestikce ve mobil cihazlar yayginlik ve islem giicli a¢isindan hizlandikga,
fiziksel ve dijital bilesenlerin birlestirildigi bir inovasyon alani olusmaktadir. Yapilan
arastirmalar, dijital teknolojinin benzersiz 6zelliklerinin, endiistri ¢aginin analog inovasyon
stireglerinden belirgin bigimde farkli oldugunu ortaya koymaktadir (Yoo vd., 2010).

Dijital inovasyon faaliyetinin kapsama alaninda, inovasyon yaratan ve bunlarin test
kopyalarini yeni dijital iirlinler olarak {iireten isletmeler, kuruluslar veya bireyler yer alir.
Kuruluslar, yeni bir tirliniin finansal, bilgi, pazarlama, patent lisanslama, kiralama, satis ve diger
hizmetleri, diisiik parti veya seri liretim dagitimini saglayan dijital inovasyon siirecine tiizel
kisileri ve bireyleri de dahil edilebilir. Dijital inovasyonun gelistirildigi alanlar ve bu
inovasyonlar gelistiren bireyler su sekilde agiklanmaktadir (Khotamov & Avazov, 2020):

e Dijital inovasyon faaliyeti ve inovasyon hizmetinin ayr1 bi¢imleri olan arastirma ve
liretim organizasyonlari, teknoparklar, inovasyon merkezleri, inovasyon yatirim ve is
merkezleri seklindeki yapilar,

e Dijital {riinler yaratan bilim ve arastirma kuruluslari (akademik ve ag arastirma
enstitiileri, tasarim biirolari, laboratuvarlar, deney alanlari),

e Dijital diriinler tireten biiylik ve orta 6lcekli isletme ve kuruluslar,

e Kiiciik yatirim kuruluslar: ve dijital Girlinler yaratan firmalar,

e Dijital ekonominin sorunlariyla ilgilenen yenilik¢i, aragtirma ve iiretim kuruluglarinin
calisanlari,

¢ Dijital ekonomi alaninda bilim adamlari, arastirmacilar, programcilar ve ytiksek nitelikli
uzmanlar.

Dijjital teknolojiler, is hedeflerine ulasmada giderek daha 6nemli hale gelmistir. Yaygin
etkileri, tiim sektorlerin radikal bir sekilde yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmistir.
Yoneticilerin dijital inovasyonu anlamaya ve dijital uygulamalar1 benimsemeye olan yogun
ilgisi, dijital inovasyonun is hayatinda nasil karsilik buldugunu ve énem gordiigiinii ortaya
koymaktadir (Yoo vd., 2010). Dijital teknolojiler, dijital 6zelliklere sahip yeni lriin ve
hizmetler yaratma veya mevcut lirlin ve hizmetleri genisletme potansiyeline sahiptir. Ancak bu
baglamdaki olanaklar, belirli sektorlerin nihai tirlinlerinin 6zelliklerine baglidir. Faaliyetlerin
niteligine ve tiretimin 6zelliklerine bagl olarak sektorlerin is siireglerinin dijitallesmeden ne
Olciide etkilenecegi de farklilasabilmektedir. Dijital teknolojiler 6zellikle iiretim siireclerinin
dijitallestirilmesi (ve otomasyonu), tedarik zincirlerinin birbirine baglanmasi ve nihai
tiikketiciyle etkilesimlerin iyilestirilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin 6nemi
sektorlere gore degisiklik gosterebilmektedir (OECD, 2019).
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2.2. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Zamana dayali olarak dort biiyiik sanayi devriminin yasandig1 bilinmektedir. Birinci, ikinci ve
ticlincii sanayi devrimleri sirasiyla buhar giicline dayal1 gelisim donemi, elektrige dayali gelisim
donemi ve otomasyon kullanimina dayali endiistri donemi iken, Endiistri 4.0 tiim tiiretken
birimlerin tutarli bir sekilde birbirine baglanmasini esas almaktadir (Tiirkel & Yesilkus, 2020).
Dijital ¢ag olarak ifade edilen bu zamanda elektronik aygitlar, akilli cihazlar ve bilgi teknolojisi
triinleri gelistirilmistir. Mal ve hizmet liretiminde otomatik sistemler ile otonom robotlarin
kullanilmaya baslandig1 bir donemdir. Endiistri 4.0 donemi makinelerin insan giiciiniin yerine
kullanilmasini ve liretim agsamalarinin otonom sekilde yonetilmesini saglamistir (Okatan &
Yildirim, 2021). Dordiincii sanayi devrimi olan Endistri 4.0, endiistriyel iiretimin son
teknolojik gelismelere dayali olarak degisimini gosteren bir devrimdir. Bu donemde insan ve
makina iiretim amactyla tek bir akilli agda birlikte ve bagimsiz bir i meydana getirmektedir.
Endiistri 4.0’ merkezinde akilli liriinler, siiregler ve prosediirler yaratma vardir (Cetinkaya,
2021).

Endiistri 4.0 bilgi ve iletisim teknolojilerinin endiistri ortamina entegre edilmesini esas
almaktadir. Endistri 4.0''m bes temel unsuru vardir. Bunlar; a) iiretimin dijitallestirilmesi,
optimizasyonu ve kisisellestirilmesi, b) otomasyon ve adaptasyon, c¢) insan-makine is birligi, d)
katma degerli hizmetler ve depolama, e) otomatik veri aligverisi ve iletisimdir (Szabo vd.,
2023). Endiistri 4.0; yapay zeka, 3D yazicilar, robotik ve uzay teknolojisi alanindaki gelismeler
cercevesinde her nesnenin internet araciligiyla diger nesnelerle iletisim kurabilmesine ve
etkilesime girebilmesine imkan sunan akilli donem seklinde agiklanmaktadir. Bu donemde
tiretimde dijitallesme yasanmakta, fiziksel ve sanal sistemler birbirine baglanmakta ve internet
lizerinden birbirine baglanan nesneler akilli iiretim siirecine ge¢mektedir (Aksoy, 2017).
Endiistri 4.0 doneminin 6ne ¢ikan teknolojileri; bulut bilisim sistemi, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, siber-fiziksel sistemler, otonom robotlar, akilli fabrikalar, 3D yazicilar, yapay zeka,
sensorler, artirllmig gergeklik seklinde siniflandirilabilmektedir (Anna¢ Gov & Erdogan, 2020).

2.2.1. Bulut Bilisim Teknolojileri

Milyarlarca cihazin birbirine bagli oldugu ag toplumunun temelini bulut bilisim teknolojileri
olusturmaktadir. Bu baglantili cihazlar her zaman ve her yerde genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Bulut bilisim sistemleri cep telefonlari, giyilebilir teknolojiler, baglantili araclar
ve gelecegin ag baglantili toplumu gibi bir¢cok teknolojiyi desteklemektedir. Bulut bilisim,
dijital doniisiim ¢aginda katlanarak biiyliyen yikici teknolojilerden biridir (Demir & Paksoy,
2023). Bulut teknolojisi, bilisim teknolojilerinin internet tizerinden bir hizmet olarak tiiketiciye
sunulmasin1 saglayan bir modeldir (Elmurzayevich, 2020). Bulut bilisim, isletmelerin veya
kuruluglarin bilgi teknolojisi altyapist hakkinda endiselenmeden, hatta yatirim yapmadan ve
diger destekleyici hizmetlere yatirim yapmadan hizmetlerini barindirmasini kolaylastiracak bir
teknolojidir. Bulut kavrami, sanal bilisim, kiime bilisim, yardimci bilisim, dagitik bilisim ve
hizmet-olarak-yazilim (SaaS) gibi yeni olmayan mevcut teknolojilerden yararlanir. Bulutlar,
kolayca kullanilabilen ve erisilebilen sanallastirilmis kaynaklarin (donanim, gelistirme
platformlar1 ve/veya hizmetler gibi) biiyiik bir havuzudur (Goundar, 2012).

2.2.2. Biiyiik Veri

Biiytik veri kavraminin etimolojisi, ilk olarak 1990'larin ortalarina, Silicon Graphics'ten emekli
eski bilim insan1 John Mashey’e uzanmaktadir. Mashey biiyiik veri kavramini, kiimelerin
islenmesi ve analizi anlaminda kullanmistir (Khitchen & McArdle, 2016). Geleneksel
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yontemlerle basa ¢ikmak i¢in karmasik hale gelen genis bir veri kiimesinden bilgileri analiz
etmenin ve ¢ikarmanin yoludur. Biiyiik veri, geleneksel uygulamalarla ele alinamayacak kadar
bliyiik bir degere sahip olan verileri zamaninda yakalamak ve islemek i¢in kullanilir. Biiytlik
veri, tahmine dayali analizlerde, kullanic1 davranisi analizlerinde veya biiyiik verileri kullanan
diger analizlerde yiliksek oranda kullanilir. Gelen veriler yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis olabilir ancak biiyiik veri bu verileri ger¢ek zamanl olarak yoneterek dogru
kararlarin yliksek hassasiyetle alinabilmesi avantajini saglar (Machhan vd., 2024). Biiyiik veri
teknolojileri, cok ¢esitli ve bilyiik hacimli verilerden yliksek hizda yakalama, kesfetme ve/veya
analiz etme olanag1 saglayarak ekonomik deger elde etmek iizere tasarlanmis yeni nesil
teknolojileri ve mimarileri ifade eder (Villars vd., 2011).

2.2.3. Nesnelerin Interneti (IoT)

IoT, bilisim ve iletisimin gelecegini temsil eden teknolojik bir devrimdir ve gelisimi, kablosuz
sensorlerden nanoteknolojiye kadar bir¢gok Onemli alandaki dinamik teknik inovasyona
baglidir. Nesneleri kodlama ve izleme yetenegi, isletmelerin daha verimli hale gelmelerini,
stirecleri hizlandirmalarini, hatalar1 azaltmalarini, hirsizligi 6nlemelerini ve IoT araciliiyla
karmagik ve esnek organizasyonel sistemleri dahil etmelerini saglamistir. Nesnelerin interneti
ifadesi, iki kelimeden tiiretilmistir. Internet, diinya ¢apinda milyarlarca kullanictya hizmet
etmek icin standart internet protokol paketini (TCP/IP) kullanan birbirine bagl bilgisayar
aglarindan olugan kiiresel bir sistemdir. Yerelden kiiresele kadar uzanan kapsamda milyonlarca
0zel, kamu, akademik, ticari ve resmi aglardan olusan ve genis bir elektronik, kablosuz ve optik
ag teknolojileri dizisiyle birbirine baglanan bir aglar agidir. Nesne kavrami ise ger¢ek diinya
tarafindan ayirt edilebilen herhangi bir nesne veya seydir. Giinliik nesneler yalnizca giinliik
olarak karsilastigimiz ve kullandigimiz elektronik cihazlar, ekipman ve aletler gibi teknolojik
tiriinleri degil, ayn1 zamanda normalde elektronik olarak diistinmedigimiz yiyecek, giyim,
mobilya, hayvanlar, bitkiler, sandalye, buzdolabi, lamba, perde, tabak gibi varliklari da igerir
(Madakam vd., 2015). Algilama, iletisim, ag olusturma ve bilgi isleme teknolojilerine
dayanmakta olup, pek ¢ok birbirine bagli cihazlarin olusturdugu kiiresel bir ag altyapisidir. [oT
sistemleri, interneti tamamen entegre bir aga doniistiirerek toplumlar, bireyler ve akilli sistemler
arasinda uyumlu etkilesimi miimkiin kilar. Kablosuz sensor aglar1t (WSN), radyo frekansiyla
tanimlama (RFID) ve mikro-elektro-mekanik sistemler (MEMS) gibi teknolojilerin gelismeye
devam etmesiyle IoT, bilgiye erisme ve kullanma yetenegini daha da genisletmektedir (Mu &
Antwi-Afari, 2024).

2.2.4. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber-fiziksel sistemler, otonom kararlart merkezi olmayan bir sekilde gergeklestirebilen siber
ve fiziksel muadillerinden olusan bir bilesenler agina dayanan yeni nesil {liretim sistemlerini
olusturmaktadir. CPS, IoT, yapay zeka, sanal ve artirilmig gerceklik gibi bir¢ok ¢1gir acici dijital
teknolojiyi entegre ederek Endiistri 4.0 uyumlu ¢6ziimleri uygulamak i¢in omurga altyapisi
gorevi gormektedir (Piardi vd., 2024). Siber-fiziksel sistemlerin gelistirilmesi, Endiistri 4.0 i¢in
kritik bir konudur. CPS konsepti, gelecekteki kontrol sistemleri i¢in yeni bir nesil veya bir
paradigma olarak tasarlanmistir. CPS cesitli 6zerklik derecelerine sahip birden fazla sistemin,
verilen ortama uyum saglarken ortak hedeflere ulastigi 6zel bir sistem tiirii olarak
agiklanmaktadir. Oziinde CPS, bilgisayarlarin ve aglarin fiziksel siirecleri izledigi ve kontrol
ettigi, genellikle fiziksel siireclerin hesaplamalar1 etkiledigi ve bunun tersinin oldugu geri
bildirim dongiileriyle hesaplama ve fiziksel siireclerin entegrasyonunu igermektedir (Putnik
vd., 2019). Siber-fiziksel sistemler, modern sensor, hesaplama ve ag teknolojilerini kullanarak
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siber ve fiziksel bilesenleri etkili bir sekilde entegre edebilen bir sistemlerdir. CPS'in yaygin
olarak benimsenmesi, insan katilimi olmadan 6zerklik, giivenilirlik, sistematiklik ve kontrol
saglayan teknolojileri ve bilgiyi birlestirme siirecini olusturan Endiistri 4.0 kavramiyla
baglantilidir. CPS'in altinda yatan temel teknolojik egilimler arasinda IoT, biiytik veri, akill
teknolojiler, bulut bilisim yer almaktadir. CPS'ler akilli iiretim, akilli tip, akilli binalar ve
altyapilar, akilli sehir, akilli araglar, giyilebilir cihazlar, mobil sistemler, savunma sistemleri,
meteoroloji sistemlerinin gelistirilmesinin temelini olusturur (Alguliyev vd., 2018).

2.2.5. Otonom Robotlar

Robotlar havaalanlarinda yolcular1 kargilama, danigsmanlik sunma, ¢ok dilli destek sunma ve
glimriiksiiz aligveris i¢in rehberlik saglama, yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde garsonluk yapma,
otellerde misafirlere bilgi sunma, turistlere bolge ile ilgili yardimci olma gibi ¢esitli roller
iistlenmektedir. Web sitelerinde, dokunmatik kiosklarda, robot asistanlarda ve c¢agr
merkezlerinde bazi robotik teknolojiler kullanilmaktadir (Demir & Vatan, 2024). Robotlar
cevreleri hakkinda veri elde etmelerini saglayan gesitli sensorlerle donatilmistir (6rnegin;
nesneleri, sesi, konumu, mesafeyi, basinci, sicakligi, gii¢ tikketimini, yiiz tanimay1 tanimlama,
asansorler gibi diger cihazlarla iletisim kurma vb.). Aktiiatorler (6rnegin; bir motor, robotik kol,
ekran, 151k, hoparlor, verici vb.) robotlarin ¢evrelerini etkilemelerine yardimci olur (6rnegin;
hareket etmek, bir nesneyi kavramak ve hareket ettirmek, konusmak, diger cihazlara sinyal
iletmek vb.). Bir robot, bir dereceye kadar Ozerklige sahip iki veya daha fazla eksende
programlanabilen, ¢evresi icinde hareket ederek amaclanan gorevleri yerine getiren, harekete
gegirilen bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Bir robotun iki temel 6zelligi, 6zerkligi ve
cevreyi algilama ve manipiile etme yetenegidir. Ozerklik, bir robotun cevreyi algilayabilme, o
gevreye gore plan yapabilme ve o ¢evre lizerinde, harici bir kontrol olmaksizin (robot tarafindan
verilen veya yaratilan) bir hedefe ulasma niyetiyle hareket edebilme derecesidir (Ivanov &
Webster, 2020).

2.2.6. Akilli Fabrikalar

Akilli {irtinler, prosediirler ve faaliyetler Endiistri 4.0'in kalbidir. Geligsmis fabrika, iiretimin
hizla artan karmasikligini ve etkinligini desteklemeye yardimci olur. Akilli fabrikada insanlar,
tiretim tesisleri, makineler, tasima ve depolama sistemleri arasinda dogrudan bir etkilesim
vardir (Sing & Bala, 2024). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin, kablosuz aglarin,
tiretim aglarinin gelismesine paralel olarak, endiistriyel iiretim giiclii ve derin degisimler
yasamaktadir. Fabrikalar, karmasik modern pazar tiirbiilansina kars1 her zamankinden daha
esnek hale gelmistir. Uretim sistemlerinin modern yaklasimlari, {iretim siirecindeki tiim
katilimcilarin dikey ve yatay entegrasyonunu gerektirmektedir. Bu entegrasyon, endiistri 4.0
tiretim modunda yeni, radikal bir degisimi ortaya c¢ikarmustir. Akilli liretim ortami, akill
fabrikay1 yapilandirmaktadir. Akill fabrikalar, esnek ve verimli sekilde liretim yapan, giiniimiiz
pazarinin ihtiyaclarini karsilayan, dinamik ve ¢ogu zaman sanal organizasyonlar kuran ¢esitli
ortaklar arasinda entegrasyon saglamaktadir. Bu tiir entegrasyon, liretim sisteminin fiziksel
bilesenlerini ve dijital, soyut, sanal bilesenlerini siber-fiziksel liretim sistemi ad1 verilen tek bir
sistemde birlestirmektedir. Akilli sistemler, akilli fabrikanin omurgasidir. Siber-fiziksel tiretim
sistemleri, akilli fabrikalar i¢inde piyasadaki hemen hemen her tiirlii degisiklige hizli yanit
verebilecek sekilde yapilandirilmaktadir. Akill tiretim sistemlerine yatirim yapmis isletmelerin
tasarruf ve inovasyon potansiyeli ¢ok biiyiiktiir. Akilli fabrikalarda siber-fiziksel iiretim
sistemlerinin uygulanmasi, liretim alaninda yeni bir donemin ilkelerinden biri olan gercek
zamanli yonetimi saglamaktadir (Hozdic, 2015).
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2.2.7. 3D Yazicular

Endiistri 4.0'in en kritik dayanaklarindan biri 3D baski teknolojisidir. Bu doniistiiriicii teknoloji,
siirecleri kolaylastirma, zamandan tasarruf etme ve {iriin kalitesini artirma kapasitesi nedeniyle
biiylik ilgi gormektedir (Rajabi-Kafshgar vd., 2024). 3D baski, ayn1 zamanda eklemeli iiretim
(AM) veya kat1 serbest formlu iiretim (SFF) olarak da bilinir ve 6nceden tasarlanmis bir
dosyadan dogrudan katman katman malzeme biriktirme moduyla karakterize edilir (Liu vd.,
2017). 3D baski, nesnelerin stereolitografi adi verilen bir teknikle birkag¢ saat siiren bir islemle
katmanlar halinde insa edildigi bir eklemeli teknolojidir. Bu teknoloji 1984 yilinda Charles Hull
tarafindan gelistirilmistir. Stereolitografik 3D baski teknolojileri, SLA'lar veya Stereolitografi
aparati olarak da bilinir. Bir lazer 1s1n1, fiziksel bir nesnenin "dilimlerine" hedeflenir ve onu bir
"stvinin" yiizeyine aktarir, bu da ¢ok ince bir fotopolimer tabakasinin giiclenmesine ve fiziksel
nesnenin dilim dilim basilmasina yol acar. Bu teknigin ilk 6nemli faydasi, fiziksel nesnelerin
geleneksel plastik enjeksiyonda kullanilan ayni termoplastiklerden yapilabilmesidir. 3D
stereolitografik baski teknolojileri, cok cesitli uygulamalarda kullanimlarini hizla diger yar1 sivi
malzemelere dogru genisletmektedir (parti pastalarina, peynir ve ¢ikolataya baski1 yapabilirler).
Hatta kullanimlar1 mobilyalara, arabalara, tiim binalara (veya bunlarin daha biiyiik par¢alarina)
dogru genislemektedir. Bagka bir 3D baski teknolojisi, SLS’dir. Bu, ince bir toz tabakasinin
sabitlenmesine, ardindan bir lazer kullanilarak toz tanelerinin birlikte katilagsmasina ve segici
flizyon saglanmasina dayanmaktadir. 3D SLS yazicilar, toz formunda ¢ok ¢esitli malzemeler
kullanarak fiziksel nesneleri (mumdan polistirene, naylona, cama, seramige, paslanmaz celige,
titanyuma, aliiminyuma, kobalt, krom dahil olmak {izere cesitli alasimlara kadar) yazdirabilir.
3D SLS baski ayn1 zamanda ekolojik 6zellikte olup, baski tamamlandiktan sonra kalan tiim
fazla toz kolayca geri doniistiiriilebilmektedir (Savoiu & Manea, 2013).

2.2.8. Yapay Zeka ve Coklu Sensor Sistemleri

Yapay zeka terimi ilk olarak 1965 yilinda Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy
tarafindan ortaya atilmistir. Zekanin teorik bir kavram olarak taniminin genisletilmesi fikri,
bilgisayar biliminde mantiksal problem ¢ézmenin basitlestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikmistir
(Zsarnoczky, 2017). Yapay zeka, farkli kavramlar arasindaki karmasik iliskiler ve sorunlarla
basa cikabildigi ve biliyilk miktarda veriyle kolayca c¢alisabildigi i¢in gelismis bilgi islem
yetenegi olarak bilinmektedir (Kirtil & Asku, 2021). Yapay zeka, basit hizmetlerden ¢ok
karmasik ¢ok sensorlii sistemlere kadar destek sunabilmektedir. Zayif yapay zeka, insan
girdisine dayanmakta, 6grenmeyi ilerletmek ve dogrulugu artirmak i¢in ilgili egitim verilerinin
saglanmasini gerektirmektedir. Giliclii veya siiper giiclii yapay zeka sistemleri ise, gercek
zamanl olarak toplanan biiyilik veri kaynaklarini anlayabilmekte ve bunlardan hesaplamalar
yapabilmektedir (Jeschke & Endress, 2023). Genel olarak bir yapay zeka sistemi dis bilgileri
algilar, bunlar1 anlar, verilen hedeflere ulagmak i¢in sirayla hareket eder ve kendi
deneyimlerinden Ogrenir. Yapay zeka, akilli makineleri kullanarak verilen veriler iizerinden
diistindiigii, 6grendigi, kararlar aldig1 ve ¢ikarimlarda bulundugu i¢in insan beynine benzer
sekilde islev goriir. Yapay zekanin temel amaci, makinelerin insan beynine ihtiya¢ duymadan
gorevleri otomatik olarak tamamlamasini saglamaktir (Kirtil & Asku, 2021).

2.2.9. Sanal Gergeklik (VR) ve Artirtlmis Gergeklik (AR)

Sanal gergeklik, dijital diinyaya tamamen dalmayr temsil eden bilgisayar tarafindan
olusturulmus bir ortam olarak tanimlanmaktadir. VR teknolojisi, ger¢ek durumlarin algisal
simiilasyonlarin1 saglama ve kullanicinin sanal bir ortamda gezinmesine olanak saglama
konusunda benzersiz yeteneklere sahiptir. Giyilebilir VR, basa takilan ekranlar (6rnegin
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giyilebilir karton VR goriintiileyici) ve ¢evrimigi ii¢ boyutlu (3B) sanal turlar gibi ¢esitli VR
cihazlari/programlar1 gelistirilmistir (Wei, 2019). VR, stereoskopik basa takilan ekranlar
(HDM) kullanarak tiiketicilerin siirtikleyici ve uyarici farkli gerceklik big¢imlerine sahip
olmasini saglamaktadir. VR, kullanicilart ¢evrelerinden soyutlar ve onlara tamamen farklt bir
ortamda hissetmelerini saglamak i¢in hem gorsel hem de isitsel uyaranlar sunmaktadir. VR ve
ilgili teknolojiler, turistlerin seyahat ve turizmle ilgili {irtin ve hizmetleri deneyimleme
biciminde devrim yaratmaktadir (Loureiro vd., 2020). Teknolojide devrim niteligindeki
gelismelerden biri de artirllmig gergeklik teknolojisidir. Dijital verileri gergekei bir sekilde
gostererek gercek diinyanin bir pargasiymis gibi gosterme teknigi olan AR teknolojisinde,
bilgisayar tarafindan olusturulan sanal veriler gercek sahnenin iizerine bindirilmektedir. AR,
gercek diinya senaryolarini sanal igerik katmanlariyla kaplamakta ve kullanicilart ¢esitli {iriin
ve hizmetleri sanal olarak denemeye ve bunlar1 giinliik yasamlarinda gérmelerine imkan
saglamaktadir (Hanaa & Abdul, 2024). Artirllmis gerceklik, en genis tanimiyla, gercek
goriintiilerin iizerine sentetik goriintiilerin bindirilmesine olanak saglayan, kullanicinin
cevresindeki ortam hakkinda artirilmis bilgi saglayan ve kullanici i¢in gorevi daha keyifli ve
etkili hale getiren teknoloji seklinde tanimlanmaktadir (Wei, 2019). AR'de, bireyler diinyay1
gozlemlerken, genellikle kendi akilli telefonlar1 veya dijital kameralariyla etkilesim kurarak,
seffaf ekranlar veya biiyiik yiizeylerde uzamsal hizalanmis duvar projeksiyonlar1 (genellikle 3D
video haritalama olarak da adlandirilir) olarak kullanilabilen uzamsal artirilmis gergeklik
(SAR) gibi daha yeni teknikler kullanarak gercek diinyanin tizerine yerlestirilmis sanal
nesneleri gdzlemleyebilmektedir (Loureiro vd., 2020).

2.3. Dijitallesmenin Turizm isletmelerine Faydalar

Turizm sektori, uluslararasi diizeyde hala en 6nemli ve en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerden
biridir. Turizm, pazar egilimleri, biiylimeyi tesvik etme, istthdam yaratma, yatirinm ¢ekme ve
ihracati artirma agisindan birgok bolge ve tilkenin kalkinmasinin temel dinamiklerinden biridir.
Inovasyon, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin biiyiimesi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
icin temel kabul edilmektedir. Turizm isletmeleri rekabet giliciinii artirmak igin siirekli
teknolojiye yatirim yapmakta, inovasyonlar gelistirmekte/benimsemekte, 6zellikle de yeni {iriin
sunumlariyla turistik deneyimi farklilastirmaya ve zenginlestirmeye ¢alismaktadir (Nenad &
Pessot, 2023). Isletmeler, dijital teknolojilerin giderek daha fazla etkili oldugu bir diinyada
faaliyet gostermektedir. Dijital teknolojilerin hizli ve genis capta benimsenmesi, mal ve
hizmetlerin dogasinda degisikliklere yol a¢gmaktadir (Eirich, 2020). Hizmet sektoriindeki
isletmeler, faaliyetlerini gelistirmek icin dijital teknolojilere dnemli yatirimlar yapmaktadir.
Biiytik hizmet isletmeleri, veri toplama ve veri analitigi yetenekleri gelistirme (promosyonlari
kisisellestirme, tiiketici egilimlerini tahmin etme), VR ve AR uygulamalar1 (miisterilerin
tirtinleri sanal olarak kolayca deneyimlemesine olanak tanima) ve IoT uygulamalar1 (envanter
yoOnetimini 1yilestirme) gibi gilincel teknolojileri benimsemekte ve kullanmaktadir. Bu alandaki
yatirimlarin temel amaci tiikketici deneyimini gelistirmek ve isletme faaliyetlerini optimize
etmektir (OECD, 2019).

Gelismis inovatif teknolojiler, sanal ortamda turizm sektoriiniin ekonomik fayda
yaratmasina ciddi katki saglamakta, deger yaratan hizmetler sunmak amaciyla turizm
kaynaklarimi organize etmek ve kontrol etmek icin turizm ve seyahat endiistrisinde yonetim
tarzlarin1 yeniden sekillendirmektedir (Quader & Kamrul Hassan, 2022). Bilgi ekonomisinde
teknoloji, turizm isletmeleri i¢in yeni iletisim sistemlerine yatirirmin desteklenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bu, gercek zamanli bilgilerin turizm isletmelerine iletilmesini saglayan
misteri iligkileri yonetimi sistemlerinin kullanimiyla da 6rneklendirilmektedir. Teknolojiye
olan bagimlilik, turizm isletmelerinin siber tehditlere karsi duyarli olmasi ve cevrimigi
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sistemlerini stlirekli olarak gelistirmek i¢in para harcamasi gerektigi anlamima gelmektedir.
Biiyiikliige ve kosullar agisindan farkliliklara bakilmaksizin tiim turizm isletmeleri teknolojik
gelisimden bir sekilde etkilenmektedir (Ratten vd., 2020).

Turizmde dijital doniisiim, her yerde nesnelerin interneti, sanal gerceklik uygulamalari,
yapay zeka kullanimi, akilli sensorler, nano-teknoloji, artirilmis gergeklik, {ic boyutlu yazicilar,
akilli oteller, servis robotlari, giyilebilir teknolojiler, kuantum bilisimi gibi yenilik¢i
devrimlerin oldugu zamani ifade etmektedir (Atar, 2020). Turizmde dijitallesme, turizm
deneyimlerinin dijital araglarla desteklenmesiyle baglantilidir. Turizmde dijitallesme,
turistlerin istek ve beklentilerini karsilayabilecek teknoloji uygulamalar1 ile turizm
isletmelerinin rekabet edilebilirligini artirabilecek bilgi-iletisim araglarinin, bilgi teknolojisi
¢Oziimlerinin kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Happ & Ivancso-Horvath, 2019).
Dijitallesme, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin turizm yapisinda kokli degisiklikler
yaratmistir. Teknoloji ¢aginda dijital inovasyonun devreye girmesiyle birlikte sistematik
stratejik analiz ve devasa bilgi ile etkilesim, bu iilkelerin turizmi i¢in dikkate deger pazar
firsatlar1 yaratir hale gelmistir. Dijital teknolojiler, turizm isletmelerinin faaliyetleri i¢in genis
bir kapsam olusturmaktadir. Isletmelerin gelecekteki basarisimin, uzun vadede hayatta
kalmasinin, dijital inovasyonlar1 tesvik eden dijital istikrar ve doniistime bagli olabilecegi
belirtilmektedir. internet teknolojisi, turistler ve turizm sektoriindeki cesitli aktorler arasinda
dijital inovasyonu tesvik eden pek cok gerekli turizm bilgisini barindirmakta ve paylasima
sunmaktadir (Quader & Kamrul Hassan, 2022). Dijital inovasyon firsatlari, turizm
isletmelerinin i¢ operasyonlar1 ve siirecleri ile hedef pazarlar1 ve diger dis paydaslarla
etkilesimleri baglaminda ortaya cikabilmektedir (Basu & Muylle, 2023). Teknolojik
gelismelere bagli olarak turizm pazarinda daha once turistik destinasyon olarak
degerlendirilmeyen yeni yapay destinasyonlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ratten vd., 2020).

Glinlimiiziin karmasik ve degisen is ortami, bir takim acil zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Is diinyasindaki profesyonellerin basarili olmak i¢in gelecekteki trendleri tespit
etmeleri ve bunlardan yararlanmalari, teknolojiye yatirim yapmalari, inovatif liderlik tarzini
benimsemeleri, teknolojide uzmanlagmalari, giincel inovasyonlari benimsemeleri ve inovasyon
gelistirmeyi esas alan bir orgiit iklimi kurmalar1 gerekmektedir. Yirmi birinci ylizyilin ilk yirmi
yil1 boyunca dijital teknolojinin is diinyasindaki rolii giderek artmistir. Biiyiik veri, analitik,
yapay zekd, metaverse, mobilite ve nesnelerin interneti gibi teknolojik trendler turizm
sektoriinde bir heyecan yaratmistir. Diger taraftan dijital teknolojiler, turizm isletmelerini nasil
rekabet edeceklerini yeniden diisiinmeye zorlamaktadir (Basu & Muylle, 2023).

Sektordeki isletmeler ve yatirimcilar, rekabetci kalabilmek ig¢in siirekli olarak yeni
triinler sunma, daha fazla, daha hizli ve daha biiyiik turistik deneyimler yaratma baskis1
altindadir. Bazi turizm paydaslari, ¢ogunlukla inovasyonun olas1t mali yiikii nedeniyle veya
faaliyetlerinde geleneksel is yapis usullerinin bir kismin1 kaybetme endisesi ile inovasyonlari
benimseme veya teknolojik yenilenme konusunda hala isteksiz olabilmektedir (Nenad &
Pessot, 2023). Konaklama sektoriinde teknoloji kullanimina iliskin degisim hizina ayak
uydurmak oldukca zor hale gelmektedir. Teknolojik inovasyonlar verimliligin artmasini saglasa
da, uygulanmasinin maliyetli ve zaman alici olmasi gibi dezavantajlar1 da vardir. Bu
karmagiklik, teknolojiye ihtiya¢ duyulmasina ragmen yonetiminin zor oldugu anlamina
gelmektedir (Ratten vd., 2020).

2.4, Dijitallesmenin Turistlere Faydalar

Teknolojik dijital inovasyonlarin yayginlagmasi turistler agisindan ¢ok biiylik faydalar
yaratmistir (Hassan, 2021). Cesitli sekillerde siirekli olarak giincellenen ve gelisen teknolojiler,
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turistleri ¢esitli faydalar ile desteklemekte, kolay bilgi arama, hizli karar verme, yerinde
deneyim, konaklama ve etkinlikler i¢in rezervasyon yapma gibi kolayliklar getirerek turistlerin
konfor alanlarini genisletmektedir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri turistlere ve diger
turizm paydaslarina biiylik veri, daha fazla hareketlilik ve rasyonel karar alma ile ilgili temel
hizmetleri saglayan akilli turizm sisteminin O6nemli itici glicii haline gelmistir. Turistik
destinasyonlarin sundugu bilgiler, turistlerin tur ve seyahat karar1 verme siirecinde oldukca
onemli hale gelmistir. inovasyon merkezli turistik deneyimi iist diizeye ¢ikarmak igin genis
yelpazedeki bilgi ve iletisim teknolojisi aglarindan yararlanilabilmektedir. Bilgi
teknolojisindeki devasa biiyiime, turizmi siirekli ilerlemeye ve paydaslart memnun etmek i¢in
yeni pazar firsatlarindan yararlanmaya zorlamaktadir. Turizm sektoriiniin, bilgi teknolojilerinin
aktif olarak belirleyici rol oynadigi, turist deneyimlerini daha biiyiik Olgekte artiran ve
isletmelerin yonetimi i¢in daha iyi bir kapsam yaratan dijital inovasyonlar ve orgiitsel siire¢
inovasyonlar1 tarafindan uzun zamandir dontstiiriilmekte oldugu sdylenebilir (Khotamov &
Avazov, 2020).

Turizmde dijitallesme, turistler icin teknolojinin kullanimim1 ve kullanilabilirligini
kolaylastirmaktadir. Mobil teknoloji uygulamalari, turistlerin internet tabanli kaynaklardan
ilgili bilgi ve verileri toplamasina olanak tanimaktadir. Bu tiir bir bilgi, olasi tatil yeri hakkinda
karar verilmesinden (yerel kiiltiir, yerel mutfak, iklim/hava durumu, kent ve dogal ¢evre vb.)
once gerceklesmektedir.  Turistler, otel rezervasyonlarim1 uygulama {izerinden
onaylayabilmekte, yerel ulasim ve yeme-igme mekanlar1 hakkinda bilgi alarak kendi tatillerini
planlayabilmekte ve etkilesimli bir tatil gegirebilmektedirler. Ayrica, tatil sirasinda mevcut web
sitelerine g6z atarak veya akilli telefonlarina yiiklenen mobil uygulamalar1 kullanarak
destinasyon, ziyaret alanlari, turistik mekanlar, konaklama imkanlar1 vb. hakkinda bilgi
edinebilmektedir. Dijital haritalar olarak Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) turistlere
tatillerinde rahatca dolasabilme firsat1 vermektedir. Teknolojinin destegiyle turistler artik cok
nadiren beklenmedik durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Teknolojinin yaygin kullanilmasi
turistlerin gezecekleri giizergdhlardan haberdar olmalarmi ve tatillerinden daha ¢ok keyif
almalarini saglamaktadir (Hassan, 2021).

Turizmde dijitallesme, turistik deneyimin gelistirilmesi amaciyla dijital teknolojilerin
isletmelerde benimsenmesi ve uygulanmasidir. Bununla birlikte, turistik deneyimi arttirmak
amaciyla gergek diinyanin dijital yapiya doniistiiriilmesidir. Cep telefonlar1 ve internet, dijital
seyahat devrimine yon vermekte ve son yillarda birgok gelismis iilkede, 6zellikle turistlerin
tedarik zinciriyle dogrusal etkilesime girmesine imkan taniyarak turizm sektoriinii
dontstiirmektedir. Cep telefonu teknolojisi ile birlesen internet aglari, turizm isletmelerinin
turizm pazarinda potansiyel turistlere ulasmak ve rakiplerinin oniine gegebilmek icin gerekli
gordiigli cevrimi¢i erisim imkénlar1 sunmaktadir. Bilisim teknolojileri, destinasyonlarin
yonetimini etkili ve efektif hale getirebilecek ara¢ ve uygulamalar1 saglamakta, mevcut ve
potansiyel turistlere gittikleri destinasyonlarda iicretsiz veya ¢ok daha ucuz erisim imkéni
saglamaktadir. Seyahat tabanli mobil uygulamalar en ¢ok indirilen uygulamalarinin basinda
gelmektedir. Her gegen giin akilli telefon kullanicisi sayisi artmakta, bu kullanicilar tatil
gezilerini organize i¢in seyahat uygulamalarimi tercih etmektedir. Turizme yonelik mobil
uygulamalar, turistlere seyahatlerini planlama, gezecekleri bolge ve yerlere yonelik rota
hazirlama ve haritalama, seyahat bileti rezervasyonlar1 yapma, konaklama rezervasyonlari
yapma, taksi i¢in rezervasyon yapma ve pek ¢ok dahasini planlamada ve organize etmede yarar
saglamaktadir (Adeola & Evans, 2019).

Teknolojideki gelismeler turizm, yiyecek-icecek ve seyahat sektorlerinde siirekli yeni
degisimler yaratmaktadir. Gelecekte turistler ve turizm isletmeleri arasinda daha fazla baglanti
olacag diisiiniilmektedir. Bu iliski, birden fazla teknoloji cihazinin birbirine baglandig1 loT’da
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acikca goriilmektedir. Turistler, destinasyonlar ve turistik ¢ekiciliklere yonelik daha i1yi bilgi
paylasimi saglamak ve dilleri terciime etmek i¢in ses tanima ve diger bilgisayar programlarini
kullanmaya baglamislardir. Ayrica sanal gergeklikle ilgili ilging yeni teknolojiler turistleri
cezbetmektedir. Gelecekte bazi turistlerin gercek turistik deneyimler yerine sanal gerceklik
uygulamalarini kullanarak tatil deneyimi yasayacagini iddia edenler de vardir. Bu nedenle
turizmde gelecekteki teknolojik degisimlerin turistlerde yaratacagi etkilere gore algi ve
davraniglarda da degisiklikler olabilecegi sdylenebilir (Ratten vd., 2020).

3. Turizm Sektoriinde Dijital inovasyonlar

Dijital teknoloji son yillarda hizli bir gelisme gostermistir ve bu durum kiiresel turizm
endiistrisinin hizlanarak ilerlemesini saglamistir. Turizm endiistrisinin teknolojik ve dijital
inovasyon uygulamalarina entegrasyonuna dair pek cok oOrnekle karsilagilabilmektedir.
Giiniimiizde teknoloji ile desteklenmeden gelisen bir turizm sektoriinii diisiinmek neredeyse
imkansizdir (Hassan, 2021). Diinya giderek daha dijital hale geldikge, turizm sektdriinde dijital
inovasyonun sundugu firsatlara daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Dijital inovasyon,
turistlere daha iyi bir deneyim sagladigi icin turizm sektoriinde yeni is modellerinin
gelistirilmesine yardimer olmaktadir (Quader & Kamrul Hassan, 2022). Dijital ¢agda, finans,
ticaret, miizik, saglik, turizm gibi sektorleri igeren bir¢ok is kolunda onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Internet ve mobil teknolojilerin ortaya cikisi, e-is, dijital pazarlama, e-ticaret,
e-saglik, dijital 6grenme, sanal gergeklik ve e-turizm gibi yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Adeyinka-Ojo & Abdullah, 2019). Acik kaynakli sistemler, platform teknolojisi,
bulut bilisim, ultra hizli ve verimli arama motorlari, akilli telefonlar, kablolu ve kablosuz ag
altyapisina dayali diger cihazlar gibi dijital inovasyonlar, turizm sektdriine biiylik degisimler
getirmistir. Modern bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 anlamina gelen dijitallesme turizmde
yogun sekilde yasanmaktadir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak turizm, dijital turizm g¢agi
olarak adlandirilabilecek yeni bir doneme girmistir (Happ & Ivancso-Horvath, 2019).

Covid-19 salgin1 donemi turizm, seyahat ve ulasim sektorleri ciddi zorluklar ile
karsilagsmiglardir. Bu donemde turizm faaliyetlerinin aksamasinin bir sonucu olarak sektordeki
isletmeler dijital teknolojilerin kullanimint arttirmistir. Pandemi, turizm isletmelerinin
dijitallesmesini ve dijital ¢ozlimleri daha fazla benimsemesini saglamistir (Zvaigzne vd., 2023).
Covid-19 salgin1 konaklama sektdrii tizerinde biiylik bir degisim yaratmistir. Bu degisimlerden
biri, turistlerin seyahatlerinde mobil teknolojiyi kullanmalarinin hizlanmasidir. Pandemi
sonrasinda internette gezinmek ve otel odalarina check-in yapmak gibi aktiviteler igin ¢esitli
mobil teknolojileri kullanan teknoloji meraklisi turistlerin sayisi artmistir. Turizmde tiiketici
davranigi, yeni hareketlilik bicimleri ve belirli 6zellikler gosteren tiiketici tiirleri yaratarak
degisim gostermektedir. Turistlerin bilgiye her yerde daha kolay ve daha hizli erisme firsati
elde etmesi, turizm isletmeleri ig¢in yeni tanitim stratejilerine olan talebin artmasini
saglamaktadir. Konaklama sektoriiniin bu yeni degisime uyum saglamasi, turistlerin
konaklamalarinin bir¢ok asamasinda teknolojik inovasyonlari talep edecegi anlamina da
gelmektedir (Parapanos & Michopoulou, 2023). Turizmde dijital doniisiim olgusu, her alanda
nesnelerin interneti, sanal gerceklik uygulamalari, yapay zeka kullanimi, akilli sensorler, nano-
teknoloji, artirnllmis gergeklik, 3D yazicilar, akilli oteller, servis robotlari, giyilebilir
teknolojiler, kuantum bilisimi gibi inovatif devrimlerin oldugu zamani ifade etmektedir (Atar,
2020).

Turizm sektorii dijital teknolojiler ve dijital inovasyonlarin sundugu olanaklardan
olduk¢a yararlanmaktadir. Tarthi mekanlarda ve miizelerde ziyaret¢i deneyimini gelistirmek
icin kullanilan artirllmig gergeklik uygulamalar1 buna 6rnek olarak verilebilir (OECD, 2019).
Turizmde dijital inovasyonlar olarak yapay zeka uygulamalari, her alanda nesnelerin interneti,
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destinasyon yonetim sistemleri, online rezervasyon sistemleri, miisteri iligkileri otomasyonlari,
dijital telefon sistemleri, akilli/dijital otel yonetim sistemleri, turistlerin ve turizm ¢alisanlarinin
islerini/hayatini1 kolaylastiran akilli bilet (kart) sistemi, akilli tur rehberi sistemi, akilli seyahat
acentasi sistemi, destinasyonlara yonelik sanal gerceklik ve arttirilmis gergeklik uygulamalari,
online/mobil otel rezervasyonu ve mobil check-in, karekod tabanli uygulamalar 6rnek olarak
sayilabilir (Atar, 2020). Yapay zeka, robotik ve otomatik teknolojiler, isletmelerin paradan
tasarruf etmesine, 6deme giiclinii artirmasina ve esnekligi artirmasina yardimci olmaktadir.
Robotik teknolojiler, insanlarin sahsen bulusmak zorunda kalmadan etkilesime girmesine
olanak tanimaktadir. Teknoloji, turizm endiistrisinde esnekligin arttirilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Turizm sektoriiniin omurgasini olusturdugu igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogru kullanimi ¢ok énemlidir. Turizm ve seyahat sektorii hizla tiim bilgi teknolojisi sistemini
benimsemektedir. Turist memnuniyetini karsilamanin anahtari, kullanicilarin ihtiyaglar
hakkinda dogru bilgi elde etmektir. Sonug olarak, dijital inovasyonlar ve platformlar, turizm ve
seyahat isletmeleri i¢in etkili bir faktor olarak ¢alisan veri omurgasi gorevi géormektedir. Arz ve
talepte artig, bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarini vazgecilmez bir is ortagi haline
getirmis ve turizmin reklam, tanitim, dagitim ve yonetiminde etkili bir faktor haline getirmistir
(Khalilur Rahman vd., 2022).

Dijital inovasyonlar yalnizca iirlin ve hizmetlere degil ayn1 zamanda siireglere ve is
modellerine de uygulanmaktadir. Bunun bir 6rnegi, sirt ¢antali turistleri kiralik odasi olan
kisilerle eslestirmek igin dijital bir ¢6ziim kullanan Airbnb’dir. Diger bir 6rnek ise miisterilerin
akilli telefonlarini kullanarak taksi bulmasina ve taksi ¢agirmasina olanak tantyan Uber’dir. Bu
isletmelerin yenilik¢iligi sunduklar1 hizmetlerde degil, is modellerinde yani deger yaratmak i¢in
farkli aktorleri bir agda nasil birbirine bagladiklarinda yatmaktadir (Hjalmarsson vd., 2017).
Bilgi teknolojisinin gelismesi, tiim paydaslarin turistik destinasyonlar1 web sitelerinden mobil
uygulamalara kadar dijital platformlar kullanarak pazarlamasini kolaylastirmistir. Web sitesi
tabanli bilgi sistemi, turizm destinasyonlar1 i¢in pazarlama araci olarak kullanilan etkili ve
verimli bir dijital platformdur. Bolgesel turizm gelisimini tesvik etmek amaciyla paydaslar
ozellikle de destinasyon yoneticileri turistik destinasyonlarin 6zel ¢ekim alanlarina yonelik
pazarlanmasint optimize edecek dijital inovasyonlara ihtiyag duymaktadir. Turistik
destinasyonlarin web sitesi tabanli bilgi teknolojisi kullanilarak pazarlanmasi, sistem
kullanicilarini bir turistik destinasyonu ziyaret ederken kullanilabilecek konaklama ve diger
imkanlarla ilgili bilgilere erisimini kolaylastirarak ve cezbederek bir destinasyondaki turizmin
ekonomik faaliyetlerine katilan paydaglara fayda saglayabilmektedir (Sutresno & Singgalen,
2023).

Turizm modern trendleri yakindan takip eden hatta yonlendiren bir sektordiir. Veri
gozliikleri, ses kontrolii veya servis robotlarinin kullanimi giderek daha ©6nemli hale
gelmektedir. Gergek zamanl dijitallestirilmis hizmetler ve benzersiz tasarim ¢dziimleri, 6zel
teknolojik/dijital inovasyonlar turistlere gelismis konfor saglamaktadir. Dijital inovasyonlarin
en ¢ok tercih edildigi segment hig siiphesiz liiks segmenttir (Velikova, 2019). Turizmde dijital
teknolojik inovasyonlar otel operasyonlari, misafir hizmetleri, iletisim, gelir yonetimi, dagitim,
misteri iliskileri yonetimi ve pazarlama dahil olmak iizere sektoriin her alaninda degisim
yaratmaktadir. Sektorde degisim yaratan bu dinamik ve gelistirilmis inovasyonlar, bir anlamda
devrim yaratan zenginlesme olarak da ifade edilebilir. Bu dijital inovasyonlardan bazilari
olarak; mobil kendi kendine check-in, anahtar karti1 olarak telefon kullanilmasi, mobil
rezervasyon, elektronik bagaj etiketleri, lobi medya panelleri, self-servis check-in kiosklari,
misafir cihazlar1 baglant1 araglari, otel hizmeti optimizasyon sistemleri, tabletler sayilabilir.
Ayrica, dijital mentiiler, akilli telefon binis kartlari, masa rezervasyon sistemleri, misafirleri
tanimlamaya yonelik giyilebilir cihazlar, otelin eko-sistemi ile birbirine bagli internet tizerinden
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ses protokollii telefonlar da turizmde dijital inovasyonlardan birkag1 olarak sayilabilir.
Turizmde dijital inovasyonlar dogrudan misafire sunulan hizmetler olabilecegi gibi arka alanda
calisan hizmetler (misafirler tarafindan goriilemeyen) seklinde de gergeklesebilmektedir. Cogu
otellerde misafirler, aksam yemegi planlari yapmak veya otel lobisinde en yeni cihazlarla
etkilesimde bulunmak i¢in cep telefonlarini kullanmaktadir. Bu tiir gelismeler, turistlere yerel
turistik mekanlar1 kesfetmenin yeni bir yolunu sunarak yeni deneyimlere firsat saglamakta ve
boylece genel turistik deneyimleri gelistirmektedir (Thakur, 2022). Orta sinif otellerde belirli
bir konuda uzmanlagsmak olduk¢a Onemlidir. Ekonomik otellerde ise daha ziyade gerekli
olmadig1 diisiiniilen hizmetler uygulamadan kaldirilmaktadir. Hizmetlerin en aza indirilmesi,
telefona kurulabilecek basit bir uygulama araciligiyla tiim konaklamanin kontrol edilebilmesine
olanak taniyabilmektedir (Velikova, 2019).

Turistik destinasyonlarin, otellerin ve seyahat acentalarinin web siteleri, kisisel bloglar,
inceleme ve yorum siteleri, sosyal aglar turizm endiistrisi i¢in Onemli dijital teknoloji
alanlaridir. Bununla birlikte sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, robotik ve nesnelerin interneti
gibi yeni teknolojik inovasyonlar endiistride doniisiim yaratan inovasyonlardir. Sanal gerceklik,
kullanicinin gezinebildigi ve etkilesime girebildigi, duyularindan bir veya daha fazlasinin
gercek zamanli simiilasyonla etkilesime girdigi bilgisayar modelli {i¢ boyutlu ortamlardir. Sanal
gerceklik sistemleri, basa takilan ekranlari, kisisel bilgisayarlari, otomasyonlu sanal ortamlari
ve 1g istasyonlarini kullanarak insan duyularina hitap etmeye ¢alisan bir teknolojidir. Arttirilmis
gerceklik, sanal gerceklik ile esanlamli olarak da kullanilan sanal ortamin bir ¢esididir.
Arttirilmis gerceklik, gercekligi ve sanallig1 gergek bir ortamda birlestirirken, gercek zamanlh
olarak etkilesimli olup gerg¢ek ve sanal nesneleri hizalar. Arttirilmis gergeklik uygulamalari,
bilgisayar modellerini ger¢ek goriintiiniin {izerine yerlestirerek gergek ortam ile 3D ve/veya 2D
grafikleri ile birlestirir. Bir diger 6nemli dijital inovasyon endiistri 4.0'da yasanan gelismeler
sayesinde ortaya c¢ikmaya baglayan robot teknolojileridir. Robotlar, insan iscilerin faaliyet
gosterdigi caligma ortamlarinda aktif rol almaya baglamistir. Robotik ve insan ig giliciiniin
birlesiminin bazi sektorlerde ve is kollarinda umut verici sonuglar yaratmaya basladigi
belirtilmektedir. Ilk gelistirilen robotlar daha ¢ok endiistriyel amaglara yonelikken, son yillarda
makine miihendisligi, elektrik miihendisligi ve bilgisayar bilimlerinin gelismesiyle birlikte
hizmet ve insan odakli robotlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Servis robotlari, endiistriyel
otomasyon uygulamalar1 disinda, insanlar veya ekipmanlar i¢in faydali gorevleri yerine getiren
robotlar olarak tanimlanmaktadir. Turizmde diger bir 6nemli dijital inovasyon da nesnelerin
internetidir. Nesnelerin interneti, 2000'i yillarin bagindan itibaren kiiresel ¢apta ilgi géren en
popiiler konulardan biri olmustur. Nesnelerin interneti, agdaki fiziksel cihazlarin otonom
iletisim kurmasi ile cihazlarin birbirine baglanmasini esas almaktadir. Boylelikle nesnelerin
interneti tim cihazlar1 daha akilli ve daha baglantili hale getirmektedir. Nesnelerin interneti
uygulamalar1 turistlerin ihtiyaglarinin ve sorunlarinin tespit edilmesi ve stratejik verilerin
toplanarak ihtiyaglarina cevap verebilecek c¢Oziimlerin bulunmasi siirecinde katki
saglayabilmektedir. Bu nedenle nesnelerin interneti, iletisimin, iligkilerin gelistirilmesine ve
miisteri hizmetlerinde daha proaktif, duyarli ve verimli olmaya yardimci olma potansiyeline
sahiptir. Turizm isletmeleri, nesnelerin internetine bagl cihazlardan veri topladiktan sonra, veri
madenciligi yardimiyla biiyiik miktarda veriyi faydali bilgilere doniistiirebilir ve rekabet
avantaj1 elde edebilir (Yurder & Sahin, 2022).

Yiyecek ve igecek tedarik zincirinde, yazilim sistemlerine bagl sensorler ve aktiiatorler
kullanan nesnelerin interneti, ayn1 zamanda {riinlerin menseini takip etmek, nakliye ve
depolama kosullarim1 takip etmek i¢in kullanilmaktadir. Blockchain teknolojisinin de gida
iriinlerinin menseinden satis noktasina kadar izlenebilirligini artirmaya yonelik firsatlar
sunabilecegi ifade edilmektedir. Dijital teknolojinin benimsenme diizeyinin sektorlere gore
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farklilik gosterdigi, otomotiv ve finansal hizmetler gibi sektorlerin su anda yapay zekanin
benimsenmesinde lider konumda oldugu, turizm ve insaat sektorleri gibi diger sektorlerin ise
biraz daha geride kaldigi belirtilmektedir (OECD, 2019). Teknolojik inovasyon ve
dijitallesmenin turizme bir¢ok avantaj yaratmasina ragmen teknolojinin niifuz etmesi dikkat
edilmesi gereken bazi zorluklar da yaratmaktadir (Velikova, 2019).

Dijital inovasyonda, hem koklii turizm igletmeleri hem de pazara yeni giren turizm
isletmeleri oldukca karmasiklik sergileyen zorluklar ve firsatlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Bu karmagikligin 6nemli bir nedeni, dijital inovasyon siire¢lerinin ¢ok hizli temposudur (Yoo
vd., 2010). Baz1 sektorler yeni platformlarin ortaya ¢ikmasindan olumsuz sekilde de
etkilenebilmektedir. Ornegin iki tiir platform turizm endiistrisini yeniden sekillendirmektedir.
Bir yandan, konaklama ve ulasim se¢eneklerini arastirma, karsilastirma ve rezervasyon yapma
imkan1 sunan platformlar (6rnegin; booking.com, lastminute.com), turistlerin kendi tatillerini
organize etmesine ve maliyetlerini diisiirerek seyahat etmesine imkan tanimakta, diger taraftan
seyahat acentalarinin geleneksel faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir. Ote yandan Airbnb gibi
paylasim ekonomisi platformlari, kisiler arasi konaklama hizmetleri sunarak 6zel miilk
sahiplerinin bos odalarin1 veya miilklerini kolaylikla kiralayabilmelerini saglamakta, ancak
diger taraftan konaklama sektorii lizerinde rekabet baskisi olusturmaktadir (OECD, 2019).
Dijital inovasyon siireclerinin kontrol edilmesi ve tahmin edilmesinin 6zellikle zor olmasinin
nedenlerinden biri, dijital teknolojinin iiretkenligidir. Dijital bir teknolojinin genis, ¢esitli ve
koordine olmayan izleyiciler tarafindan yonlendirilen, beklenmedik degisim iiretme kapasitesi
bu zorlugu meydana getirmektedir (Zittrain, 2006).

Verilen literatiirden hareketle turizm sektoriinde 6ne ¢ikan dijital inovasyon uygulamalari
Tablo 1’de listelenmistir.

Tablo 1: Turizmde One Cikan Dijital Inovasyon Uygulamalar
Mobil uygulamalar (rezervasyon, check-in,  Akilli/dijital destinasyon yonetim sistemleri
check-out, 6deme)

Akilli odalar
Akilli masalar

Akilli/dijital otel yonetim sistemleri
Akilli/dijital seyahat acentasi sistemleri

Dijital meniiler, tabletler

Akill1 tur rehberi sistemleri

Self-servis check-in ve 6deme kiosklar1

Miisteri iligkileri otomasyonlar1 (MIY)

E- bagaj etiketleri

Insan kaynaklar1 otomasyonlar1 (IKY)

Otel lobi medya panelleri

Giivenlik sistemleri/yazilimlar

Online otel rezervasyonu sistemleri

Ses protokollii telefonlar

Akilli bilet (kart) sistemi

Robot teknolojileri/ servis robotlari

Akill1 telefon binis kartlari

Giyilebilir teknolojiler

Karekod tabanli uygulamalar

Nano-teknolojiler

Oda anahtar kart1 olarak telefon kullanimi

Kuantum biligimi

Misafir cihazlar1 baglanti araglari

3D yazicilar- 3D ve 2D grafikleri

Airbnb uygulamasi

Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

Uber uygulamasi

Misafirleri tanimlamaya yonelik giyilebilir cihazlar

Nesnelerin interneti (IoT)

Web siteleri

Sanal gerceklik uygulamalar1 (VR)

Sosyal aglar

Artirilmig gerceklik uygulamalari (AR)

Kisisel bloglar

Yapay zeka uygulamalari

Inceleme ve yorum siteleri

Akilli sensorler

Konaklama ve ulagim platformlari (booking.com,
lastminute.com vb.)

Dijital telefon sistemleri

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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5. Sonug¢

Bu calisma c¢ergevesinde turizm sektdriinde yasanan dijital doniisiim ve sektoriin bir¢ok
kolunda benimsenen/uygulanan dijital inovasyonlar kavramsal diizeyde incelenmistir. Diinyada
stirekli gelisim gosteren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerin turizmde is yapis
usullerini degistirdigi ve doniistiirdligii, yasanan bu siirecin turizmin teknolojik dontlistimii
olarak adlandirilabilecegi acikca ortaya koyulmaya calisilmustir. Is diinyasinin  yeni
“Ronesans’t olarak ifade edilen bu teknoloji ¢aginda 6zellikle mal ve hizmetler ¢evrimici
yontemlerle sunulur olmus, makine 6grenmesi ve yapay zeka kullanimi ciddi oranda artmustir.
Bu donemde yasanan Endiistri 4.0 dijital doniisiim devriminde turizm isletmeleri de ¢agin
gereklerine uygun olarak gelistirilen teknolojik ve dijital inovasyonlari sektor ihtiyaglarina gore
kullanmaya ve dijitallesmeyi benimseme yolunu tutmuslardir.

Literatiir incelemesine dayali olarak dijital donilisiim doneminde turizm enddiistrisinde
uygulanan baslica dijital inovasyonlar; yapay zekd uygulamalari, her alanda nesnelerin
interneti, destinasyon yonetim sistemleri, online/dijital rezervasyon sistemleri, miisteri iliskileri
otomasyon sistemleri, dijital telefon sistemleri, akilli otel yonetim otomasyon sistemleri, turist
ve turizm ¢alisanlarinin hayatin1 kolaylastiran akilli bilet (kart) sistemi, akilli tur rehberi
sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, destinasyonlara yonelik sanal gerceklik ve arttirilmis
gerceklik uygulamalari, mobil rezervasyon, online/mobil otel rezervasyonu, online/mobil
check-in, robotik ve otomatik (servis robotlar1 vb.) teknolojiler, otellerde oda anahtar kart1 vb.
kullanilan telefon karekod uygulamalari, elektronik bagaj etiketleri, lobi medya panelleri, self-
servis check-in kiosklari, misafir cihazlar1 baglanti araglari, otel hizmeti optimizasyon
sistemleri, tabletler, dijital mentiler, akilli telefon binis kartlari, masa rezervasyon sistemleri,
misafirleri tanimlamaya yonelik giyilebilir cihazlar, otelin eko-sistemi ile birbirine bagl
internet tizerinden ses protokollii telefonlar, sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik, iki boyutlu ve
ic boyutlu uygulamalar seklinde siralanabilir.

Ileriki ¢alismalara yonelik olarak, turizm sektdriiniin dinamik bir sektdr olmasi ve
teknolojiyi merkeze alan bir sektdr yapisina sahip olmasindan dolay1 konu ile ilgili pek ¢ok
arastirmanin yapilmasina gerek oldugu asikardir. Zamana dayali olarak siirekli bir gelisim ve
degisim ic¢inde olan teknoloji sektorde de biiyiik degisimler yaratmaktadir. Bu degisimler mal
ve hizmetlerde oldugu gibi siireglerde ve yonetsel uygulamalarda da olabilmektedir. Bu agidan
ozellikle turizm isletmelerinde dijitallesmenin hangi alt sektorlerde ve hatta hangi
departmanlarda ne diizeyde yasanmakta oldugu ile ilgili alan arastirmalarinin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu agidan ileri arastirmalarda konaklama isletmelerinde, seyahat acentalarinda,
yiyecek ve igecek iletmelerinde, ulasim isletmelerinde hem operasyonel departmanlarda hem
de destek departmanlarinda dijitallesme ve dijital inovasyonlarin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Kaynakc¢a

Adeola, O., & Evans, O. (2019). Digital tourism: Mobile phones, internet and tourism in Africa.
Tourism Recreation Research, 44(2), 190-202.

Adeyinka-Ojo, S., & Abdullah, S.K. (2019). Disruptive digital innovation and sharing economy
in hospitality and tourism destination. Materials Science and Engineering, 495(1),
012006.

Alguliyev, R., Imamverdiyev, Y., & Sukhostat, L. (2018). Cyber-physical systems and their
security issues. Computers in Industry, 100, 212-223.

Atar, A. (2020). Gelenekselden dijitale turizm sektorii. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 2,
1640-1654.

82



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2025, 9(18):65 — 85 Year: 2025, 9(18):65 — 85

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir aragtirma nasil yapilir?. 4hi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Basu, A., & Muylle, S. (2023). Competitive digital innovation: Transforming products,
processes and business models to win in the digital economy. Switzerland: Palgrave.

Demir, S., & Paksoy, T. (2023). Fundamental concepts of smart and sustainable operations and
supply chain management. T. Paksoy, M. Deveci (Eds). In: Smart and Sustainable
Operations and Supply Chain Management in Industry 4.0. UK: CRC Press.

Demir, O., & Vatan, A. (2024). Robotisation in travel and tourism: Tourist guides' perspectives
on robot guides. Tourism & Management Studies, 20(2), 13-23.

Eirich, R. (2020). Organization design and its impact on the digital innovation process and the
digital innovation outcome. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Elmurzayevich, M. O. (2020). Cloud technology to ensure the protection of fundamental
methods and use of information. International Journal on Integrated Education, 3(10),
313-315.

Fichman, R. G., Dos Santos, B. L. & Zheng, Z. (2014). Digital innovation as a fundamental and
powerful concept in the information systems. MIS Quarterly, 38(2), 329-353.

Gawer, A. (2014). Bridging differing perspectives on technological platforms: toward an
integrative framework. Research Policy, 43(7), 1239-1249.

Goundar, S. (2012). Cloud computing: Understanding the technology before getting “clouded”.
F. L. Gaol (Ed.), In Recent Progress in Data Engineering and Internet Technology (s.
217-222). Springer Berlin Heidelberg.

Hanaa, S. M., & Abdul, A. P. (2024). A holistic approach to augmented reality-related research
in tourism: Through bibliometric analysis. Journal of Hospitality and Tourism
Insights, 7(1), 76-94.

Happ, E., & Ivancso-Horvath, Z. (2018). Digital tourism is the challenge of future-a new
approach to tourism. Knowledge Horizons. Economics, 10(2), 9-16.

Hassan, A. (2021). Technology application in the tourism and hospitality industry of
Bangladesh. Singapore: Springer.

Hinings, B., Gegenhuber, T., & Greenwood, R. (2018). Digital innovation and transformation:
An institutional perspective. Information and Organization, 28, 52-61.

Hjalmarsson, A., Juell-Skielse, G., Johannesson, P., Hjalmarsson, A., Juell-Skielse, G., &
Johannesson, P. (2017). Open digital innovation: A contest driven approach.
Switzerland: Springer.

Hozdi¢, E. (2015). Smart factory for industry 4.0: A review. International Journal of Modern
Manufacturing Technologies, 7(1), 28-35.

Ivanov, S., & Webster, C. (2020). Robots in tourism: A research agenda for tourism
economics. Tourism Economics, 26(7), 1065-1085.

Jeschke, G., & Endress, T. (2023). Industry 4.0-the impact on communication and work
environment. T. Endress (Ed.). In: Digital Project Practice for New Work and Industry
4.0. UK: CRC Press.

Kaplan, T., & Atabay, E. S. (2022). Covid-19 donemi ve sonrasinda turizm sektdriinde dijital
dontisim. /1. Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Konferansi. (s.86-97).
Antalya.

Karatas, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 62-80.

Khalilur Rahman, M., Hossain, M. M., Akter, S. & Hassan, A. (2022). Technology innovation
and social media as a global platform for tourism events. A. Hassan (Ed.).
In: Technology Application in Tourism Fairs, Festivals. Singapore: Springer.

83



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2025, 9(18):65 — 85 Year: 2025, 9(18):65 — 85

Khotamov, 1., & Avazov, N. (2020). Digital innovation activities today. Scientific Research
Archive, 1(11), 1-5.

Kirtil, I.G., & Askun, V. (2021). Artificial intelligence in tourism: A review and bibliometrics
research. Advances in Hospitality and Tourism Research, 9(1), 205-233.

Kitchin, R., & McArdle, G. (2016). What makes big data, big data? Exploring the ontological
characteristics of 26 datasets. Big Data & Society, 3(1), 2053951716631130.

Liu, Z., Zhang, M., Bhandari, B., & Wang, Y. (2017). 3D printing: Printing precision and
application in food sector. Trends in Food Science & Technology, 69, 83-94.

Loureiro, S. M. C., Guerreiro, J., & Ali, F. (2020). 20 years of research on virtual reality and
augmented reality in tourism context: A text-mining approach. Tourism
Management, 77, 104028.

Machhan, R., Trehan, R., Singh, P., & Sangwan K.S. (2024). Blockchain, artificial intelligence,
and big data. R. Kant, H. Gurung (Eds). In: Industry 4.0 Concepts, Processes and
Systems. UK: CRC Press.

Madakam, S., Ramaswamy, R., & Tripathi, S. (2015). Internet of things (IoT): A literature
review. Journal of Computer and Communications, 3(5), 164-173.

Morabito, V. (2014). Trends and challenges in digital business innovation. New York:
Springer.

Mu, X., & Antwi-Afari, M. F. (2024). The applications of Internet of Things (IoT) in industrial
management: a science mapping review. International Journal of Production
Research, 62(5), 1928-1952.

Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A., & Song, M. (2017). Digital innovation
management: Reinventing innovation management research. MIS Quarterly, 41, 223-
236.

Navarrete, T. (2019). Digital heritage tourism: Innovations in museums. World Leisure Journal,
61(3), 200-214.

Nenad, M., & Pessot, E. (2022). Innovation practices and techniques for nature-based health
tourism competitiveness. D. Spoladore, E. Pessot ve M. Sacco (Eds). In: Digital and
Strategic Innovation for Alpine Health Tourism. Cham: Springer.

OECD (2019). Digital innovation: Seizing policy opportunities. OECD Publishing, Paris.

Quader, M. S., & Kamrul Hassan, H. (2022). Digital innovation in tourism events. A. Hassan
(Ed.). In: Digital Transformation and Innovation in Tourism Events. NewY ork:
Routledge.

Parapanos, D., & Michopoulou, E. (2023). Meaning of fun in hotel gamified applications. B.
Ferrer-Rosell, D. Massimo ve K. Berezina (Eds.). In: Information and Communication
Technologies in Tourism 2023. Switzerland: Springer.

Piardi, L., Leitdo, P., Queiroz, J., & Pontes, J. (2024). Role of digital technologies to enhance
the human integration in industrial cyber-physical systems. Annual Reviews in
Control, 57, 100934,

Putnik, G. D., Ferreira, L., Lopes, N., & Putnik, Z. (2019). What is a cyber-physical system:
Definitions and models spectrum. Fme Transactions, 47(4), 663-674.

Rajabi-Kafshgar, A., Seyedi, 1., & Tirkolaee, E. B. (2024). Circular closed-loop supply chain
network design considering 3D printing and PET bottle waste. Environment,
Development and Sustainability, 1-37.

Ratten, V., Braga, V., Alvarez-Garcia, J., & Del Rio-Rama, M. D. L. C. (2019). Tourism
innovation: Technology, sustainability and creativity. NewY ork: Routledge.

Sak, R., Sahin Sak, I. T., Oneren Sendil, C., & Nas, E. (2021). Bir arastirma yontemi olarak
dokiiman analizi. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250.

84



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing

Yil: 2025, 9(18):65 — 85 Year: 2025, 9(18):65 — 85

Savoiu, G., & Manea, C. (2013). The future of tourism in the century of 3D printing (industrial)
technologies. 15th International Conference "Romanian Rural Tourism in the Context
of Sustainable Development: Present and Prospects. (s.28-38), Romania.

Singh, S., & Bala, N. (2024). Industry 4.0 Its evolution and future prospects. R. Kant, H. Gurung
(Eds). In: Industry 4.0 Concepts, Processes and Systems. UK: CRC Press.

Sutresno, S.A., & Singgalen, Y.A. (2023). Digital innovation design of tourism destination
marketing website using design thinking method. Journal of Information Systems and
Informatics, 5(2), 428-444.

Szabo, Z. R., Hortovanyi, L., & Aszity, S. (2023). Definitions and principles of Industry 4.0. S.
G. Nagy, T. Stukovszky (Eds). In: Smart Business and Digital Transformation.
Routledge.

Thakur, A. (2022). Technological innovations in the hospitality and tourism industry. A. B.
Waluyo ve L. Tan (Eds.). In: Mobile Computing and Technology Applications in
Tourism and Hospitality. USA: IGI Global.

Velikova, E. (2019). Innovation and digitalization in tourism-restriction or development for
business in Bulgaria. Trakia Journal of Sciences, 17(1), 252-258.

Villars, R. L., Olofson, C. W., & Eastwood, M. (2011). Big data: What it is and why you should
care. White paper, IDC, 14, 1-14.

Wei, W. (2019). Research progress on virtual reality (VR) and augmented reality (AR) in
tourism and hospitality: A critical review of publications from 2000 to 2018. Journal of
Hospitality and Tourism Technology, 10(4), 539-570.

Yoo, Y., Lyytinen, K. J., Boland, R. J., & Berente, N. (2010). The next wave of digital
innovation: Opportunities and challenges: A report on the research workshop 'digital
challenges in innovation research'. http://doi.org/10.2139/ssrn.1622170

Yoo, Y., Boland, R. J., Lyytinen K., & Majchrzak A. (2012) Organizing for innovation in the
digitized world. Organization Science. 23(5), 1398-1408.

Yurder, Y., & Sahin, M.A. (2022). Smart tourism technologies in the consumer experience
journey. A. B. Waluyo ve L. Tan (Eds.). In: Mobile Computing and Technology
Applications in Tourism and Hospitality. USA: IGI Global.

Zittrain, J. L. (2006). The generative internet. Harvard Law Review, 119(7), 1974-2040.

Zsarnoczky, M. (2017). How does artificial intelligence affect the tourism industry?. Vadyba
Journal of Management, 31(2), 85-90.

Zvaigzne, A., Mietule, ., Kotane, 1., Sprudzane, S., & Bartkute-Norkuniene, V. (2023). Digital
innovations in tourism: The perceptions of stakeholders. Worldwide Hospitality and
Tourism Themes, 15(5), 528-537.

85


http://doi.org/10.2139/ssrn.1622170

