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Yurttaslarin ortak cikarlarini mizakere edebildikleri bir ortam olarak kamusal alan
dijitallesmenin etkisiyle birlikte Habermas'in da belirttigi Gzere yapisal bir donisiime
ugramistir. Bu yapisal donlstiimiin kamusal alan icin sagladigi potansiyeller kadar neden
oldugu sorunlari da dikkate almak gerekmektedir. Bu calismada, Miss Turkey 2024 birincisi
idil Bilgen’e yénelik dijital kamusal alanda iretilen séylemler, yalnizca cinsiyetcilik
perspektifiyle sinirli kalmayarak, gérintsciliik (lookism), basari kiskanchgi ve dijital ling
kilttra gibi coklu dislayici normlar ekseninde de degerlendirilmistir. Bilgen'in birinciligi
sonrasi X ve Instagram platformlarinda ortaya cikan kullanici yorumlari tizerinden, dijital
kamusal alanin bireyleri nasil hedef haline getirdigi ve nefret séyleminin bu siirecte hangi
bicimlerde Uretildigi analiz edilmistir. Bu amacla, 11-25 Eylil 2024 tarihleri arasinda X
platformunda “idil Bilgen” anahtar kelimesiyle ulasilan paylasimlar ve Instagram'da idil
Bilgen'in resmi hesabinda yer alan "etiketlenenler" sekmesinde, 11 Eylll tarihinde (¢ farkli
gorsele yapilan kullanici yorumlari MAXQDA programi araciligiyla nitel icerik analizi
yontemiyle kodlanmistir. Analiz sonucunda, dijital kamusal alanda goérindrlGgt artan
kadinlarin yalnizca cinsiyetleri nedeniyle degil, fiziksel gériinlimleri ve basarilari tizerinden
de yogun bicimde ayrimciliga ugradigi ve nefret sdylemine maruz kaldigi gézlemlenmistir.
Bu durum, dijital mecralarin ¢ok boyutlu dislayici séylemlerin yeniden dretildigi alanlar
haline geldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kamusal alan, Dijitallesme, Dijital ling, Nefret séylemi, idil Bilgen.

ABSTRACT

As an environment where citizens can negotiate their shared interests, the public sphere
has undergone a structural transformation with the impact of digitalization, as Habermas
also pointed out. It is necessary to consider the potential that this structural
transformation offers for the public sphere and the problems it causes. In this study, the
discourse produced in the digital public sphere regarding Miss Turkey 2024 winner idil
Bilgen was evaluated not only from a gender perspective but also in terms of multiple
exclusionary norms such as lookism, envy of success, and digital lynching culture. Through
user comments that emerged on X and Instagram platforms following Bilgen's victory, the
study analyzed how the digital public sphere targets individuals, and the forms in which
hate speech is produced in this process. For this purpose, posts accessed on the X platform
between September 11 and 25, 2024, using the keyword "idil Bilgen" and user comments
made on three different images on September 11 in the "tagged" section of idil Bilgen's
official Instagram account were coded using qualitative content analysis methods via the
MAXQDA program. The analysis revealed that women whose visibility in the digital public
sphere has increased are subjected to intense discrimination and hate speech not only
because of their gender but also because of their physical appearance and achievements.
This situation demonstrates that digital platforms have become spaces where multi-
dimensional exclusionary discourse is reproduced.

Keywords: Digital public space, Digitalization, Digital lynching, Hate speech, idil Bilgen.
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Giris

ilk kez Habermas tarafindan (1989), 18. yiizyill burjuva
toplumundaki tartisma mekanlarini  tanimlamak icin
kullanilan kamusal alan vatandaslarin yiz yiize kamusal
meseleleri tartistigi fiziksel mekanlari ifade etmek icin
kullanilmistir. 20. Yizyilda dijitallesme ile birlikte kamusal
alan kavrami  6nemli bir donlisime ugramistir.
Papacharissi'ye gore (2002, s. 9), internet ve cevresindeki
iletisim teknolojileri, kamusal alanin yeniden
canlandirimasi  yoninde  6nemli  bir  potansiyel
sunmaktadir. Ancak bu potansiyel, dijital teknolojilerin
dogasinda yer alan katilimi hem kolaylastiran hem de
sinirlayan yapilar nedeniyle ayni anda hem desteklenmekte
hem de kisitlanmaktadir. Ozellikle sosyal medya
platformlari, bireylere fikirlerini serbestce ifade edebilme,
ortak ilgi alanlari etrafinda bir araya gelme ve kamuoyuna
katkida bulunma imkani sunarak demokratik katilimi
artirabilmektedir. Ancak, bu dijital mecralar yalnizca ifade
Ozglrliiglini glclendiren degil, ayni zamanda kutuplasma,
dezenformasyon ve nefret soylemi gibi sorunlari da
derinlestiren mecralar haline gelmistir.

Castano-Pulgarin vd. (2021, s. 1), cevrimici nefret séylemini,
bireylerin 1rk, din, cinsiyet veya siyasi goriis gibi ortak
Ozelliklerine yonelik saldirgan, asagilayici ve ayrimcr dil
kullanimiyla sekillenen bir dijital iletisim bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tir soylemler, sosyal medya
platformlarinin sundugu etkilesim ve yayilma olanaklari
nedeniyle kontrolsiiz bicimde hizla yayilabilmektedir. Demir
ve Ozcan’a gére (2001, s. 1), sosyal medya platformlarinin
ifade 6zglirligl ve engelsiz iletisim vaatleriyle hayatimiza
girmesine ragmen, zamanla kitlesel nefretin Uretildigi
tekinsiz alanlara donistigld goérilmektedir. Bu nedenle
dijital medya ortaminin, nefret séyleminin dolasima girmesi
ve vyayllmasi icin uygun bir zemin hazirladigl
gbzlenmektedir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
icerik Uretme ve yayimlama glcleri sayesinde nefret
soyleminin hizli ve kontrolsiiz bicimde genis kitlelere
ulasmasina imkan tanimaktadir (Glizelkokar, 2014, s. 18).
Karaboga ve Isik'a (2022, s. 1) gore, dijital ortamda etik
sinirlarin  siliklesmesiyle birlikte kullanicilarin denetimsiz
icerik paylasimi, nefret sdyleminin yayginlasmasina zemin
hazirlamaktadir. Duman da (2024, s. 603) dijital iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi ve yeni medyanin anonimlik
ile hareketlilik gibi 6zellikler tasimasi nedeniyle nefret
sOyleminin kiresel dlcekte daha kolay yayllmasina ve daha
zahmetsiz bicimde dolasima girmesine neden olduguna
deginmektedir.

Yeni medya ortamlarinin gelisimi yalnizca teknolojik degil,
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ayni zamanda distnsel bir donisiimii de beraberinde
getirmekte, bireylere fikir ve hayal diinyalarini ifade
edebilecekleri yeni bir dijital zemin sunmaktadir (Merdin,
2023). Ancak sosyal medya mecralari, kullanicilarina
anonimlik ve kitlesellik gibi imkanlar sundugu olclide,
toplumsal olaylar karsisinda ifade edilen tepkilerin giderek
sertlesmesine ve ling kiiltlrindn dijital ortama tasinmasina
neden olmaktadir. Ucar’in (2021, s. 3110) da belirttigi gibi
sosyal medya mecralari, “........anonim olma imkani ve
kitlesellik duygusuyla toplumsal infial yaratan meselelerde
ling olgusunun dijital bir nitelik kazanmasina zemin
olusturabilmektedir”. Algoritmalar tarafindan éne cikarilan
bu icerikler, tepki ve etkilesim Uizerinden deger kazandig
icin dijital platformlar, kullanicilarin 6fke ve nefret icerikli
tepkilerini daha gortnidr hale getirerek ling kiltlirtind
pekistirmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin
ifade 6zglrliigl acisindan 6nemli bir potansiyel tasidigina
deginen Bilge'ye (2016, s. 2) gore, fail ile hedef arasindaki
mesafeyi artiran yapisi nedeniyle 6zellikle radikal gruplarin
nefret sdylemini kolayca Uretip yayginlastirmasina da
olanak tanimaktadir. Bu nedenle anonimlik nefret
sOyleminin ve lincin Gretilmesini kolaylastirmaktadir.

Ayni sekilde Biricik de (2022, s. 1407) sosyal medyanin
kullanicilarina ifade 6zglrliigl sagladigina deginirken bu
Ozglirlik alaninin  zamanla  otekilestirici  ve yikic
sOylemlerin  yogunlastigi  dijital ling ortamlarina
donistigline isaret etmektedir. Bununla birlikte, dijital
teknolojilerin sundugu iletisimsel yapi ile manipilasyona
actk yapisal ozellikleri birlestiginde, nefret sdyleminin
yalnizca Uretilmesini degil, ayni zamanda hizla
mesrulastiriimasini ve yayilmasini da kolaylastirmaktadir
(Avsar ve Varis, 2022, s. 349). Yapilan Literatlir taramasinda
dijital medyanin vyapisal 06zellikleri nedeniyle nefret
soyleminin dijital mecralarda kontrolsiiz sekilde yayildigi
gorilmektedir. Yeni medyanin etkilesim temelli ve
denetimsiz yapisina deginen Glmiis’e (2023, s. 304) gore
“Yeni medyanin kullanicilara sagladigi  etkilesimlilik,
hipermetinsellik, hizli yayilim ve bagimsiz ortam gibi
ozellikler nefret soyleminin hizla yayllmasina neden
olmaktadir”. Maarouf, Préllochs ve Feuerriegel (2024),
nefret séyleminin sosyal medya platformlarinda neden ve
nasil viral hale geldigini incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda, X platformu Uizerinden
toplanan 25.219 paylasimi analiz etmislerdir. Bu analizde,
nefret icerikli gonderilerin yayilma dinamikleri, icerik ve
yazar ozellikleri baglaminda degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, nefret soylemi iceren
icerikler normal iceriklere kiyasla daha biiylk paylasim
zincileri olusturmakta, daha uzun sire aktif kalmakta ve
daha yiiksek yapisal viraliteye ulasmaktadir. Ozellikle
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dogrulanmis (verified) kullanicilarin  paylastigi  nefret
soylemi icerikleri, dogrulanmamis kullanicilarinkine kiyasla
Uc bucuk kat daha genis kitlelere ulasmakta ve daha etkili
bir bicimde yayillmaktadir. Ayrica, anonimlik ve icerikte
@mention, hashtag veya medya 6gesi bulunmamasi gibi
faktorlerin, nefret iceriklerinin yayilmasini artirdigl tespit
edilmistir.

Dijital medyada (retilen nefret séylemi lizerine yapilan
cahismalar sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla
birlikte nefret séyleminin dijital iletisimde ciddi bir kriz
haline geldigini kanitlamaktadir. Chakraborty ve Masud
(2022, s. 2), bu sorunun sadece bireyleri degil, toplumsal
dokuyu da tehdit eden cok boyutlu bir yapi arz ettigini
belirtmektedir. Calismalarinda, X verileri Uzerinden
yuruttikleri analizde nefret iceriklerinin 6zellikle paylasimin
ilk saatlerinde daha hizli yayildigini ve dogrulanmamis icerik
denetimi modellerinin bu yayihmi yeterince
engelleyemedigini vurgulamislardir. Ayrica “zararli meme”
tespiti tizerine gelistirdikleri cok modelli sistem, goriintii ve
metin verilerini bir arada analiz ederek nefretin gorsel
boyutunu da degerlendirme yolunda Onemli bir katki
sunmustur.

Cinsiyetci nefret sodyleminin dijital kamusal alanlarda
gorundrligine odaklanan bu calismada, nefret soylemi
ayni zamanda dijital bir siddet bicimi olarak
degerlendirilmektedir. Sarisin’a (2022, s. 261) gore dijital
siddet, yeni medyanin gelisimiyle birlikte siddetin kendine
sanal uzamda da yer bulmus halidir. Yeni medyanin
anonimlik, yayillim, otomasyon ve erisilebilirlik gibi yapisal
ozellikleri, dijital siddetin sistematik bicimde strdiriilmesini
kolaylastirmaktadir. Sosyal medya platformlarinda nefret
soylemlerinin artmasiyla birlikte denetim politikalari
olusturulmustur. Ancak bu miicadele politikalari yalnizca
metinsel icerige odaklanmakta ve bu nedenle baglamsal
unsurlari goz ardi etmektedir. Wilson ve Land (2021, s.
1029), bu yaklasimlarin eksik oldugunu vurgulayarak, nefret
soyleminin gercek etkilerinin yalnizca icerige bakilarak
anlasilamayacagini, séylemin Uretildigi sosyal, kiltirel ve
politik baglamin da mutlaka dikkate alinmasi gerektigini
savunmustur. Bu baglamda, nefret soylemiyle etkili bir
miicadele icin icerik denetiminin yalnizca teknik degil, etik
ve sosyopolitik bir siirec olarak da ele alinmasi gerektigi
vurgulamislardir (Wilson & Land, 2021, s. 1029). Dijital
kamusal alanin sagladigi demokratik potansiyel kadar,
icerdigi yapisal riskler de g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Nefret sdyleminin, toplumsal esitsizlikleri
dijital ortamda yeniden Ureten bir arac olarak islev gordiigu
bu yeni medya dizeninde, icerik denetiminin etik ve
baglamsal bir sorumluluk alani olarak ele alinmasi

gerekmektedir.

Bu calisma da Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen'in sosyal
medya platformlarinda karsilastigi cinsiyetci ve ayrimci
sdylemleri nefret sdylemi baglaminda incelemektedir. idil
Bilgen'in birinciligi sonrasi sosyal medya ortamlarinda
yapilan paylasimlar, dijital kamusal alanlarin kadinlarin
yalnizca cinsiyetleri nedeniyle degil, fiziksel gérinimleri
ve basarilari Gzerinden de yogun bicimde ayrimciliga
ugradigl ve nefret séylemine maruz kaldigini anlamak
acisindan kapsamli bir analiz sunmaktadir. Calismada, X
platformunda 11-25 Eyliil 2024 tarihleri arasinda idil Bilgen
hakkinda yapilan paylasimlar ve Instagram’da onayli
hesaplar Gzerinden yapilan yorumlar toplanarak MAXQDA
programi araciligiyla kategorilere ayrilmis ve analiz
edilmistir. Nitel icerik analizi yontemi kullanilarak
gerceklestirilen bu inceleme, dijital kamusal alanlarin
sundugu olumlu firsatlarin yani sira, cinsiyetcilik ve nefret
sdylemi baglaminda ortaya cikan toplumsal sorunlari daha
iyi anlamayi amaclamaktadir. Calismanin bulgulari, sosyal
medya mecralarinda gézlemlenen 6rneklem cercevesinde
cinsiyetci sdylemlerin siklikla nefret séylemi icerdigini ve
bu platformlarin toplumsal esitsizlikleri nasil yeniden
Urettigini ortaya koymaktadir.

Mevcut literatir, dijital kamusal alanin doéndsiimin,
nefret sdyleminin sosyal medyadaki yayilm dinamiklerini
ve dijital siddetin cesitli yonlerini kapsamli bicimde ele
almistir.  Ancak calismalarda genellikle  kuramsal
yaklasimlar ya da genel egilimler 6ne cikmakta, glincel ve
somut olaylara dayali nitel veri analizleri sinirli kalmaktadir.
Bu acidan, Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen’e yénelik
cinsiyetci soylemlerin dijital kamusal alanda nasil
yapilandigini ele alan bu calismanin, literatire katki
saglayacagl disunilmektedir. Ozellikle sosyal medyada
kadin temsiline dair yuritilen tartismalari glincel bir
toplumsal olay Uizerinden degerlendirmesi ve calisma
verisinin gercek zamanl sosyal medya yorumlarindan
olusturulmus olmasi arastirmayi alana katki saglayan bir
ornek haline getirmektedir. Bu yoniiyle calismanin, dijital
kamusal alanin kadinlarin yalnizca cinsiyetleri nedeniyle
degil, fiziksel goriiniimleri ve basarilari (izerinden de yogun
bicimde ayrimciliga ugradigl ve nefret séylemine maruz
kaldigini somut verilerle ortaya koyarak, hem akademik
literatiire hem de toplumsal farkindalik Gretimine anlamli
bir katki sunacagi 6ngoérilmektedir.

Kamusal Alanin Dijital Déniisiimii

Kamusal alan kavrami, medya ve iletisim arastirmalarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Clinkii kamusal alan, kamusal
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tartismalarin ve toplumsal iletisimin nasil sekillendigini
anlamaya yardimci olmaktadir. Jirgen Habermas (1991, s.
27), kamusal alani bireylerin bir araya gelerek ortak
meseleleri tartistigt ve kamuoyunu sekillendirdigi bir
iletisim ortami olarak tanimlanmistir. Ancak 21. yiizyilda
dijitallesmenin etkisiyle kamusal alan, fiziksel mekanlardan
dijital platformlara tasinmis ve yeni bir boyut kazanmistir.
Sosyal medya, o6zellikle dijital kamusal alani genisleten
onemli bir platform olarak ortaya cikmistir. Dijitallesme,
kamusal alanin erisilebilirligini artirsa da ayni zamanda
kutuplasma, dezenformasyon ve manipilasyon gibi
sorunlari da beraberinde getirmistir. Habermas'i elestiren
Nancy Fraser ise Rethinking the Public Sphere (1990, ss. 64-
65) adli calismasinda, kamusal alanin tek bir yapi olarak ele
alinamayacagini, aksine coklu kamusal alanlarin
bulundugunu ve bu alanlarin hiyerarsik bir sekilde
diizenlendigini savunmaktadir.

Dijital kamusal alan, kullanicilarin yalnizca icerik tiiketicisi
olmaktan cikip ayni zamanda igerik Ureticisi olarak aktif bir
rol Ustlenebildigi bir ortam yaratmistir. Sosyal medya
platformlari, bireylere sosyal ve kiiltlirel meseleler
hakkinda daha 6zglir ve cok sesli tartismalar yiritebilme
imkani saglamistir. Ancak bu 6zgirlik, bireyler lzerinde
elestiri yapmanin da kolaylasmasini ve kisilere yonelik
dogrudan saldirilarin artmasini beraberinde getirmistir.
Ozellikle Twitter, Instagram ve Facebook gibi platformlar
aracihgiyla kullanicilar genis kitlelere kolayca ulasarak
fikirlerini acik bir sekilde ifade edebilmektedirler. Bu durum,
bireylerin kamusal figlrler, tinlller ve sanatcilar lzerinde
elestirilerini rahatca yapabilecegi bir ortam olusturmustur.
Ayrica, sosyal medya platformlarinin anonim olma imkani
sunmasl, kullanicilarin daha sert ve agresif bir Gslupla
dislincelerini ifade etmelerine yol agcmaktadir. Bu ortam,
sosyal medya Uzerinde sikca gorilen "ling kiltlirt “ntin de
zeminini hazirlamaktadir.

Elestirilerin bu kadar rahat vyapilabilmesi, disiince
Ozglrligl acisindan olumlu bir taraf barindirsa da bu
durumun olumsuz sonuglarinin da géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Sosyal medya platformlarinda yapilan
yorumlarin daha sorumlu bir cercevede tutulmasi gerektigi
konusunda c¢esitli tartismalar mevcuttur. Kullanicilarin
elestirileri, zaman zaman yapici olmaktan cikarak yikici bir
hale gelebilmekte, bu da elestirilen kisilerin toplumsal ya
da psikolojik zarar géormesine yol acabilmektedir.

Dijital kamusal alanda distince 6zglirligi ile nefret soylemi
arasindaki sinirin  belirlenmesi gliniimiiziin en 6nemli
tartisma basliklarindan biri olarak golrlmektedir. Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi’nin 10. maddesi, herkesin bilgi
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edinme, gorls sahibi olma ve dislincelerini serbestce
aciklama hakkini glivence altina almakta ancak bu hakkin,
kamu diizeninin korunmasi, baskalarinin haklarina zarar
verilmemesi ve  demokratik  toplum  gerekleri
dogrultusunda bazi sinirlamalara tabi tutulabilecegini de
acikca belirtmektedir (Karan, 2018, s. 1). Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen CM/Rec (2022)
16 sayili Tavsiye, nefret soylemiyle miicadeleye yonelik
uluslararasi insan haklari standartlari temelinde kapsamli
bir yaklasim énermektedir. Tavsiye, cevrim ici mecralarda
artan nefret soylemine 0zel ©6nem verirken cesitli
paydaslara hem yasal hem de yasal olmayan diizeylerde
sorumluluk ylklemektedir (Council of Europe, 2022).
Turkiye'de ise nefret sdylemiyle dogrudan ilgili 6zel bir
yasa bulunmamakla birlikte, mevcut ceza mevzuatinda bu
konuyla iliskili bazi maddeler yer almaktadir. Ozellikle 5237
saylll Tirk Ceza Kanunu'nun 122. maddesi "nefret ve
ayrimcilik sucu", 216. maddesi ise "halki kin ve diismanliga
tahrik veya asagilama" basliklari altinda, belirli kosullar
altinda nefret soylemi niteligi tasiyabilecek eylemleri
cezalandirilabilir fiiller olarak tanimlamaktadir (TCK, 2004).
Ayrica 5651 sayil “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ile erisimin engellenmesi
gereken suclari sunulmustur. Ancak yasal cercevelerle
cizilen sinirlar cogu kez caydirici olmamaktadir. Bu nedenle
dijital platformlarda elestiri ile nefret s6ylemi arasindaki
cizginin daha belirgin olarak sunulmasi gerekliligi dikkat
cekmektedir.

Habermas'in Kamusalligin Yapisal Déntisimi adli eserinde,
kamusal alan ve 6zel alan arasindaki kutuplasmaya dikkat
cekilmektedir. Habermas, modern sehir yasaminda 6zel
alan ile kamusal alan arasindaki sinirlarin belirsizlestigini
ve bu durumun sehirlesme ve teknik-ekonomik gelisimle
birlikte ortaya ciktigini ifade etmektedir. Ona gore, eski
sehir yerlesimlerinin doéniisimi ve banliyblesme gibi
surecler, bireylerin kamusal alana erisimini ve bu alandaki
varliklarini 6nemli olcide etkilemistir (1991, s. 141).
Habermas burada, modern kentlesmenin bireylerin
kamusal ve 0Ozel alanlari arasindaki gecisi nasil
donlstirdigiini ve bu gecisin ortadan kalkmasinin
toplumsal yasami nasil etkiledigini ele almaktadir.

Sosyal medya ortamlarinin bu baglamda da kamusal alanin
yapisini nasil degistirdigini gérmek mimkindir. Tipki
sehirlesme gibi, dijitallesme de bireylerin 6zel ve kamusal
alanlari arasindaki dengeyi degistirmektedir. Ancak sosyal
medya, kisisel saldirilarin  ylizeysel elestirilerle
golgelenmesine yol acabilmektedir. Sonuc¢ olarak, dijital
kamusal alanin sundugu ozglrlik firsatlari, bireylerin
sorumlulukla hareket etmedigi durumlarda toplumsal
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yaplyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Dijital Nefret S6yleminin Dinamikleri: Coklu Ayrimcilik
Bicimleri

Dijitallesmenin hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte, fiziksel
katilimin yerini cevrim ici etkilesimlerin aldigi dolayl
kamusal alanlar ortaya cikmistir. Ag lzerinden kurulan ve
surdirilen bu kamusal alanlarda, ortak yarara iliskin konu,
olay ve olgularin yani sira bireysel cikarlar ve diistinceler de
tartisiimaktadir. Empatinin ve bireyselciligin artmasiyla
birlikte dijital kamusal alanlar da c¢oklu ayrimcilik
bicimlerinin yeniden Uretildigi ortamlara donliismektedir.

Dijital kamusal alanda, o6zellikle kadin figlrler yalnizca
cinsiyetleri nedeniyle degil, fiziksel gériintimleri, basarilari
ya da sosyal kimlikleri Gzerinden de hedef alinmaktadir.
Ayrimci kaliplar yeniden Uretirken, gériiniis odakl elestiriler
ve “hak etmeme” temali basari kiicimsemeleri de dijital
nefretin 6nemli bilesenleri haline gelmektedir. Nefret
soylemi, bu coklu dislayici normlar esliginde hem bireysel
haklari  hem de toplumsal adalet duygusunu
zedelemektedir.

Semantik web teknolojilerinin etkisiyle internetin fiziksel
sinirlarinin  6tesine tasinmasi, yeni kamusal alanlarin
denetimini  zorlastirmistir.  Yeni medya araclarinin
yayginlasmasi ve internet teknolojilerinin hizla gelismesi,
etik degerlerin g6z ardi edilmesine yol acmistir.
Kullanicilarin = sinirsiz  paylasim  yapabilmesi, nefret
soyleminin ortaya cikmasini kolaylastirmistir (Karaboga &
Isik, 2022, s. 2). Dijital ortamdaki bu sinirsizlik ve denetim
eksikligi, bircok ihlalin yani sira 6zellikle cinsiyetci ve ayrimci
soylemlerin artmasina zemin hazirlamaktadir. Nefret
soyleminin dijital kamusal alanlarda yayginlasmasi,
bireylerin ruhsal saghgini olumsuz etkileyebilmekte ve
toplumsal dayanismayi zayiflatabilmektedir.

Biz ve oteki ayrimi (zerinden konumlandirilan 6teki,
ayristirilarak dislanmaktadir. Bu ayristirmada bireyleri veya
gruplari irk, etnik koken, cinsiyet, din, cinsel yonelim gibi
ozelliklerinden dolayi asagilayan, 6tekilestiren, onlara karsi
nefret uyandiran veya ayrimciligi tesvik eden séylemler yer
almaktadir. Bu tiir nefret icerikli sdylemlerin yayginlasmasi,
toplumda belirli gruplara karsi olumsuz duygular
beslenmesine, ayrimciligin normallesmesine ve siddetin
koriiklenmesine neden olabilmektedir. Literatiirde farkl
tanimlara sahip olan nefret sdyleminde “Nefret” Latince’de
odium kokiinden gelen Arapca kokenli bir s6zcliktiir. Turk
Dil Kurumu (TDK) bu kavrami, “Bir kimsenin kotulGglnd,
mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu, tiksinme” olarak

tanimlarken Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin 1997
yilinda kabul ettigi R(97)20 sayil tavsiye kararinda nefret
soylemi; irkci nefret, yabanci diismanhgi, antisemitizm gibi
hosgoristizlikten kaynaklanan milliyetcilik, irkcihk ve
ayrimcilik gibi unsurlarin yani sira, azinliklara ve gécmen
kokenli kisilere karsi diismanhgi tesvik eden, savunan veya
hakl gosteren her tiirlii ifade bicimi olarak belirtilmektedir
(Yilmaz, 2022, s. 20). Bu baglamda, nefret styleminin
etkileri, yalnizca belirli gruplara yonelik olumsuz duygularin
beslenmesine degil, ayni zamanda cinsiyet ayrimcihiginin
da giiclenmesine yol acmaktadir. Ozellikle kadinlar, tarihsel
olarak ve glinlimiizde sosyal, kiltlirel ve medyatik diizeyde
'oteki' olarak konumlandiriimakta ve bu durum, nefret
s6ylemi araciligiyla pekistirilmektedir.

Kadinlar tarihsel stire¢ boyunca hem geleneksel hem de
dijital mecralarda 6teki konumunda temsil edilmis, ataerkil
normlar ve estetik dayatmalar esliginde sistematik olarak
ikincil rollerle 6zdeslestirilmistir. Toplumsal hafizada yer
etmis atasozleri, deyimler ve medya temsilleri bu
ayrimciligr kiltlrel olarak pekistirirken dijital ortamlar da
bu dislayici kodlarin yeniden dolasima girdigi mecralara
donlismektedir. Geleneksel medyada oldugu gibi, sosyal
medyada da kadin imgesi siklikla dislanan bir sdylem
nesnesi haline gelmektedir (Bilge, 2016, s. 4). Butler (1990)
toplumsal cinsiyetin kavraminin dogal bir olgu olmadigini
savunurken insanlarin toplumun dayattigi normlar
dogrultusunda “kadinlik” ve “erkeklik” rolleri sergiledigine
deginmektedir. Bu roller stirekli olarak yeniden Uretilerek
normallestirilmektedir. Naomi Wolf'un (1990) “Glizellik
Miti” ve Deborah Rhode’'un (2010) “Beauty Bias”
kavramlastirmalari da, dijital ortamlarda kadinlarin
goriinlis Gzerinden maruz kaldiklari baskilara dikkat ceker.

Ayrica, dijital platformlarda yer alan yorumlarda basariya
doniik kiskanclik, liyakat tartismalari ve torpil ithamlari da
siklikla yer almaktadir. Sonug olarak, dijital nefret séylemi
cinsiyetcilikten gorinusculige, basari kiskanchgindan ling
kiiltirine uzanan cok katmanli bir yapiya sahiptir.

Yontem

Bu calismada, “Dijital Kamusal Alanda Nefret Séyleminin
Golgesinde Kadin Temsili: Miss Turkey 2024 Ornegi
Uzerinden Bir Analiz” bashig altinda, 11-25 Eylil 2024
tarihleri arasinda X platformu ve Instagram’da Miss Turkey
2024 birincisi idil Bilgen hakkinda yapilan paylasimlar
analiz edilmistir. Arastirmanin temel amaci, dijital kamusal
alanda ortaya cikan nefret séyleminin cok katmanli yapisini
inceleyerek, Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen’e yénelik
dijital mecralarda (iretilen sdylemleri yalnizca cinsiyetcilik
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perspektifiyle sinirli kalmadan goériinls, basari kiskanchgi
ve dijital ling kaltird gibi coklu dislayici normlar ekseninde
degerlendirmektir.

Veri toplama siirecinde, X platformunda kamuya acik
gonderilerden elde edilen paylasimlar ile Instagram'da idil
Bilgen'in resmi hesabinda yer alan "etiketlenenler"
sekmesinde, 11 Eylil tarihinde tc¢ farkli gorsele yapilan
kullanici yorumlari degerlendirilmistir. X platformu anonim
kullanicilarin yogunlugu, giindem belirleme glicli ve sert
sOoylem (retme potansiyeli nedeniyle dijital nefret
sOyleminin yogunlastigi alanlardan biri olarak secilmistir.
Instagram ise dogrudan bireysel etkilesimin
gozlemlenebildigi, yorumlarin daha goérsel ve Kkisisel
iceriklerle iliskilendirilebildigi  bir platform  olmasi
bakimindan tamamlayici nitelik tasimaktadir. Bu ki
platformun birlikte degerlendirilmesi, dijital kamusal
alanda dretilen nefret sdylemlerinin bicimsel ve tematik
cesitliligini daha genis bir perspektifle analiz etme imkani
sunmustur.

Arastirma, nitel icerik analizi ybntemiyle
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA yazilimi
aracihgiyla kodlanmistir. Kodlama siirecinde, yalnizca
cinsiyetcilikle sinirli olmayan ayni zamanda goérintscilik
(lookism), basari kiskancligi, dijital ling kaltira ve dislayici
sosyal normlarla iliskili yorumlar da degerlendirmeye
alinmistir. Boylece nefret séyleminin dijital ortamda cok
boyutlu olarak nasil tretildigi ve yayildigi ortaya konmustur.

Calismada olusturulan kategoriler, dijital kamusal alandaki
dislayici  soylemleri  farkh acillardan  siniflandirmayi
hedeflemektedir. Her bir kategori, yalnizca cinsiyet temelli
nefret sdylemini degil fiziksel goriiniim, basariya yonelik
kiicimseme, toplumsal ényargilar ve bireysel hak ihlalleri
gibi coklu dislayict pratikleri de icerecek sekilde
yaptlandiriimistir.  Ayrica iltifat iceren ve destekleyen
yorumlar da dikkate alinarak karsilastirma yapilmistir. Bu
kategoriler séyledir:

1. Dalga Gecen Yorumlar: Mizahi veya alayci tonla
yazilmis bu yorumlar, dogrudan hakaret icermese de 6rtiik
dislayict unsurlar barindirmaktadir. Mizahi bir sekilde
sunulan kiiclimseyici ifadeler, sosyal medya kiltirinin bir
parcasi  haline  gelmistir.  Ornegin  arastirmanin
ornekleminde yer alan yorumlar icerisinden “Tirkiye disina
ctkmasi yasaklansin bu olay aramizda kalsin @&~ gibi

yorumlar  dalga gecen yorumlar  kategorisinde
degerlendirilmistir.
2. Karsilastirma Yapan Yorumlar: Bu tiir yorumlar,

bireyin degersizlestirilmesini baska kisilerle kiyaslama
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yoluyla gerceklestiren sdylemlerdir. Gorliniim, performans
ya da toplumsal kabul olgiitleri {izerinden yapilan bu
kiyaslamalar, dijital ortamda dislayici normlarin yeniden
uretildigini gdstermektedir. Ornegin “biz daha giizeliz,
makyaj yapan kadin bu kadindan daha giizel” gibi yorumlar
bu kategoride yer almaktadir.

3. Cinsiyetci ifadeler iceren Yorumlar: Bu kategori,
dogrudan cinsiyetci ifadeler iceren séylemleri icermektedir
ve cinsiyetci nefret sdylemini en belirgin bicimde
yansitmaktadir. Kadinlari asagilayan veya cinsiyet rollerine
dayali onyargilar barindiran ifadeler, bu tir séylemler
arasindadir. Bu kategori, cinsiyetci nefret séyleminin temel
gdstergesi olarak ele alinmaktadir. Ornegin, “Hic giizel
degil surati erkeksi baya, travestiyi 1. sectiniz saka gibi,
sabaniye” gibi yorumlar bu kategoride degerlendirilmistir.

4, Hakaret iceren Yorumlar: Bu gruptaki ifadeler,
dogrudan kisisel saldiri iceren, asagilama veya kiicimseme
yoluyla bireyin itibarina zarar veren soéylemleri
icermektedir. Nefret s6yleminin en acik bicimlerinden biri
olan bu yorumlar, dijital ling pratiginin yaygin érnekleridir.
Ornegin, “Tiirkiye'de giizel kalmamis, gozlerinde sorun
olanlar, torpil iyi islemis glizele bak sen” gibi yorumlar
hakaret iceren yorumlar olarak belirlenmislerdir.

5. iltifat iceren Yorumlar: Calismanin konusu
baglaminda belirlenen 6rneklemde yer alan yorumlarda
nefret icerikli soylemlerin yani sira iltifatlara da
rastlaniimistir. Ornegin, “miithis, giizelim, bence kizimiz
giizel kim ne derse desin” gibi yorumlar idil Bilgen’e yénelik
yapilan olumlu yorumlar icerisinde degerlendirilmistir.

6. Elestirel Yorumlar: Yapici bir Uslupla elestiriler
iceren yorumlardan ziyade o6rneklemde yikici elestiriler
bulunmaktadir. Ornegin, “bence kaslarini biraz inceltse cok

daha iyi olur” gibi yorumlar bu kategoride
degerlendirilmistir.
7. Destekleyici Yorumlar: Destekleyici ve

cesaretlendirici yorumlar, nefret séylemi karsisinda olumlu
bir etki yaratabilmektedir. Ornegin, ‘“oraya cikmak
yarismaya katilmak bile cesaret bence kizlar glzel akilli ve
basarili, senin basarin hepsini golgede birakt!” gibi
yorumlar destekleyici ifadeler icermektedir.

8. Kadinin Basarisini Kiicimseyen Yorumlar: Bireyin
elde ettigi basariyi sorgulayan, mesruiyetini zedeleyen ve
liyakat algisini hedef alan yorumlar bu kategoride yer
almaktadir. Bu ifadeler, yalnizca kisiye yonelik degil, basari
kavraminin kendisine yonelik bir toplumsal 6fkeyi
yansitmaktadir. Ornegin, “llkenin giizeli bile liyakatli degil,
egitimi de muamma, mr. Torpil” gibi yorumlar bu
kategoriye yerlestirilmistir.
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9. Haber iceren Paylasimlar: Nétr anlatim iceren bu
kategori, calismada vyalnizca goriis bildirmek amaci
tasimayan, bilgi verme, haber aktarma ya da aciklama
iceren iceriklerden olusmaktadir. Ornegin, “Miss Turkey
birincisi idil Bilgen’in podyumda yiirtidiigii anlar” ya da “idil
Bilgen’den elestirilere yanit: insanlarin  bosluguna
veriyorum” gibi icerikler bu kategoridedir.

Bu kategoriler, dijital nefret sdyleminin sosyal medya
platformlarinda yalnizca dogrudan saldirgan ifadelerle
degil, ayni zamanda mizah, karsilastirma, kiclimseme,
basari sorgulamasi ve kisisel elestiri gibi dolayl yollarla da
Uretilebildigini ortaya koymaktadir. Calismada belirlenen
dokuz kategori, nefret séyleminin coklu dislayici normlar
cercevesinde nasil bicimlendigini analiz etmeye olanak
saglamistir. Bu kategorilerden altisi, dijital kamusal alanda
otekilestirme, degersizlestirme ve dislama pratiklerinin
farkli sdylemsel bicimlerini icerirken ikisi olumlu, biri ise
notr iceriklerden olusmaktadir. Bu yapi, nefret séyleminin
sosyal medyada nasil vyayildigini, ¢esitlendigini ve
siradanlastigini anlamak acisindan calismaya sistematik bir
analiz cercevesi kazandirmaktadir.

icerik analizi, yalnizca metinlerin incelenmesini degil ayni
zamanda gorsellerin, seslerin  veya diger iletisim
materyallerindeki anlamli oriintiilerin de incelenmesinde
kullanilan bir ydntemdir. Nicel ve nitel olarak ayrilan icerik
Analizi, 6zellikle sosyal bilimlerde sikca tercih edilmektedir.
Nicel icerik analizi, verilerin sayisal verilere dondstirilmesi
ve bu verilerin istatistiksel yontemlerle analiz edilmesini
icerirken, nitel icerik analizi, verilerin derinlemesine
yorumlanmasi ve metnin baglami, duygusal tonu gibi
niteliklerinin degerlendirilmesine odaklanmaktadir. icerik
analizi bir arastirmada verileri kategorize etmeye ve
metindeki o6rtiik anlamlari ortaya cikarmaya yardimci
olmaktadir.

icerik analizine yénelik farkl tanimlamalar yapilmistir.
Duverger (1989, s. 144), icerik analizini bir metnin
Ogelerinin  6nceden  belirlenen  kategorilere  gore
siniflandiriimasi  olarak tanimlarken Kripprndorff “bir
mesajin icindeki verilerden yinelenebilir ve degerli
cikarimlar yapan arastirma teknigi” olarak tanimlamayarak,
farkh arastirmacilarin ayni konu (izerinde benzer bulgulara
erismesine vurgu yapmaktadir (Aziz, 2015, ss. 133-134).
Arik’'a (1992, s. 119) gore icerik analizi, acik ve yazili icerik
ozelliklerini inceleyerek, bu veriler (izerinden 6rtik veya
yazill olmayan anlamlara ulasmayr amaclayan bir
yontemdir. Bu yontem, sosyal gercekligi anlamlandirmada,
metinlerin ylizeysel anlamlarinin 6tesine gecerek daha
derin ve baglamsal yorumlar yapmaya olanak tanimaktadir.

icerik analizi uygulanirken c¢éziimleme birimlerinin
saptanmasi oldukca 6nemlidir. Coziimleme birimleri ise
dilsel birimler ve dilsel olmayan birimlerden olusmaktadir.
Coziimleme birimi olarak dilsel yapilar kullanilabilir ve bu
yapilar sadece kelimelerle sinirli kalmayip, climleler veya
paragraflar gibi daha genis metin birimlerini de
icerebilmektedir. Dilsel olmayan birimlerde, belgelerin
tamami, belgelerin belirli kisimlari ya da karakterler analize
dahil edilmektedir (Alanka, 2024, s. 71). Calismada
¢6zlimleme birimi olarak Dilsel birimler ve Dilsel olmayan
birimler secilmistir Calismada da sosyal medya
platformlarindan X ve Instagram’da idil Bilgen’e yonelik
yorumlar incelenmis ve dilsel birimler olarak yorumlarda
hakaret eden, elestiren, kadinin basarisini kliclimseyen,
cinsiyetci kelimeleri kullanan, dalga gecen ve karsilastirma
yapan yorumlar dikkate alinirken ayni zamanda iltifat eden
ve destek veren yorumlar da dahil edilmistir. Dilsel
olmayan birimde ise Dilsel Birimlerin tekrar sayisi goz
onlinde bulundurulmustur.

Tablo 1
Calismada Kullanilan icerik Analizi Deseni (Cimen, 2024, s.
38)

Coziimlenme | Coziimlenme Dilsel
. . .. Dilsel Birimler | Olmayan
Kategorisi Birimi ..
Birimler
Dijital Kamusal Yorum Dalga gecme, Yorumun
Alanda Cinsiyetci|Ctimleleri (X ve| karsilastirma, yapildig
Nefretin Instagram cinsiyetci sosyal medya
Gorunarlagi: |platformlarind |ifadeler, hakaret,| platformu (X
Miss Turkey | aidil Bilgen'e | iltifat, elestiri, ya da
2024 idil Bilgen |yénelik yazilan| destekleyici Instagram),
Ornegi kamuya acik |ifadeler, basariyi| tekrar edilen
yorumlar) kiicimseme |dilsel yapilar,
(benzer yorum sikhig
anlamhilar)

Ayrica calismada icerik analiz tekniklerinden kategorisel
analiz gerceklestirilerek idil Bilgen'e yapilan yorumlar
birimlere bolinmis ve bu birimler kategoriler halinde
gruplandiriimistir. icerik analizi sonucunda kategorilerin
yuzdeleri belirtilerek c¢alismanin amacina ulasiimaya
calisiimistir.  Ornekleme dahil edilen Instagram ve X
platformunda belirlenen olclitlerde secilen paylasim ve
yorumlar icin MAXQDA analiz programi kullanilarak 4 farkli
tablo olusturulmustur. X paylasimlari tek bir tabloda yer
alirken Instagram’da incelemeye alinan 3 farkl paylasimda
yer alan yorumlar icin 3 farkli tablo olusturulmustur.
Tablolarda belirlenen kategorilere goére yilizdeler vyer
almaktadir. Ayrica 5. tabloda tiim 6rneklemin kategorilere
gore vyulzdeleri ve sayilari verilmistir. Analiz sonucu
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olusturulan tablolar yorumlanmistir.
Bulgular

Kamusal alan kavrami, bireylerin 6zgiirce bir araya gelip
tartisabildigi, toplumsal meseleleri ele alabildigi bir
platform olarak tanimlanirken, dijital donisiimle birlikte bu
kavram yeni bir boyut kazanmistir. Dijital kamusal alanlar,
fiziksel sinirlarin 6tesine gecerek daha genis kitlelere hitap
edebilen, daha hizli etkilesimlerin gerceklestigi ve
toplumsal meselelerin aninda tartismaya acilabildigi alanlar
haline gelmistir. Ancak bu yapisal dontisiim, kamusal alanin
asil islevi olan saghkli bir tartisma ortami olusturma
amacindan sapmalara da vyol acabilmektedir. Dijital
ortamda anonimlik, hizli paylasim ve genis erisim gibi
unsurlar, nefret soylemi ve ayrimci ifadelerin hizla
yayilmasina olanak tanimaktadir. Miss Turkey 2024 birincisi
idil Bilgen’e yonelik dijital kamusal alanda (retilen
soylemler, coklu dislayici normlarin goriiniir hale geldigi bir
ornek  sunmaktadir.  Bilgen'in  birinciligi, fiziksel
gorinimiinden kisiligine, basarisindan temsil glicline kadar
pek cok farkh boyutta yorumlanmis, sosyal medya
platformlarinda yogun tepkilere ve tartismalara neden
olmustur. Bu durum, dijital mecralarda yalnizca cinsiyet
degil, goriinis, liyakat algisi ve sosyal kiyaslama gibi 6lcttler
Uzerinden de dislayict  soylemlerin  {retilebildigini
gostermektedir.

Bu calismada, X platformu arayiizii kullanilarak “idil Bilgen”
anahtar kelimesi ile arama yapilmistir. 11 Eylil 2024
tarihinde gerceklesen yarismadan sonra 6zellikle iki hafta
icerisinde  yapilan  yorumlarin  yogunluk  tasidig
gozlemlenmistir. Bu nedenle arama 11 Eylil - 25 Eyliil 2024
tarihleri ile sinirlandirilmistir. Instagram’da ise idil Bilgen'in
onayli resmi hesabinda yapilan paylasimlar incelenmis
ancak paylasimlar yorumlara kapili oldugu icin
etiketlenenler sekmesinde 11 Eylil 2024 tarihinde yapilan
3 farkli paylasimda yer alan yorumlar degerlendirilmistir.
Verilerin toplanmasinin ardindan, MAXQDA nitel analiz
yazimi  kullanilarak kategoriler olusturulmus ve icerik
analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sireci, dijital kamusal
alanin yalnizca cinsiyet temelli degil ayni zamanda goriinis
odakli degerlendirmeler, basariyi sorgulama ve dijital ling
kiltirG gibi coklu dislayici normlara da zemin hazirladigini
ortaya koymaktadir. Calisma, dijital platformlarin bu tir
normlari nasil yeniden Urettigini gostermeyi
amaclamaktadir.

Dijital kamusal alan, potansiyel olarak demokratik bir
tartisma ortami sunarken, ayni zamanda bu tiir olumsuz
soylemlerle toplumsal esitsizliklerin pekismesine neden

Communicata

olabilmektedir. Bu c¢alismanin bulgulari, dijital kamusal
alanin yalnizca cinsiyet temelli degil ayni zamanda goriinis
odakli degerlendirmeler, basariyi sorgulama ve dijital ling
kiiltird gibi coklu dislayici normlara da zemin hazirladigini
ortaya koymaktadir. Calisma, dijital platformlarin bu tir
normlari nasil yeniden Urettigini gostermeyi
amaclamaktadir.

Calismada elde edilen yorumlar 6rneklem dahilinde toplam
308'dir. X ve Instagram platformundan yapilan 308 yorum
icerikleri  ve calismanin  kapsami g6z Oniinde
bulundurularak 9 farkh kategoriye gére analiz edilmistir.
Yapilan analizde paylasimlardan bir kisminin iki farkl
kategoriyi de kapsadigi gozlemlenerek MAXQDA
programinda belirtilmistir.

Grafik 1
11 Eyliil - 25 Eyliil 2024 Tarihlerinde X Platformunda Yapilan
Paylasimlar

X Paylagimlan

aon 9% w226

e

Grafik 1’de, Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen hakkinda
11 Eylul - 25 Eylil 2024 tarihlerinde X platformunda yapilan
paylasimlar farkli kategoriler altinda yiizdelik ve frekans
olarak dagitilmistir. Bu analiz, kullanicilarin Bilgen'in
basarisina nasil tepki verdigini anlamak ve coklu nefret
soylemlerinin boyutunu ortaya koymak icin yapilmistir.

Haber iceren Paylasimlar (%39): Grafik 1 lizerinde en
yiksek orani  olusturan kategori haber icerikli
paylasimlardir. Bu tiir paylasimlar genellikle bilgilendirici
amac tasimaktadir.

Kadinin Basarisini Kiiciimseyen Yorumlar (%28): ikinci en
ylksek orana sahip bu kategori, bireyin elde ettigi basarinin
mesruiyetini sorgulayan, kiiciimseyen ve degersizlestiren
sdylemleri icermektedir. Kullanicilar, idil  Bilgen’in
birinciligini  yeterli gérmemis, kimi zaman torpil,
liyakatsizlik ya da temsile uygun olmama gibi gerekcelerle
bu basariyi itibarsizlastirmaya calismistir. Bu tir yorumlar,
yalnizca cinsiyet temelli 6nyargilara degil ayni zamanda
basari kiskancligl, temsil giicii ve dijital gorindrlikle iliskili
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dislayici normlarin nasil yeniden Uretildigine de isaret
etmektedir.

Destekleyici Yorumlar (%17): Bu kategori, kullanicilarin idil
Bilgen'in basarisini olumlu karsiladigini ve ona yonelik
pozitif bir tutum sergiledigini géstermektedir. %17 oraniyla
anlamli bir paya sahip olan bu yorumlar, dijital kamusal
alanda olumsuz soéylemlerin  karsisinda  gelistirilen
destekleyici ve cesaretlendirici ifadeleri temsil etmektedir.
Her ne kadar olumlu séylemler, bireyin gorinGrlGgiini
onaylayan ve basariyi takdir eden bir toplumsal yaklasimi
yansitsa da, genel dagilima bakildiginda olumsuz, dislayici
ve elestirel yorumlara kiyasla daha diistk bir orana sahiptir.

Hakaret iceren Yorumlar (%11): Bu kategori, bireye yénelik
dogrudan kiiclimseyici, asagilayici ve saldirgan ifadeleri
kapsamaktadir. %11’lik oraniyla anlamh bir diizeyde temsil
edilen bu yorumlar, yalnizca cinsiyet temelli degil ayni
zamanda fiziksel gériiniim, yeterlilik ve temsil kabiliyeti gibi
farkh boyutlardan yoneltilen hakaretleri icermektedir. Bu
soylemler, dijital platformlardaki ling kiltlirlinin ve
bireylerin kamusal alanda goriinlrlik kazanmalarina
yonelik tahammiuilsiizligiin acik bir gostergesidir.

Elestirel Yorumlar (%8): Bu kategori, idil Bilgen’in gériiniis,
durusu veya basarisina dair degerlendirmeler iceren, ancak
dogrudan hakaret ya da alay barindirmayan elestirel
ifadeleri kapsamaktadir. %8'lik oraniyla sinirli fakat dikkate
deger bir yer tutan bu yorumlar, dijital platformlarda
bireylerin kamusal kimliklerine yonelik elestirilerin nasil
sekillendigini gostermektedir. Bazi elestiriler ylizeysel
yargilara dayansa da, bir kismi dislayici olmayan bireysel
goris bildirimleri olarak okunabilir. Bu durum, dijital
mecralardaki elestirilerin homojen olmadigini ve sdylem
bicimlerinin yapici-yikici ekseninde farkhlasabildigini ortaya
koymaktadir.

Cinsiyetci ifadeleri iceren Yorumlar (%5): Cinsiyetci ifadeler
iceren yorumlar %5 oraninda yer almakta olup, dogrudan
Bilgen'in cinsiyetini  hedef alan ayrimci ifadeleri
icermektedir. Bu tiir yorumlar, nefret séylemlerinin cinsiyet
temelinde yogunlastigini gostermektedir.

iltifat iceren Yorumlar (%4): iltifatlar %4 oraninda olup,
Bilgen’e yonelik olumlu degerlendirmelerin sinirli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu oran, kullanicilarin genellikle
basaridan cok elestiri ve kiicimsemeye odaklandigini
gostermektedir.

Karsilastirma Yapan Yorumlar (%2): Karsilastirma yapan
yorumlar %2 gibi diislik bir oranda yer almaktadir. Yapilan

yorumlarda idil Bilgen'in giizelligi baska kisilerle
kiyaslanarak glizel olmadigi ima edilmektedir. Bu
yorumlarda, sadece bir karsilastirma yapilmakla
kalinmamis, ayni zamanda Bilgen'in fiziksel 6zelliklerine
yonelik olumsuz bir degerlendirmede bulunulmustur.

Bu dagiim, dijital kamusal alanda bireylerin basarilari
Gzerinden gelistirilen dislayici séylemlerin ne kadar
yayginlastigini géstermektedir. Ozellikle “kadinin basarisini
kiicimseyen yorumlar” ve “hakaret iceren yorumlar” gibi
kategorilerin yliksek oranlarda yer almasi, yalnizca cinsiyet
temelli 6nyargilarin degil ayni zamanda basariya yonelik
tahammiuilstzliik, gortindsciliik ve dijital ling gibi coklu
dislayici normlarin  nasil yeniden (retildigine isaret
etmektedir. Bu sonuclar, dijital mecralarda destekleyici
soylemlerin sinirli kalirken, degersizlestirme egilimlerinin
belirgin sekilde 6ne ciktigini ortaya koymaktadir.

Grafik 2
11 Eyliil 2024 Tarihinde Instagram Paylasiminda Yer Alan
Yorumlar
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Grafik 2’de ise Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen
hakkinda Instagram platformunda idil Bilgen onayli
hesabinda yer alan etiketlenenler sekmesindeki 11 Eyliil
2024 tarihinde yapilan paylasimlardan ilkinin yorumlari
farkh kategoriler altinda vyiizdelik ve frekans olarak
siniflandiriimistir. Yorumlarin dagihimi, kullanicilarin idil
Bilgen’e yonelik dislincelerini nasil ifade ettigini ve coklu
normlara dayal sekilde dislayici ya da destekleyici bir
bicimde Uretildigini gbstermektedir.

Elestirel Yorumlar (%57): Grafik 2'de en yiksek orani
elestirel  yorumlar  olusturmaktadir. Bu  durum,
kullanicilarin biyiik ¢cogunlugunun Bilgen'in basarisini veya
birinciligini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirdigini
gostermektedir. Elestirilerin ylksek oranda olmasi, sosyal
medya kullanicilarinin bu konuda cesitli olumsuz gorislere
sahip olduklarini isaret etmektedir.

Hakaret iceren Yorumlar (%27): Hakaret iceren
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yorumlarin %27 gibi yiliksek bir oranda olmasi, nefret
soylemlerinin yayginligini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin
Bilgen'e yonelik hakaret icerikli yorumlari, dijital kamusal
alanda cinsiyet¢ci ve olumsuz ifadelerin yer aldigini
gostermektedir.

Cinsiyetci Ifadeleri iceren Yorumlar (%10): Cinsiyetci
ifadeler iceren yorumlar %10 oraninda yer almakta olup,
idil Bilgen’in fiziksel gdriiniistiniin farkli etiketlemelerle
degerlendirildigini ve ayrimci  sylemlerin  varhgini
gostermektedir.

Destekleyici Yorumlar (%11): Destekleyici yorumlar %11
oraninda yer almakta olup, Bilgen'e olumlu yaklasan
kullanicilarin varhgini gostermektedir. Ancak destekleyici
yorumlarin elestirel yorumlara gére oldukca diislik oranda
kalmasi, genel bakisin elestirel ve olumsuz oldugunu
gostermektedir.

Kadinin Basarisini Kiciimseyen Yorumlar (%7): Bu kategori,
idil Bilgen’in elde ettigi basaryr degersizlestiren,
mesruiyetini sorgulayan ve goriinlrligiini kiicimseyen
soylemleri kapsamaktadir. %7 oraninda yer alan bu tiir
yorumlar, yalnizca cinsiyet temelli dnyargilarin degil ayni
zamanda basari kiskanchgi, temsil gicyle ilgili algilar ve
dijital rekabet ortaminda 6ne cikan dislayici normlarin
dijital kamusal alanda nasil tezahir ettigini géstermektedir.
Bu yorumlar, dogrudan saldirgan bir dil kullanmamakla
birlikte, bireyin kamusal basarilarinin
itibarsizlastirilmasinda  etkili olan dolayll  s6ylem
bicimlerinin 6nemli bir 6rnegidir.

Dalga Gecen Yorumlar (%6): Dalga gecen yorumlarin %6
oraninda olmasi, bazi kullanicilarin konuyu alayci bir sekilde
ele aldigini géstermektedir. Bu tiir yorumlarda idil Bilgen’in
birinciligini hafife alma veya kiiciimseme egiliminde olan
kullanicilarin var olduguna isaret etmektedir.

Karsilastirma Yapan Yorumlar (%2): Karsilastirma yapan
yorumlar %2 oraninda bulunmakta olup, idil Bilgen’in
glizelligi baska kisilerle kiyaslanarak onun glizel olmadigi
ima edilmektedir.

iltifat iceren Yorumlar (%0) ile Haber iceren Paylasimlar
(%0): Iltifat iceren ve haber icerikli yorumlar incelenen
paylasimda bulunmamaktadir. Bu durum, kullanicilarin
cogunlukla elestirel veya hakaret iceren yorumlara
yoneldigini, olumlu degerlendirme ve bilgilendirici icerik
paylasiminin oldukca sinirh kaldigini gostermektedir.

Bu dagilim, Instagram platformunda idil Bilgen'e y&nelik
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sOylemlerin bliylk olclide elestirel ve olumsuz icerikli
oldugunu gostermektedir. Ozellikle “hakaret iceren” ve
“kimlik temelli dislayici ifadeler” barindiran yorumlarin
yuksek oranlarda yer almasi, dijital kamusal alanda
bireylerin basarilarinin goériinds, temsil yeterliligi veya
liyakat gibi farkli normlar Uizerinden sert bicimde
sorgulanabildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yalnizca
cinsiyet temelli onyargilarin degil, ayni zamanda sosyal
medyada yerlesik olan goriiniscilik, basari kiskancligl ve
dijital ling egilimlerinin de ne denli yaygin oldugunu
gostermektedir.

Grafik 3
11 Eyliil 2024 Tarihinde Instagram Paylasiminda Yer Alan
Yorumlar

Instagram 2. Paylasim
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Grafik 3'te 11 Eyliil 2024 tarihinde 6rnekleme dahil edilen
Instagram gonderisinin ikincisinde de Miss Turkey 2024
birincisi idil Bilgen'e yapilan yorumlar icerik tiirlerine gére
siniflandirilarak  ylizdelik  ve Frekans  oranlarla
gosterilmektedir.

Elestirel Yorumlar (%86): Elestirel yorumlar, grafik 3'te en
ylksek orana sahip kategori olarak 6ne cikmaktadir. Bu
oran, idil Bilgen'e yénelik yorumlarin biiyiik cogunlugunun
elestirel bir tutumla yapildigini gostermektedir.

Destekleyici Yorumlar (%4) ve Dalga Gecen Yorumlar (%4):
Destekleyici ve dalga gecen yorumlar daha distik oranda
gorulmektedir. Destekleyici yorumlar, Bilgen'in basarisini
takdir eden pozitif icerikler sunarken dalga gecen yorumlar,
mizahi veya kii¢limseyici bir bakis agisini yansitmaktadir.

Kadinin Basarisini  Klicimseyen Yorumlar (%2): Bu
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yorumlar, kadinin  basarisini  kiicimseyen  veya
degersizlestiren ifadeler icermektedir. Bu kategori,
kadinlarin basarilarina yénelik negatif 6nyargilarin da sosyal
medya platformlarinda yansima buldugunu
gostermektedir.

Karsilastirma Yapan Yorumlar (%2): Karsilastirma yapan
yorumlar, idil Bilgen’i baska kisiler veya durumlarla
kiyaslayan icerikleri kapsamaktadir. Bu da toplumun,
basaryr farkh kisiler veya standartlarla degerlendirme
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

iltifat iceren Yorumlar (%1): Pozitif bakis acisiyla yapilmis
olan iltifat icerikli yorumlar, Grafik 3'te en diisiik oranlardan
birine sahiptir. Bu durum, olumlu geribildirimlerin elestirel
veya kiliclimseyici yorumlar arasinda cok daha az yer
buldugunu gostermektedir.

Hakaret iceren Yorumlar, Haber iceren Paylasimlar ve
Cinsiyetci ifadeler (%0): paylasimda dogrudan hakaret
iceren, haber niteliginde ya da acikca cinsiyetci ifadeler
iceren yorumlara rastlaniimamistir.

Arastirmada, idil Bilgen’e yonelik sosyal medya yorumlari
cesitlilik gostermektedir. Yorumlar arasinda elestirel ve
olumsuz iceriklere rastlanmakla birlikte, destekleyici,
mizahi ve farkli tonlarda yorumlar da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kadin basarisini kiicimseyen ve hakaret iceren
yorumlar da yer almakta ancak analiz edilen veriler,
platformdaki tartismanin cok boyutlu ve cesitli tepkileri
icerdigini gbstermektedir.

Grafik 4
11 Eylil 2024 Tarihinde Instagram Paylasiminda Yer Alan
Yorumlar
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Son olarak Grafik 4'te ise Instagram’daki t¢lincii paylasimda
yer alan yorumlar icerik tiirlerine gére ytzdelik ve Frekans
olarak gosterilmektedir.

Hakaret iceren Yorumlar (%38): Grafik 4’te en yiiksek orana

sahip olan bu kategori, yapilan yorumlarin biyik kisminin
hakaret icerikli oldugunu géstermektedir. Bu durum, sosyal
medya platformlarinda negatif ve saldirgan ifadelerin
yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Kadinin Basarisini  Klciimseyen Yorumlar (%27): Bu
kategori, Bilgen'in basarisini degersizlestiren yorumlari
icermektedir. Yiksek orani, kadinin basarisinin toplum
tarafindan elestirel bir sekilde karsilandigini  ve
kiicimsendigini géstermektedir.

Dalga Gecen Yorumlar (%22): Mizahi ya da alayci bir Gslupla
yapilan yorumlar, kullanicilarin elestirilerini dalga ge¢cme
yoluyla ifade ettigini gostermektedir.

Elestirel Yorumlar (%18): Elestirel yorumlar yiksek bir
orana sahiptir. Bu da Bilgen'e yonelik genel elestirel bakis
acisinin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.

Karsilastirma Yapan Yorumlar (%13): Karsilastirma yapan
yorumlar ylzde 13 oraninda Bilgen'i baska kisilerle
kiyaslayan sozler icermektedir.

iltifat iceren Yorumlar ve Destekleyici Yorumlar (%11):
Pozitif icerikli iltifat ve destekleyici yorumlar daha disik
bir  oranda kalmaktadir. Bu  durum, olumlu
degerlendirmelerin, elestirel ve kiiclimseyici yorumlarin
golgesinde kaldigini géstermektedir.

Cinsiyetci ifadeleri iceren Yorumlar (%2): Cinsiyetci ifadeler
iceren yorumlarin distik bir oranda olmasi, acikca cinsiyetci
dilin daha az kullanildigini ancak yine de var oldugunu
gostermektedir.

Haber iceren Paylasimlar (%0): Bu kategoride hic yorum
yapilmamistir. Paylasim hakkinda bilgi veren veya haber
niteligi tasiyan yorumlar bulunmamaktadir.

Ornekleme dahil edilen son Instagram paylasiminda idil
Bilgen’e yonelik sosyal medya yorumlarinin énemli bir
kisminin negatif icerikli oldugu, hakaret, kiicimseme ve
alay etme gibi olumsuz ifadelerin 6ne ciktigl gorilmektedir.
Pozitif yorumlar ise daha diisiik bir oranda yer almakta ve
elestirel yaklasimin 6n planda oldugu bir séylem yapisi
olusmaktadir. Bu durum, analiz edilen bu spesifik paylasim
baglaminda, sosyal medya ortamlarinda bireylere yonelik
tepkilerin zaman zaman olumsuz ve kirici soylemler
seklinde yogunlasabildigini gostermektedir. Bununla
birlikte, yorumlarin niteligi baglama ve platform
dinamiklerine bagh olarak cesitlenmektedir.

X ve Instagram platformlari arasinda gézlemlenen séylem
Communicata
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farkliliklari, bu platformlarin yapi ve kullanim kiiltiirlerinden
kaynaklanmaktadir. X platformu, metin agirlikli ve anlik
etkilesimlere dayal yapisiyla daha tartismaci ve catismaya
actk bir ortam sunmaktadir. Kullanicilar burada giindeme
iliskin goruslerini hizh  ve dogrudan dile getirme
egilimindedir. Bu durum, elestirel ve zaman zaman sert
sdylemlerin 6ne cikmasina zemin hazirlamaktadir. Ote
yandan Instagram, gorsel icerik odakli olmasi ve daha kisisel
paylasimlara olanak vermesi nedeniyle kullanicilar burada
daha cok kisisel begeni, estetik degerlendirme ve olumlu-
olumsuz geri bildirimler Uzerinden etkilesim kurma
egilimindedir. Bu farkh platform dinamikleri, calismada da
goruldigi tizere X'te elestirel ve hakaret iceren yorumlarin
daha yogun, Instagram’da ise destekleyici ve olumlu
yorumlarin daha belirgin olmasina yol agcmaktadir.

Grafik 5
X ve Instagram Platformlarindan Elde Edilen Toplam
Yorumlarin Kategorilere Dagilimi
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Grafik 5'te X ve Instagram platformundan elde edilen
toplam yorumlarin kategorilere gore dagihmi vyer
almaktadir. Kod dagilimi genel olarak incelendiginde, Miss
Turkey 2024 birincisi idil Bilgen’e yonelik dijital kamusal
alanda tretilen yorumlarin, yalnizca cinsiyetcilik degil, ayni
zamanda gorinisciliik, basari kiskanchgi ve dijital ling gibi
coklu dislayici normlar cercevesinde degerlendirildigi
bulgularina ulasilmistir. Calisma kapsaminda, X ve
Instagram platformlarindan elde edilen toplam 308 yorum,
belirlenen 9 tematik kategori altinda nitel icerik analizi
yontemiyle sistematik olarak siniflandiriimistir.

Grafik 5'te en yiiksek orana sahip kategori, hakaret iceren
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yorumlar olup tim yorumlarin %20'sini (68 yorum)
olusturmaktadir. Bu durum, dijital kamusal alanda
bireylere karsi hakaret iceren soylemlerin rahatlikla
kullanilabildigini géstermektedir.

ikinci sirada, elestirel yorumlar kategorisi %16 (56 yorum)
oraniyla 6ne cikmaktadir. Bu oran, elestirilerin de dijital
kamusal alanda sikca yapildigini, fakat hakaret icerikli
ifadelerin de bu elestirilerle ic ice gectigini gostermektedir.

Destekleyici yorumlar ise %15 (52 yorum) ile Gcunci sirada
yer almakta, ancak hakaret ve kiclimseyici yorumlarla
kiyaslandiginda daha dastik bir oranda kaldig
gozlemlenmektedir. Bu da dijital ortamdaki pozitif
yorumlarin, negatif soylemler kadar baskin olmadigini
ortaya koymaktadir.

Destekleyici yorumlar %15 (52 yorum) oraniyla Gclinci
sirada yer almakta ve bu durum, dijital ortamda olumlu ve
destekleyici geri bildirimlerin de anlamli bir diizeyde ifade
edildigini gostermektedir. Bu da dijital kamusal alanda
yalnizca negatif sdylemlerin degil, yapici yorumlarin da
belirli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.

Klclmseyici ve hakaret iceren yorumlar ise sirasiyla %12
(42 yorum) ve %11 (38 yorum) oranlarinda yer almaktadir.
Bu tlr ifadeler, bazi kullanicilarin daha sert bir dil tercih
ettigini gostermektedir.

Dalga gecen yorumlar ve cinsiyetci icerikler sirasiyla %10
(33 yorum) ve %5 (18 yorum) oranlariyla sosyal medya
etkilesimlerinde alayci ya da ayrimci Gslubun da varligini
ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda, karsilastirma yapan yorumlar %6 (20
yorum), iltifat iceren yorumlar ise %4 (14 yorum) oraninda
ifade edilmis olup, bu iki kategori digerlerine gére daha
disiik diizeyde temsil edilmistir.

Grafik 5'te yorum ylzdelerinin  toplaminin  %100'U
asmasinin nedeni, bazi yorumlarin birden fazla kategoriye
dahil edilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir
yorum hem kiiciimseyici hem de hakaret iceren bir yapi
tasiyorsa, iki ayri kategoriye dahil edilmistir. Bu nedenle
ylzdelerin toplami %100'( asabilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Dijitallesme ile birlikte ag toplumunda olusan yeni kamusal
alanlar, son yillarda gercek bir kamusal alan olup olmadigi
konusunda tartismalara neden olmustur. Habermas'in
tanimiyla “Kamusal alan kavramiyla, her seyden o6nce,
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toplumsal yasamimiz icinde, kamuoyuna benzer bir seyin
olusturulabildigini kastederiz. Bu alana tiim yurttaslarin
erismesi garanti altina alinmistir. Ozel bireylerin kamusal
bir gbévde olusturarak toplandiklari her konusma
durumunda, kamusal alanin bir parcasi varlik kazanmis
olur” (2015, s. 95). Ancak teknolojinin hizla ilerlemesi ve
her alanda etkisini hissettirmesi sonucunda kamusal alanlar
da degisime ugrayarak farkli bir boyut kazanmistir. Dijital
iletisim araclari belirli bir konu, olay ve kisiler hakkinda
kamuoyunun olusmasina destek olabiliyorken cogunlukla
ihlallerin de vyer aldigi bir alan olarak oldukca
elestirilmektedir. Etik baglamda empati yeteneginin
kaybolmasi ile birey acimasiz olabilmektedir. Kamuya mal
olan kisilere yonelik olarak yapilan yorumlar, dijital
mecralarin sundugu anonimlik ozelliginin de etkisiyle
soylemlerin acikca belirtilmesine ve suskunluk sarmalinin
kirllmasina neden olmaktadir.

Bu calisma, Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen’e yénelik
dijital kamusal alanda Uretilen sosyal medya yorumlarinin
yalnizca cinsiyetgilikle sinirh kalmayan, coklu dislayic
normlar ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir. X ve
Instagram platformlarindan elde edilen toplam 308
yorumun analizinden elde edilen 9 kategori, dijital ortamda
bireylere yoneltilen séylemlerin hem cesitliligini hem de
yogunlugunu gozler 6niine sermektedir. Hakaret iceren
yorumlarin %20 oraninda en vylksek kategoriye sahip
olmasi, dijital kamusal alanda bireylere yonelik saldirgan ve
asagilayicl dilin ne derece yayginlastigini géstermektedir.
Elestirel yorumlarin %16 oraninda yer almasi, dijital
iletisimde elestiri, kiicimseme ve dislayicihgin cogu zaman
birbirine karistigini ortaya koymaktadir. Destekleyici
yorumlarin %15 oraniyla Uclincl sirada yer almasi, dijital
ortamda pozitif ve destekleyici ifadelerin de dikkate deger
bir gortinirlik kazandigini gostermektedir. Ayrica, kadinin
basarisini kiicimseyen ve kimlik temelli ayrimcilik iceren
soylemler, yalnizca cinsiyet esitsizligini degil, gériintisciliik,
basari kiskanchgi ve temsil yeterliligi gibi normlar Gzerinden
de bireylerin dijital ling kdltliriine maruz kalabilecegini
acikca gostermektedir. Bu sonuclar, dijital kamusal alanda
gorinir hale gelen kadinlarin ve genel olarak kamusal
figlirlerin basarilarinin  hala cok boyutlu 6nyargilarla
sinandigini géstermesi acisindan dikkat cekicidir.

Gorsel 1
idil Bilgen'e Yénelik Yorumlarda Nefret Séylemi iceren
Kelime Bulutu

= =
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Z —3 —J Ts—3 =S
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= in Cenesi elgisi
bilgen

Miss Turkey 2024 birincisi idil Bilgen'e yonelik sosyal
medya soylemlerinin Ozeti niteligindeki Gorsel 1’'deki
kelime bulutu, dijital kamusal alanda sekillenen
tartismalarin  tematik yogunluklarini  acikca ortaya
koymaktadir. "Kadin torpilli" ve "Misstorpil" gibi ifadeler,
bireyin basarisinin degersizlestirildigini ve bu basariya
yonelik hak etmedigi algisinin dijital séylemler araciligiyla
insa edildigini gbstermektedir.

Bu tir ifadeler yalnizca cinsiyet temelli onyargilari
gostermekle kalmamaktadir. Ayni  zamanda basari
kiskanchgl ve liyakat sorgulamasi gibi coklu dislayici
normlari da aciga cikarmaktadir. "Erkeksi" ve "Sabaniye"
gibi kelimeler ise, cinsiyet normlari disinda kalan kadin
temsillerine yonelik dislayici tutumlarin dijital ortamda ne
denli yogunlastigini gostermektedir. Bilgen'in fiziksel
ozelliklerine odaklanan ve goriintis temelli asagilama
iceren diger ifadeler ise gorinisclligin, dijital nefret
sdyleminin 6nemli bir boyutu olarak nasil isledigini ortaya
koymaktadir.

Sonuc olarak, bu bulgular dijital kamusal alanda yalnizca
cinsiyetci soylemlerin degil, goriinlscilik, temsilin
mesrulugu ve basariya yonelik sosyal onyargilarin nasil
kolektif bir ling kiltlrlyle birlestigini gostermektedir.
Sosyal medya platformlarinda bireylere karsi 6rgiitlenen
hakaret icerikli ve dislayici soylemler, dijital ling
pratiklerinin siradanlastigini ve bireylerin
itibarsizlastirilmasina yol actigini gostermektedir. Bu tir
davranislar yalnizca bireysel zarar Gretmemekte, ayni
zamanda dijital kamusal alanin demokratik tartisma zemini
olma potansiyelini zayiflatarak, ifade 6zgirligini ve
toplumsal kapsayiciligl da tehdit etmektedir.

Sosyal medya kullanicilari, ifade 6zglirligini kullanarak
elestirilerini dile getirirken yikici bir dil kullanabilmektedir.
Calismada ozellikle dikkat ceken ise kullanicilarin kendi
ifade Ozglrliklerinin baskalarinin 6zgiirlik alanini tehdit
etmesidir. Yapici elestirilerden ziyade, asagilayan, kiclk
disiren, basariyl kiicimseyen, dalga gecen ve cinsiyetci
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ifadelerle olusturulan sosyal medya yorum ve paylasimlari
dijital bir medya kullanicisi olarak okuryazar olmanin
6nemine vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte sosyal
medyada bu tir olumsuz durumlarla etkili bir sekilde
miicadele edebilmek adina kapsamli ve stratejik adimlar
atilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik
egitimlerinin yayginlastiriimasi, bireylerin dijital
platformlarda etik ve sorumlu bir iletisim kurma
konusundaki farkindalk ve duyarhhklarini artirabilecegi 6n
gorilmektedir. Sosyal medya platformlarinin ise,
algoritmalarini gelistirmek suretiyle cinsiyetci ve coklu
dislayici normlar ekseninde yer alan icerikleri tespit edip
engelleme noktasinda daha proaktif bir rol Gstlenmeleri
onem arz etmektedir. Bunun yani sira, bu tiir davranislarla
miicadelede yasal diizenlemelerin caydiricilik seviyesinin
artirlmasi, dijital ortamlardaki olumsuz iceriklerin
yayllmasinin 6nlenmesine katki saglayacaktir. Toplumda
taninan bireylerin etik ve kapsayici iletisim konusunda
ornek teskil etmesi, kullanicilari pozitif etkilesimlere
yonlendirebilmektedir.
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