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Giiniimiiziin rekabetgi ve hizla degisen is diinyasinda, insan kaynaklar1 uygulamalarinin kiiresel standartlarla
uyumlu hale getirilmesi, kurumsal etkinlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6énem tagimaktadir. Bu
calisma, Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) alaninda ortak bir dil olusturmanin énemini ISO 30400:2022 Insan
Kaynaklar1 Yonetimi — Terimler standardi ¢ergevesinde ele almakta ve bu standardin Toplam Kalite Ydnetimi
(TKY) ilkeleriyle entegrasyonunu incelemektedir. ISO 30400:2022 standardi, insan kaynaklar1 profesyonelleri
arasinda terim birligi ve iletisim netligi saglayarak tutarli, seffaf ve stratejik IKY uygulamalarinin
gelistirilmesine katki sunmaktadir. Bu caligmada, s6z konusu standardin TKY ile olan sinerjisinin siirekli
iyilestirme, calisan bagliligi ve insan kaynaklari siirelerinde deger yaratimi gibi unsurlari nasil destekledigi
ortaya konulmaktadir. Bu entegrasyon, yalnizca kurumsal kiiltiiriin giiclenmesine katkida bulunmakla kalmayip,
aym1 zamanda kalite odakli IKY ¢ergevelerinin uzun vadeli performans hedefleriyle uyumlu hale gelmesini de
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: ISO 30400:2022, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Toplam Kalite Ydnetimi, Standartlar
JEL Simiflandirmasi: M12, M19, M22
ABSTRACT

In today’s competitive and rapidly evolving business environment, aligning human resource practices with
global standards has become essential for organizational effectiveness and sustainability. This study explores the
significance of establishing a common language in Human Resource Management (HRM) through the ISO
30400:2022 Human Resource Management — Vocabulary standard. It examines its integration with the
principles of Total Quality Management (TQM). By bridging terminology gaps and enhancing communication
among HR professionals, the ISO 30400:2022 standard supports the development of consistent, transparent, and
strategic HR practices. The research further discusses how the synergy between ISO 30400:2022 and TQM
contributes to continuous improvement, employee engagement, and value creation in HR processes. This
integration not only strengthens organizational culture but also reinforces quality-oriented HRM frameworks
aligned with long-term performance goals.

Keywords: ISO 30400:2022, Human Resources Management, Total Quality Management, Standards
JEL Classification: M12, M19, M22

* Sorumlu yazar / Corresponding author.
E-posta adresi/ E-mail address: pelin.vardarlier@balikesir.edu.tr (P. Vardarler).

Cilt/Volume: 6 Sayi/Issue: 1 Haziran/June 2025



104 P. Vardarher ve K. Basol

1. GIRiS

Kiiresellesme, dijitallesme ve is giicli dinamiklerinde yasanan doniisiim, insan kaynaklart yonetiminin
(IKY) kurumsal basaridaki roliinii daha da belirgin hile getirmisti. Bu baglamda, 1KY
uygulamalarinin etkinligi yalnizca i¢ siireclerle degil, ayn1 zamanda uluslararasi standartlarla uyum
derecesiyle de degerlendirilmeye baglanmustir. insan kaynaklari profesyonelleri arasinda ortak bir dilin
tesis edilmesi, kurum i¢i ve kurumlar arasi etkilesimin giliglenmesi, siireglerin seffaflastirilmas: ve
kalite odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

Organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarilarin1 saglamak, yalnizca {iriin ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesiyle degil, ayn1 zamansa insan kaynagmin etkin yonetimiyle de dogrudan iligkilidir.
Kalite yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi, yalnizca teknik siireclere odaklanmay1 degil, insan
faktoriinii de 6n plana cikaran biitlinsel bir yaklasim gerektirmektedir. Bu baglamda, Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), organizasyonel siireclerin verimliligi ve etkinligini arttirmay1 hedeflerken, aym
zamanda tiim ¢alisanlarin katihimini ve siirekli gelisimi tesvik etmektedir (Deming, 1986; Juran &
Godfrey, 1999).

ISO 30400:2022 “Insan Kaynaklar1 Yoénetimi — Terimler” standardi, IKY alaninda kavramsal
birlikteligi saglayarak uygulamada standardizasyonun 6niinii agmaktadir. Bu standardin Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) ilkeleriyle entegrasyonu ise insan odakli kalite siireglerinin kurumsal stratejiyle
biitiinlesmesine katki sunmaktadir. TKY yaklasimiyla biitiinlesen IKY siiregleri, siirekli iyilestirme,
katilimer yonetim, ¢alisan memnuniyeti ve veriye dayali karar alma gibi temel ilkeler dogrultusunda
yeniden yapilandirilabilir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alaninda kullanilan 1SO 30400:2022
standardi, organizasyonlara sistematik ve veriye dayali bir yaklasim sunarak IKY siireclerinin daha
seffaf, siirdiiriilebilir ve tutarli bir bigimde yiiriitilmesine olanak tanimaktadir (ISO, 2022). Bu
standart, 6zellikle IKY uygulamalarinda ortak bir dil ve yapisal tutarlilik saglamay1 amaglarken, insan
kaynaklari siireglerinin organizasyonel hedeflerle uyumlu hale gelmesini tesvik etmektedir.

ISO 30400:2022 standard1 ile TKY' nin entegrasyonu, goriiniiste farkli disiplinler gibi algilansa da,
her iki yaklagimin 6ziinde benzer bir vizyonu paylastigi soylenebilir. Her iki sistem de insam
merkezine alir, veriye dayali karar almay1 destekler ve siirekli gelisime olanak tanir. Bu entegrasyon,
sadece IKY siireclerinin standardizasyonu ile simirli kalmayip, organizasyon genelinde kalite
kiiltiirliniin benimsenmesini kolaylastiran bir stratejik sinerji yaratma potansiyeline sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, ISO 30400:2022 standardinin temel ilkeleri ve tanimlari ¢ergevesinde,
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri ile nasil bir entegrasyon saglayabilecegini teorik bir bakis
acistyla incelemektir. Makalede, bu entegrasyonun saglayacagi potansiyel faydalar, karsilasilan
zorluklar ve basarili bir entegrasyon i¢in Onerilen uygulama stratejileri tartisilacaktir. Caligma, kalite
yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyonel gelisim alanlarinda ¢aligan profesyonellere ve
akademisyenlere stratejik bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Ortak Dilin Onemi

Insan kaynaklar1 y&netimi, organizasyonlarmn stratejik hedeflerine ulagmasinda kilit rol oynayan
fonksiyonlardan biridir. Ancak IKY uygulamalarinda kullanilan kavramlarmn farkli anlamlara
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gelebilmesi, iletisim hatalarina, siire¢ uyumsuzluklarina ve verimsizlige neden olabilmektedir. Ortak
bir terminoloji kullanimi, calisanlar, yoneticiler ve politika yapicilar arasinda etkili iletisim
kurulmasini saglar. Bu baglamda, ISO 30400:2022 standardi, IKY alaninda tanimlar ve kavramlar igin
uluslararasi gecerlilige sahip bir referans sunar (CIPD, 2021).

ISO 30400:2022 standardi, insan kaynaklari yonetimi alaninda kullanilan temel kavramlar
tanimlayan ve bu alanda faaliyet gosteren profesyoneller icin ortak bir terminoloji sunan uluslararasi
bir standarttir. Bu standart, insan kaynag siireclerinde seffafligi artirmayu, iletisimi gliglendirmeyi ve
uygulamalarda biitlinliik saglamay1 amaglamaktadir (ISO, 2022).

Standart, IK siireglerinin sistematik, 6lciilebilir ve ydnetilebilir bir cercevede ele alinmasini tesvik
ederken; organizasyonlar arasi kiyaslamalarda da tutarlilik saglar. Tanimlarin evrensel bir cat1 altinda
toplanmasi sayesinde; ise alim, yetenek yonetimi, performans degerlendirme, kariyer planlama gibi
temel siireclerde ortak bir anlayis gelistirilir (ISO, 2022).

ISO 30400, bagimsiz uygulanabilir bir yapir olmasinin yani sira, ISO 9001 gibi kalite yonetim
sistemleri ile entegre calismaya da olduk¢a uygundur. Bu ozellik, kalite odakli organizasyonlarda
insan faktoriinii stratejik bir deger haline getirir (ISO, 2015)

2.2, ISO 30400:2022 Standard:

ISO 30400:2022, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda kavramsal netlik saglamak {izere gelistirilmis
bir sozlik standardidir. Bu standardin temel amaci, IKY ile ilgili terimlerin tanimlanmasin
saglayarak, organizasyonlar arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak ve kaliteyi artirmaktir. ISO
30400 ayni zamanda diger insan kaynaklariyla ilgili ISO standartlar1 (6rnegin I1SO 30414 - iKY
Metrigi) i¢in de bir temel olusturur.

Tablo 1

1SO 30400:2022 Standardi Ornek Tammlanan Kavramlar

Kategori Ornek Terimler

Ise Alim ve Yerlestirme Ise alim, is giicii planlamasi, pozisyon tanimi, se¢im kriterleri

Performans ve Yetenek g . TSP -
N Performans degerlendirme, yetenek yonetimi, 6grenme ve gelisim

Yonetimi
Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Kurum kiiltiiri, liderlik, ¢alisan bagliligs, ise katilim
Cesitlilik ve Kapsayicilik Firsat esitligi, cesitlilik yonetimi, kapsayict uygulamalar
IK Analitigi ve Raporlama IK metrikleri, insan sermayesi raporlamasi, karar destek sistemleri

ISO 30400:2022, insan kaynaklari alaninda ortak bir dil ve kavramsal gergeve sunar ve tiim
sektorlere hitap etmektedir. Diger ilgili ISO standartlariyla baglanti kurar (6rn. ISO 9000, ISO 30414).
IK alanina 6zgii yaklasik 200 terimin tanimi yapilmis olup, konu bashiklarina gore siniflandiriimustir.
Kavramlarin baglam i¢indeki kullanimi igin rehberlik saglamaktadir.

2.3.  Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Yaklasim

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), misteri memnuniyetini esas alan, siire¢ temelli, siirekli
iyilestirmeyi tesvik eden ve tiim calisanlarin katilimin1 6ngdren bir yonetim felsefesidir. Toplam
Kalite Yonetimi ilkeleri insan kaynaklari uygulamalarinda da etkisini gostermektedir. Ozellikle
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¢alisanlarin yetkinlik gelisimi, ise alimda kalite, performans degerlendirme siire¢lerinin objektifligi ve
egitim faaliyetlerinin etkinligi gibi alanlarda TKY yaklagimi ile IKY uygulamalar1 arasinda giiclii bir
etkilesim s6z konusudur (Vitzileou et al., 2022).

Toplam Kalite Y0onetimi, miisteri memnuniyetini ve siireg verimliligini esas alan, tiim c¢alisanlarin
katilmin1 tesvik eden kapsamli bir yonetim felsefesidir (Deming, 1986; Oakland, 2014). Kalite
yalnizca nihai {irlin ya da hizmette degil; tiim organizasyon yapisinda hedeflenmelidir (Juran &
Godfrey, 1999). Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) temel ilkeleri, organizasyonlarin siirdiiriilebilir
basariy1 yakalayabilmesi i¢in yapilandirilmis bir kalite anlayisi sunar. Kanji’nin (2002) ortaya
koydugu bu ilkeler arasinda; liderlik ve calisan katilimi, stire¢ odaklilik, veriye dayali karar verme,
siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik ve c¢alisanlarin yetkilendirilmesi yer almaktadir. Bu ilkeler,
yalnizca iirlin ya da hizmet kalitesini artirmay1 degil, ayni zamanda orgiitsel kiiltiirii dontistiirmeyi
hedefler. Liderligin yon verdigi bir katilim ortaminda, siireclerin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
verilerden yararlanilmasi; ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk stlenmesiyle birlikte, hem i¢ hem disg
miisteri beklentilerinin kargilanmasina olanak tanir. Bu ilkeler, insan kaynaklar siiregleriyle dogrudan
iliskili olup TKY’ nin uygulanmas: icin gii¢lii bir IK sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Becker &
Huselid, 2006).

3. ISO 30400:2022 iKY VE TKY ENTEGRASYONU: ORTAK DEGERLER VE STRATEJIiK
UYUM

ISO 30400:2022 standardi, insan kaynaklar1 alaninda kullanilan temel terimleri tanimlayip kiiresel
diizeyde ortak bir anlayis saglamay1 hedefler. Barbu ve ark. (2019) bu standardi “insan kaynaklari
yonetimi standartlarinda kullanilan terim ve tanimlar1 tanitarak ortak anlayis ve tutarlilik saglayan bir
sozlik” olarak tanimlamislardir. ISO 30400 serisi; Orgiit yapisi, insan planlamasi, ise alim, yetenek
yonetimi ve insan kaynag metrikleri gibi IK siireclerine iligkin net bir kavramsal ¢erceve sunar. Bu
baglamda ISO 30400’{in temel ilkeleri arasinda tutarli terminoloji kullanimi, en iyi uygulamalarin
tesvik edilmesi ve IK siireclerinin kurum kiiltiiriiyle uyumunun saglanmasi yer alir (Vitzileou et al.,
2022).

Toplam Kalite Yonetimi ise miisteri odaklilik, liderlik, insanlarin katilimi, siire¢ yaklagimi, sistem
yaklagimi, siirekli iyilestirme ve gerceklere dayali karar gibi evrensel kalite ilkelerini igerir
(Mohammed et al., 2016). Bu ilkelerin ISO 30400 ile ortiisen baslica yonleri sunlardir:

Liderlik ve Kiiltiir: TKY’de st yonetimin liderligi ve ¢alisanlarin uyumunu saglayici tutumlar 6n
plandadir. Benzer sekilde, ISO 30408 kilavuzunda galigsanlarin yonetisim sisteminde etkin katilimi ve
uygun davranislarin tesvik edilmesi vurgulanir. Her iki yaklasim da orgiitsel degerlerin calisanlara
aktarilmasi ve kurum kiiltiiriiniin kalite odakli ingas1 gerekliligine isaret eder (Vitzileou et al., 2022).

Calisanlarin  Katilimi: TKY kapsaminda tiim seviyedeki personelin siirece katilimi kalitenin
artirllmasinda kritik kabul edilir. ISO 10018:2020 gibi IK standartlar1 da ¢alisanlarin yetenek
gelistirilmesine ve yetkilendirilmesine yonelik yonergeler icerir (6r. katilim ve beceri gelisimi ilkeleri).
Boylece “yumusak” TKY boyutlar (liderlik, gliclendirme, kiiltiir) ile ISO 30400’iin insan katilimina
odaklanan maddeleri 6rtiismektedir (Dmytrenko, 2019).

Siire¢ ve Sistem Yaklasimi: TKY’de siireglerin sistematik yonetimi ve iyilestirilmesi 6n plandadir.
ISO 30400 serisindeki ISO 30405 (ise alim), ISO 30409 (isgiicli planlamasi), ISO 30410/30411 (ise
alim metrikleri) gibi standartlar, IK siireglerini daha etkin kilmak igin adim-adim kilavuzlar saglar.
Ornegin ISO 30411 ise alim kalitesini 6lgmek icin bir ¢erceve sunarak TKY’deki veri-temelli
iyilestirme anlayisini destekler. Ayrica ISO 30406 raporu, iK politikalariyla orgiitsel politika arasinda
kalite iyilestirme dongiisii dlgekli bir bag kurarak siirekli iyilestirmeyi tesvik eder. Bu agidan
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ISO 30400°tin ana yapist, TKY nin sistem yaklagimi ve siirekli iyilestirme ilkelerini tamamlayici
niteliktedir (Greig et al., 2021).

Siirekli Iyilestirme ve Olgiim: TKY nin en 6nemli ilkesi olarak siireglerin siirekli iyilestirilmesi one
cikar. ISO 30414 standardi da insan sermayesi raporlamasi yoluyla performans dl¢limiine odaklanir;
calisan demografisi, yetkinlikler, isgiici maliyetleri gibi kritik konularda seffaflik saglar.
ISO 30414’iin bu kapsamli IK metrigi yaklasimi, TKY deki 6lgme-degerlendirme ve veri analizi
kiiltiirtiyle dogrudan paraleldir (Barbu et al., 2019).

Bu noktalar g6z 6niine alindiginda ISO 30400:2022’nin ana ilkeleri ile TKYY prensipleri, liderlik ve
kiiltiirin belirginlesmesi, siireclerin sistematik yonetimi, ¢alisan katilminin tesvik edilmesi, siirekli
iyilestirme ile veri-temelli karar alma gibi boyutlarda biiyiik 6lgiide ortiisiir. ISO 30400 serisi, 1K
siireglerinin kalitesini artirmaya yonelik bir terminoloji ve uygulama gercevesi saglarken, TKY
felsefesi de bu siireclerin etkinligini stirekli gelistirerek organizasyon performansim iyilestirmeye
odaklanir.

ISO 30400:2022°nin TKY ile entegrasyonu, IKY siireclerinde kavramsal dogruluk ve
standardizasyonun saglanmasi agisindan Onemli bir adimdir. Ortak terminoloji, kalite iyilestirme
caligmalariin temelini olusturan veri toplama ve analiz siire¢lerinde anlam biitiinliigii saglar. Ayrica
bu entegrasyon, calisanlarin katilimini tesvik ederken, siire¢ bazli yonetim ve siirekli iyilestirme
anlayismin IKY’ye entegre edilmesini kolaylastirir. Bu iki yaklasimin kesistigi alanlar oldukca
fazladir. ISO 30400:2022° nin sundugu kavramsal netlik ve siire¢ disiplini, TKY’ nin siirekli geligim
odakli felsefesiyle birleserek insan faktoriinii daha stratejik bir konuma tagir (Ulrich et al., 2008).

Tablo 2

IS0 30400:2022 IKY ve TKY kesisimi

ISO 30400:2022 iKY TKY Ortak Nokta
Insan odakli tanimlar Calisan katilimi Insan merkezli yonetim
Siire¢ standardizasyonu Stire¢ yonetimi Tutarlilik ve verimlilik
Stratejik IK bakis Stratejik kalite yaklasimi Kurumsal hedef uyumu
Tanim ve veri biitinltigii Veriye dayali karar alma Olgiilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik

ISO 30400:2022’nin TKY ile entegrasyonu sayesinde IK siirecleri yalmzca destekleyici degil,
kalite sistemlerinin temel yap1 taglarindan biri haline gelir. Egitim, ise alim, performans degerlendirme
gibi alanlarda kalite hedefleriyle 6rtiisen iK politikalar: gelistirilebilir (Yilmaz & Kog, 2019).

Insan kaynaklar: siireglerinin kalite hedefleriyle uyumlanmasi, ise alim, egitim ve performans
degerlendirme gibi temel faaliyetlerin kalite gdstergeleriyle eslestirilmesi yoluyla miimkiin hale
gelmektedir. Bu eslestirme, ¢alisanlarin organizasyonel kalite hedeflerine daha bagli hale gelmesini
saglarken, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina da katki sunar. Insan kaynaklari politikalari, liderlik
gelisimi ve i¢ iletisim stratejileri gibi unsurlar aracilifiyla kalite kdltiiriinlin davranigsal temellerini
destekleyebilir. Ayrica, ISO 30400:2022’nin sundugu tanimsal netlik, Toplam Kalite Y6netimi’nin
veri temelli karar alma yapisini besleyerek, oOlciilebilir hedeflerin ve ¢iktilarinin olusturulmasina
olanak tanir. Bu sayede, organizasyonlar daha saglam, tutarli ve stratejik kararlar alabilir. Kavram
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birligi ve standartlasma sayesinde siire¢ dokiimantasyonu kolaylagmakta, bu da kurumsal hafizanin
gliclenmesine ve bilgi yonetiminin etkinligine dogrudan katki saglamaktadir.

Entegrasyon yalnizca teknik siireglerin birlestirilmesi anlamina gelmez; ayni zamanda kurumsal
kiiltiiriin insan ve kalite ekseninde yeniden sekillenmesi anlamina gelir. insan kaynaklar1 béliimii bu
noktada stratejik bir partner rolii listlenir. Egitim ve gelisim stirecleri, i¢ denetimler, calisan
memnuniyeti anketleri gibi araclarla kalite hedeflerinin organizasyon geneline yayilmasini saglar. Bu
stireclerin etkin yonetimi, ¢aligan baghigini ve genel organizasyon verimliligini arttirir.

ISO 30400:2022 ve TKY ilkeleri bir arada uygulandiginda, insan kaynaklari uygulamalarinin
kalitesi 6nemli dlgiide yiikselebilir. Ornegin ISO 30400 serisinin ydnergeleri ile TKY nin PDCA
dongiisii birlikte kullamlarak IK siireglerinde kesintisiz iyilestirme saglanabilir. ISO 30405 ise alim
siireglerinin standardizasyonuna; ISO 30406 siirdiiriilebilir istihdam ilkelerine; ISO 30414 ise insan
sermayesi performans metriklerine odaklanirken, TKY yontemleri bu siireglerde kalite kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi ve sonuglarin 6l¢iilmesi i¢in uygun araglar sunar. ISO Teknik Komitesi’nden yapilan
aciklamalara gore, bu tiir standartlar organizasyonlarmm kendi uygulamalarimi kiyaslamasina, i
denetimle bosluk analizi yapmasina ve en iyi uygulamalar1 belirleyerek gelistirmesine olanak tanir
(Vitzileou,et al., 2022).

Pratikte onerilebilecek entegrasyon 6rnekleri sunlardir:

I¢ Tetkikler ve Iyilestirme: 1SO 30400 terimlerinin kullamldig: IK i¢ denetimleri, ¢alisanin yasam
dongiisiindeki her adimda kalite aksakliklarim belirleyip diizeltmeye hizmet edebilir. Bu baglamda
TKY yaklasimiyla IK birimleri periyodik PDCA (planla-uygula-kontrol et-harekete geg¢) dongiileri
ylriiterek siirekli gelisim saglayabilir (Glykas, 2022).

Performans Gostergeleri: 1SO 30411 ve ISO 30414 gibi standartlarin sundugu IK metrikleri,
TKY ’nin veri odakl1 yonetim ilkesine uygun olarak isgiiciiniin verimliligi ve etkililigi hakkinda sayisal
geri bildirim verir (Vitzileou,et al., 2022). Bu verilerle alinan kararlar daha gercek¢i ve hesap
verilebilir olur.

Calisan Katilimi ve Egitim: TKY de vurgulanan ekip ¢aligmasi, egitim ve katilimci karar siirecleri,
ISO 30408’in 6ngordiigii insan yonetisiminde yiiksek katilim ve baglilik hedefleriyle drtiisiir. Ornegin,
IK stratejilerinin belirlenmesinde ¢alisanlardan geri bildirim alinmas1 bir TKY uygulamasi iken; buna
bagli olarak ISO 30406’nin siirdiiriilebilir istihdam ilkesi c¢ercevesinde egitim programlari
olusturulabilir (Vitzileou,et al., 2022).

Bu tiir uygulama senaryolari, hem ISO standartlarinin sagladigi terminolojik altyapidan, hem de
TKY’nin metodolojik yaklagimlarindan yararlanir. Calisma ortaminda ISO 30400 temel terimlerinin
benimsenmesi, IK yonetimi siireclerinin kalite yonetim sistemleriyle uyumlu hale getirilmesini
kolaylastirir. BSylece organizasyonlar, kalite yonetiminde oldugu gibi IK siireclerinde de siirekli
iyilestirme, performans izleme ve biitlinciil yonetim saglama imkanina kavusur.

4. DENEYIMLERDEN YANSIYANLAR: KALITE VE iK ENTEGRASYONUNA YONELIK
GOZLEMLER

ISO 30400:2022, insan kaynaklar1 yonetimine dair temel kavramlari, rolleri ve siirecleri
tammlayarak uygulayicilara evrensel bir referans sunar (ISO, 2022). Standardin amaci, 1K siireglerinin
seffafligin1 ve anlagilabilirligini artirmak, uluslararast uyumu saglamaktir. Ozellikle ¢ok uluslu
sirketlerde ve kiiresel is gilicii yOnetiminde, terimlerin ortak anlayisa kavusmasi is siireclerinin
etkinligini desteklemektedir (Peters, 2023).
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Toplam kalite yonetimi ise hem iiretim hem de hizmet sektorlerinde kaliteyi bir biitiin olarak ele
alir. Juran, Deming ve Ishikawa gibi kalite onciilerinin vurguladigi iizere, ¢alisan katilimi ve siireg
yonetimi TKY ’nin vazgecilmez bilesenleridir (Deming, 1986). Arastirmalar, TKY ilkeleriyle uyumlu
IKY uygulamalarinin ¢aligan memnuniyetini, verimliligi ve kurumsal baglhhg artirdigini
gostermektedir (Wilkinson et al., 1998).

Son yillarda yapilan calismalar, kalite yonetim sistemlerinin (&rnegin ISO 9001) basarisinda 1K
politikalarinin kritik bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Santos et al., 2011). Nitekim, IKY nin bu
sistemlerle ne dl¢lide entegre edilecegi konusundaki bosluklar, ISO 30400 gibi standartlarin degerini
artirmaktadir. Her ne kadar ISO 30400 ve Toplam Kalite Yonetimi teorik olarak uyumlu iki yap1 sunsa
da sahada bu entegrasyonun gerceklesmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bir¢cok unsur vardir. Farkli
sektorlerde edindigimiz uygulama deneyimleri hem potansiyel faydalar1 hem de karsilasilan zorluklar
acik bicimde ortaya koymaktadir.

Kalite yonetim sistemleri giiclii bir sekilde kurulsa da bu sistemin siirdiiriilebilirligi; ise alimda
dogru yetkinliklerin segilmesi, ¢alisanlarin diizenli egitimi ve performanslarinin etkin yonetimi gibi IK
siireclerinin niteligine baglidir. Ornegin, iiretim sektoriinde 6zellikle mavi yaka calisanlarin kalite
standartlarina uyumu, biiyiik 6l¢iide egitim ve i iletisim siireclerinin etkinligiyle dogru orantilidir. Bu
dogrultuda, insan kaynaklar1 departmaninin kalite hedeflerine paralel olarak ise alim kriterlerini kalite
bilinciyle uyumlu hale getirmesi, oryantasyon ve i¢ egitim programlarinda kalite siireglerine yer
vermesi ve performans degerlendirmelerinde kalite ¢iktilarinin dikkate alinmasi gibi uygulamalarin
dogrudan kalite metriklerine olumlu yansidigi gézlemlenmektedir. Bu tiir biitlinciil yaklagimlar,
yalnizca bireysel performansi degil, ayn1 zamanda Orgiitsel verimliligi ve siirdiiriilebilir kalite
anlayisini da desteklemektedir.

IK ve Kalite boliimlerinin entegrasyonu esnasinda karsilasilan baslica zorluklar arasinda kiiltiirel
direng, departmanlar arasi is birligi eksiklikleri ve siireglerin izole sekilde yiiriitiilmesi yer almaktadir.
IK ve Kalite bdliimlerinin izole ¢alismasi, siireclerde kopukluk ve tamimsal belirsizlik yaratmakta; bu
da kalite sistemlerinin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir (Oakland, 2014). Bu zorluklarin
tistesinden gelmek i¢in seffaf iletisim ve liderlik destegi kritik rol oynamaktadir. Ayrica, her iki alanin
da ortak bir hedef dogrultusunda hareket etmesini saglayacak bir koordinasyon yapisinin kurulmasi
gereklidir. Basariya gotiiren o6rneklerde, insan kaynaklari ile kalite yonetiminin ortak KPI” lar (anahtar
/ temel performans gostergesi) etrafinda calistigi, yoneticilerin kalite hedeflerini belirlerken IK
politikalarina entegre ettigi gézlemlenmektedir (Becker & Huselid, 2006).

Literatiirde, ISO 30400:2022 ve TKY entegrasyonu yeni bir arastirma konusu olarak
goriilmektedir. Glykas ve arkadaslar1 (2015) gibi ¢alismalarda, yeni insan kaynaklar1 standartlariyla
ilgili yayimnlarin heniiz ¢ok sinirli olduguna dikkat ¢ekilmis; bu alanda ISO standartlarmin TKY
cercevelerine eklemlenmesinin arastirilmasina ihtiya¢ oldugu vurgulanmigtir. Nitekim yapilan bir
incelemede, ISO 10018:2020 gibi yeni IK standartlartyla ilgili yayimlanmis arastirma bulunmadig, bu
standartlarin mevcut kalite olgunluk modellerine entegrasyonunun bir sonraki adim olmasi gerektigi
ifade edilmistir (Glykas, 2022). Bu baglamda gelecek calismalara, ISO 30400 ailesinin TKY
uygulamalar1 {izerindeki etkisinin ampirik olarak Olciilmesi ve basarili entegrasyon oOrneklerinin
belgelenmesi 6nerilmektedir.

Kurumsal uygulamalarda ise yaklasim daha temkinlidir. Kalite yonetim sistemi sertifikasyonuna
sahip bir¢ok kurulus, 1K siireglerini iyilestirmek icin bu standartlara ilgi gostermekle beraber ISO
30400°e dayal1 bir sertifikasyon heniiz yaygin degildir. Birlesmis Milletler lojistik raporlarina gore
yiiksek performansli 1K uygulamalar1 6rgiit performansim olumlu etkilerken, ISO 30400 serisi
organizasyonlara deger kattig1 ifade edilmistir. Ote yandan, baz1 endiseler de dile getirilmistir. Ornegin
finans ve tedarik zinciri haberi yapan Bloomberg’in bir yorumunda, iK standartlarini zorunlu kilmanin
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basarisizlikla sonuglanacagi elestirilmis; ABD’de bile bu standartlarin benimsenmesinin zor oldugu
belirtilmistir (Kaya, 2023). Bu gorisler, TKY alaninda oldugu gibi insan kaynaklarinda
standartlastirma ¢abalarinin da goniilliilikk esasina dayanmasini savunur.

Profesyonel is diinyasinda CIPD gibi kuruluglar ise ISO 30400 serisine temkinli olumlu
yaklasmaktadir. CIPD (2021) raporuna gore uluslararasi IK standartlari, isgiicii planlamasi, ise alim,
egitim-gelistirme gibi alanlarda yol gosterici rol oynar ve bunlar1 uygulayan orgiitler, sorumlu insan
yonetimi uygulamalariyla dayanikliliklarini ve verimliliklerini artirabilirler. Bu tiir degerlendirmeler,
TKY perspektifinden bakildiginda, IK siireclerinin kalite yonetim sistemleriyle uyum icinde
yiiriitiilmesi gerektigi yoniindeki akademik onerileri destekler niteliktedir.

ISO 30400:2022 ile TKY 'nin birlikte kullanimina dair literatiirde somut vaka ¢alismalar1 sinirlidir.
Bununla birlikte, kuramsal diizeyde bu iki yaklasimin entegrasyonuna iliskin ilkeler onerilmistir.
Ornegin Sakarya Universitesi’ndeki bir ¢alismada ISO 9001 kalite ydnetim sistemi ile ISO 30400 IK
standartlar1 arasindaki farklar ele alinarak, ISO 30400’in IK’nin ise alim, isgiicii planlamasi, egitim-
gelistirme gibi spesifik siireclerini kapsadigi gosterilmistir (Kaya, 2023). Bu ve benzeri analizler, TKY
felsefesinin siire¢ bazli uygulamalarini IK yonetimine adapte etme gerekliligini ortaya koyar.

Akademik calismalar ayrica ISO 30400 serisinin ISO 9001 ve diger yoOnetim sistemleri ile
tamamlayic1 olmas: gerektigine dikkat ¢eker (Arac1 Kazici, 2020). Ornegin Araci Kazic1 (2020) ISO
30400’in ISO 9001°’den farklh kapsamda oldugunu, ancak ortak kalite hedeflerine hizmet ettigini
vurgulamistir. Benzer sekilde Glykas (2022) tarafindan gelistirilen bir kalite olgunluk modelinde
(HRM GQC), TKY nin kritik basar1 faktorleri IK odakli bir c¢ercevede yeniden diizenlenmis; bu
yaklasimda ISO standartlar iK siireglerine 6zel olarak uyarlanmistir. Bu tiir kuramsal gerceveler, ISO
30400’iin icerdigi IK terminolojisini ve ISO 9001’inki gibi kalite unsurlarini birlestirmeyi
amaclamaktadir.

Tim bu bilgiler 1518inda, giincel literatiirde ISO 30400 ve TKY’nin bir arada uygulamasina dair
kapsaml1 6rnekler heniiz yaygin olmamakla birlikte, ISO 30400 serisinin kaliteden ddiin vermeden 1K
siireglerini iyilestirme potansiyeli lizerinde durulmaktadir. Birkag ¢alismada, ISO 30400°{in Tiirkiye ve
diinyadaki standartlagtirma faaliyetleri anlatilmig, TKY prensipleriyle insan sermayesi olgiitlerinin
eszamanli degerlendirilmesi ongoriilmiistiir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

ISO 30400:2022 ve Toplam Kalite YoOnetimi arasindaki entegrasyon, organizasyonlarda
siirdiiriilebilir bagarty1 saglamak adina biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu entegrasyon sayesinde; insan
kaynagmin etkinligi artirilirken, organizasyon genelinde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi hizlanir.
Nitekim, bu entegrasyonun basarisi, yalnizca yapisal diizenlemelerle degil, kurumsal farkindalik,
disiplinler aras1 is birligi ve giicli liderlik ile miimkiindiir. Ozellikle Insan Kaynaklar
profesyonellerinin kalite yoOnetim sistemlerine hakim olmasi ve Kalite departmanlarinin insan
faktoriini siirec tasarimlarinda dikkate almasi, bu gegisin kaliciligr agisindan kritik nemdedir.

ISO 30400 ile TKY'nin birlikte kullanimi; ise alim, yetenek yonetimi, performans degerlendirme
ve insan sermayesi raporlamasi gibi birgok K uygulamasinda verimlilik ve etkililik artis1 saglayabilir.
Bu entegrasyon, hem akademik alanda yeni arastirma alanlar1 yaratmakta, hem de profesyonel
uygulayicilara siireglerini daha sistematik ve 6l¢iilebilir bicimde yonetme olanagi sunmaktadir.

Bununla birlikte, literatiirde s6z konusu entegrasyonun uygulamaya yonelik orneklerinin heniiz
siirlt oldugu goriilmektedir. Gelecek arastirmalarda, farkli sektor ve dlgeklerdeki isletmelerde ISO
30400 standardina dayali IK yonetimi ile TKY uygulamalari arasindaki etkilesim ampirik olarak
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incelenmeli; bagar1 hikayeleri ve olasi zorluklar ortaya konmalidir. Ayrica, ISO 9001 ve ISO 30400
gibi sistemlerin birlikte igletilmesinin orgiitsel performans, calisan bagliligi ve miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisi uzun vadeli arastirmalara konu edilmelidir.

Sonug olarak, ISO 30400 ve TKY’nin entegre bir bicimde ele alinmasi, insan kaynaklari
yoOnetimini stratejik, 6l¢iilebilir ve kalite odakli hale getirmek adina giiglii bir firsat sunmaktadir. Bu
yaklagim, hem akademik diinyaya hem de profesyonel uygulayicilara insan merkezli, stirdiirtilebilir ve
yiiksek performansli organizasyonlar olusturma yolunda yeni bir paradigma 6nermektedir.
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