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OZET

Amerika Birlesik Devletleri kamu diplomasisi ABD’nin kiiresel politikalariyla uyumlu bir sekilde
ilerlemistir. Kiresel bir guc¢ olarak diinyay:r her anlamda etkilemek amacinda olan ABD bu
baglamda kamu diplomasisini etkili bir ara¢ olarak kullanmistir. Progpaganda ve bilgilendirme
faaliyeti olarak baslayan ABD Kamu diplomasisi proaktif ve agresif bir yaklasgimla kamu
diplomasisinin her alaninda etkili olmaya ¢aligmistir. Son donem kamu diplomasisi ise 6zellikle de
stratejik iletisim yaklasimina evrilmistir. Bu makalede Amerikan kamu diplomasisinin tarihsel siire¢
icindeki kurumsal doniisiimii, eylem, sdylem ve araclarindaki degisim ele alinmaktadir.
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ABSTRACT

History of American public diplomacy is co-ordinated with American foreig policy. United state
use public diplomacy as a affective tools for its global effect and aim. The United States is trying to
be effective in all areas of public diplomacy. In recently public diplomacy has evolved into strategic
communication approach. This article deals with the change in the institutional transformation,
action, discourse and means of American public diplomacy in the historical process.
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GIRIS

Amerika’da kamu diplomasinin tarihi Birinci Diinya Savagina dayanmaktadir. 1953 yilinda

Amerikan Enformayon Ajansimin (USIA) kurulmasiyla birlikte kurumsallasma siirecine
girmistir. ABD kamu diplomasinin gorev, sinir ve sorumluluklarinin belirlendigi yasal
dizenlemler ise dort temel yasaya dayanmaktadir. Bunlar, 1948 yilinda ¢ikarilan Amerika
Birlesik Devletleri Enformasyon ve Egitim Degisimi Yasasi, Disisleri Bakanlig1 tarafindan
yuratilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin kapsam, sorumluluk ve gorevlerini belirleyen
1956 tarihli diizenleme, 1961 tarihli ortak Egitim ve Kiiltlirel Degisim Yasas1 ile 1994
yilinda ¢ikarilan ABD Uluslararas1 Yayimncilik Yasasidir (Makamura ve Weed, 2009: 3).
ABD kamu diplomasisinin finansal yapisi gii¢lii ve genis bir faaliyet alanina sahiptir.
Gunumuzde ABD kamu diplomasisinin 2016 butcesi butcesi 2.03 milyar dolardir.
Butceden, egitim ve degis programlari i¢in 591 milyon dolar, uluslarast yayinlar i¢in 752. 9
milyon dolar kaynak ayrilmistir. 61’in lzerinde dilde 278 milyon hedef kitleye yonelik
yayin agina sahiptir. (ACPD, 2017: 13).

Amerikan kamu diplomasisi proaktif bir anlayisa gore yapilanmistir ve kamu diplomasinin
biitlin alanlarinda etkili olmay1 amaglamaktadir. Amerikan dis politik amaglarinin bir aract
olarak kurgulanmakta ve genellikle temel hedefi kamu diplomasi faaliyetlerini
Amerika’nin kiresel politik séylemiyle uyum icinde yirttmektir. Kamu diplomasisinin
tarihsel siire¢ igindeki gelisimine bakildigi zaman ABD’nin literature, uygulama ve
kurumsallasma baglaminda oOncii oldugu gorilmektedir. Bu ac¢idan Amerikan kamu
diplomasisinin tarihsel siire¢ i¢indeki kurumsal doniisiimii, kamu diplomasi icraat ve

sOylemlerinin analizi 6nemli veriler sunmaktadir.
1. Soguk Savas Donemi

ABD’nin diger uluslarla iletisime ge¢cme ihtiyac1 6zellikle de ulusal gilivenligine yonelik
kaygilarin  arttigt savas zamanlarinda artmistir. ABD’deki kamu diplomasinin
kurumsallagsma siirecinin baglangict Birinci Diinya Savasina dayanmaktadir. ABD
tarafindan Almanya’ya savas ilan edilmasinden sonra Baskan Woodrow Wilson’un

politalarini savunan ve se¢im kampanyalarini yuriten gazeteci George Creel onciiliigiinde
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Halk Bilgilendirme Komitesi (Committee on Public Information, CPI) kurulmustur. ‘Creel

Committe’ olarak da adlandirilan bu komitenin 6ncelikli gorevi yurt iginde ve disindaki
gelismeler hakkinda ABD kamuoyunu ve yabanci halklar1 bilgilendirmek olmustur. Creel
Commite’nin diger bir gorevi ise Alman propagandasina karsi anti propaganda yaymak,
halki savas hakkinda bilgilendirmek, ABD’nin politik tezlerini ve goriislerini savunmak
olmustur (Nesnay, 2002: 19). Birinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle birlikte islevini yitiren

Halk Bilgilendirme Komitesi kapatilmistir.

ABD’nin Creel Committe’den sonraki en énemli kamu diplomasisi ve iletisim faaliyeti ise
Ikinci Diinya Savasi boyunca faaliyet gdsteren Savas Bilgilendirme Ofisidir. Baskan
Franklin Roosevelt tarafindan Office of War Information (OWI) adiyla kurulan bu birim
Amerikan vatandaslarina ve yabancilara ikinci Diinya Savasi hakkinda bilgi sunmaktaydi.
Amerika Birlesik Devletleri’nin en eski hiikiimet radyo yaymi olan Voice of Amerika
(VOA), OWI biirosuna bagh sekilde yayin faaliyetini ylriitmistiir. OWI savas hakkinda
halkin bilgilendirilmesi ve enformasyonun tek elden yapilandirilip yonlendirilmesi
noktasinda onemli islevler listlenmistir. Gorsel, yazili ve isitsel haberlerin servis edilmesi
ve haber elde edilmesi noktasinda koordinasyon gorevini iistlenmistir. Ayrica federal
hikUmetler tarafindan desteklenen radio ve tv programlari bu biiro tarafindan diizenlemistir

(Culbert, 1986: VI1II).

1948 yilinda Baskan Harry Truman Savas Bilgilendirme Ofisini kapatarak gorevlerini
Disisleri Bakanligina devretmistir. ABD’nin Soguk Savasa daha derin bir sekilde
girmesiyle birlikte Kongre ve Baskan Sovyet etiksine karsi daha etkili kampanyalar ve
eylemler gelistirerek ‘kafalar1 ve kalplerdeki savasi’ kazanmaya yonelmistir (Nakamura ve
Week, 2009: 9). 1946 yilinda baris zamanlarinda uluslararasi egitim degisim programlarini
iceren Fulbright Hareketi olusturulmustur. 1948 yilinda ise Kongreden Sovyetlere yonelik
askeri olmayan eylem ve enformasyon programi olan Smith-Mundt programi kabul

edilmistir (Chodkowski, 2012: 4).

ABD’li diplomat ve Sovyet uzmani George Kennan’a gore ideolojiler savast olan Soguk

Savas psikolojik bir savastt ve ABD’nin basarili olmasi1 ancak karsi ideolojileri gegersiz
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kilmasi ile miimkiindii. Bunun yolu ise etkili bir enformasyon ve propaganda savasiyla

mimkiindii. 1953 yilinda komisyonun Onerisiyle Bakan Dwight Eisenhower tarafindan
ABD Enformasyon Ajansi (Unided States Information Agency (USIA) kurulmustur. USIA,
hiikiimetin uluslararas1 enformasyonunu organize etmek ve uygulamak, ABD dis

politikasina yardim edecek degisim programlar1 diizenlemekle gorevlendirilmistir

(Nakamura ve Week, 2009: 9).

1953 yilinda kurulmasindan itibaren USIA Amerikan kamu diplomasisinin 0ncusi
olmustur. Amerikan ¢ikarlarmin elde edilmesi noktasinda bilginin yayilmasi, anlasiimasi
ve Amerikanlilarla yabancilar arasindaki iletisime odaklanmistir. USIA hedeflerini su

sekilde aciklamaktadir:

* yabanci kiiltiirler nezdinde anlamli ve kabul edilebilir bir seklide Amerikan politikalarini

aciklamak ve savunmak

» Amerika’nin resmi politikalari, kiiltlirii ve kurumlar1 hakkinda bilgi saglamak ve bu yolla

Amerikan ¢ikarlar1 noktasinda olumlu etki olusturmak.

* Ortak iilke ve kurumlarla Amerikan vatandaslart ve kurumlarinin faydasina olacak

sekilde uzun donemli iliskiler gelistirmek.

* Amerikan Bagkani ve Amerikan politika yapicilarinin reklamini yaparak bu yolla

yabancilar1 etkilemek ve ABD politikalarinin etkili bir sekilde sonu¢ vermesini saglamak
(Chodkowski, 2012:2).

Soguk Savas ideolojiler ve politikalar iizerinden catismalarin yasandigi bir siireci tarif
etmektedir. Savasin taraflar1 kendi ideolojik pozisyonlarini giiglendirmek ve yaymak igin
kendi kamuoylarina ve dis kamuoyuna yonelik ¢esitli faaliyetler yiiriitmiistiirler. Bu
baglamda ABD kendi ulusal ve uluslarasi politikalarini, diinya goriisii ve ideolojisini
yaymak i¢in kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmigtir. 1949- 1953 yillar arasinda
ABD Fedaral hiikiimeti tarafindan olusturulan ABD’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
ana yoriingesini enformasyon aktiviteleri olugturmaktadir. Berlin Duvari’nin yikilip Soguk

Savag’in fiili olarak bitmesine kadar Radio Free Europe, Radio Liberty ve ABD
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Enformasyon ajansi ABD’nin ideolojik pozisyonunu destekler sekilde enformasyon akisini

gerceklestirmiglerdir (Lord ve Dale, 2007).

ABD tarafindan olusturulan kamu diplomasi faaliyetlerinin temeli Komiinist blogun 6nciisii
olan Sovyet tehditti etrafinda sekillenmistir. 1953 yilinda yaymlanan Eisenhower
Komisyonu Raporu ABD’nin uluslararasi iletisim aktivitelerinin Sovyet tahdidine karsi
mutlaka genis kapsamli ve proaktif olmasi gerektigini belirtmektedir (Lord ve Dale, 2007).
ABD Sovyet yayillmacilifi ve tehdidine karsilik Amerikan degerleri ve yasam tarzini
onplana c¢ikararak miicade ettigini iddia etmistir. Soguk Savas boyunca bilgi ve
enformasyonun énundeki engelleri kaldirarak ‘6zgiirliik ve demokrasinin koruyucu’ oldugu
mesajin1 diinyaya yaymustir (Wallin, 2012: 20). Miittefik ve diisman kamuoylarinin
Amerikan politikalar1 ve ideolojisi hakkinda bilgi edinmesi ve bu yolla onlar1 etkilemek
icin bir seri iletisim aktivitesi diizenlenmistir. Bu iletisim ve enformasyon faaliyetlerinin en

onemli aktorii ise Ulusal Enformasyon Ajansi (USIA) olmustur.

USIA, Soguk Savas boyunca Voice of Amerika, Radio Free Europe, Radio Liberty
yayinlar1 araciligiyla Amerikan propagandasini bir ¢ok ulusa basarili bir sekilde
ulagtirmistir.  Soguk Savasin iyi bir propaganda kaynaklari olan bu araglar Sovyet
tehdidinin ortadana kalkmasindan sonra kiiciilmiistiir. 1999 yilinda USIA’nin kaldirilip
gorevlerinin Dis Isleri Bakanligina devredilmesiyle birlikte ABD kamu diplomasisinde
Olcek kiiciiltmiistiir ( Nakamura ve Weed, 2009: 1).

Amerikan kamu diplomasisinin en O©nemli araglarindan biri de Amerikan popiiler
kiiltliriiniin etkili bir sekilde kullanilmasi olmustur. Bu baglamda 6zellikle de Amerikan
popdler kiiltiri Amerikan kapitalizminin ifade 6zgiirliigi, tiikketiciden yana olma, iyi yasam
modernligin yiikseltilmesi ve serbest ticaret anlayis1 gibi 6zelliklerini politik ve stratejik bir

unsur olarak kullanmaktaydi ( Kennedy ve Lucas, 2005: 313).

1956 yilinda ortaya ¢ikan Macaristan Devrimi, ABD’nin Soguk Savas boyunca yiiriittigli
enformasyon Savasinin basarili bir 6rnegini ortaya koymaktadir. Radio Free Europe’nin
Macarca yayinlar1 araciligiyla yapilan yayinlarda siirekli olarak Sovyetlerin iilkeden

gonderilmesi tesvik edilmekteydi. Bu donemde ABD’nin yiiriittiigli propaganda
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faaliyetlerinin temelinde genellikle Sovyetlerin kominist yonetimlerinin Dogu Avrupa’dan

gonderilmesi iizerine vurgu yapiliyordu ve oldukga proakitif bir sekilde yiiriitiilmekteydi
(Lord ve Dale, 2007). Ancak Rusya ve Dogu Avrupa’daki komiinist rejimlerin yikilmasi
kolay degildi. Bu nedenle Amerika kamu diplomasisini ‘Amerikan hikayesinin dinyaya
anlatilmas1’ seklinde kurgulanmistir (Fitzpatrick, 2011: 6). Bu anlati etrafinda ABD uzun
vadeli stratejilerle politik ve kiiltiirel ayriliklara vurgu yapmaktaydi. Amerikan hayat
tarzinin ve felsefesinin reklami lizerine kurgulanan bu enformasyon akimi ayni1 zamanda bir
fikirler savasiydi. Enformasyon savasi Amerikan hayat tarzinin pozitif yanlarina vurgu
yaparken Komiinizmin olumsuz ve yikici yanlar1 6n plana ¢ikartilmaktaydi (Lord ve Dale,
2007). Diinyanin ¢ok kutuplu oldugu bu déonemde temelde Amerikan hikayesi o6zgiirliik,
demokrasi ve ¢ogulculuga dayaniyordu. Ve Soguk savasin diger kutbu olan komdinist
blogun otariter ve baskici yayilmaciligi karsisinda bir teminat olarak gosteriliyordu. Soguk
Savas boyunca ABD Rusya’ya karst onemli markalar gelistirdi ( Wallin, 2012: 25).
Djerenjian (2003)’e gore ABD’nin Soguk Savasi kazanmasinda kamu diplomasisin 6nemli
bir etkisi olmustur. Kamu diplomasisi Amerika’nin politik hedeflerini giidiileyici ve destek

saglayan bir unsur olarak kullanilmistir (Djerenjian, 2003: 13).

Soguk Savas boyunca ABD kamu diplomasisine yonelik temelde iki farkli goriis ortaya
cikmistir. Bu goriislerden biri Kamu Diplomasisinin ABD’nin dis politikasina ve ulusal
giivenligine legal bir sekilde yiiriitiilen enformasyon, reklam, kiiltiilerel ve akademik
faaliyetlerle desteklemesi lizerine odaklanirken, diger goriis kamu diplomasini ulusal
guvenligin merkezine yerlestirmekte ve akademik baglami tutarsizlikla itham etmektedir
(Lord ve Dale, 2007). Amerikan kamu diplomasisi ABD’nin soguk savasi kazanmasinda
onemli katkilar saglamistir. ABD’nin kamu diplomasisi uygulamalart Soguk savas
boyunca optimal olmaktan ¢ok donemseldir ve sureg icinde yontem ve soylemler itibariyle
degisime ugramistir. Bagkan Reagan kamu diplomasisini ulusal stratejijinin merkezi
kapsayici bir noktasina yerlestirirken, 1950’lerin ortalarindan itibaren kamu diplomasisi
Sovyet sistemine kars1 politik bir silah olarak kullanilmistir. Demokratik ve leberal giiclerin

Sovyetlere karsi tesvik edilmesi noktasinda agresif bir enformasyon stratejisi izlemistir

(Lord ve Dale, 2007).
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1.2. Soguk Savas Sonrasi Donem

Soguk Savag sonrasi1 donemde Amerikan kamu diplomasisi ABD’nin uluslarast politik
sOylemleriyle parallel gitmistir. Tek kutuplu diinyada ABD 11 Eyliil saldirilarina kadar
kamu diplomasi faaliyetlerini yogun bir sekilde siirdiirme ihtiyaci hissetmemistir. Kendi
icine kapanan ABD ulusal ¢ikar ve kiiresel hedeflerini gergeklestirme arayisi igine
girmistir. ABD’nin 1990’11 yillardaki ulusal ¢ikar ve hedefleri dort ana baslikta toplamak

mUmkundr.

Soguk Savas sonrasi Amerikan Dig Politikasini belirleyen kisi ise Bill Clinton olmustur.
Clinton, gorev siiresi boyunca Amerikan ilke ve degerlerinin evrensel diizeyde
uygulanabilirligine atifta bulunmustur. Clinton, bir anlamda “diinyanin 1iyiligi ig¢in
Amerikan liderliginin zaruri oldugunu” belirtmistir. (Piringci, 2011: 112).Baba Bush’un
‘yeni diinya diizeni’, Clinton’un “genisleme ve angajman” ogul Bush’un “ 6nceden vurus
ve Onleeyic savas” kavramlari ile Obama’nin kullandigi ilimli retorik, esasinda farkli gibi
gorlinen; ancak ortak noktast ABD’nin kiiresel liderligini pekistirmek olan sdylemlerdir

(Piringci, 2011: 113).

2. 11 Eylul Sonras1 Amerikan Kamu Diplomasisi: Terorle Kiiresel Savas

Konsepti

11 Eyliil 1999 tarihinde New York Diinya ticaret merkezine yapilan saldirt ABD Kamuoyu
ve yonetici elitleri agisindan bir doniim noktasi olmustur. Bu stre¢, Soguk Savas sonrasi
ABD kamu diplomasisi ag¢isindan yeni yonelimlerin ortaya c¢iktigi bir siireci ifade

etmektedir.

ABD’nin Soguk Savas sonrasi kiiresel liderligini pekistirdigi bir donemde ortaya ¢ikan bu
saldir, ‘diinya bizden neden nefret ediyor’ sorusu etrafinda sekillenmistir. Bu soru ayni
zamanda ABD kamu diplomasisi ve stratejik iletisim perseptifinin, yontemlerinin ve
aracglarinin da sorgulandig: bir siireci ortaya ¢ikarmistir. ABD’ye yonelik olumsuz alginin
ABD’nin ulusal giivenligine ve kiiresel politikalarina zarar verdigi yoniindeki kanaat kamu

diplomasisine yonelik genis perspektifte ¢alismalarin ele alinmasini saglamistir. ABD
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kamu diplomasisi ve stratejik iletisimine yonelik bir ¢ok rapor hazirlanmistir. Bu dénem

ayni zamanda kamu diplomasisi kavraminin stratejik iletisim kavramiyla birlikte
kullanildigy, stratejik iletisimin ulusal giivenligin ve kamu diplomasisinin 6nemli bir pargasi

olarak ele alindig1 bir dénemdir.

11 Eylil saldirilarindan sonra ABD kamu diplomasisi uygulamacilar1 ve teorik diizeyde
aragtirma yapanlar icin temel sorun ‘diinya neden bizden nefret ediyor’ sorusu etrafinda
sekillenmigstir. Bu baglamda kamu diplomasisi disardaki insanlarin ‘kalplerini ve akillarini®
kazanmanin bir yolu olurak goriilmiistiir. Uygulayicilar, politika yapicilar ve diger ilgili
paydaslar 21.yiizyllda ABD kamu diplomasisinin rotasini ¢izmeye ¢alismistir (Fitzpatrichk,
2011). 2002 yilinda ulusal giivenlik danismani Rice tarafindan Stratejik Iletisim Politikas
Koordinasyon birimi kurulmustur. 2003 yilinda Beyaz Saray ° Acili Durumlar Stratejisi

Belgesi’ hazirlanmistir.

Bu donemde politika yapicilar, uzmanlar ve akademisyenlerce kamu diplomasisine yonelik
gelistirilen eylem ve ¢aligsmalari ii¢ baglik altinda toplayabiliriz. Birinci gruptaki ¢alismalar
kamu diplomasisi stratejisini ulusal ve uluslararasi politikalarin 6zellikle de Irak Savasi,
terorle savas ve Miislimanlarla iligkilere yonelik politika ve eylemlerin birer destekcisi

olarak kurgulamigtir.

Ikinci gruptaki calismalar ise ABD kamu diplomasi kurumlarina odaklanmistir. kamu
diplomasi reformlari, 6l¢iim ve ajans performanslarina dikkat ¢ekmislerdir. Bu ¢aligmalar
koordinasyon, eylem ve sOylem biitiinliigiine dikkat cekerek, stratejilerin bolim ve
ajanslarla koordinali olmas1 gerektigini belirtmistir. Bir grup ¢alisma ise kapsamli iletisim
stratejilerinin ulusal giivenlik ¢ikarlar1 ve degerlerini desteklemesi gerektigini belirtmistir

(Gregory, 2004:4).

Sonu¢ olarak kamu diplomasisinde yeni ve farkli yonelimlere ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmistir. Bu baglamda ABD kamu diplomasisinde yeni yaklasimlarin ve kurumlarin ortaya
cikt1g1 bir donemdir. Ozellikle Savunma Bilimleri Kurumu, Dis iliskiler Konseyi ve Kamu
Diplomasisi Danisma Komisyonu’nun raporlar1 bu baglamda kapsayict ve etkili oneriler

getirmektedir. Kamu Diplomasisi Danigma konseyi baskani eski biiyiikel¢i Edward
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Djerejian Arap ve Miusliman Ulkelere yonelik stratejik kamu diplomasisi Onerileri

gelistirmistir. Amerikan Sayistayr (Goverment Accountability Office, GAO) 2005 yilinda
ABD’nin Uluslaras1 yayinlar1 icin ulusal iletisim stratejisi raporunu yayimlamistir. Bu
donemde ABD liderleri kamu diplomasisi ile yogun bir seklide ilgilenmislerdir. Dis isleri
bakani1 Condoleeza Rice “kamu dipomasisi i¢in reform zamani simdi” diyerek bunu deklare
etmistir. 11 Eylil tecriibesiyle birlikte ABD’li liderler diger kiiltiirlerin bakis agilarini ve
kaltarlerini anlamak ve dinlemeye 6nem vermeye baslamislardir (Gregory, 2008: 340). Bu
donemde bir ABD kamu diplomasisinde bir takim yeni kurumlar ve yaklasimlar

gelistirilmistir.

2001yilinda ABD Dis Isleri Bakanligi kamu diplomasi eylemleri igin rehber hiikmiinde
olan “24/7 Public Diplomacy Task Force” baslikli belge tiretilmistir. 2002 yilinda ise
Ulusal Giivenlik Damismani Condoleezza Rice Stratejik Iletisim  kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik onerisi dogrultusunda Beyaz Saray binyesinde 2003 yilinda
Stratejik Iletisim Merkezi kurulmustur. Merkez, stratejik bakis acis1 gelistirerek hiikiimetin
kamu diplomasisi eylemleri i¢in dneriler ve yeni hiikiimet ajanslar1 kurulmasini saglamstir.
Bagaril1 goriilmeyen merkez 2005 yilinda kapatilmistir. Onun yerine Savunma Bakanligi (
DOD, The Department of Defence ) biinyesinde amaci terdrle savas igin stratejik
enformasyon kampanyalar1 yiiriitmek olan Stratejik Etki Biirosu kurulmustur (Gregory,

2008: 339).

Bush donemi kamu diplomasisi stratejisinin temeli ‘Terdrle Savas’ konseptine
dayaniyordu. Soguk Savas donemindeki gibi diinyada yeniden ortak bir diigman ¢ikarilmis
ve buna yonelik her tiirlii fikri ve askeri savasin 6nkosulu hazirlanmistir. Bush’un 11
Eyliilden sonra kongrede dile getirdigi ‘terdrle savas’ i¢ kamoyuna seslenen bir sdylem
olmasina ragmen amaglar1 agisindan uluslararasi bir konsenstise isaret etmektesi agisindan
tartigmal1 bir konspet olmustur. Benzer bir sdylem 2002’de ‘Seytan Uggeni’ olarak Irak,
Kuzey Kore ve iran i¢in de kullanilmistir (Wallin, 2012: 12).

11 Eylul’un itici gucuyle, Kamu diplomasisi ulusal giivenligin hayati bir parcasi olarak

goriilmeye baglanmistir. Bush yonetimi ABD kamu diplomasisini temel olarak ulusal
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giivenilgi destekleyici bir boyutta dizayn etmistir. ABD Kamu diplomasisi bir taraftan

terorle savas konseptine uygun olarak terdriin insanligin ortak ve istiin degerlerine yonelik
saldirisina bir cevap olarak etkili sert giicii kullanma ve diinyayr bu baglamda
kutuplastirarak bir yarisini ABD etrafindan toparlamaya yonelik mesaj ve eylemler iginde
iken, digger yandan da ‘11 Eyiilil’ saldirilariin ortaya ¢ikardigi ‘Diinya Bizden neden
enfret ediyor” ve ABD’nin kiiresel 6l¢ekte imaj diisiisiine bir ¢oziim olarak diinya ile daha
etkili iletisim kurma ve diyaloga gegme anlayisi ¢ergevesinde sekillenmistir. 2007 yilinda
PCC tarafindan hazirlanan raporda bu degerler ABD’nin biitiin uluslar ve insanlarla partner
oldugu, ulusal vatandaslig1 destekledigi, farkli inanglara saygili oldugu tezi iizerine insa
edilmistir. Bu kapsamda ABD’nin diinyaya mesaji ise Umut ve firsatlar iilkesi ABD,
Ozgiirlik ve baris1 tehdit eden asiricilikla miicadele etmektedir. Slogani etrafindan

sekillendirilmistir (PPC, 2007: 3).

ABD dis politik hedeflerini ve kotii olan imaj problemini ortadan kaldirmak i¢in miisliiman
diinyas1 ile iletisime ge¢me yoniinde bir takim girisimlerde bulunmustur. Bu amagcla
musliiman ulkelere yonelik Arapca ve Farga metaryeller lretilmistir. Fars¢a ve Arapga
dillerinde ( Radio Farda ve Radio Sawa) gibi radyo kanallari, Alhurra gibi Arapga dilinde
yayin yapan televizyon kanallart kurulmustur. Bu kanallar Anti-Amerikancilik tizerine
yayin yapan ve Arap Diinyasinda oldukga popular olan El Jezireyle rekabet etmek (zerine
tasarlanmisti (Olins, 2005, 162).

Amerika bu donemde kdlttr diplomasisini popular kilturle birlikte kullanma yoniinde de
bir takim girisimlerde bulunmustur. Radio Sawada Arapga ve Batili tarzda miizik yaynlari,
haber ve spor programlarima yer verilmistir (Olins, 2005: 162). Ancak ABD Kamu
diplomasisi bolgeye yonelik yayincilik girisiminde basarisiz olmustur. 2009 yilinda
University of Maryland tarafindan yapilan arastirmaya gore Misir, Urdiin, Liibnan, Fas,
Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri izleyicilerinin ortalama %?2’si haberleri bu
kanal Uzerinden takip etmektedir (Walllin, 2012: 2). Wallin (2012) El Hurra deneyimini
cesitli acilardan basarisiz bir kamu diplomasisi girisimi olarak tarif etmektedir. Wallin’e
gore, Medya pazar1 ideolojilerden ve hedeflerden farklilik arz etmektedir. Medya

giivenirliligi mutlaka ¢oklu perspektifle saglanabilir. Bu anlamda “El Hurra’nin siirekli
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Amerikan yanlis1 bir yaym c¢izgisi takip etmesi ve propagandaci yaklasimi izleyiciler

nezdinde giiven problem olusturmustur (Wallin, 2012: 2).”

2004 yilinda benzer sekilde Miisliiman diinya ile daha yogun ve etkili bir sekilde iletisime
gecmek amaciyla lise diizeyinde 6grenci defisim programlarimi iceren Arap Genglik
Girigimi P4L programi yiiriitilmiistiir (Van Ham, 2005: 62). Arap diinyas: ile iletisime
geeme ve iliski kurma arayislarindan biri de Disisleri Bakanligi Kamu diplomasisi sekreteri
Charlotte Beers, tarafindan radio, televizyon, basilt medya ve internet medyasi araciligiyla
yiiriitiilen 12 milyon dolar degerindeki reklam kampanyasi1 ve Arap gengligine yonelik
moda dergisi HI Magazin olmustur (Zaharna, 2009). 2005 yilinda Kamu diplomasisi genel
sekreteri Karen Huges tarafindan Arap ve Islam iilkelerine yonelik bir ‘dinleme turu’
gerceklestirilmistir. Bu tur boyunca Karen Huges Endonezya, Pakistan gibi ¢esitli iilkeleri
ziyaret ederek buradaki toplumun farkli gruplariyla bir araya gelmistir. Huges bu turlar
boyunca Amerikan kiiltiirii ve politikalar1 hakkinda muhataplar bilgilendirerek, ABD’nin
imajina katki sunmayr amaclamistir ( Zaharna, 2009: 8). Huges tarafindan yiiriitiilen kamu
diplomasisi insiyatifi dinleme olarak adlandirilmasma karsin genel olarak daha cok
ABD’nin kendinisi anlatmasi iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda Wallin (2012) turun
basarisiz bir kamu diplomasisi girisimi olarak tanimlamaktadir. Walin’e gdre bunun en
bliylik nedeni turun muhataplari dinlemek yerine daha ¢ok kendini anlatmak {izerine

yapilandirilmis olmasidir.

11 Eylil sonrast ABD Kamu diplomasisi enformasyon ve bilgi kampanyalarina
odaklanmistir. ABD’ye yonelik kotii enformasyon ve bilgi akisini ortadan kaldirmak {izere
“SWAT Takim1” kurulmustur. Bu takim dezonfarmasyonu engellemek, bolgesel medya
aglar1 kurmak, yerel medya kanallariyla isbirligi gelistirip program aligverisi iizerine
kurgulanmistir ( Zaharna, 2009: 8). Ayni donemde Karen Huges, kamu diplomasisi
yaklagimina stratejik iletisim yaklagimini getirerek bu alanin onciisii olmustur. (Zaharna,

2009: 8).

Hocking’e gore (2005: 39). George W. Bush tarafindan ortaya atilan terdrle Savas ve

medeniyetler savast konsepti kisa vadade ABD ¢ikarlarinin  elde edilmesini
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amacglamaktaydi. Ozellikle de Ortadogu’ya yonelik sdylem ve eylemlerde kadife eldiven

icindeki demir yumruk gibiydi. ABD’nin Soguk Savas sonrasi diinya ile yeniden iletisime
gecme tesebbiisii olan bu eylemler biitiinli, yumusak ve sert giiclin esgiidiimlii olarak
kullanilma istegi, eylem sOylem biitiinliigiiniin olmamasi, politikalarla eylemlerin
uyumsuzlugu ve kiiresellesme ve yeni teknolojilere bagli olarak kamu diplomasisinin
doniistimesinden dolayr basarili olmamis ve cesitli agilardan elestirilmistir (Fitzpatrick,

2011: 6).
3. Obama Dénemi Kamu Diplomasisi: Diinya ile Yeniden Isbirligi ve iletisim

2009 yilinda yapilan PEW arastirmast Bush donemi politikalar1 sonucunda Amerikan
imajinin diinya genelinde tahribata ugradigini gostermektedir (Pew, 2009). Obama,
ABD’nin diinya genelinde bozulan imajin1 onarmak i¢in yeni ve farkli bir kamu diplomasisi
stratejisi benimsemistir. Uluslararasi iliskilerde yeni bir tona gegen bu strateji ABD’nin
diger uluslar ve insanlarla olan ilikisini de resetlemeyi amaglamistir. Bu yeni politikanin
felsefesi kiiresel isbirligi ve karsilikli saygi anlayisina dayanmaktadir (Fitzparick, 2011:
22). Obama’nin ‘Ortak Cikarlar ve karsilikli saygi’ seklinde ozetledigi bu yeni kamu
diplomasisi anlayist Kamu Diplomasisi Genel Sekreteri Judith McHule tarafindan
yapibacilarla ‘dogrudan ve aracisiz’ iletisim stratejisi lizerinden sekillendirilmistir. Bu
amacla yabanci iilkelerdeki sivil toplum kuruluslari, is ve bilim diinyasi, 68renciler ve sivil
halkla dogrudan iletisime ge¢mek igin projeler gelistirilmistir (Fitzparick, 2011: 22).
Obama donemi kamu diplomasisi sdylem diizeyinde farkli bir strateji izlemistir. Politik
sOylem daha yumusak, daha az talepkar ve uzlagmaci bir tonda siirdiiriilmiistiir (Zaharna,
2009: 4). Kapsayict ve diyaloga agik bir anlayisla Bush dénemininde oldugu gibi ABD
politikalarin1 destekleyenler ve karsi ¢ikanlar seklinde bir kategorizasyona gidilmemistir.
Obama’nin yapict sOylemleri ABD’nin uluslarasi diizeyde bozulan imajinin anahtar
miittefikleri olan Batili iilkeler nezdinde tamir etmistir. Ancak ABD’nin daha derin kriz ve

catisma yasadigi tlkeler nezdinde bu séylem etki olusturamamistir (Zaharna, 2009: 19).

2009 yilinda yaymlanan White Oak raporunda Miisliman diinyasiyla iliskiler, terdr ve

giivenlik konularimin helonistik bir vizyon ¢ercevesinde ¢cok boyutlu gelistirilmesi, Kamu
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diplomasisinde i¢sel koordinasyonun, personel artiriminin ve degisim programlarinda

biitgenin artirilmast gibi onerilerde bulunmustur (Zaharna, 2009: 4). White Oak Raporunun
en dénemli 6nerilerinden biri de yeni iletisim teknolojileriyle klasik iletisim yonetmelerinin
bir uyum i¢inde sunulmasi olmustur. Rapor ayrica her Amerikan vatandasinin Amerikan
idealleri ve misyonunun birer tasiyicisi olmasi gerektigi {lizerinde durmaktadir. Bu
onerilerle uyumlu bir sekilde Daigisleri Bakan1 Hillary Clinton 2010 yilinda yaptig
konusmada Amerika’nin kiiresel liderliginin siirdiiriilmesi noktasinda yeni bakis agilar1 ve
yetenekler gerektirdigini belirtmektedir. Bu baglamda devletle-devlet iletisiminin Gtesinde
sivil bir gili¢ olarak her Amerikan vatandasinin birer diplomat gibi harekete gecerek diinya

ile iletisime gegmesi gerektigi lizerinde durmaktadir ( Gregory, 2011: 352).

Obama, Bush’un terdrle savas konseptinin uyandirdigi olumsuz ¢agrisimlar: yok etmek ve
ABD’nin Miisliimanlara ve Islam’a savas acan bir gii¢ olarak algilanmasimi énlemek igin
savasin yalnizca El kaideye yonelik oldugunu ve bunun Miisliimanlarla bir savas
olmadigin1 deklere etti. “Ona goére terér bir ideoloji degil bir yontemdi. Tartikler
ideolojilerden farklidir. Hayal kirili§ina ugramis gruplari harekete gegirmek kolay degildir”
(Wallin, 2012: 11).

Amerikan Security Project kamu diplomasisi alanindaki kot uygulamalara 6rnek olarak,
ABD Bagkan1 Obama’nin 4 Haziran 2009 tarihinde yaptigi Kahire Konusmasini 6rnek
vermektedir. Bu konusmada Obama Islam diinyasina baris ve birlikte yasama ve ¢alisma
mesajlar1 vermektdir. Islam diinyas: ve diinya ile yeni bir baslangi¢ iceren bu konusma
ayn1 zamanda; ABD askerinin Irak’tan ¢ekilme takvimi, Guatonomo iistiiniin kapatilmasi,
diinyanin her yerinde insan haklar1 ve demokrasinin desteklenmesi, degisim ve burs
programlari, Miisliiman genglerin ABD’de egitimi, diinya tizerinde 6gretmen ve dgrencilere
online egitim platformlarinin agilmasi, miisliiman iilkelerde teknolojik gelisimi tesvik
etmek ve desteklemek, Ortadogu, Giineydogu Asya ve Afrika’da bilim merkezleri agmak,
islam Konferans: Orgiitiiyle kiiresel etki olusturacak calismalar yapmak, Cocuk ve ruh
saghigiyla ilgili Misliman iilkelerle isbirligi yapmak gibi bir takim vaatleri de
icermekteydi. Bu konugmada Obama yliksek diizeyde vaatlerde bulunmus ancak bunlarin

cogu gerceklestirilmemistir. Yiiksek diizeyde sozler verilmesi, beklenti olusturulmasi ve
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bunlarin gergeklestirilmesi sonucunda ABD’nin hedef kitle nezdinde giiveninirligi olumsuz

yonde etkilenmistir (Wallin, 2012: 9).

Obama yoOnetimi doneminde Amerikan kamu diplomasisi yeni terimler, kopseptler,
organizasyonlar ve kurumlar gelistirmemistir. Obama kamu diplomasisinin temelini
iletisim kiltiiriinii gelistirmeye yonelik eylemler olusturmaktadir. Temel hedef diger

uluslar ve milletlerle daha yogun ve dogrudan bir iletisime ge¢me siirecini igermistir

(Gregory, 2011: 352).

Amerikan kamu diplomasi ile dis politikasi arasindaki tutarsizlik inandiricilik ve giiven
problem olusturmustur. Kamuoyu arastirmalari ABD’nin  Irak Isgali, Filistin srail
catigmasindaki tutumundan dolay1 olumsuz imajlar tasidigini gostermektedir (Fitpatrich,
2008: 5). Bush doneminin temel tezi olan ABD politikalarinin dogru ve etkin bir sekilde
sunulamadig1 yoniindeki algi, kamu diplomasisini ve imaj problemini ‘sunum’ ve
‘sOylemlere’ baglamaktaydi. Bu baglamda gelistirilen bir takim kamu diplomasisi
insiyatifleri ve yeni teknolojilerden yararlanma yonindeki strateji de yeterince etkili
olamamistir. Bunun ABD’nin  sorunu politikanin yiiriitilme bi¢iminde degil onun
sunumunda aramasi1 olmustur. Bu yiizden yiiriitiilen strateji yabanci halklar nezdinde etkili
olamamistir (Fitpatrich, 2008: 5). Amerikan kamu diplomasisinin ¢okiiste oldugunu
belirten Fitzpatrich (2008), 100 Amerikan Dis politika uzmanm ile yaptigi miilakatta
Amerikan algisinin olumlu bir sekilde yeniden nasil insa edilece§ini sorgulamaktadir.
Soguk Savas sonrast ABD kamu diplomasinin diisiiste olduguna deginen uzmanlar.
Amerika’nin diinya ile yeniden ve etkili bir sekilde iletisime/etkilesime gecmesi gerektigi
(Fizpatrich, 2008: 5). Amerika’nin dis politikadaki eylemlerini kamu diplomasi

sOylemleriyle uyumlu hale getirmesi gerektigi iizerinde durmaktadirlar.
4. Trump Doneminde Kamu Diplomasisi

ABD Baskan1 Donald J. Trump’in Uluslarasi sistem iginde Amerikan c¢ikarlarinin
onceligine vurgu yapan ‘Once Amerika® soylemi i¢ politika agisindan Amerikan

vatandalar tizerinde olumlu tesirler olugturmasina karsin diinya kamuoyu ve Amerika’nin
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mittefikleri nezdinde giiven kaybina neden olmustur. Trump yonetiminin dis politikada

att1ig1 bazi ayristirici ve dtekilestirici adimlar da Amerikan imajinin tahrip etmistir.

Trump yonetimi doneminde kurumsal anlamda ABD kamu diplomasisi herhangi bir
dontistime ugramamistir. Genel olarak klasik donem ABD kamu diplomasisinin araglarini
etkili bir sekilde kullanmaya devam etmistir. Bununla birlikte iletisim teknolojilerindeki
doniistime bagl olarak sosyal medya ve internet kullanimina odaklanilmistir (Rugh, 2017).
Trump sosyal medyay1 ozellikle de Twitter’1 etkili bir sekilde kullanmistir. 44 Milyonu
askin takipgisine mesajlarin1 geleneksel medyanin esik bekgilerinin degisimine tabi
tutmadan ulastirmistir. Trump 6ncesi ABD Baskanlariin higbiri halka boylesine dogrudan
ulagsmamistir. Diger baskanlar 6rnegin Franklin Roosevelt ve Ronald Reagan radyo ve
televizyonu etkili bir sekilde kullanmistir ( Seib, 2017). Trump déneminde Rusya ve Cin
gibi agresif devlet aktorleriyle ve bir taraftan da yalan haber, enformasyon savaslari ile
micadele etmek zorunda kalmistir. Uluslarasi yayincilik kurulu (BBG) ise reform yada

yapisal dontisiim noktasinda herhangi bir girisimde bulunmamustir.

Ozellikle de 2014 yilindan sonra Amerikan kamu diplomasisi bilissel proganda, Makine
Merkezli Tletisim (MADCOM-Machine Driven Communication) Chat robotlariya kamu
diplomasisi faaliyetleri yuritmektedirler. Kamu diplomasisinin merkezine daha ¢ok

stratejik iletisim yaklagimi baglaminda yapilandirmaktadir (APCD, 2017).
SONUC

ABD kamu diplomasisi kamu diplomasinin uluslarasi yaymecilik, egitim ve degisim
programlari, kiiltiir diplomasisi ve insani yardim ve yatirimlar alaninin biitiiniinde etkili
olmaya calisan genis kapsamli ve agrasif bir yapiya sahiptir. Kurumsallagsma ve litaratiir
anlaminda diinyaya Onciiliilk etmistir. Amerikan dig politikasinin etkili bir araci olarak
kullanilmistir.  Ozellikle de ulusal giivenlik kaygilarmin arttigi dénemlerde ABD diger
uluslarla iletisime geg¢me ihtiyacit hissetmistir. Dis politikanin ve iilke c¢ikarlarinin

gundemine gore stratejik iletisim sdylemleri belirlenmistir.
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ABD Kamu diplomasisinin ¢ temel evrilme siireci vardir. Bunlar Soguk Savas donemi

‘Kominizme karsi demokrasi ve serbest pazarin savunucusu ABD’, 11 Eyliil sonrasi
‘terorle Kkiresel savas ve stratejik iletisim konsepti’ ve Obama ddnemindeki ‘dinya ile
yeniden iletisime gegme’ girisimi olarak tanimlanabilir. Bu ii¢ siire¢ iginde en basarili
kamu diplomassi eylemleri Soguk Savas doneminde gerceklestirilmistir. Soguk Savag
doneminde ABD O0zellikle de uluslarasi yaymnciligi Amerika’nin Sesi Radyosu (VOA)
tizerinden etkili bir sekilde yiiriitmiistiir. Bu donemde kiiltlir diplomasisi, egitim ve degisim
diplomasisi ve yardim diplomasisi etkili bir ara¢ olarak kullanilmistir. Soguk Savag sonrasi
donemde Amerika Birlesik Devletleri Enformasyon Ajansi’nin (USIA) kaldirilmasi ve
kamu diplomasi faaliyetlerinin Disisleri Bakanligi’na devredilmesiyle birlikte ABD kamu
diplomasisi yapisal sorunlar yasamaya baslamistir. Bush ve Obama doénemi kamu
diplomasi ve stratejik eylemleri ise sdylem ve eylem arasindaki tutarsizlik, taahhiitlerin

yerine getirilmemesi gibi nedenlerle gliven ve krabilite sorunu olusturmustur.

Gunumuzde ise ABD internet temelli bilissel propagandaya yonelmistir. Trump dénemi
kamu diplomasisi yapisal dontigiimler yerine enformasyon ve iletisim stratejisi seklinde

yuratulmektedir.
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