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1. GIRIS

Firma faaliyetlerinin temelini olusturan is siiregleri, etkin bir analiz ve planlama sonrasi
gelistirilmis olan uygulamalardir. Firmalarin yapisina gore, farkli uygulama ve faaliyet siiregleri
iceren is adimlari, belli bir yonetim gergevesinde ele almmas1 gereken unsurlardir. Is siiregleri
yonetimi; yasanilan mevcut siire¢ sorunlarinin yeniden planlanip organize edilmesi ve gelistirilmesini
saglayan dijital destekli ¢oziimlerdir. Cozlimler i¢erisinde; iyilestirme, hizlandirma ve yeni faaliyetler
ekleme gibi uygulamalar yer alir. lyilestirme faaliyetleri, siire¢ yonetiminin esas islevini olusturur.
Bu unsurlarin islevinde; siire¢ agamalari, etkileri ve sapmalar1 analiz edilerek, siireclerin gelisimi
hedeflenmis olur (Dreiling,2005:688). Is siireclerinde yasanacak olumlu gelismeler, firmalarin bircok
yonden daha rekabetci ve avantajli olmasina etki eder (Damij vd.,2008:1127). Gelisim sonras1 farkli
birim ve siireclerde olusan bilgiler, 6teki birimlerde alinacak olan kararlar1 da etkileyeceginden, firma
yonetimleri daha hizli kararlar almak ve uygulamak zorundadur. Is siiregleri ydnetimi ; farkli dijital
uygulamalar lizerinden, karar alma siireclerine destek olma, tiim siireclerin etkin ve verimli bir sekilde
yoOnetilmesine katki saglama gibi islevselliklere sahiptir (Karatoprak ve Yondem,2022,2). Uygulama
yazilimlari, sistemde yer alan mevcut kaynak ve verilerin ortak bir platformda paylasilmasina izin
vererek, karar alma siireclerinin daha hizl1 bir bigimde alinmasina olanak saglar (Ozsahin,2003:1).
Kaynak ve bilgi paylagimu, {iriin ve veri akisinin dogru ve zamanli olmasini hedefler. Siire¢ yonetim
yazilimlari, karmasik yapilar1 yalin hale getirerek; maliyetlerin azaltilmasi ve siireclerin
izlenebilirligine katki saglayacaktir (Bimser,2022). Is akisi ve eylemliliklerin senkron ve dogru bir
sekilde calismasi; firmalar agisindan is devri ve hata oranlarinin azaltilmasi ve verimliligin artmasi
demektir. Is akislarinda hedeflenen siirdiiriilebilirlik, ihtiyag ve beklentilerin en kisa siirede
karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasit gibi basliklarda avantajlar yaratir (Krajewski
vd., 2010: 113). Siire¢ yonetimi; gereksiz iglemleri elimine etme, pahali malzeme ve hizmetlerden
kacinma ve gevreyi iyilestirme gibi kurumsal gelisime katki saglayacak eylemleri diizenler. Bu
diizenlemeler, iirlin ve hizmet kalitesinde artis ve daha giivenli bir miisteri kimliginin olugsmasina yon
verir. Hizli servis, teknik kalite (Kog¢,2021:78) ve is akis siireclerinin devamliligi, is siirecleri
yonetiminin firmaya katt11 kazanimlardr. Is siirecleri yonetimi ¢ergevesinde planlanmayan ve istege
bagl yiiriitiilen tlim islemlerde firma kazanimlarinin zarar gérme ihtimali oldukg¢a yiiksek olabilir.
Siire¢ yonetimin esas islevi, yapilan tiim islemlerinin onay siirecinden gecerek gerceklestirilmesidir.

Bu ¢alismanin amaci, firma birimlerine ait mevcut is siireglerinin, yeni nesil siire¢ gelistirme
teknolojileri ile yeniden planlanip gelistirilerek, mevcut firma cari sistemlerine entegre edilmesi ve
firma kazanimlarina etkisinin dl¢iilmesidir. Bu 6l¢lim sonuglar1 uygulama tarafinda belirtilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Is Siirecleri Yonetimi

Is siirecleri ydnetimi, is siireglerini bastan sona izlemeyi, analiz etmeyi ve optimize etmeyi
iceren, biitlinsel bir yontemdir (Martins vd.,2017:129). Bu yontemlerin igeriginde, ugtan uca bagl ve
birbiriyle iliskili olan aktiviteler grubunun yonetilmesi ve organize edilmesi yer alir. Siire¢ yonetimi;
mevcut siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirmesini saglayacak teknoloji destekli uygulamalar igerir.
Uygulamalarin fonksiyonu; hatalar1 en aza indirmek, israfi azaltmak, iretkenligi artirmak ve
verimliligi diizene koymaktir (CPA,2021:10). Bu eylemliliklerin hedef noktasi; mevcut is siireclerini
degerlendirmek ve iyilestirme alanlarin1 belirlemektir. Boylece is siireclerine doniik giivenilir ve
verimli ig operasyonlari ayirt edilmis olur. Bunlarin yani sira stratejik is hedeflerine ulagsmada katkida
bulunan siire¢ yonetimi, kurum ya da isletmeyi siirekli ileriye tasima, pazar kosullarina uyum saglama
ve rekabet edebilmeyi amaclayan bir bakis acist sunar (Mendling vd.,2017:1). Siire¢ yonetimi
uygulamalari, bir kurulusta yayildikca, etkililigin baskin Olgiitleri giderek hiza, verimlilige ve
maliyetlerin veya israfin azaltilmasina odaklanir. Bu dinamikler, verimli, kolaylastirilmis tiretim veya
dagitim siireclerinden yararlanan veya kolaylastirilmis satin alma siireclerinden uygun maliyetli bir
sekilde elde edilen malzemeleri kullanan yeniliklerin se¢ilmesine yol agar. Bu tiir yenilikler mevcut
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firma yetenekleri iizerine insa edilir ve mevcut iiriinlere daha yakin olma egilimindedir (Benner ve
Tushmen,2003:248).

Siireglerin tasarimi ve stirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasini kapsayan bir
cevrimdir. Cevrim siireci; stirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsar. Denetim ve kontrol
asamalarinin; onay, takip ve izlenebilir bir hale gelmesi, is silirecleri yonetim sisteminin firmaya
sagladigi en biiyiik avantajlardan birisidir (Hammer,2015). Siire¢ performanslarinin takip edilmesi,
isletme i¢inde iyilestirme imkanlarina firsat saglar. Diisiik performans gosteren firmalarda, siire¢
yonetimi ile ilgili ilk organizasyonel degisiklikler pekala radikal olabilir ( Kearns and Nadler,
1993:85). Is siirecleri iyilestirmede; kritik basar1 faktdriinii etkileyen en zor degisken olarak degisim
yonetiminin One c¢iktif1 gozlemlenmistir (Grevor vd.,1995:111). Miisteri beklentileri, yeni
teknolojiler ve artan rekabet, bu degisimlerin temel bilesenleridir. Siire¢ yonetimi; kar1 ve rekabet
giiciinii artirmak i¢in evrensel bir tarif saglamaz, bunun yerine bireysel kuruluslarin 6zel ihtiyaglarina
uyarlanabilecek bir dizi ara¢ ve metodoloji sunar (Adesola ve Baines,2005:38). Isletmeler kendi is
siireclerinin gelistirilmesine yonelik, farkli metodolojik uygulamalar tercih edebilir (Povey,1998:30).
Metodolojiler, tim siire¢lerin belirli bir standarda kavusturulmasini hedefleyen 6énemli bir yonii
vardr. Is siiregleri gelistirmek igin pek cok model, teknik ve ara¢ mevcut olsa da, Davenport ve Short
(1990) gibi bir¢ok yazar, siire¢ inovasyonunun "bilimden ¢ok sanat" olarak kaldigini iddia etmektedir
(Davenport, 2005). Sonug olarak siire¢ yonetimi isletme i¢inde yer alan siire¢lerin modellenmesi,
performans gostergelerinin belirlenmesi, Olclilmesi ve iyilestirilmesi gibi faaliyetleri igeren
uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir (Gijo ve Scaria,2014:717).

Literatiir tartismada slire¢ yonetiminin dnemi ,firma performansina etkisi ve siire¢ gelismine
etki eden unusrlar belirtilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin literatiir ¢cergeveye sagladigi katki, yeni
nesil siire¢ tasarim teknolojileri ile firma is siire¢lerinin daha az kodla ve kullanigh gorsel araglarla
kolay ve hizli bir sekilde anlasilabilir olarak hazirlanabilmesidir.

2.2. Is Siirecleri Tasarim Teknolojileri

Stire¢ yazilim teknolojileri, is siireclerinin gelistirilmesi ve yaratilmasi noktasinda firmalara
biiyiik kolayliklar sunan teknolojilerdir. Cari uygulamalara entegre ve destek saglayici ara modiiller
gelistirilmesine olanak saglayan bu teknolojiler, minimum insan miidahalesi ile tiim siireclerin faydali
bir sekilde yonetilmesine katki verir (Lawton ve Tucci,2022). Mevcut is adimlarinin standart hale
getirilip otomatiklestirilmesi, her adimin verimliligi ve dogrulugu agisindan biiyiik 6nem tasir. Giiglii
stirecler, insanlarin  verimliligi artirmasma yardimci olabilir; teknoloji bu siiregleri
otomatiklestirmeye yardimci olabilir (CPA,2021:10). Is siireclerinin gorsellestirilmesi, siireg
yeterliliginin test edilmesi, bilgi akis1 ve paylasimi, veri kalitesi ve giincelligi, siire¢ paylasimi ve is
birligi, siire¢ izlenebilirligi ve kontrolii, risk faktorlerinin tespiti, esneklik ve ceviklik is siireci
otomasyonlarmin firma yonetimine sagladigi katkilardir (Mending vd.,2017:3). Siire¢ yOnetim
yazilimlari; savurgan faaliyetlerin ve bekleme siirelerinin azaltilmasina destek saglayarak, siireglerin
verimli kilinmasini saglayan 6zellikler tasir.

Pazar paylar1 ve kar oranlarinin rekabetten dolay1 daralmasi, firmalar1 is devri ve maliyet
konusunda daha planli uygulamalara ydneltmistir. Is siireclerinin gelistirilmesi noktasinda bazi
firmalar yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi yeni nesil uygulama teknolojilerinden faydalanarak,
veri analizi ve analitigi unsurlarm siireclere dahil etmislerdir (Jager ve Nel, 2019:2). Isgiicii
boéliimlenmesi, koordinasyon destegi ve siire¢ bilincinin olusumu, yazilim teknolojileri tarafindan
gerceklestirilen diger desteklerdir. Destek uygulamalarinin basarili olmasi igin, is silireclerinin iyi
kurgulanmas1 gerekir. Aksi takdirde en iyi yazilim teknolojileri, firma igin biiylik bir maliyet
getirebilir (Law, 2019). Siireclerin iyi kurgulanmasi ya da yeniden yapilandirilmasi i¢ ve dis
etmenlere baglanmistir. Siire¢ yazilim teknolojileri; i¢ etmenlerin i¢inde vurgulanan onemli bir
etmendir (Chan ve Pool,1998:1465). Siire¢ yonetim teknolojilerinin firma isleyislerine yonelik
getirdigi ¢oziim iriinleri; elektronik belge yonetimi, kalite yonetimi, dokiiman yonetimi, degisiklik
yOnetimi, risk yonetimi ve kayith elektronik postalar bagliklari altinda yer alan paket uygulamalardir
(Bimser,2022). Firma faaliyetlerine doniik; is akislarinin ¢izilmesi ve is formlarinin hazirlanmasi gibi

51



Uluslararasi Yonetim Biligim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2025, 9(1): 49-66 and Computer Science, 2025, 9(1): 49-66

kolayliklar saglayan siire¢ teknolojileri, siire¢ modelleme destekleri ile kurumsal mimarinin
olusturulmasina katki saglar (Rosing ve Polovina,2015:193). Bir kurulusun is bilgisini siirekli
gelistirmek ve sorunlari ve olasi ¢oziimleri belirlemek icin is siireclerini modellemesi gerekir
(Vasconcoles vd.,2001:69). igerik ve servis platform gérevi yapan bu sistemler, ofis gerisinde yer
alan tiim siire¢lerin birbirine entegre ve bulut {izerinden paylasilmasina ve ¢aligmasina imkan verir.

Siire¢ yonetim teknolojileri; az kodlama ile sonu¢ saglayan o6zellikler tasir. Kullanici
davranislarina odakli arama motorlari, belge yasam dongiisiiniin diizenlenmesi, {iriin ve bilgi akisinin
merkezilestirilmesi ve tiim verilere farkli yerden ulasilmasi gibi ¢ok boyutlu avantajlar getirir
(Javidroozi vd.,2020:463). Siire¢ gelistirme c¢alismasinda Davenport (1993); siire¢ gelistirmede
kullanilan teknoloji ve araglarin katkilarini, bilgilendirme, rota diizenleme, izleme ve ¢oziimleme
olarak siralamistir. Siire¢ yonetim teknolojileri; yapilan isler baglaminda firmalar agisindan temel
teknolojilerin ¢ekim noktasi haline gelmistir.

3. YONTEM
3.1 Arastirma Uygulamasi

Bu calismada, kimya sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal bir firmanin satin alma
departmanina ait fatura onay siireci yeniden tasarlanarak, ger¢ek bir uygulama Ornegi olarak
gosterilmeye ¢alisitlmistir. Firma veri gizliligi ve masumiyeti acisindan firmanin izin verdigi fatura
onay siireci bu uygulamada ele alinmaya ¢alisilmistir ancak diger tiim birim ve departmanalara ait is
siiregleri ayn1 teknoloji ve yontemlerle gelistirilmektedir.

3.2.Tasarim Metotlar1 ve Teknolojiler

Tasarlanacak olan is siireci, Ux (User Experience) tabanli (Dong vd., 2019:336) : eBA is akist
gelistirme arabirimi uygulamasinda hazirlanarak firmanin kullandigi ERP yazilim modiillerine
entegre edilecektir. UX tasarim teknolojileri, veri odakli tasarim hizmetlerinin yan1 sira kullanci
deneyimlerinin anlasilmasi ve verimlilige doniistiiriilmesi acisindan daha az kod ile hiz, dogruluk ve
zaman avantajlari saglayan etkilesimli tasarim uygulamalaridir. Verimli, etkin, 6grenilebilir ve kolay
kullanimindan dolay1 is siiregleri ve iiriin gelistirme tasarimlarinda ¢evik ¢oziimler sunan
teknolojilerdir (Hartson ve Pyla,2019: 48).

Sekill : Is Akisi Gelistirme Arayiizii
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Sekill’ de is akis1 gelistirme ara birim program goriintii kesiti yer almaktadir. Tim firma
siirecleri, yatay ve dikey yazilim ¢oziimlerine entegre edilecek sekilde 2 numara ile gosterilmis form
tasarim alaninda gelistirilmektedir. Form tasarim alaninda her bir silire¢ bilesenin gosterilmesi 1
numara ile gosterilmis denetim araglarindan ¢ekilerek olusturulur. Her bir denetim aracinin kendine
ait bir ozellik ve islevi vardir. Bu denetim araglari, siireclerin gelistirilmesi asamasinda ¢ok az kod
kullanimi saglar. 4 numara ile gosterilmis alanda ise bu denetim araglarmin altina yazilmis kisa
kodlarin mouse veya klavye olaylariyla ¢agrilmasi saglanir. 3 Numarali alan ise ¢6ziim gezgini
bolmesidir. Bu alanda hangi birim i¢in siire¢ gelistirilecekse o birime ait olusturulan proje dosyalar1
ve belgeleri yer alir.

3.3.Model Tasarimi

Is siiregleri gelistirme metodolojisinin temelleri yazilim gelistirme uygulamalarina benzer
adimlar igerir. Gereksinim ,tasarim , analiz, test uygulama ve canli sistem gibi bagliklardan olusan bu
uygulama adimlari, daha az kod igeren siire¢ gelistirme araglari (Tools) ile tasarlanmaya baglamistir.
Is siireglerinin modellenmesi, mevcut firma faaliyetlerine iliskin bilgi ve verilere dayanmaktadir
(Seethamraju ve Marjanovic,2009:921). Ayrica firma deneyimleri ve yonetim yaklagimlar: tasarim
stiregleri i¢in dnemlidir (Jovanovski,2012:15). Bu ¢alismada gelistirilmesi diigiiniilen fatura onay
stireci i¢in gerekli olan is adimlar1 asagidaki sekilde modellenmeye ¢aligiimistir.
1- Yeni Bir Siire¢ Projesi Olusturma
2- Siire¢ Formlarinin Tasarimi
3- Is Akis Senaryosunun Tasarimi
4- Proje Derlenmesi, Test Siireci ve Yayinlama
5- Projenin Web Tarafina Eklenmesi ve Yetki Islemleri

Gelistirilecek olan siirece iliskin hazirlanmis olan bes adimli modelde ilk igslem olarak, Sekil 2 de yer
alan yeni proje ¢oziimii secilerek siire¢ olusturma isleminin ilk adimi baslatilmis olur. Bu adimda
siire¢ ¢oziimii i¢in verilecek proje ismi ve alt boliim isimlendirmeleri ¢ok Onemlidir. Stiire¢
adimlarmin kategorik olarak dogru bir sekilde isimlendirilmesi, proje adim islemlerinin
genislemesine yonelik iyi bir stratejidir. Sekil 1 de yer alan 2 numarali ¢6ziim gezgini bolmesi siire¢
dosyalarinin yer aldigr kistmdir. Bu bdliimde dogru isimlendirmeler proje yonetimi agisindan
kullanicilara biiyiik kolaylik saglar.

1. Yeni Bir Siire¢ Projesi Olusturma
Yeni bir proje olusturma siirecinde asagidaki is adimlari takip edilir.

Sekil 2 Proje Olusturma
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rSynergy

Yeni

Sekil 2 de yeni bir proje olusturma ara ylizii yer almaktadir. Bu ara ylizde yeni bir proje
olusturma secenekleri hem menii hemde kisa yol tuslar1 iizerinden baslatilabilmektedir. Yeni bir proje
asamas1 gereksinim analizli sonrasi baglatilir (Aysolmaz vd.,2022:14). Gereksinim analizi bir birimde
yer alan c¢alisanlarin, gereksinimlerini inceleme, belirleme ve anlama siirecini igerir. Bu siirecte
calisanlarin beklentilerini tanimlamak, catigmalara ¢6ziim iiretmek ve son olarak temel gereksinimleri
belgelemek icin paydaslar ve son kullanicilar arasinda yogun bir iletisim siireci gerektirir. Bu firmada
gereksinim analizi, slire¢ gelistirme birimi tarafindan ilgili birimde yer alan tiim yetkili ve ¢alisanlar
iizerinde anket ve goriisme islemleri yapildiktan sonra gerekli tespitler yapilir (Carlos vd.,2011:313).
Gerekli tespitler yapildiktan sonra belirli bir ¢alisma planina gore gereksinim duyulan siireclere
yonelik uygulama islemleri baglatilir.

2- Siire¢ Formlarimin Tasarimi

Son kullanicilarin u¢ noktada kullanacagi form yapisi, siire¢ gelistirme birimi ve ilgili
departmanda calisan tiim paydaslarin fikri alinarak hazirlanmis ve form tasarim siiregleri
tamamlanmistir. Yazilim gelistiriciler form tasarim stiresince kullanicilarin deneyimleri, diistinceleri
ve isteklerini dikkate almak zorundadir. Birim kullanicilarinin kendi alanlart ile ilgili kisitlari, siireg
gelistirme ofisine aktararak siireci optimize edecek en iyi tasarim formuna ulasilmaya calisilir.
Gelistirme platformunda ara¢ butonlar1 vasitasiyla hazirlanmis olan fatura onay formu Sekil 3’te
sunuma hazir hale getirilmistir.

Sekil 3: Fatura Onay Formu
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Fatura Onay

Fatura Bilgileri

Firma 2023/YIGITOGLU KMy
! 2 LoE K Q-

Fatura Tipi
Tedarikci/Miisteri Unvan

m e mmw = =

Vergi No L o
Vergi Dairesi . L “

Fatura Numarasi

Fatura Tarihi
Fatura Tutan B e
Doviz Tuari TL

Faturalar onaylamadan Once fatura goriintiilerinin incelenmesi gerekmektedir. Sekil 3 te yer
alan siire¢ formlarmin en biiylik fonksiyonlarindan biri, fatura gorsellerinin goriintiilenmesini
saglamaktir. Muhasebe departmaninda yer alan faturalarin finans departmanina iletilebilmesi igin
faturalarin onayli olmasi gerekir. Bu onay siireci form nesneleri ile saglanabilmektedir. Firma
dongiisii icerisinde yer alan bir¢ok ve evrakin icerigi, rol kategorisine gore formda yer alan belli
alanlar sayesinde ve yetkiler dahilinde goriilebilmektedir. Bu durum, faturalarin giiclii bir kontrol
mekanizmasi sonrast muhasebelestirildigini gostermektedir. Bu islemler i¢in cari hesap kartlariin
onceden tanitilmasi zorunludur. Onaylanmis faturalar filtrelendikten sonra finans departmanina
aktarilmasi, is ylikii ve veri kaybi1 gibi olumsuzluklarin daha az yaganmasini saglar. Fatura belgesinde
yer alan tiim alanlarin cari sisteme aktarilmasi firma i¢in veri yiikii olusturabilir. Bu nedenle sisteme
aktarilmasi diisliniilen gerekli alanlarin form tasariminda belirlenmesi gereksiz veri girisini
engellemis olur. Boylece hem ana cari sistem mesgul edilmez hem de kullanicilar gereksiz veri
alanlar ile ilgili zaman kaybetmez. Ayrica, faturalarin elektronik ortamda tutulmasi, belgelerin
kaybolma riskini en aza indirir. Gelistirme formlarinin iizerinde yer alan nesnelerin hangi islevleri
gerceklestirmesi gerekliligine iliskin Html, TypeScript, C# ve CSS gibi yazilim kodlar1 ile form
islevsellikleri arttirilmis olunur.

3. Is Akis Senaryosunun Tasarimi

Akis semas1 teknifi, is veya Uretim siirecinin, organizasyon semasinin veya benzer
resmilestirilmis yapinin bigimsel bir grafik temsili olarak ifade edilebilir. Semboller: baslangi¢ ve
bitis, aktivite, girdi ve ¢ikti, karar ve departman gibi siirece iliskin bilgileri temsil eder (Damij
vd.,2008:1127).
Is siireclerinde is adimlarinin tasarlandig1 boliim, akis kismidir. Farkli is adimlarindan olusan ve her
stirecte farkli faaliyetlerin alinabilecegi ve onay yontemlerinin kurgulandig: slire¢ anlaminda yagam
dongiisii iceren yapilardir. Tiim siire¢ senaryolar1 akis kisminda dizayn edilir. Veri kaynaklarinin
form veya diger kaynaklardan elde edilmesi, belirtilmis olan senaryo akisinda degisimler yaratilmasi,
1s adimlarinin farkl siireclere yonlendirilmesi, bir siirecin sonraki isleme yonlendirilmesi veya geri
dondiiriilmesi, mesaj ve bilgilendirilme islemlerinin yonetilmesi gibi tiim siire¢ uygulamalar1 akis
tarafinda belirlenir. Akis gelistirme platformunda asagida yer alan gelistirme araglart is akis
siireclerinin tasarlanmasinda en ¢ok kullanilan araglardir.

a) Akis Baslangici (bir kez kullanilir)
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A

Al Baslangio

b) Siireci Baglatan Kisinin Secilmesi (Bu kisi ile ilgili 6zellikler daha sonra istenilen diizeyde
degistirilebilir.)

c) Pozisyon kisisi ve gruplarinin belirlenmesi. (Siirecte yer alacak olan elemanlarin se¢imi ve bu
kisilere yapacaklari isle ilgili aksiyon atamalar1 yapilir. Pozisyon nesnesine yalnizca bir kullanici ya
da pozisyon eklenebilirken, pozisyon grubu nesnesine birden ¢ok kullanici, pozisyon, kullanici grubu,
departman veya unvan bazl kullanic1 eklemeleri yapilabilmektedir)

@+

d) Nesneler arasindaki baglantilarin kurulmasi. (Bu nesne, farkli akis 6gelerini birbirine baglamak
suretiyle veri veya kontrol akisini yonlendirir, bdylece akisin belirli bir sirayla ¢aligmasini saglar)

-
s - ~F
H'“":i:jdr-
HH"'H
e,

e) Siirece iligkin form ve dokiiman nesnelerinin var olan pozisyon ve gruplara atanmasi. (Projede
tasarlanmig olan formlarin ve form {tizerindeki bilgilerin tutuldugu nesnedir. Akis kod tarafinda
dokiiman nesnesine erisim saglanarak, dokiiman nesnesinin bagli oldugu form iizerinde kodsal
islemler yapilabilir)

Dékiiman

f) Degisken nesnelerinin atanmasi. (Degisken nesnesi, akis tarafinda yer alan bazi verilerin akis
tasariminda ya da kod tarafinda kullanilmasini saglayacak olan nesnedir)

*

Onaya GSnderen

g) Karsilagtirma ve Kod nesnelerinin isleme alinmasi (Karsilastirma nesnesi, program akisinda
belirli kosullar1 kontrol etmek ve bu kosullara gore farkli islemleri gerceklestirmek amaciyla
kullanilir.

Karar nesnesi yazilim tarafinda if-else bloklarini temsil eden araclardir. Kod nesnesi ise bir degeri
veya gorevi yerine getiren kod parcalarini temsil eden ara¢ butonudur.

2 ®
& Tuy
Teti‘: lendili ¢ F—deat'*
o

Karar nesnesi Kod Nesnesi

h) Akis bitis nesnesinin atanmasi ve siirecin sonlandirilmasi (Tasarlanan siirecin akiginin bittigi adimi
belirten nesnedir. Akis tasariminda akisin sonlanmasi istenen bir¢ok yerde bu nesne kullanilabilir)
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Sekil 4 de yer alan fatura onay siireci is akis modeli, iist satirlarda belirtilen arag butonlari
yardimiyla siire¢ gelistiriciler tarafindan tasarlanmaistir.
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Sekil 4: Fatura Onay Siireci Is Akis Modeli
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Fatura onay siirecine iliskin tasarlanmis olan is akis modeli Sekil 4 de yer aldig1 sekilde dizayn
edilmistir. Gergek bir uygulama siirecini temsil eden bu modelde ilgili birimde yer alan tiim ¢alisanlar
ve gorev siirecleri birbirileriyle baglantili olarak akis yoniinde tanimlanmistir. Akis semast, dokiiman,
form ve kod bilesenlerinin temel mimarisini olusturur. Mimari ¢er¢evesinde siirecin etkin ve verimli
olmas1 hedeflenir. Personel olarak yer alan rollerin iizerinde hangi tiir dokiiman nesnelerinin
atanacagl mevcut tasarim siirecinde belirlenmis olur. llgili belge tiplerinin gériiniimii ve
degistirilmesi yetki sinirlar1 ile gerceklestirilerek dokiiman yonlendirilmesi belli bir akis yoniinde
saglanmis olur. Is akisina iliskin takip asamalar1 Sekil 5 de yer alan is akis yonetimi form
penceresinden takip edilebilir.

Sekil 5: Is Akis Yonetimi Form Penceresi

Sivar N NIACIE
Surec No 2034576
Olusturan § A%

SajamaTerti 2905200414293
é MDTICUDST

v A
22l
SO =L

Fatura Numaras 2ME2025000000842

Fatura Tarih 28.05.2024 000000
rroie Kodu

Varzs 30

‘..: v ..'73' "é: :':

FaturaTetan 27600

Sarkod No

fara T fran

Frma B3METOGLU KiMYA
Durum Yonetici Onaynds

Onaya Gnderen Sinem SADKC

Dokamanlar
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4- Proje Derlenmesi, Test Siireci ve Yayinlama

Hazirlanmis olan bir projenin son kullanicilarin kullanimina hazir bir hale getirilebilmesi igin,
ilk olarak projenin hatasiz bir sekilde derlenip calistirilmasi gerekir. Test asamasinda projenin ne
durumda oldugu, siire¢ asamasinda istenilen performansi karsilayip karsilamadigi ve bulunan
hatalarin durumlariyla ilgili bilgiler bu asamanin 6nemini gosterir (Uzun ve Koruyan,2019:52).
Derleme siirecinde herhangi bir hata ile karsilasildiginda Sekil 6 da hata paneline diisen detaylar
incelenerek, hatal1 kod, nesne veya akis diizeltilmeye calisilir. Hatal1 islemler diizeltildikten sonra son
kullanicilarin test kullanimi igin yedek sunucu bilgisayarlarda yayinlanmaya baglanir. Test yayininda
son kullanicilar, projenin daha verimli olmasi agisindan, projeye doniik cesitli ekleme ve ¢ikartma
onerilerini sistem gelistiriciler ile paylasarak projenin hatasiz bir sekilde yliriitiilmesine katki
saglarlar.

Sekil 6: Cikt1 Bilgi Paneli

Cikt
aQ, =l Tomono Geniglat [l Temizle
L arns aad msamm 1 ARG
[TNFD : Build process fTinished.
o » [15:45:38 767] [SUCCESS]: client Build oOut

G:d5: [SUCCESS]: Server Build Qut

Derleme sonrasi, test yayinlarinda da basarili bir performans gosteren proje caligsmasinin
giincel hali ug¢ kullanicilar tarafindan kullanima hazir hale getirilmis olur.

5- Projenin Web Tarafina Eklenmesi ve Yetki islemleri
Hazirlanmis olan fatura onay siireg modilii, son kullanicilar tarafindan canli olarak
kullanilabilmesi i¢in firma web uygulama mentilerine eklenmesi gerekir. Kullanici yetkileri dahilinde

asagidaki 6rnekte oldugu gibi Baslik kisminda Fatura onay siireci bilgisine dahil olarak hangi akisin
baslatilacag belirtilmis olur.

Sekil 7: Menii Ekleme Paneli

Menii Ekle

i= Temel Bilgiler 3= Gelismis Parametreler £ Profiller
Bashk* i Digum lslem Tird Bir Alus Baslat
surada Ac Pane Baslangicta Ag CHD

Profil olarak Admin kullanici yetkisine sahip kullanicilar, fatura onay siireci modiiliinii Sekil 7 de
yer alan meniiler kisminda goriip eriserek siireci baslatabilirler
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5- Gelistirilen Siire¢ Uygulamasinin Web Tarafinda Canh Olarak Adim Adim Her

Akista Uygulanmasi

Gelistiriciler ve ¢alisanlar arasinda gelistirilen fatura onay siireci canli olarak uygulanmaya
baslandiginda higbir kullanici tarafindan iizerinde herhangi bir diizenleme yapilamaz. Kullanici
tarafindan gonderilen bir is emri yenilenebilir. Kullanici tarafindan onaya gonderilen bir islem ile
siire¢ baslatilmis olunur. Onay islemi ve sonrasinda tiim taraflara geri bildirim, e-posta ve sistem
haberlesme kanallarindan bilgi aktarim1 yapilmis olunur.

Gelistirilen siire¢ uygulamasi, firma menii uygulamasina eklendikten sonra firma cari
islemlerinde kullanim performansi asagidaki Sekil 8 de arsiv yoneticisi adini verdigimiz siire¢
yonetim formlart ile rapor edilerek siire¢ verimliligi kontrol edilir.

Sekil 8: Arsiv Yonetim Paneli

< Onaya
2 Beilge . Surec Onaya c y )
Stirec No Belge No ; o Gonderilen
’ Tarihi Baslatan Gonderen
5 Tarih
i [N '
Fatura-2024- 12.01.2024
1857433 Sinem SAD! Sinem SAD) 12.01.2024 16:26
00661 16:26 ¢ ¢
Fatura Fatura Onay
Fat T ayl
atura Tipi Tarini Tutar Durum Kimde Son Onaylayan Yariti
= )
25.01.2024 Yonetici
E Fatura = ) I
00:00 Onayinda LR
3.01.2024 2024
E Fatura ;C'g(]} & =i Onaytandi Sertan SAHIN ;gg; -

Sekil 8 de siireci baslatan, onaya gonderen, hangi tarihte ve saate gonderildigi yonetim panelinden
izlenerek siire¢ kayiplar1 ve buna neden olan kisilerin denetim sonuglar ilgili birime iletilerek stireg
akisinin hizlanmasi saglanmis olur

4.Sonu¢ ve Yorumlar

Isletmeler ¢ok birimli biiyiik bir organizasyonda, is siireci iyilestirmenin arkasindaki
nedenselligi, firma kaynaklariin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 olarak agiklayabilir. Is siireclerine doniik iyilestirme hedeflerinde dikkate alinmasi
gereken en dnemli unsur, tepki siirelerinin kisaltilmasidir (Ozan,2021:1145). Bu nedenle isletmeler
is stirecleri gelistirme siirecinde, mevcut uygulamalarin yerine yeni nesil teknikler ve teknolojileri
one cikartmak zorundadir. Dogru zamanda, dogru tepkilerin verilmesi i¢in firma siireclerinin ayrik
yapilardan ¢ok tiimlesik sistemlere entegre edilmesi gerekir. Tiimlesik sistemlerde siireg ile ilgili
zamansal tepkiler firma karliligimin yan1 sira tiim faaliyetlerin planlandigi gibi ¢alismasina olanak
tamir. Iyi planlanmis form tasarimlart (Mallar,2011:114), ile kullanici verimliligi ve ana cari
programin performansina katkis1 saglanmus olur. Is siireclerinin tanimlanmasi, standart is prosediirleri
ve calisma talimatlar1 gibi geleneksel is siiregleri gelistirme yontemlerinin yerini dijital panelde tiim
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referans alanlarmin online kontrol edildigi yeni nesil siire¢ gelistirme teknolojileri yer almistir.
Boylelikle siire¢ olusturma islemleri i¢inde ayrica zaman ve enerji kaybetmeye gerek yoktur. Siireg
gelistirme projeleri derleme islemi gerektiren uygulamalardir. Sonrasinda, firmanin cari yazilimlarina
entegre edilerek akilli formlar {izerinden ortak veri tabanina kayit igslemleri saglanmis olur. Akilli
formlar cari yazilimda yer alan veri alanlarina benzer bir sekilde tasarlanarak en ¢ok kullanilan
alanlarin daha hizli bilgi girisinin saglanmasina katki saglayarak tiim sistemin hizli ve verimli
olmasini saglar. Yeni nesil siire¢ gelistirme teknolojilerinde is akis sistemleri kagit iizerinde ¢izilip,
kagit tizerinde talimat kontrolleri denetlenmesi yerine, akisin baslatilmasi, ilgili birimlere ait
dokiimanlarin ydnlendirilmesi ve siirecin kontrollii gecisleri gibi siirece yonelik diizenleyici ve
denetleyici entegre bir rolii vardir. Sekil 9°da el yordamiyla hazirlanan harcama talep formu yer
almaktadir.
Sekil 9: Harcama Talep Formu

HARCAMA TALEP FORMU

HARCAMA TURD HARCAMA TURU
Seyahat Hizmet Alim
Form HazirlanmaTarihi: Avans Malz. Alim x

Gerekgesi: BT MALZEMELERI H.YiGITOGLU YAZICI VE NB FANI

Talebin
5 Mal Hi t Birimi
ra Masraf Yeri alzeme/Hizme Karsilanmasi Miktar |r|:n| Birim Fiyati Toplam
Mo JPersonel Adi . . [Adet,giin vb.)
Istenen Tarih

LOGITECH KABLOSUZ MOUSE

GENEL TOPLAM

Talep Eden kisi: Talep Eden Birim Y&neticisi : Onaylayan:

Imza: Imza: imza

KONTROL

Kontrol Sefi

Adi- Soyad:

Tarih:

Kontrol Edilmis ve UYGUN Garulmustir.

Uygun Degilse Gerekgeleri:

Satin alma Oncesinde harcama talep formu el yordamiyla hazirlanip onay siireglerinden
gecirildikten sonra satin alma islemi gergeklestirmis olur. Bu ve benzer belgelerin dijital ortama
aktarilmasi ve ayn1 zamanda belge dongiisiinii saglayacak olan onay siireci modelinin olusturulmasi
firma verimliligine doniik 6nemli katkilar sagladigi Tablo1 ‘de gdsterilmistir.

Tablo 1: Yillik Fatura Dagilim Tablosu (Adet Bazli)
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Toplam Belge | yi;,qe Ortalama
Yillar Sayisi
2020 4008 5,44% 27,18%
2021 17230 23,37% 116,84%
2022 19734 26,76% 133,82%
2023 21863 29,65% 148,26%
2024 10898 14,78% 73,90%
Grand Total 73733 100,00% 100,00%

Tablo1’ de yillik dagitimi yapilan toplam fatura adetleri gosterilmistir. 2020 yilinin 9. ayinda
devreye sokulan is siirecleri yonetim sistemi kuruldugu yildan itibaren islenen toplam fatura adet
sayilarinin yillara gore artis gosterdigi goriilmektedir. 2023 yilinda fatura onay siirecinde onaylanan
toplam fatura belgesi %30 gibi bir biiyiime gdstermistir. Ortalama olarak %148 gibi bir oran firmanin
dogru bir teknolojik yatirim yaptigini gostermektedir. Bunu grafiksel olarak gosterirsek 2024 yilinin
ilk ¢eyreginde alinmis bir rapor oldugu i¢in yil sonu 2023 gibi benzer bir orana ulagilmas1 muhtemel
gibi goziikmektedir.

Sekil 10: Toplam Belge Sayisinin Grafiksel Gosterimi

Toplam Belge Sayis Yizde Ortalama

Toplam Belge Sayisi

4005

Yillar =
= 2020
= 2021

2022
=2023
= 2024

Values

Sekil 10°da yer alan grafik gorselinin arka tarafinda bu onay hizina karsilik yeni nesil dijital
slire¢ yonetim sonuglarina gore firmalar maliyet odakli bir gelisme gdstermistir.

* Bu noktadan hareketle her fatura 1 niisha fatura sureti, 1 niisha harcama talep formu ile ¢ikti
alindigim diisiindiiglimiizde her rakamin 2 ile ¢arpimi kadar sarf malzeme (A4 Kagit, yazici
toner, elektrik vs.) Oniine gecilmistir. (2024 yili i¢in 10.898 x 2 =21.796 A4 kagidi)

* Bu formalarin asgari 5 yil arsivlenmesi ihtiyaci da ortadan kalkmis ve arsiv alanindan ve
arsivlemek i¢in harcanan is giiclinden yararlanilmistir.

* Bu faturalarin elektronik ortamda (e-mail) ilgili kisilere dagiliminda her fatura i¢in asgari 2
dk’lik siire harcandiginda 2024 yili igin 10898 x 2 dk =21.796 dk yani 363 saat is kayb1 Oniine
gecilmistir.

 llgili birimlerin her faturada harcama talep formu diizenlemek icin harcadigi efor
diistintildiiglinde, faturalarin %50 sinin periyodik 6deme olmadig diisiiniiliirse ortalama 5000
fatura i¢in 5 dk harcandig1 diisiiliirse 25.000 dk is kazanci ortaya ¢ikiyor.
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* Ayrica yukarida bahsedildigi lizere her faturanin ERP ye girisi i¢in asgari 2 dk efor tiiketildigi
diistintiliirse buradan da ciddi bir adam x saat kazanimi ortaya ¢iktig1 da dlgtimlenebilir.

* Bunun yaninda faturayr onaya gonderirken genis agiklamalar yapma, ek olarak anlagsma
teklifini fatura onayina ekleme vs agiklayici bilgileri forma ilistirilebildigi diistintildiigiinde
ve denetim miidiirliigiiniin ilgili birime sormadan ilgili konuyu kapatabilme kabiliyeti
saglanmis oluyor.

* En 6nemlisi de sistem erisimi ve yetkililigi olan kisi veya kisilerce tarihlere gore, cari hesaba
gore, vs tim alanlar kullanilarak her tiirlii veriyi raporlanabilir ve izlenilebilir kilmakla
beraber yukarida belirtilmis olan masraf kelemlerinin istatistiki bilgilerle dl¢limlenebilir
duruma getirilmistir.

Is akis sistemlerinin yonlendirici roliinii destekleyici kod destegi, tiim adimlarin
diizenlenmesinde 6dnemli bir etkendir. Siire¢ yonetiminde az kod kullanimu ile stireclere doniik daha
fazla yon verme etkisi yeni nesil teknolojilerin 6nemli artilarindandir. Bu nedenle uzun siireli ve
gelecegi belirsiz kod projeleri ve gelistirici miihendislere gerek yoktur. Siire¢ gelistirme sistemlerinde
yeni nesil teknolojiler, siireclerin akislari tiimlesik olarak birbirine bagimlidir.

Bu yiizden silire¢ performansi, etkinlik ve verimlilik kontrolii gibi geleneksel denetim
mekanizmalarina gerek yoktur. Siirece iliskin tim c¢alisanlarin fikir ve Onerileri yeni nesil
teknolojilerin basarisinda stratejik bir yer tutar. Siirecin yOnetilmesini saglayan akis tasarimi, form
dizayn1 gibi dijital unsurlarin eksik yonlerinin tamamlanmasinda kullanici fikirleri destekleyici bir
rol oynar (Gore,2000:165). Ozellikle canli kullanim 6ncesi test yayinlarinda tespit edilen analizler,
ideal siire¢ gelisimine benzersiz katki saglamis olur. Kurumsallasma hedefinde olan tiim firmalar,
kurumsal kaynaklarin yiiriitiilmesini saglayacak olan yazilim teknolojilerinde firmaya marka degeri
katacak cari yazilimlari tercih etmesi ve bu teknolojik yatirimlara destek verecek siire¢ gelistirme
teknolojilerini cari sistemlere entegre ederek belgelerin, iirlinlerin, liretimin hizli ve dogru bir sekilde
bir sekilde yonetilmesini saglayarak miisteri memnuniyetine ulagsmaktir.
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