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MICHAEL LIPSKY'NIN “SOKAKTAKI BUROKRASI” KITABININ
EGITIM YONETIMi BAGLAMINDA INCELENMESI

Emrah SURE!, Orkun OZTURK, S6heyda GOKTURK

Oz

Bu arastirmanin amaci, Michael Lipsky’nin “Sokaktaki Biirokrasi” adli kitabinin
argiimanlarini egitim yonetimi baglaminda inceleyerek, kamu hizmetlerini
yliriiten alt kademe biirokratlarin (6gretmenler, polisler, hukukgular gibi) rolleri,
karsilastiklari ikilemler ve yetkileri hakkinda yeni bir perspektif sunmaktir. Nitel
aragstirma yaklasimina gore tasarlanan bu arastirmada, dokiiman incelemesi
teknigi kullanilarak, Lipsky'nin kitabindaki temel argiimanlar ve 6rnek olaylar
derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, sokaktaki biirokratlarin
yalnizca siyasa uygulayicisi olmadigini; aksine, sahip olduklari takdir yetkisi
sayesinde gesitli stratejiler kullanarak siyasa olusturma siirecinde de etkin rol
oynadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, séz konusu biirokratlarin merkezi
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otoriteler tarafindan denetlenmesinin, islerinin dogas1 geregi karmasik ve ¢ok
boyutlu bir yapr arz ettigini gostermektedir. Ayrica, profesyonellesme,
politikalarin amacglandig gibi uygulanmasinda tek basina bir ¢6ziim sunmazken,
stratejik tegvikler, destekleyici elestiri ve biirokratlara yapilan yatirimin daha
etkili sonuglar dogurabilecegi sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak, kamu
hizmetlerinin basarisinin sadece verimlilikle degil, ayn1 zamanda duyarlilik,
adalet ve vatandaslarin giiveniyle de 6l¢iilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sokaktaki Biirokrasi, Sokaktaki Biirokratlar, Takdir Yetkisi,
Egitim Yonetimi, Kamu Hizmetleri.

An Analysis of the Book 'Street-Level Bureaucracy' in the Context of
Educational Administration

Abstract

The purpose of this research is to present a new perspective on the roles,
dilemmas, and authority of street-level bureaucrats (such as teachers, police
officers, and lawyers) who provide public services, by examining the arguments
in Michael Lipsky's book "Street-Level Bureaucracy" within the context of
educational administration. Designed with a qualitative research approach, this
study deeply analyzed the core arguments and case examples in Lipsky's book
using the document analysis technique. The findings of the research reveal that
street-level bureaucrats are not merely policy implementers; rather, they play an
active role in the policy-making process by using various strategies through their
discretionary power. This situation indicates that the supervision of these
bureaucrats by central authorities presents a complex and multidimensional
structure due to the nature of their work. Furthermore, it was concluded that
while professionalization alone does not offer a solution for the intended
implementation of policies, strategic incentives, supportive criticism, and
investment in bureaucrats can yield more effective results. Consequently, the
study emphasizes that the success of public services should be measured not only
by efficiency but also by responsiveness, justice, and citizen trust.

Keywords: Street-level Bureaucracy, Street-Level Bureaucrats, Discretion,
Educational Administration, Public Services.
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Eserin Kiinyesi

Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services
(Sokaktaki biirokrasi: Kamu hizmetlerinde bireyin ikilemleri), Russell
Sage Foundation. ISBN: 978-1610446631

GIRIS

Biirokrasi, modern devletin isleyisinde temel bir orgiitsel yap:r olarak
kabul edilmektedir. Max Weber'in tanimladig1 bigimiyle biirokrasi;
gorevlerin hiyerarsik bir yapi igerisinde uzmanlagsmis memurlar
araciligiyla yiiriitiildiigii, kurallar ve prosediirlerle belirlenmis, rasyonel
ve bigimsel bir yonetim modelidir (Weber, 1922). Bu yapi, kamu
hizmetlerinin stirekliligini, tarafsizligmmi ve etkinligini saglamay1
amaclamaktadir. Ancak biirokratik sistemler, Ozellikle uygulama
diizeyinde cesitli yapisal ve islevsel sorunlarla kars1 karsiya kalmakta;
kurallarin katiligi, esneklik eksikligi ve vatandagla kurulan iligkilerin
bicimselligi gibi nedenlerle elestirilmektedir. Bu noktada, Michael
Lipsky’'nin ortaya koydugu “sokaktaki biirokrasi” kavrami, kamu
politikalarinin sahadaki uygulayicilarinin — yani Ogretmenler, polis
memurlar1 ve sosyal hizmet uzmanlar gibi alt diizey kamu gorevlilerinin
— karar alma stireglerinde ne derece etkili oldugunu sorgulayan alternatif
bir bakis acis1 sunmaktadir.

Sokaktaki biirokrasi, Michael Lipsky tarafindan ilk olarak, 1969 yilinda
kaleme alman “Toward a theory of street-level bureaucracy” (Sokaktaki
biirokrasi teorisine dogru) makalesinde ve ilk kez 1980 yilinda ve daha
sonra 2010 yilinda kitabin 30.y1l dontimii i¢in hazirlanan ve genisletilmis
baski olarak yayimnlanan “Street-level bureaucracy: Dilemmas of the
individual in public services (Sokaktaki biirokrasi: Kamu hizmetlerinde
bireyin ikilemleri)” kitabinda dile getirilmistir. Lipsky, sokaktaki
biirokrasi kavramini, okullar, polis ve sosyal yardim idareleri, alt
mahkemeler, hukuk hizmeti ofisleri ve biinyesinde gorev yapan
calisanlar1 dagitilacak kamusal faydalarin veya kamuya yiiklenecek
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yaptirimlarin tahsisine iliskin kararlarda genis takdir yetkisine sahip ve
vatandaglarla etkilesime giren diger kamu kurumlan olarak
tanimlamistir. Bahsi gegen kurumlar, kamu hizmetlerinin alicisi
konumunda bulunan vatandaglarm dolayl olarak insa ettikleri devleti ve
onun sunmus oldugu kamu hizmetlerini dogrudan deneyimledikleri
yerler olarak ifade edilmistir (Lipsky, 2010).

Soz konusu kitab: Tiirkiye’de biiyiik ol¢lide devlet tarafindan bir kamu
hizmeti olarak sunulan ve kamu hizmetleri igerisinde 6nemli bir hacme
sahip egitim hizmeti temel alinarak incelemek 6nemlidir. Zira, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) 2023-2024 6gretim yili verilerine gore, bakanlik
bilinyesinde resmi okullarda 993.393'si kadrolu 44.421"i sozlesmeli statiide
gorevli toplam 1.037.814 6gretmen gorev yapmaktadir. MEB’e bagl 6zel
okullardaki say1 ile birlikte gorev yapmakta olan Ogretmen sayisi
1.114.336 olarak istatistiklere yansimaktadir (MEB, 2024). Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi “Kamu
Sektorii Istihdam Sayilari 2024”7 verilerine gore ise kamuda 5.241.753
kamu gorevlisi istihdam edilmektedir (SBB, 2024). Kamuda gorev yapan
ogretmenlerin gorevli memurlara orani bu iki veri baz alinarak
hesaplandiginda yaklasik olarak %21 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
hizmetleri agisindan oldukga biiyiik bir orana sahip egitim hizmetleri
¢alisanlarinin, Lipsky'nin ifadesiyle, egitim yonetimi politikalarina,
“sokakta nasil sekil verdikleri ve hatta bu politikalar1 sokakta nasil
yeniden olusturduklar1” kitaptaki bilgiler 1s1§inda incelemeye deger
olarak goriilmiistiir.

Weick’e (1976) gore, egitim Orgiitlerinin yonetimi diger Orgiitlerin
yonetiminden farklidir. Bu farklihigin kaynaginda, egitim orgiitlerinin
yapt ve hedeflerinin, endiistriyel Orgiitler gibi teknik standartlar
agisindan tam olarak tamimlanamayacagi varsayimi yatmaktadir. Siki
kontroller, aksayan yoOnlerin ele alinarak hemen diizeltilmesi, is
tanimlarin1 keskin c¢izgilerle birbirinden ayirmak, c¢alisma kosullar:
agisindan rutinler gelistirmek ve emirleri siki sikiya takip etmek gibi
durumlar egitim orgiitlerinde pek miimkiin goriinmemektedir (Ugurlu,
2007). Ayrica 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin fiziksel, zihinsel ve
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psikolojik 0Ozellikleri, teknik yeterlikleri ve sahip olduklari inang ve
degerler sistemi, sistemin {ist basamaklarinda olusturulan egitim
politikasina smifta yon vermekte ve bir dlgiide onu sekillendirmektedir
(Basar, 1995).

Hoy ve Miskel (2020), insanlarm, orgiitlerde birbirleriyle etkilesimde
bulunurken, genellikle resmi olmayan iliskiler ag1 kurduklarim1 6ne
stirmiistiir. Bu ag, bireylerin davranislarmi etkileyen 6nemli bir rol oynar.
Resmi rollerin yami sira, gayriresmi roller, normlar, degerler ve liderlik
bigimleri de bireylerin davraniglarini belirleyen faktorlerdir. Bir baska
acidan okullar her ne kadar biurokratik devlet kurumlar1 olarak
yapilandirilsalar da galisanlarimin ortaya koymus olduklari beceriler
bakimindan profesyonel bir yapr goOstermektedirler. Profesyoneller,
islerini kendileri denetleyerek ve meslektaslarindan bagimsiz bir sekilde
calisarak daha fazla oOzerklik kazanmirlar. Aymi zamanda, hizmet
sunduklar1 hizmet alicilarla yakin bir iligski kurarak islerini daha etkili bir
sekilde vyiiriitiirler. Ornegin, okul sistemindeki Ogretmen oOzerkligi,
yapisal gevsekligi beraberinde getirebilir. Ogretmenler, smifta yalniz
calistiklar: ve istleriyle meslektaslarinin dogrudan denetimi disinda bir
ortamda olduklar igin, bu durum onlara genis bir takdir yetkisi sunar.
Profesyonel yapilar, karar verme yetkisinin ¢ogunlukla profesyonel
personele devredildigi sistemlerdir. Bu yapilar iginde, iiyeler
uzmanliklar1 sayesinde dnemli kararlar alabilme yetenegine sahip kabul
edilirler. Kat1 kurallar yerine, yol gosterici ilkeler ve esnek prosediirler
bulunur. Ogretmenler gibi profesyoneller, orgiit icindeki karar alma
siireglerinde oldukca giiglii bir etkiye sahiptirler (Mintzberg, 2015; Hoy &
Miskel, 2020). Bu agidan, egitim-6gretim hizmetlerinin sunumunda genis
takdir yetkisine sahip olan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin rolleri,
calisma kosullari, uygulama kaliplar1 ve gelecek tasviri Lipsky'nin
perspektifinden incelemeye deger goriilmektedir.
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Aragtirma Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, Michael Lipsky'nin Sokaktaki Biirokrasi adl
eserini egitim yoOnetimi baglaminda analiz etmektir. Nitel arastirma
desenine gore yapilandirilan calismada, veri toplama yontemi olarak
“dokiiman incelemesi” teknigi kullanilmistir. Eserde sunulan boliimler
ve Ornek olaylar, betimsel analiz yoluyla sistematik bicimde
degerlendirilmistir.

Bulgular

Michael Lipsky'nin Sokaktaki Biirokrasi adli kitabi, yazarin 6nsozii ile
baglamaktadir. Kitap, sokak diizeyinde gorev yapan kamu gorevlilerinin
karar alma siireglerine etkisini ve kamu politikalarmin uygulamadaki
bi¢imlenisini ele alan kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Toplam on dort
boliimden olusan eserde, sokaktaki biirokratlarin rolii, takdir yetkisi,
vatandagslarla iliskileri, performans Ol¢iimii, kaynak yetersizlikleri ve
biirokratik yapilar icerisindeki konumlari gibi temel kavramlar ayrintilh
bi¢imde tartisilmaktadir. Bu kapsamda, her boliim kendi igerisinde belirli
bir temayr merkeze alarak, egitim yOnetimi baglaminda da
degerlendirilebilecek nitelikli analizler igermektedir.

Onsodzde bahsedildigi sekliyle, kitap temel olarak iki farkli iddia ortaya
koymaktadir. Tlk olarak, sokaktaki kamu galiganlar (8gretmenler, sosyal
hizmet uzmanlari, polis memurlar1 vb.), cogu zaman smirli kaynaklar,
zaman ve bilgiye sahip olduklar1 igin, kararlarini belirli standartlar
yerine, rutinler ve psikolojik stratejilerle yonetirler. Kamu calisanlar
sahip olduklar1 takdir yetkisi ile hiyerarsinin iist basamaklarinda
olusturulmus politika hedeflerini gorev yaptiklari ¢alisma kosullar
agisindan  sekillendirme ve yeniden tiiretme giliciine sahiptir. Ay
zamanda, kullandiklar1 cgesitli mekanizmalar araciligiyla hizmetlerin
kalitesini ve davraniglar1 6nemli oOlglide etkileyebilme kapasiteleri
bulunmaktadir. Ikinci olarak, rehberlik darmismanlari, hakimler, polis
memurlar1 ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi farkli kamu gorevlilerinin
islerinin, bazi yapisal benzerlikler tasidigi goriilmektedir. Yazar, bu
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benzerliklerin, farkli kamu rollerinin birbirleriyle karsilastirilmasin
miumkiin kilarak, bu rollerin nasil benzestigini ve farklilastigini
anlamamiz konusunda yeni bir bakis agis1 sundugunu ifade etmektedir
(Lipsky, 2010).

Kitapta, kamu hizmeti sunan mesleklerin karsilastig1 temel bir paradoksa
dikkat cekilmektedir. Bir yandan, yukarida bahsi gecen mesleklerin
calisma hayati, siyasi silire¢lerden gelen politika hedeflerine ulagsmak igin
yasa, yonetmelik, yonerge vb. gibi genellikle belirli kurallar ve yapilarla
kurgulanmigken, diger yandan verilecek hizmetin durumuna uygun
olarak dogaglama yapmay1 ve bireysel duruma daha fazla duyarl olmay1
gerektirmektedir. Yani, kamu hizmetinin sunumunda gorev alan kamu
gorevlileri hem belirli kurallara uymak zorunda kalmakta, hem de
esneklik ve bireysel yaklasim gostermeleri beklenmektedir. Ayrica, halk,
kamu hizmetini veren kamu gorevlilerinden, siradan durumlarin
otesinde 6zel veya olagantistii bir durumla karsilasildiginda miidahale
etmeye agik olmalarini beklemektedir. Bu durum hem mesleklerin
calisma siireglerinde bir dengenin bulunmas: gerektigini vurgulamakta
hem de kamu hizmetlerinde gorev yapan gorevlilerin hizmet sunumunda
karsilagtiklar ikilemleri yansitmaktadir (Lipsky, 2010).

Kamu gorevlileri, kamuda hizmet etme idealleri ve kariyer yapma
olanaklar1 sebebiyle kamu isttihdamini tercih etmektedirler. Basta
Ogretmenler ve sokaktaki diger kamu gorevlileri sosyal agidan
yarattiklar1 deger icin gorevlerini kamuda siirdiirmek isterler. Gerek
mesleklerinin gerekse hizmet verdikleri kesimin zorlayici tutumlari ve
talepleri birlestiginde hizmet ideallerini siirdiirme noktasinda sokak
diizeyindeki ¢alisanlar zorlanmaktadir. Ogretmenler kalabalik siniflarla
ugrasmak durumunda kalmakta, oOgrencilerin bireysel ihtiyaglarina
cevap vermek isterken kendilerini bir sinif dolusu 6grenciyle ugrasmak
zorunda bulmaktadir. Bu yoniiyle, 6zellikle egitim orgiitlerinde goreve
baslayan 6gretmenlerin ilk yillardaki mesleki ideallerini kaybettikleri ve
her bir 6grencinin yiiksek seviyelere ulasmasi yoniindeki mesleki
ideallerinden zamanla vazgectikleri ileri siiriilmektedir. Kamuda
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¢alisanlarin ¢ok az bir kisminin meslegin ilk yillarinda istifa segenegini
kullandigini belirten Lipsky, kalan ¢alisanlarin zaman igerisinde halkin
beklentileri ve isin gereklilikleri arasinda denge bulduklarni ifade
etmektedir (Lipsky, 2010).

Birinci boliim olan “Sokaktaki Biirokratlarin Kritik Rolii” bashginda,
yazar alt diizey calisanlar olarak goriilen bir¢cok kamu gorevlisinin
eylemlerinin, gercekte devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
biitiiniinii  olusturdugunu ifade etmektedir. Sokaktaki biirokratlarin
bireysel kararlari, toplu olarak kurumsal politikalar1 sekillendirmekte
veya mevcut politikalara eklenmektedir. Bu durum, merkezi hiikiimet
politikalarinin nasil uygulandigin1 dogrudan etkilemektedir. Vatandaslar
politikay1 yapanlardan ziyade, ornegin kendi veya c¢ocuklarmin
ogretmenleri, devriye gezen polisler vb. durumlardaki uygulamalar
aracihfiyla  politikalart ~ deneyimlemektedirler. Isleri  sirasinda
vatandaglarla dogrudan etkilesime giren ve islerinin yiriitiilmesinde
onemli Olciide takdir yetkisine sahip olan kamu hizmeti ¢alisanlari, bu
boliimde sokaktaki biirokratlar olarak adlandirilmaktadir. Is giiciine
oranla sokakta vatandasla birebir temas halinde olan 6nemli sayida
biirokrati istthdam eden kamu hizmeti kurumlari ise sokaktaki biirokrasi
olarak ifade edilmistir (Lipsky, 2010).

Yazar, "sokaktaki biirokratlarin" vatandaslarla olan etkilesimlerinin,
kamu hizmetlerinin sunumunda ve toplumsal tartigmalarda 6nemli bir
rol oynadigm  vurgulamaktadir. Bu biirokratlarin  kararlar,
vatandaglarin yagsamlarmi dogrudan etkiler ve devlet politikalarinin
uygulanmasinda kritik bir Sneme sahiptir. Ornegin, 6gretmeni tarafindan
yliksek diizeyde akademik basar1 gosterecegine inanilan 6grenciler, bu
seviyede olmayan akranlarina gore basar1 seviyesini yukari ¢ekme
olasiigina daha yakin goriinmektedirler. Ayni zamanda, bu biirokratlar,
sosyal kontroliin aracilar1 olarak da islev goriirler ve kamu hizmetlerinin
kapsam1 ve dogas1 {lizerine devam eden tartismalarin merkezinde yer
alirlar. Ogretmenler, ogrencileriyle olan etkilesimlerinde okula,
kendilerine ve egitim-6gretim etkinliklerine yonelik uygun tutum
beklentilerini iletmekte ve uygulamaktadirlar.
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Ikinci boliim olan “Politika Yapicilar Olarak Sokaktaki Biirokratlar”
bashginda, yazara gore, sokakta hizmet veren kamu gorevlileri, sahip
olduklar1 profesyonel statii ve genis takdir yetkileri sayesinde politika
yapun siirecinde Oonemli bir rol {istlenmektedirler. Bu biirokratlar,
vatandaglarla etkilesimlerinde genis bir takdir yetkisi kullanarak kararlar
almakta ve bu kararlar, zamanla kurum politikalarinm1 sekillendirmekte
veya mevcut politikalara eklenmektedir. Sahip olduklar takdir yetkisi ve
orgiitsel otoriteden nispeten uzak olmalari, sz konusu biirokratlarin bir
anlamda politika olusturma rollerinin temelini olusturmaktadar.

Geleneksel orgiit teorileri, alt diizey ¢alisanlarin {ist diizey yoneticilerin
beklentileri dogrultusunda hareket ettigini varsayarken, gercekte bu
durum her zaman gecerli degildir. Ozellikle kamu kurumlarinda,
sokaktaki biirokratlar, tist diizey yoneticilerin hedeflerini ve bakis agisi
paylasmayabilirler. Bu durum, farkl ¢ikarlarin, mesruiyet algilarinin ve
tesvik mekanizmalarinin varhigindan kaynaklanabilmektedir. Lipsky’e
gore, sokaktaki biirokratlar, kendi ¢ikarlarini takip etmek icin gesitli
stratejiler kullanabilmektedirler. Asir1 devamsizlik, isten ayrilma gibi
¢alismama davranislari, ¢alma, hile, kasith israf gibi kuruma karsi
saldirganlik, yabancilasma ve ilgisizlik gibi kurum tizerindeki olumsuz
tutumlar sokaktaki biirokratlarin kullandig: stratejilerden bazilar1 olarak
on plana gikmaktadir.

Lipsky, bu boliimde ayrica sokaktaki biirokratlar ve onlarin yoneticileri
arasindaki farkliliklar1 da ele almistir. Sokaktaki biirokratlar ve onlarin
yOneticileri arasindaki farklilhiklar bir¢ok agidan ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki iki kesimin arasindaki oncelik kabuliinden
kaynaklanmaktadir. Sokaktaki biirokratlar, isin tehlikelerini ve
rahatsizliklarin1 en aza indirmek, gelirlerini ve kisisel tatmini en {tist
seviyeye cikarmakla ilgilenmektedirler. Ote yandan, yéneticiler ise
genellikle {iretkenlik ve etkinlikle ilgilenmektedirler. Ornegin, telafi
egitim programlarina katilmalari istenen ancak bunlara inanmayan
ogretmenler bu politika hedeflerine cesitli sekillerde
direnebilmektedirler. Tkincisi, sokaktaki biirokratlarin ve yOneticilerin
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politika hedeflerine yaklagimlar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanan ve
sokaktaki biirokratlarin yukaridan gelen politika hedeflerine kars:
olusturduklar1 direng¢ veya basa ¢ikma mekanizmalar1 olarak ifade
edilmektedir. Lipsky tarafindan yoneticiler ve sokaktaki biirokratlar
arasindaki farkliliklardan tiglinciisii, rol ¢ikarlart ve 6zerklik noktasinda
ele alinmistir. Lipsky’e gore, sokaktaki biirokratlar, isi tamamlamanin
gerekliliklerini saglamada ve 6zerkliklerini koruma ve genisletmede rol
¢ikarina sahiptirler. Yoneticiler ise daha ¢ok sonuca odaklanmakta ve
calisanlarin takdir yetkisini kisitlamaya c¢alismaktadirlar. Sokaktaki
biirokratlar, kendi  kisisel adalet standartlarn ile hareket
edebilmektedirler. Ornegin, dgretmenler tiim cocuklarin kendi ilgisini
hak ettigini kabul etmekte ancak bazilarmin digerlerinden daha fazla
ilgiye ihtiyact oldugunu diisiinebilmektedirler.

Uglincii boliim olan “Kaynak Sorunu” bash@inda, yazar sokaktaki
biirokratlarin kars: karsiya kaldiklari kaynak yetersizliklerini ve bu
durumun kamu hizmetlerinin sunumu tizerindeki etkilerini kapsaml
bi¢imde ele almaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumuna etki eden kaynak
sorunlarinin dogasina etki eden ilk durum sokaktaki biirokratlarin smirh
zaman ve bilgi sorunudur. Cogu kamu hizmetinde biirokratik karar
verme, smirl bilgi ve zaman kosullar1 altinda gergeklesmektedir.

Sokaktaki biirokratlarin ¢alisma kosullarini etkileyen bir baska durum ise
yogun is yiikii ve zaman kisitlamasi olarak ifade edilmektedir. Bu durum,
sokaktaki biirokratlarin yogun is yiikii karsisinda yeterince zaman
ayiramamast ve ¢ok hizli karar almalar1 gerektigi sonuglarim
dogurmaktadir. Yazarin ifadesiyle, kaynak yetersizliginin egitim
ogretimdeki yansimasi olarak bu durum, 6gretmenler icin asir1 kalabalik
siniflar (yetersiz malzemeler), iyi bir 6gretimin gerektirdigi kisisel ilgiyi
gosterememeleri anlamma gelmektedir. Yiiksek 0Ogrenci-6gretmen
oranlar1 ayrica Ogretmenlerin diizeni korumaya dikkat etmeleri ve
ogrenme etkinliklerine daha az dikkat etmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir.

Sokaktaki biirokratlarin yagadiklar1 kaynak sorununa kimi zaman
orgiitsel faktorler neden olmaktadir. Ozellikle kurumlarda evrak isleri,
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kirtasiyecilik vb. islere fazlaca 6nem verilmesi, sokaktaki biirokratlarin
kendilerinden kamu hizmeti bekleyen vatandaslara daha az wvakit
ayirmalarma yol agmaktadir. Ogretmenler agisindan bu durum, dzellikle
gereksiz bir¢ok formun doldurulmasi veya ders plani vb. evrak islerinin
gereginden fazla kagit iizerinde istenmesi gibi durumlar, 6gretmenlerin
ogrencilerin egitsel faaliyetlerine ayirdiklari zamani azaltmaktadir. Ote
yandan, destek hizmetlerinin eksikligi de yazar tarafindan sokaktaki
bilirokratlarin maruz kaldiklar1 bir diger kaynak sorunu olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, sokaktaki biirokratlar olarak kamu egitimi
sunumunda liderlik gorevi iistlenen okul yoneticileri bir yandan egitim
ogretim faaliyetlerinin belirlenen hedeflere uygun sekilde yiiritiilmesini
saglarken bir yandan da aslinda uzmanlik alanlar1 igerisinde bulunmayan
mali ve teknik konularda da hizmet vermek zorunda kalmaktadr.

Sokaktaki biirokrasinin kamu hizmeti sunumundaki baglamini etkileyen
bir bagka husus arz ve talep dengesi olarak yazar tarafindan ifade
edilmistir. Lipsky’e gore, sokaktaki biirokrasilerdeki talep genel olarak
devletin yarattig1 arz1 asmaktadir. Bu durum, ek kaynaklar saglansa bile
zamanla ek taleplerin artmasi ve kaynak yetersizliginin devam etmesi ile
sonuglanmaktadir. Kamu hizmetlerine talep, sadece vatandaslarin
ihtiyaclar1 degil, ayn1 zamanda devletin hizmet sunma c¢abalariyla da
sekillenmektedir. Hizmetlerin erigilebilirligi arttikca, talep de
artmaktadir. Lipskynin vermis oldugu “911” o6rneginde oldugu gibi
kamu tarafindan sunulan hizmet programlari zaman igerisinde bu
hizmetlerin etkisinin genislemesiyle ve sunulan hizmetlerin bir¢ok
vatandas tarafindan giderek daha yaygin sekilde kullaniimasiyla
sonuglanacaktir (Lipsky, 2010). Ulkemizde, Cumhurbaskanlig1 fletisim
Merkezi'nin (CIMER) paylasmis oldugu sayilar incelendiginde 2018
yilindan beri toplamda 35 milyon vatandasin dilekge ve bilgi edinme
kapsaminda sistemi kullandiklar1 ve 2024 yilinda ise kuruma 7 farkh
tiirden toplamda 4 milyon 590 bin basvuru yapildigi goriilmektedir.
Kurumun agiklamasina gore, “2024'te 867 farkli konu arasindan ilk
sirada, dogum saatini O0grenmek isteyen vatandaslarin yogun ilgisi
nedeniyle "niifus iglemleri" konusu yer ald1.” ifadesi Lipsky 'nin bahsettigi
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sekliyle ongoriilemez taleplerin harekete ge¢mesi durumuna giizel bir
ornek olarak goze ¢arpmaktadir (CIMER, 2025).

Kamu hizmetinin sunumunda kaynak kisitlamasimna temel tegkil eden bir
husus ise vatandaglardan gelen niteliksel taleplerdir. Vatandaslar,
kamudan aldiklar1  hizmetin sadece miktarinda artis talep
etmemektedirler. Ayni zamanda, vatandaglar hizmetin niteligi ile de
yakindan ilgilenirler. Fakat kisith kaynaklar sebebiyle vatandaslar
tarafindan talep edilen hizmetlerin sunumunda gerek niceliksel gerekse
niteliksel iyilestirmeler gerceklestirilmesi genellikle zor olmaktadir.
Lipsky’nin vermis oldugu 6rnekte oldugu gibi, 300 6grencili ve ortalama
sinif mevcudunun 30 oldugu bir okulda ilave &gretmen
gorevlendirmesiyle 6gretmen basina diisen 6grenci sayis1 27 olacaktir. Bu
genel olarak ogretmen istihdaminda %10’luk bir dramatik artisa denk
gelirken, sinif mevcudunun 30’dan 27’ye diismesinin niteliksel boyutu ise
sinurli kalacaktir (Lipsky, 2010).

Dordiincii boliim olan “Hedefler ve Performans Olgiimleri” basliginda,
yazar sokaktaki bilirokratlarin gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklar:
hedef belirsizlikleri ve rol ¢atismalarini, bu durumlarin kamu hizmeti
sunumu tizerindeki etkilerini ve bu sorunlarin temel nedenlerini
kapsaml bicimde incelemektedir. Hedef belirsizligi, rol belirsizligine yol
acabilmekte ve bu da calisanlarin etkinligini azaltabilmektedir. Rol
belirsizligi hem bireysel performanst hem de Orgiitsel yonii
etkileyebilmektedir. Bu yoniiyle, vatandaslarin biirokratik isleyiste artan
s0z sahibi olma istekleri ile profesyoneller olarak kamu hizmeti
sunumunu gergeklestiren sokaktaki biirokratlarin uzmanlklar: arasinda
gerilimler artmaktadir.

Lipsky’nin bu boliimde ele aldigi bir baska konu da sokaktaki
biirokratlarin performanslarmi 6lgmedeki zorluk, bu durumun sonuglari
ve bu zorluklarin temel nedenleridir. Lipsky’e gore, sokaktaki
biirokrasilerdeki is performansini 6l¢gmek son derece zordur. Bu zorlugun
nedenlerinden ilki kamu  sektoriiniin  olusturdugu  {riiniin
degerlendirilmesidir. ~ Sokaktaki biirokrasilerin  {iriinleri, piyasa
islemleriyle degerlendirilemeyen hizmetlerden veya takdir iceren
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kararlardan olustugu icin kalite standartlarini belirlemek ve denetlemek
zordur. Ornegin, iyi egitimli bir vatandas yetistirmek veya kamu
guvenligini saglamak gibi amaglar soyuttur ve somut Olciitlere
dontistiirmek her zaman kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerindeki
hedeflerin belirsiz dogas1 da performans ol¢limiinii zorlastirmaktadair.
Calisanlarin  denetimden  gorece  uzak olmasi ve  akran
degerlendirmesinin  zorluklari, performans Olgiimiinii  olumsuz
etkilemektedir. Yazarin ifade ettigi gibi, ¢ogu okulda Ogretmenler
miidiirler tarafindan nadiren simiflarda ziyaret edilmekte ve o zaman da
performanslarin gosterilebilmesi i¢in yeterli bildirimde bulunulmaktadir.

Nitekim tilkemizde gerceklestirilen bazi ¢alismalarin sonuglar1 da
Lipsky’nin ifade ettigi bu durumla Ortiismektedir. Okullarda ders
denetimlerinin okul miidiirlerince yapilmasinin profesyonelligin
kaybolmasi, objektif olunamamasi, okul miidiirlerinin denetim
yetkinliginin olmamasi, okul miidiirlerinin is yogunlugu ve denetim
takibi yapma imkaninin olmamasi, okul miidiirlerinin denetim gorevi
icin yeterli bilgi birikimi ve donanima sahip olmamalari, 6gretmen ile
ayni ¢alisma ortaminda bulunmaktan dolay1 denetim sonucunda tespit
edilen eksikliklerin ifade edilmesi, eksikliklerin giderilmesi, yaptirim
uygulamanin zorlugu gibi durumlar tespit edilmistir (Giil, 2024). Birel ve
Ercek (2019) yaptiklar1 c¢alismalarinda ise, okul yoneticilerinin
ogretmenlerin denetiminde kullanilan ilke ve yontemlerden ve ayrica bu
degerlendirmeyi yapabilecek yetkinlikten uzak olduklar1 bulgusuna
ulasmislardir. Benzer sekilde, 17 Nisan 2015 tarihinde yayimlanan Milli
Egitim Bakanhigi Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginin
54’iinci maddesinde, 6 Temmuz 2013 tarihinde Resmi Gazete'de
yaymmlanan  10. Kalkinma Plani'nda, kamuda performans
degerlendirmesinin gergeklestirilmesi hedefi dogrultusunda 6gretmen
performans degerlendirmesine yer verildigi belirtilmis olmasina ragmen
s0z konusu uygulama MEB’de ¢ok fazla uygulama alani bulamamuistir
(MEB, 2018a).
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Performans Ol¢iimii zor oldugundan, kurumlar ¢alisanlarin egitim ve
deneyimi gibi gostergeleri dikkate almaktadirlar. Ancak, bu gostergelerin
gercek performansla iliskisi ¢ogunlukla sorunlu ve yaniltic
olabilmektedir. Lipsky'nin belirttigi gibi, daha az kidemi olan bir
ogretmen daha ilgili, enerjik, hirsli, daha giincel egitim almis ve yeni
tekniklere asina olabilmekte ve diisiik gelir grubuna mensup bir 6grenci
topluluguna karsi daha sempatik yaklasabilmektedir. Ote yandan,
kurumlar, kontrol araci olarak kullanabilecekleri performans gostergeleri
gelistirirler. Bu gostergeler, calisanlarin davrarnislarini etkiler, ancak
etkinin sonucu her zaman kurumun veya kamuoyunun tercih ettigi
yonde olmamaktadir. Kurumlar, ¢alisanlarin vatandaslarla etkilesimine
miidahale etmeden kolayca 6lgebilecekleri yonlerini 6lgme egilimindedir.
Omegin, calisanin  zamanini nasil gegirdigine cok fazla dikkat
edilmektedir. Smif kontrolii ve diger disiplin gostergeleri, 6gretmen
degerlendirmelerinde oOnemli kriterler olarak degerlendirilmektedir.
Clinkii bunlar, 6gretmenin simifinin 6zel bir miidahale olmadan uzaktan
gozlemlenebilen yoOnlerini olusturmaktadir. Kamuda performans
Olclimiintin  Ontindeki bir baska zorluk ise c¢alisanlarin direng
gostermesidir. Sokaktaki biirokratlar, performans Ol¢limlerinin kendi
ozerkliklerini sinirlayacagin diistinerek bu dlgtimlerin gelistirilmesine ve
uygulanmasma direnirler (Lipsky, 2010).

Besinci boliim olan “Miisterilerle Iliskiler” bashginda, yazar sokaktaki
biirokratlar ile vatandaslar arasindaki iliskinin dogasii ele almakta;
vatandaglarin kamu hizmetlerinin zorunlu ve kag¢imilmaz alicilan
olmalari durumunu ayrintili sekilde tartismaktadir. Sokaktaki
biirokrasilerde vatandaglar almak istedikleri kamu hizmetlerine
genellikle mecburdurlar. Devlet kurumlar: hizmet {izerinde genellikle tek
s6z sahibi olmaktadir. Ornegin, okul sistemlerinden memnun olmayan
orta smnif aileler ikametgahlarim1 degistirebilmektedirler. Aksine, bu
secenekler yoksul aileler i¢cin daha az mevcut goriinmektedir. Cogu
zaman bu kurumlar hizmet aliclarin azalmasina veya vatandaglarin
memnuniyetsizligine kayitsiz kalmaktadirlar. Lipsky’e gore, okul
gelirleri ortalamaya, 6grenci basina katihma dayali olsa da bu niifus
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kayiplarinin genellikle okul uygulamalar1 iizerinde ¢ok az etkisi
bulunmaktadir. Ornegin, daha deneyimli 6gretmenlerin gorev siiresi,
okul Kkayitlarmin azalmasiyla islerinin tehdit altinda oldugunu
diistinmedikleri anlamina gelebilmektedir. Yine yazarin ifadesiyle,
“okullarin azalan kayitlara duyarsizli§inin tam acgiklamasi ne olursa
olsun, 0grencileri elde tutmaya yonelik programlara ve giiclii yonlerini
tanitmak ve uzun vadeli biitgesel statiilerini gelistirmek igin tasarlanmig
halkla iligkiler ¢alismalarma sasirtict derecede az 6nem veriyorlar. Bunun
yerine okullar, tiiketici memnuniyetine fazla onem vermeden, yerel ¢ikar
grubu politikalar1 arenasinda biitgeleri i¢in miicadele ediyorlar.”

Sokaktaki biirokrasilerin sunmus olduklari hizmetlerin zorunlu alicilart
olarak vatandaslar, sokaktaki biirokratlarla karsilasmalardan kaginamaz
veya geri ¢ekilemezler. Vatandagslar, sokaktaki biirokrasilerle etkilesime
devam etmeyi reddederse, hata her zaman vatandasa atfedilebilmektedir.
Ornegin, okul kurallarmi ihlal eden ya da okulu birakanlar 6grenciler
"kagaklar", "okul terkleri", "diizeltilemezler" ve "toplumsal olarak
diizensizler" etiketlerini alarak kusurun atfedilebilecegi tarafi
olusturmaktadirlar. Schneider ve Ingram’a (1993) gore biirokratik
mekanizmalarin igleyisinde, bireylerin 6zgiin nitelikleri goz ardi edilerek,
onlar1 belirli idari kategorilere yerlestirmek kurumsal bir zorunluluk
halini alir. Ancak bu siniflandirmalar, bireyin dogasinda ya da toplumsal
gerceklikte kendiliginden var olan ayrimlar degildir. Bilakis, bu
kategoriler biirokratik sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
insa edilmis; tarihsel baglamlar, kiiltiirel kodlar ve kurumsal pratikler
cercevesinde bigimlenmis toplumsal kurgulardir. Bir kisinin “yardima

aws

mubhtag,” “riskli,” “uyumsuz” ya da “hak sahibi” olarak tanimlanmasi,
nesnel dlgiitlerden ziyade, soz konusu idari yapilarin iginde sekillenmis
normatif diizenlemelere ve kurumsal varsayimlara dayanmaktadir. Bu
baglamda Lipsky’nin goriisleri, Schneider ve Ingram (1993) ile paralellik

gostermektedir.

Kamu hizmetlerinden faydalananlar olarak vatandaslar, sokaktaki
biirokratlara bagiml olsalar da onlarla etkilesimlerinde tamamen garesiz
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degildirler. Vatandaslar, sokaktaki biirokratlara gesitli diisiik diizeyli
maliyetler ytikleyebilecekleri kaynaklara sahiptirler. Lipsky'nin okul
ozelinde verdigi ornekteki gibi, 6gretmenler, 6gretmeye baslamadan 6nce
ogrencilerin is birligini saglamak zorundadirlar. Sokaktaki biirokratlar,
kararlarina vatandaslarin uymasini saglamak zorundadirlar. Cogu
vatandag, sokaktaki biirokratlarin konumunun ve kararinin mesruiyetini
kabul ederek riza goOstermektedir. Vatandaslarin rizasi, sokaktaki
biirokratlarin emir vermesine gerek kalmadan, vatandaglarin kendilerini
kontrol etmeleriyle karakterize edilmektedir. Yazarin dedigi gibi,
okuyucular kiitliphanelerde seslerini alcaltirlar, saniklar hakimlerle
saygili bir sekilde konusurlar, hastalar doktorlari sessizce beklerler,
cocuklar oOgretmenlerine itaat ederler, bunun nedeni dogrudan
cezalandirilacak olmalar1 degil, “uygun” davranis bicimlerinin yaygin bir
sekilde  takdir  edilmesi ve bu  normlardan  sapmanin
cezalandirilabilecegine dair yaygin bir farkindaliga sahip olmalaridur.

Lipsky, bu boliimde sokaktaki biirokrasilerde vatandaslarin sosyal
yapisinin da insa edildigini dile getirmektedir. Biirokrasilerle hizmet
almak icin etkilesime girdiklerinde vatandaslar "hizmet alici'lara
doniismekte ve belirli etiketler altinda belirli kategorilerde
tanimlanmaktadirlar. Dolayisiyla, vatandaglar ve sokaktaki biirokratlar,
olaylari farkh sekillerde algilamaktadirlar. Yazara gore, bunun nedeni, iki
tarafin hedefler konusunda 6ziinde ¢atisma iginde olmasi ve iliskinin
biliyiik Olclide esitsiz olmasidir. Sokaktaki biirokratlarin yaptiklarinm
diistindiikleri seylerin, vatandaslarin olup biteni diistindiikleri seylerle
¢ok az baglantisi olabilmektedir. Sokaktaki biirokratlar, vatandaslar
tizerinde dort temel boyutta kontrol uygulamaktadirlar: faydalarin ve
yaptirrmlarin ~ dagitimi,  vatandaslarin  etkilesim  baglaminin
yapilandirilmasi, hizmet alici roliiniin 6gretilmesi, psikolojik fayda ve
yaptirimlarin tahsisi. Ogretmenlerin, ogrencilerin davranislarinin sorun
teskil edip etmedigi yoniindeki disiplin siireglerine yonelik takdir
yetkileri okul Ozelinde yaptinmlarin dagittimma Ornek olarak
verilebilmektedir. Lipskynin verdigi ornekte oldugu gibi, cocuklarm
diizenli smflarin prosediirlerine uygun olarak sosyallestirildigi
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okullarda vatandas roliiniin ogretildigi gozlemlenmektedir. Cocuklara
konusmak isterlerse ellerini kaldirmalari, bir arkadasinin elini tutarak
ikili gruplar halinde yiiriimeleri ve islerini belirli siireler iginde baslayip
bitirmek {izere organize etmeleri Ogretilmektedir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin ¢ocuklar: hizaya sokmak igin gesitli kiigtik odiilleri (yi1ldiz
verme) ve cezalari (okuldan Dbirka¢ dakika sonra ¢ikarilma)
bulunmaktadir. Bir bagka 6rnekte de egitimciler, dersleri aksatmakta 1srar
etmeleri halinde 0grencileri derslik disina gondererek egitim haklarini
fiillen iptal edebilmektedirler. Son olarak, sokaktaki biirokratlar,
vatandaslarin 6z imajlarini ve 6z saygilarini etkileyen psikolojik fayda ve
yaptirimlar {iiretebilme kapasitesine sahiptirler. Vatandaglara baz
etiketler atayarak, onlarin toplum igindeki statiilerini ve davranislarini
etkilerler. Yazara gore, cogu insan igin, psikolojik tepkileri en giiclii olan
sokaktaki biirokratlar 6gretmenlerdir. Ogretmenler, basari beklentilerine
iliskin imajlar1 ¢ocuklara giiglii bir sekilde aktarmaktadirlar. Bu imajlar
¢ocugun 0z imajini, 6z beklentilerini ve gercek basarisini etkilemektedir.
Ogretmenler, resmi veya gayriresmi takip yoluyla, 8grencilere kimin
basaritlh  olmasinin  beklendigini ve  kimin  beklenmedigini
gostermektedirler. “Yavas Ogrenenler” etiketi, ¢ocuklarin basarisizlik
konusunda kendini gerceklestiren kehanet dongtisiine girmesine sebep
olacak ve caba gostermelerinin 6niinde engel olusturacaktir.

Altina  bolim olan  “Sokaktaki Calismada Savunuculuk ve
Yabancilasma” bashginda, yazar savunuculuk ve yabancilasma
kavramlarini ayrintili bicimde ele almakta; insani etkilesim modeli ile
sorumluluk modelinin, kaynak kisitlar1 ve biirokratik esitlik ilkesiyle olan
gerilimine dikkat ¢cekmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumu hem ilgi ve
sorumluluk ile sekillenen insani etkilesim modelini hem de kopukluk, esit
muamele ve kaynak smirlamalari ile sekillenen biirokratik modeli
barindirmaktadir. Insani etkilesim modeli, sokaktaki biirokratlarin
vatandaglara yardim etme motivasyonuna ve vatandaslarinda bu
calisanlara gilivenine dayanmaktadir. Lipsky tarafindan ifade edilen
“hizmet fedakarlignt miti”, kamu kurumlarinin hizmet sunduklar
vatandaslara fayda sagladig: ve adil davrandigi inancini ifade etmektedir.
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Lipsky’nin altini ¢izdigi bir bagka kavram da yabancilasma olarak dikkat
cekmektedir. Ise yabancilasma bireyin kendisinden, isinden, g¢alisma
ortamindan uzaklasmasi seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2012).
Sokaktaki biirokratlarin gorev yaptiklari is dogas: geregi, yabancilagmig
bir is olarak goriilmekte ve bu durum c¢alisanlarin ise baghliklarmi ve
mesleki deneyimlerinin kalitesini etkilemektedir. Sokaktaki biirokratlarin
vatandaslarin beklentileri konusundaki takdir yetkileri ve gorevlerinde
siirdiirdiikleri akran iligkileri (6gretmenler odas: ve diger yerlerde bir
araya gelen Ogretmenler) gibi baz1 ¢alisma kosullar1 yabancilasmamis
goriinse de savunuculuk beklentileri ve "duyarlilik goriiniimii" yaratma
baskis1 yabancilasmaya katkida bulunmaktadir. Lipsky’e gore, sokaktaki
biirokratlar siklikla bu gerginlikle karsilasmaktadir. Okul danismanlari,
birey olarak ¢ocuklardan ziyade okullarin ¢ikarlarina hizmet ettikleri i¢in
elestirilmektedirler. Diger yandan, Lipsky’'nin ifadesiyle, “Egitimciler
matematik Ogretmenleri, okuma Ogretmenleri, sanat uzmanlari, dans
terapistleridir. Ozel egitim diinyast artik okuma giicliigiiniin gesitli
bigimleri, zeka geriliginin gesitli dereceleri ve fiziksel engellerin gesitli
tiirleriyle ilgili terapistleri icermektedir.” Uzmanlagma, kurum
kaynaklar1 {izerinde sahip olunan siurli kontrol ve vatandaslarin
sorunlariin ¢oziilmeye her zaman icin ¢ok meyilli olmamasi bu duruma
katkida bulunmaktadir. Vatandaslarin kosullar1 {izerindeki kontrol
eksikligi ve calisma kosullarmin etkili etkilesimi engellemesi ile
ongoriilemeyen vatandas talepleri ve is yiikii de sokaktaki biirokratlarin
yabancilagsmasina neden olan unsurlar olarak gosterilmektedir.

Yedinci bolim olan "Hizmetlerin Tahsisi: Erisim ve Talebin
Smirlandirilmasi” baghg: altinda, yazar “sokaktaki biirokrasi sorunu”
olarak adlandirdigr durum ile ilgili agiklama yaparak giris yapmuistir.
Lipsky’e gore bu sorun, sokaktaki biirokratlarin yetersiz kaynaklarla,
siirekli olarak artan talepler altinda, genis takdir yetkisine sahip olarak,
zaman zaman celisen ve muglak olan hedeflerle, kamu hizmetinde
performans Ol¢iimiiniin zorluklariyla ve vatandaslarin birincil referans
gruplar1 arasinda yer almamasi gibi karmasik kosullar altinda
calismasindan kaynaklanmaktadir. Sokaktaki biirokratlar, kamu
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hizmetinin sunumunda talebin her zaman arz asacag kosullarda simnirl
kaynaklarla ¢alismaktadirlar.

Calisma kogullarini diizenlemek agisindan sokaktaki biirokratlar, bilgiyi
islemek ve yant gelistirmek igin gorevlerini basitlestirmekte ve algilarini
daraltmaktadirlar. Rutinler karmasikligin yoOnetilmesine yardimci
olurken, ¢evresel yapilandirma yonetilecek karmasiklig1 sinirlamaktadir.
Bu sebeple, biirokratlar, gorevlerinin karmagsiklifiyla basa ¢ikmak igin
rutinler gelistirirler. Rutinlesme, kaynak kitlig1 nedeniyle biirokrasilerde
kaginilmaz olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bununla birlikte, biirokratlar,
resmi kategoriler yetersiz kaldiginda veya kendi tercihleriyle gelistiginde
kendi basitlestirme modellerini de gelistirirler. Ayrica, sokaktaki
biirokratlarin rutinleri ve diisiik diizeyli karar alma ortamlar1 politiktir.
Bu rutinler, kaynaklarin tahsisini belirler ve bazi insanlara yardim
ederken bazilarina zarar verebilir. Insanlari isleyen biirokrasilerde bahsi
gecen bu rutinler, vatandaglarin tepkilerini de etkileyebilmektedir.
Calisanlar agisimdan sorun tegkil eden bir bagka durum ise rutinlesmenin
derecesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rutinlesmenin optimal diizeyde olup
olmadig1 ¢ogunlukla belirsizdir ve asir1 rutinlesme islevsiz hale
gelebilmektedir. Her ne kadar rutinler ve basitlestirmeler sokaktaki
biirokratlar tarafindan siklikla kullanilsa da iclerinde Onyargilar
barindirma riski her zaman g6z oniinde bulundurulmas: gereken bir
durumdur. Kurumlar genellikle gayriresmi uygulamalar1 zaman
icerisinde resmi prosediirlere doniistiirebilmektedirler. Lipsky’nin
vermis oldugu Ornekteki gibi, Ogretmenlerin Ogrencileri Ogrenme
yeteneklerine gore gayriresmi olarak smiflandirmasi, okullarin
tabakalasma politikalarin etkili bir sekilde belirlemektedir.

Sokaktaki biirokrasiler ve bu biirokrasilerde gorevli kamu c¢alisanlari,
hizmetleri tahsis etme zorunlulugundan dolay:1 vatandagslara birtakim
maliyetler yiikleme durumundadirlar. Bu maliyetler genelde parasal
maliyetleri, zaman maliyetleri, bilgi maliyetleri ve psikolojik maliyetler
olarak dort sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Lipsky'nin ifadesiyle, “baz1 okul
sistemlerinde kimi Ogretmenler velilerle goriismek igin ev ziyaretleri
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yaparken, digerleri bu amag igin ayrilmais belirli giinlerde okuldan sonra
veli-6gretmen gdriismeleri planlar. (Iki ebeveyn varsa ve biri ya da her
ikisi de calistyorsa, her ikisinin de 6gretmenle goriismesi pek miimkiin
olmayacaktir). Veli-6gretmen goriismelerine iligkin bu alternatif bakis
agilari, velilerin ve 6gretmenlerin zamana verdikleri degerdeki dnemli
farkliliklar1 olgmektedir.” Bilgi vermek veya saklamak, hizmetleri
simnirlandirmanin  bir baska yolu olarak ifade edilmektedir. Bazi
vatandaslara ayricalikli bilgi saglanirken, digerleri kafa karigtirici jargon
ve prosediirlerle engellenebilir. Kurumlar, hizmetler hakkinda bilgi
dagitarak veya dagitmayarak vaka yiiklerini etkileyebilmektedir.
Biirokratik tahsisin bir yolu da vatandaslara psikolojik maliyetler
yliklemektir. Lipsky’'nin de ifade ettigi gibi, 6gretmenler, ses tonlarinm
degistirerek Ogrencileri soru sormaya tesvik eder ya da cesaretlerini
kirarlar.

Lipsky, vatandaglara kamu hizmetlerinin sunumunda en basit
diizenlemelerden birisi olan “kuyruga girme”nin bile vatandaslara bir
maliyeti oldugunu vurgulamustir. {lk gelene ilk hizmet prensibine
dayanan kuyruklar, goriintirdeki adaletleriyle vatandaslarin ig birligini
tesvik etse de vatandaslar1 beklemeye zorlayarak kamu hizmetlerinin
dagitim seklini belirlemektedir. Kuyrukta beklemek, vatandaglarin
zamanini harcamalarina neden olmaktadir. Bu maliyet, zamani degerli
olan, bagka yiikiimliiliikleri olan veya beklemeyi goze alamayan yoksul
insanlar igin orantisiz bir sekilde daha yiiksek olabilir. Ulkemizde kamu
hizmetlerinin sunumu noktasinda yukarida anlatilana benzer sorunlarin
yasandigl bilinmektedir. Saglik Bakanligimin saglik hizmetlerinde
vatandaglara randevu vermek icin kullanmis oldugu MHRS (Merkezi
Hekim Randevu Sistemi) vatandaslarin bir kisminin randevu aldig1 halde
muayeneye gitmemesi nedeniyle etkin ve verimli olarak
calismamaktadir. Saglik Bakanligi verilerine gore, MHRS {izerinden
randevu alip gelmeyenlerin oram1 son bir ayda %21 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, muayene ihtiyaci olan hastalarin hekime
erisiminde engel olusturmaktadir. Bu durum {tizerine Saghk Bakanlig:
birtakim Onlemler almak durumunda kalmistir. Buna gore MHRS
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tizerinden randevu alip gitmeyen ve iptal de etmeyen kisiler, 15 giin
siireyle tekrar ayni branstan randevu alamayacak, ayrica aldig:
randevunun oncesinde ayni bransta muayene olan ve bu nedenle
randevusu bos gectigi saptanan kisiler i¢in de ayni durum gegerli
olacaktir. Bu iki uygulamayla, hastalarin MHRS randevular1 konusunda
zorluk yasamasimin oniine gegilmesi amacglanmaktadir (Saglik Bakanligi,
2022).

Sekizinci bolim olan "Hizmetleri Tahsis Etme: Yonetimde Esitsizlik"
baghig1 altinda, yazar sokaktaki biirokrasilerde hizmetlerin hak sahibi
siniflar arasinda farkli sekillerde tahsis edilmesinin nedenlerini ve bu
durumun yonetimde egitsizliklere nasil yol agtigini incelemektedir.
Ucretsiz olarak sunulan kamu mallari ve hizmetleri, cesitli maliyetler
yliklenerek veya miktarlari sabitlenerek tahsis edilebildigi gibi hak sahibi
kitlelere farkli sekillerde dagitilarak da tahsis edilebilmektedir. Lipsky
onceliklendirmenin hizmet alicilar agisindan dezavantaj yaratacagi
durumlara okullarda gruplandirma yapilmasini 6érnek vermistir. Yazara
gore, okullarda egitim gormekte olan c¢ocuklar, kapasitelerini ortaya
¢ikarabilecegi diistiniilen kisilere kaynak saglamak igin tiist seviye
gruplarina alinmaktadirlar. Yine yazarin ifadesiyle, “6zellikle okullarda
gruplandirma, ¢ocuklar s6z konusu oldugunda hicbir yararli amaca
hizmet etmedigi icin elestirilebilir, ancak 6gretimi ve okul yonetimini
kolaylastirmak i¢in giiglii bir aragtir.”

Sokaktaki  biirokratlarin  hizmet alicilarin  farklilagtirilmasinda
kullandiklar1 uygulama kaliplar1 bu boliimde yazar tarafindan dile
getirilmistir. Uygulama kaliplarindan ilki kayirmacilik davranigidir.
Sokaktaki biirokratlar, basar1 olasilig1 en yiiksek olan hizmet alicilar
se¢gme egilimindedir. Bu durum, esit hizmet saglama gerekliliklerine ve
dezavantajli hizmet alicilar1 kayirmaya yonelik politikalara ragmen
gerceklesmektedir. Kurumun 6diil sistemi, basarilar1 6diillendirirken risk
almayr tesvik etmedigi igcin ortaya c¢ikmaktadir. Basarinin
degerlendirilmesinde kontrol eksikligi de kayirmacihigr tesvik
edebilmektedir. Yazara gore, Ornegin, Ogretmenler dolayli olarak
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ogrencilerinin statiileri ve basarilari ile degerlendirilmekte ve bu nedenle
yliksek basarili siniflara ders vermeye ya da orta simif okullara gecmeye
¢alismaktadirlar. Uygulama kaliplarindan ikincisi ise ¢alisanlarin sahip
olduklar1 onyargilar olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin bazi
vatandaslar1  digerlerine tercih etmesi nedeniyle farklilastirma
gerceklesebilmektedir. Bu tercih, sempati/diismanlik, 1rksal/etnik
kayirmacilik veya hizmet alicilarin degerliligine/degersizligine yonelik
genel toplumsal y&nelimlerden kaynaklanabilmektedir. Ornegin
ogretmenler, daha sik ve olumlu geri bildirim aldiklar: igin bilgiyi kolay
oziimseyen ¢ocuklari tercih etmektedir.

Dokuzuncu boliim olan "Miisterileri ve Calisma Durumunu Kontrol
Etme" baghig altinda, yazar sokaktaki biirokratlarin, hizmet sunumunun
yani sira hizmet alicilarin is birligini saglamak ve ¢alisma durumlarini
kontrol etmek icin cesitli rutinler ve uygulamalar gelistirdigini ifade
etmektedir. Hizmet alanlarin kontroliiniin, sokaktaki birokratlarin
islerinin aksamadan yiiriimesini saglamak icin kritik oneme sahip oldugu
vurgulamaktadir. Lipsky’e gore kamu hizmetlerinin sunumunda
sokaktaki biirokratlarin uygulamalarinin bazi yonleri hizmet alicilarin
kontrolii yoniinde katkida bulunmaktadir. Sokaktaki biirokratlar, hizmet
alialar ile iligkilerini simgeleyen, giiclendiren ve simirlayan ortamlarda
onlarla etkilesime girmektedir. Mahkeme salonlarinin kati diizeni,
ofislerin yapisi, okullardaki sabit siralar gibi fiziksel ortamlar, giiciin
konumunu vurgulayarak ve hizmet aliclarinin  beklentilerini
sekillendirerek uyumu kolaylagtirmaktadir. Bu ortamlarin tesadiifi
olmadigi, kurumlar ve toplum tarafindan tesvik edildigi
vurgulanmaktadir. Ornegin, okullarda hepsi dgretmene bakan sabit
siralar, Ogretmenlerin ve okullarin ihtiya¢ duydugu diizen talebini
fiziksel olarak temsil etmektedir. Cogu durumda hizmet alanlarin hizmet
icin biirokrasiye gelmesi gerekmektedir. Lipskynin vermis oldugu
ornekte de goriildiigli tizere “Ogretmenler, ebeveynlerden ev ziyareti
yerine okulda kendilerine danismalarini istemektedir”.

Hizmet alanlarin kontroliiniin gorev performansi veya kisisel giivenlik
agisindan kritik oldugu durumlarda, kontrol rutinleri etkilesimlere hakim
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olmaktadir. Ogretmenler ve polis, otorite sembolleri ve &nceden
sosyallesme  yoluyla hizmet alicilarm  uyumunu saglamaya
calismaktadirlar. Lipsky bu durumu, “sehir merkezindeki okul
Ogretmenleri disiplini saglamayi baslica sorunlarindan biri olarak
gortirler. Ogrencileri hizada tutmak ve fiziksel ¢catismalardan kagmmak
Ogretmenlerin zamaninin biiylik bir boliimiinti aldiginda, egitim
hizmetlerinin saglanmasinda 6zellikle kritik bir konudur. Daha az tehdit
edici kosullar altinda bile ilkokul Ogretmenleri basarii olmak igin
miimkiin oldugunca rutinlesmeye tesvik edilmektedir.” seklinde ifade
etmektedir. Sokaktaki biirokratlar, diizen rutinlerine saygisizlig1
cezalandirmak igin yaptirmlar gelistirmektedirler. Ornegin, izin kagidi
olmadigi, derse ge¢ geldigi, asir1 devamsizlik yaptig1 ya da tuvalette
sigara ictigi icin uzaklastirma cezasi alan ¢ocuklar egitimle ilgili bir giinah
islemis olmamakla birlikte, disiplin kurulu tiyelerinin kendilerinden talep
ettigi prosediirlere uymaya istekli olmadiklar: icin yaptirimlarla karg:
karsiya kalabilmektedirler.

Sokaktaki biirokratlar, etkilenen hizmet alicilarin dogrudan baskisindan
miimkiin oldugunca uzak karar alma kosullar1 yaratmaya calisirlar.
Ornegin, 6zel egitim plani toplantilarindan &nce degerlendirme
ekiplerinin velisiz toplanmasi veya konut miifettislerinin ihlallerle ilgili
kararlarini hemen kiracilara bildirmemesi gibi uygulamalar buna 6rnek
olarak gosterilmektedir. Hayal kirikli§ina ugramis hizmet alicilarla
yluzlesmekten kaginmak igin karar alma yerini gizleme egilimi de
vatandaglarin ¢ikarlarim1 tehdit etme potansiyeli barindirmaktadir.
Lipsky’'nin vermis oldugu o6rnek bu durumu oOzetler niteliktedir.
“Massachusetts'teki egitim personelinin 0zel egitim ihtiyaci olan tiim
cocuklar i¢in ebeveynlerin huzurunda ve aktif katilmiyla bir egitim plani
tasarlamas1  gerektiginde, bu toplantilardan Once genellikle
degerlendirme ekiplerinin 6zel toplantilar1 yapilirdi. Ekiplerin, velilere
birlesik bir cephe sunmak ve yabancilarin huzurunda anlik bir karar
vermek zorunda kalmamak icin veliler olmadan toplandiklar1 sonucuna

7”7

varmak mantiklidir.” Kaynaklar:i idare etmenin bir yolu da hizmet

alhialarla ilgili karar verme sorumlulugunu diger kamu calisanlarina
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aktarmak olarak ifade edilmektedir. Bu sorumluluk aktarma, eleme (alt
diizey gorevlilere takdir yetkisi verme), formalite onay:1 (bagkalarmin
yargilarini benimseme) ve yonlendirmeler yoluyla gerceklesebilmektedir.

Lipsky, bu boliimde son olarak, sokaktaki biirokrasilerin rutin
uygulamalarinin yetersiz kaldig1 veya rutin prosediirlerle ele alinamayan
vatandas tepkilerine yol acti§1 durumlarda, bu durumlarin maliyetlerini
yonetmek ve kurumlarin isleyisini siirdiirmek i¢in basvurdugu ek
uygulamalar1 incelemektedir. Ulkemizde bir dénem MEBIM 147 (Milli
Egitim Bakanligi fletisim Merkezi) olarak hizmet vermekte olan iletigim
kanali zamanla kamuoyunda sikayet hatti olarak tanimlanmis ve
ogretmenlerin sikayet edildigi bir mecraya doniigsmiistiir. Donemin Milli
Egitim Bakan1 Ziya Selcuk un talimatiyla, "MEBIM 147" hatt1 kaldirilarak
yerine 0gretmen, 6grenci ve veliler olmak {izere diger vatandaslara etkin
ve kaliteli hizmet vermek amaciyla Milli Egitim Bakanligi fletisim
Merkezi "444 0 632" telefon hatti kurulmustur. MEB tarafindan yapilan
acgiklamada, “Milli Egitim Bakanlig1 Tletisim Merkezi 444 0 632 danisma
hatt1 6gretmen odakl1 hizmet verecek. Bu kapsamda, 6gretmenler, yer
degistirme islemleri, maaslar, ek ders {icretleri, mesleki galismalari,
egitim ve Ogretim Odenegi, Ozliikk islemleri, sosyal tesis ve lojman
kullanimi, yurt dig1 gorevlendirmeleri gibi konularda; 6gretmen adaylar:
ise ilk atama islemleri, kadro talepleri gibi Bakanligin gorev alanindaki
biitiin konularda hizmet alabilecek.” ifadelerine yer verilmistir (MEB,
2018b). Ote yandan, itiraz siireleri genellikle uzun gecikmeler, avukatlik
hizmetleri ve karmagik prosediirler icermektedir. Kamu kurumlar ayrica
itirazlarin toplu olarak yapilamamasmi saglamaya ¢alismaktadir.
Basarisiz olma ihtimalinin ytiksek olmasi da itirazlar1 caydiric1 yonde etki
etmektedir. Sokaktaki biirokratlarin rutin uygulamalarinin yetersizligi
noktasinda basvurduklar1 diger bir basa ¢ikma mekanizmas: da ozel
birimler kurmaktir. Sokaktaki biirokrasiler, kurumun genel olarak
sorunlu  oldugu  vakalarla ilgilenmek igin = O6zel  birimler
kurumsallagtirabilmektedirler. Lipsky nin ifade ettigi gibi, “diizeni bozan
ve Ogrenme giicliigli ceken Ogrenciler icin olusturulan 6zel smiflar,
ogretmenlerin bu kontrol sorunlariyla ilgilenme ihtiyacini ortadan
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kaldirmaktadir. Bunun, bu smiflara atanan c¢ocuklar ve onlarin
varligindan ayr1 kalan genel 6grenciler i¢in 6nemli sonuglar1 vardir. Bu
tiir bir ayristirma igin bir gerekce bulunabilse bile, 6grencileri bu tiir
siniflar i¢in kategorilere ayirmanin son derece 6znel dogasi, dikkatleri
hizmet ettikleri egitimsel islevlerden ziyade oOrgiitsel islevlere
cekmektedir”.

Onuncu béliim olan "Miisteri Isleme Anlayisi” baghigi altinda, yazar
sokaktaki biirokratlarin karmasik islerini yonetmek igin gelistirdikleri
cesitli zihinsel ve davranigsal adaptasyonlar: ele almaktadir. Sokaktaki
bilirokratlar, yetenekleri ve hedefleri arasindaki psikolojik ugurumu
kapatmak igin is kavramlarimi = degistirmektedirler. Hakimler
cezalandirma veya rehabilitasyona, Ogretmenler simmif kontrolii veya
bilissel gelisime, polis diizenin korunmasi veya kanunlarin
uygulanmasina odaklanabilirler. Lipsky’nin ifade ettigi gibi, 6gretmenler
de benzer sekilde, tiim ¢ocuklarla yakindan ilgilenemiyor olmalarini,
ozellikle dikkat ¢eken ¢ocuklarin ilerlemesinden 6zel bir memnuniyet
duyarak rasyonalize etmektedirler. Bu 6zel is anlayiglari, kat1 bir sekilde
benimsenme egilimindedir ve zaman zaman resmi politika ile
celisebilmektedir.

Mesleki veya profesyonel ideoloji, hedef birlestirme igin bir gergeve
saglamakta ve rekabet eden hedeflerin oldugu durumlarda hedef
yonelimlerini disipline etmeye yardimci olabilmektedir. Yazarin ifade
ettigi gibi, Ornegin, az sayida O0grenciyle ¢ok fazla zaman geciren bir
Ogretmen, isini en iyi ihtimalle secilmis bir gruba yeterli ilginin
saglanmas1 olarak tanimlarsa, bu uygulamaya yonelik herhangi bir
elestiriyi adil bulmayacaktir.

Sokaktaki biirokratlar agisindan hizmet alicilarin farklilagtirilmasmin
psikolojik sonuglar1 da bulunmaktadir. Sokaktaki biirokratlar agisindan
hizmet alicillar1 farkhlastirmak, islerindeki celiskileri rasyonalize
etmelerinin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
sinirli bir hizmet alic1 kesimiyle esnek ve duyarl bir sekilde ¢calismasina
olanak tanimakta ve ¢alisanlarin, herkes i¢in yapamadiklarini bazilari i¢in
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yapmalarini saglamakta ve isin ideal anlayisiyla tutarli bir performans
sergilemelerine yardimc1 olmaktadir. Lipsky’nin ifadesiyle, “6gretmenin
gozdesi sadece itaatkar bir cocuk degil, ayn1 zamanda 6gretmenin kendi
kapasitesini onaylayan bir gocuktur.”. Ogretmenin gozdesi drneginde
gorildiigi gibi, kayrilan hizmet alicilar sokaktaki biirokratin kendi
kapasitesini onaylamakta ve egosunu korumasina yardimci olmaktadir.

Sokaktaki biirokratlar tarafindan kamu hizmetlerinin sunumunda
karsilagilan zorluklarin sorumlulugunun konumlandirilmasi hususu da
hizmet alicilara yonelik anlayisin o6nemli bir boyutu olarak
vurgulanmaktadir. Hizmet alicilarin durumlarmdan kimin sorumlu
olduguna dair varsayimlar, biirokratlarin kendilerini hizmet alicilardan
uzaklastirmasmna yardimcr olmaktadir. Hizmet alicilarin  iginde
bulunduklar1 olumsuz durumlarin nedenini hizmet alanlara atfettikleri
“kurbani suglama” egilimi, biirokratlar1 kendi veya kurumlarmin
basarisizliklariyla yiizlesmekten korumaktadir. Ornegin, dgrencilerin
ogrenme glicliikleri, 6gretmenlerin becerileri ve okulun atmosferinden
ziyade motivasyon eksikliklerine odaklanilarak agiklanmaktadir. Hizmet
alanlar yalnizca yetersiz arka plan kosullandirmasinin {iriinleri olarak
algilamak da biirokratlar1 hizmet basarisizliklarinin sorumlulugundan
kurtarmaktadir. Bu sorumluluk agiklamalar1 resmi politika agisindan
gayrimesru olabilmekte ve hizmet aliclarda diismanliga yol
acabilmektedir. Ancak bazi durumlarda hizmet alicilar bu ortiik
varsayimlart kabul edebilmekte ve kurum politikastna uyum
saglayabilmektedirler. Yazarin ifadesiyle, “eger cocuklar ilkel, irksal
olarak asag1 ya da kiiltiirel olarak yoksun olarak algilaniyorsa,
ogretmenlerin Ogrencilerinin ilerleme kaydedememesi durumunda
kendilerini suglamalar1 pek miimkiin degildir.”

On birinci bdliim olan "Insan1 Hizmetleri Hedefe Koymak: Biirokratik
Kontrol, Hesap Verebilirlik ve Mali Kriz" baslig1 altinda, yazar sokaktaki
biirokratlar arasinda hesap verebilirligi saglamak i¢in uygulanan idari
tedbirleri ele almakta ve bu tiir bir hesap verebilirligin, 6zellikle isin
niteliksel yonleri s6z konusu oldugunda, ytliksek takdir yetkisine sahip alt
diizey calisanlar arasinda saglanmasinin zor oldugunu savunmaktadir.
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Mevcut mali kriz algisinin bu endiseleri artirdig: belirtilmektedir. Lipsky,
hesap verebilirligin O6nemini ve tanimimi bu boliimde oOzellikle
vurgulamaktadir. Lipsky’e gore, hesap verebilirlik, biirokrasi ve
demokrasi arasindaki bagdir ve modern demokrasinin isleyisi i¢in kritik
oneme sahiptir. Hesap verebilirlik, basitce bir amire hesap vermek veya
eylemlerden sorumlu tutulmay:r beklemekten daha fazlasimi ifade
etmektedir. Lipsky’e gore, son donemdeki gabalar ve spekiilasyonlar,
piyasa kosullarini yeniden yaratarak tiiketicilere (6rnegin, kupon
onerileri), hiikiimet programlarinin yapisim degistirerek halka (6rnegin,
okullarin ademi merkezilestirilmesi) ve adli yardim arayarak yasalara
kars1 hesap verebilirligi artirmaya da odaklanmaktadir.

Sokaktaki biirokratlarin hesap verebilirligini etkileyen Onemli
faktorlerden biri, caligtiklar1 mesleklerin "profesyonellik" cercevesinde
degerlendirilmesidir. Profesyonel meslekler, bireylerin islerini biiyiik
ol¢tide kendi bilgi ve uzmanliklarina dayanarak, dis denetime nispeten
kapali bigimde yiiriittiikkleri yapilardir. Bu durum, séz konusu
blirokratlarin ~ hem  meslektaglarna  kiyasla ~daha  bagimsiz
calisabilmelerine hem de hizmet sunduklar1 vatandaslarla dogrudan ve
siirekli iliski kurabilmelerine imkan tanir (Mintzberg, 2015). Bu nedenle,
ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlar1 ya da polisler gibi sokak diizeyinde
hizmet sunan kamu gorevlileri genellikle profesyonel olarak
tanimlanmakta ya da bu statliyli hedeflemektedir. Bu baglamda,
kamuoyunun beklentisi, bu gorevlilerin hizmet verdikleri bireylerin
ihtiyaglarin1 6n planda tutmalari ve bu bireylere karsi dogrudan bir hesap
verebilirlik iligkisi kurmalar1 yoniindedir.

Sokaktaki biirokratlarin performanslarinin Olgiilmesine yonelik Olgiit
gelistirme zorlugu da hesap verebilirlik baglaminda yazar tarafindan ele
alman diger bir konudur. Lipsky'nin ifadesiyle, “eger ogretmenler, yil
sonu siavlarmi gecen 6grencilerinin oranina gore Ol¢iiliir ya da bu dlgiite
gore kismen bile degerlendirilirse, daha fazla 6grenci gegecektir; ¢linkii
ogretmenler “sinava yonelik 6gretim” yapmaya baglayacaklardir”. Hesap
verebilirlik agisindan bir bagka sorun kaynag; ise sahtekarlik ve aldatma
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olarak vurgulanmustir. Polisler agisindan sug oranlarini diisiik gosterme
ve belediyeler tarafindan sunulan temizlik hizmetlerinde c¢oplerin
1slatilarak ¢op kamyonlarinin agirligini artirma vb. performans dlgtitlerini
manipiile etme tegvikleri ortaya cikabilmektedir. Hesap verebilirligin
istenen yonde gerceklesmesine engel teskil eden bir baska husus da
kaynak dagitiminin gosterge olarak kullamilmasi sorunudur. Kaynak
dagitimi Olglimleri kolay olsa da hizmet sunumunun kalitesiyle her
zaman iligkili olmamasi biiytiik bir sorun yaratmaktadir. Lipsky'nin ifade
ettigi gibi, “popiiler bir 6gretmen en etkili egitmen olmayabilir ya da
popiiler bir hakim en adil hakim olmayabilir.”

Lipsky, bu boliimde son olarak, sokaktaki biirokratlar ve mali kriz
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yazara gore, kaynak kisitlamalar1 ve
kamu hizmetlerine yonelik talepler arasindaki gerilim her zaman var
olmustur ancak mali kriz bu gerilimi siyasi olarak daha belirgin hale
getirmistir. Mali kriz, hiikiimet harcamalar1 ve gelirler arasindaki
catismanin kosullarini belirleme ve hizmet gelistirme zorunluluklarimi
gelir kisitlamalarina tabi kilma potansiyeline sahiptir. Kentlerin mali
krizleri, kamu hizmetlerine saldirmak ve zarar vermek icin bir gerekge
saglayabilmekte ve yiiksek hizmet kalitesinin kirilganligim1 ortaya
koyabilmektedir. Mali krize miidahalenin iki temel boyutu yani
hizmetlerin azaltilmas1 ve degerinin diistiriilmesi ve personel azaltilmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Lipsky bu durumu, “yiiksek diizeyde is
uzmanlagsmasma sahip sokaktaki biirokrasilerde bos kadrolar, gerekli
becerilere ya da kaynaklara sahip olmayan calisanlar tarafindan
doldurulacaktir. Besinci simif 6gretmenleri anaokulu siniflarina atanacak
ve beden egitimi 6gretmenleri, birincisinde fazlalik ve ikincisine ihtiyag
oldugunda matematik 6gretmeni olacaktir.” seklinde ifade etmektedir.

On ikinci boliim olan "Biirokratik Iliskilerin Daha Genis Baglami1" bashg:
altinda, yazar sokaktaki biirokrasilerdeki degisim potansiyelini
degerlendirirken, bu kurumlarin daha genis toplumsal baglamindan ve
toplumun  biirokratik  iligkileri ~ nasil  etkilediginden  ayn
diistintilemeyecegini savunmaktadir. Biirokratik kurumlarmn toplumun
degerlerini yansittig1 ve yeniden iirettigi, dolayisiyla degisim icin daha
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derinlemesine bir analiz gerektigi yazar tarafindan vurgulanmaktadir.
Yazar boliimde ilk olarak biirokratik iliskilerin toplumsal baglamina
yonelik bir gerceve cizmektedir. Lipsky’e gore, bilirokratik orgiitler, bir
kiiltiirtin degerlerinin koruyucusudurlar ve geleneksel kiiltiirel degerler
bu kurumlarin amaglarinda, prosediirlerinde ve bakis acilarinda
resmilesmistir. Sokaktaki biirokrasiler, hem ¢alisma kosullarini yaratan
ve giiclendiren daha biiyiik bir sisteme gomiiliidiir hem de bireyler ve
devlet kurumlari arasindaki hakim iliskilerin yeniden {iretilmesine
yardimci olmaktadirlar.

Lipsky, ayrica, refah devleti ve biirokratik iligskiler tizerinde de
durmaktadir. Yazara gore, Amerika'daki sokak biirokrasileri, refah
devletinin ekonomik sistemin yarattig1 sorunlar1 giderme ve insanlari
toplumsal rollere hazirlama ihtiyacinin orgiitsel diizenlemeleri olarak
anlasilmalidir. Refah devleti ideolojisinde insani diirtiiler ve sistemin
siirdiiriilme gereklilikleri Ortiisebilir, bu da sefkatli insanlarin baskici
kurumlarda galisabilmesini agiklamaktadir. Bununla birlikte, siyasi ve
ekonomik sistemin mesruiyeti, ihtiya¢ sahiplerine yardim saglama ve
vatandaslarin taleplerine yanit verme goriiniimiine bagh olarak
goriilmektedir. Sokaktaki biirokratlar bu gerekliligi programlara
dontistiirmektedir. Ancak, vatandaslarin ihtiyaglarinin ne oldugu
konusunda anlasma olmamasi ve sosyal ihtiyaglar igin 6zel sorumlulugu
siirdiirme zorunlulugu nedeniyle hiikiimet politikasinin bu ihtiyaglara
tam olarak cevap vermesi olas1 goriilmemektedir.

Sokaktaki biirokratlarin kamu biirokrasisi ve vatandaslar arasinda
siirdiirdiigti onemli bir rol ise arabuluculuk roliidiir. Sokaktaki
bilirokratlar, vatandaslar ve devlet arasinda arabuluculuk yaparak,
vatandaglarin alamadigi yardim veya hizmetlerin nedenlerini kisisel
suistimaller veya idari diizensizlikler olarak algilamalarma neden
olabilmektedir. Lipsky bu durumu, “kirk 6grencilik bir sinifa sahip olan
bir Ogretmen, yiiksek kayit sayisiyla basa ¢ikmanin yollarin
gelistirmelidir. Ogretmen bu dgrenci-dgretmen oraniyla egitim yapmaya
karar vermemis olsa da yine de bu durumla yiizlesmek zorundadir.
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Ancak ebeveynler ve ¢ocuklar, 6gretmenlerin basa ¢ikma yontemlerini
kendi terimleriyle algilayabilir ve egitim hizmetlerinin nicelik ve
niteligini 6gretmenlerin becerilerine ya da 6gretmenlerin hizmetlerinden
yararlanma kapasitelerine baglayabilirler. Ozellikle bu kararlar genellikle
tipik ebeveyn ve Ogrencinin bakis agisindan siiziildiigiinden, onlar1
biiyiik smiflara hapseden sistemik kararlara bakmayabilirler.” seklinde
ifade etmektedir.

Sokaktaki biirokrasilerin kagmilmaz olarak yiizlesmek durumunda
kaldig: diger bir husus ise degisimin zorluklar olarak ifade edilmektedir.
Sokaktaki biirokratlar, vatandaglar, kamu yoneticileri ve kamuoyu
arasindaki gatisan ¢ikarlar nedeniyle biiyiik kurumlar: kasitli olarak
degistirmek zor goritinmektedir. Ozellikle mali krizde bu catisma daha
belirgin bir hal almaktadir. Egitim orgiitleri acisindan Lipsky bu durumu,
“veliler kendi istedikleri degisikliklerin Ogretmenlerin c¢ikarlariyla
catistigina ve 6gretmenlerin okul sistemi i¢inde giiclii bir konuma sahip
olduguna inanurlarsa, degisiklik yapma girisiminde bulunmaktan
vazgegeceklerdir. Benzer sekilde, veli gruplari, okul yetkilileri ya da genel
olarak kamuoyu tarafindan desteklenmediklerine inanan 6gretmenlerin,
¢alisma kosullarinda normal ¢alisan yonetimi taleplerinin 6tesine gegen
degisiklikler talep etmeleri pek olast olmayacaktir” seklinde
aciklamaktadir.

On {iciincii boliim olan "Insani Hizmetlere Destek: Reform ve Yeniden
Yapilanma Igin Normlar" baglig1 altinda, yazar sokaktaki biirokrasilerde
reform ve yeniden yapilanma icgin notlar sunmakta ve mevcut
uygulamalarin derin koklerine ile bu kurumlarin daha genis toplumsal
baglamla olan iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Reform ¢abalarmin
karsilastig1 zorluklar ve potansiyeller analiz edilmekte, hizmet alicilarin
ozerkliginin artirilmasi, mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi ve
sokaktaki biirokratlarin degisim savunuculart haline gelmelerine
yardimc1 olunmasi olmak tizere {i¢ ana analiz hatt1 tartisiilmaktadir.

Lipsky, bu boliimde, kamu yonetiminde giincel uygulamalara yonelik bir
analiz de sunmaktadir. Ilk olarak takdir yetkisinin biirokrasiden
¢ikarilmasi konusuna deginen yazara gore, hizmet alicilara haksiz ve
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esitsiz hizmete yol agan takdir yetkisi alanlarinin sinirlandirilmas: veya
tamamen ortadan kaldirilmasi arzu edilmelidir. Kamu refahinda sosyal
hizmet ve gelir destegi fonksiyonlarinin ayrilmasi buna bir 6rnek olarak
gosterilmektedir. Ancak, bu tiir reformlarin gercek amaci ve sonuglar:
dikkatlice incelenmelidir. Ornegin, yazara gére, smif mevcudunun 30'dan
25'e diisiirtilmesi, biiyiik bir sehir okul sistemi i¢in muazzam bir kaynak
taahhiidii gerektirecektir, ancak azaltmalar ancak siif mevcudu 15
ogrenciye ulastiginda etkili olmaya baslayabilecektir. Ikinci olarak,
sokaktaki biirokratlarin kapasitelerinin artirllmasinda calisan egitimi
vurgulanmistir. Yazara gore, calisan egitimi, c¢alisma kosullarmnmn
niteliginden daha az onemlidir. Destekleyici bir akran agi olmadan,
egitimin etkisi sinirh olabilmektedir. Is performansimni etkilemenin en iyi
yolu, hizmet sunum sisteminin c¢alisanlar1 yiiksek hizmet kalitesi
standartlarini siirdiirme konusunda desteklemesidir. Isbasinda egitim,
sinif i¢i 6grenimden daha etkili olabilmektedir ¢iinkii ger¢ek sorun ¢6zme
baglaminda verilmektedir. Ancak, egitimin sadece mevcut sorunlara
odaklanmasi, isin temelden dontistiirtilmesinde etkisiz olabilmektedir.
Lipsky’e gore, yeni tiir sokaktaki biirokratlar gelistirme konusunda
stipheci olunmalidir.

Lipsky, bu boéliimde ayrica, sokaktaki biirokrasilerde reform igin
profesyonelligin potansiyelini ve sorunlarini incelemektedir. Yazar,
bir¢ok sokak diizeyindeki isin takdir yetkisini ortadan kaldirarak veya
biirokratik yapiyr basitce degistirerek anlamli bir sekilde revize
edilemeyecegini savunmaktadir. Sokaktaki biirokrasilerde daha fazla
profesyonellik savunuculari, bu mesleklerin dogasi geregi 6zerk ve kendi
kendini  denetleyebildigini ileri siirmektedirler. ~Universitelerde
standartlastirilmis egitim, sertifikasyon ve meslege giris kontrolii gibi
profesyonellesme siiregleri bir¢ok sokak diizeyindeki meslekte zaten
ilerlemis bulunmaktadir. Kamu politikalari, daha yiiksek maaslar,
iyilestirilmis meslek Oncesi egitim, sertifikasyon ve mesleki performans
standartlarina dayal terfi gibi yollarla profesyonellesmeyi etkilemeyi
amaglamaktadir. Ote yandan, profesyoneller teorik olarak hizmet

663



Emrah SURE — Orkun OZTURK — Séheyda GOKTURK

yonelimine baghdir ve meslekler, bu idealleri gerceklestirmeye istekli
yeni tiyeler ¢ekebilmektedir.

Yazar tarafindan bu boliimde son olarak, yeni profesyonellerin yeni
kalmasi konusuna deginilmistir. Lipsky’e gore, 1960'larda, becerilerini en
¢ok ihtiya¢ duyanlara sunmaya, hizmet alicilarin 6zerkligine saygi
gostermeye ve sosyal adalete katkida bulunmaya odaklanan "yeni"
profesyonellerin bir yeniden canlanmasi yasanmistir. Ancak bu idealizm,
mesleklerin sosyal yapisi tarafindan siklikla ezilmistir. Sokaktaki yeni
bilirokratlari hizmet alicilara yanit verirken esnek ve hizmet alicilarin
haklarina bagh tutmak igin ¢abalar gosterilmelidir. Bu, mevcut firsatlarin
lizerine insa etmeyi ve sokak diizeyindeki reformun olasi yonlerini analiz
etmeyi gerektirmektedir.

On dordiincii boliim, "Sokaktaki Biirokrasiyi Yonetmek Uzerine" bashg1
altinda, yazar, Sokaktaki Biirokrasi kitabinin otuzuncu yildoniimii igin
kaleme alinan sonug béliimiinde, kamu hizmetlerini siyasi beklentilere
uygun kilmak igin sokak diizeyindeki ¢alisanlarin yonetimine iliskin
goriislerini sunmaktadir. Yazar, biirokratlarin 6zerk bir gekirdege sahip
oldugunu ve politika uygulamasinda énemli rol oynadigmni, bu nedenle
yoOneticilerin ve politika yapicilarin kamuoyunun odaginda olmas:
gerektigini belirtir.

Boliim, 1970'lerdeki sivil haklar hareketi baglaminda kamu hizmetlerinin
gelisen politika ortamina odaklanmakta; biirokratlarin = kisisel
tutumlarimin vatandas deneyimlerini tam aciklamadigini, esas kaygisinin
ise insani boyut ile sistemin sorunlu sonuglarini uzlastirmak oldugunu
vurgular. Kamu politikalarinin yasalarin ge¢mesiyle tamamlanmadig,
uygulamadaki geligkiler ve hiikiimete olan giivenin azalmas: gibi yeni
sorunlar ortaya ¢ikmustir. Kamu hizmetlerinin sunumunda sozlesme
rejiminin yayginlagsmas1 adem-i merkezilesme ve yeni sokak diizeyi
isgiliciinii beraberinde getirmistir. Ayrica, mali sikintilar ve biitce
kesintileri 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde hizmetlerin kalitesini
olumsuz etkilemektedir.
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Yazar, muhafazakar hareketin yiikselisiyle kamu hizmetlerine yonelik
elestirilerin arttigini, ancak hiikiimetin toplumdaki Onemli islevini
korudugunu ve kamu programlarinimn halk desteginin nispeten devam
ettigini belirtir. Medyanin olumsuz tutumu ve siyasi soylemin degisimi,
hiikiimete kars1 yaygin bir elestirel tutum yaratmastir.

Boliimiin devaminda, sokaktaki biirokratlarin politika yapicilig: tartisilir;
yazar, biirokratlarin takdir yetkisiyle fiili politika yapicilar oldugunu,
ancak politika hedeflerinin {ist diizeyde belirlendigini savunur. Politika
yapismin ve sosyal kosullarin biirokratlarin davranislarini sekillendirdigi
vurgulanir. Yonetilebilirlik agisindan ise, yoneticilerin cesitli stratejilerle
bilirokratlarin  performansini  etkileyebilecegi, takdir yetkisinin

otomasyon ve reformlarla sinirlandirilsa da tamamen ortadan kalkmadig1
ifade edilir.

Son olarak, yazar, biirokratlara yatirm yapilmasinin, esnekligin ve
empatiye dayali uygulamalarin kamu hizmetlerinin kalitesini artirmada
kritik oldugunu; asir1 performans oOl¢limiiniin ise olumsuz sonuglar
dogurabilecegini belirtir. Egitim ve destek yatinmlarinin ozellikle
ogretmenler ve ¢ocuk koruma ¢alisanlari icin gerekliligine dikkat ¢eker.
Sokaktaki biirokrasi, vatandas ile kamu gorevlileri arasindaki bireysel
karsilasmalarla sekillenmekte ve bu siire¢ amirler, yoneticiler ve politika
yapicilar tarafindan etkilenmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, nitel arastirma yaklasimiyla Michael Lipsky'nin "Sokaktaki
Biirokrasi" kitabindaki argiimanlar ve Ornek olaylar derinlemesine
incelenerek, 6gretmenler gibi sokaktaki biirokratlarin 6zerkligi, politika
yapimindaki rolleri ve performanslarimi sekillendirme yontemleri ele
alinmistir. Ulasilan sonuglar, bu biirokratlarin  yalnizca siyasa
uygulayicailar: olmadigini; aksine, gesitli stratejiler kullanarak siyasanm
sekillenmesinde etkin rol oynadiklarmi ortaya koymaktadir. Bu durum,
s0z konusu birokratlarin merkezi otorite tarafindan denetlenmesinin,
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islerinin dogas1 geregi karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapr arz ettigini
gostermektedir.

Egitim Orgiitleri agisindan yapilan degerlendirmeler, 6gretmenlerin
kalabalik smiflar, kaynak yetersizligi gibi sorunlar karsisinda
gelistirdikleri pratik ¢Oziimlerin, merkezi politikalarin 6ngordiigii
idealden farkli sonuclar dogurabildigini gostermektedir. Bu bulgular,
egitimde verimlilik ve niceliksel gostergelerin yani sira duyarlilik, adalet
ve vatandaglarin giiveni gibi niteliksel boyutlarin da dikkate alinmas:
gerektigini vurgulamaktadir.

Egitim yoOnetiminde Ogretmenlerin rolii ve Kkarsilastiklar1 sorunlar
baglaminda, bu makalenin bulgularindan yola c¢ikarak gelistirilen
oneriler asagidaki gibi Ozetlenebilir. Okul yonetimleri, 6gretmenleri
destekleyici bir rol iistlenmeli, mesleki gelisimlerini tesvik etmeli ve
takdir  yetkilerini kullanmalarinda onlara rehberlik etmelidir.
Ogretmenlerin yaraticiligini ve 6grenci merkezli yaklagimlarini tesvik
edecek stratejik 6diil ve tanima sistemleri gelistirilmelidir. Ayni zamanda,
egitim politikalar1 olusturulurken 6gretmenlerin ve diger paydaslarin
siirece aktif katilimi1 saglanmalidir. Egitim sisteminin daha adil ve duyarl
hale getirilmesi i¢in smirli kaynaklarin yarattigi zorluklar1 asmaya
yonelik adimlar atilmalidar.

Sonug olarak, profesyonellesme tek basma bir ¢éziim sunmazken,
stratejik tegvikler, destekleyici elestiri ve biirokratlara yapilan yatirim
daha etkili sonuglar dogurabilecektir. Makale, kamu hizmetlerinin
basarisinin sadece verimlilikle degil, ayn1 zamanda duyarlilik, adalet ve
vatandagslarin giiveniyle de Olgiilmesi gerektigi sonucuna varmaktadir.
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Etik Komite Onay1: Bu arastirma igin etik kurul izni gerekmemektedir.
Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Yazar Katkilar: Yazarlar; bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve yayimlanmasi
i¢in esit diizeyde katki saglamislardir.

Cikar Catismasi: Yazarlar; bu makalenin arastirilmasi, yazarhigr ve
yayimlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar; bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve
yayimlanmasi i¢in herhangi bir finansal destek almamuistir.

Yapay Zeka Kullanimi Bildirimi: Yazarlar; bu makalenin arastirilmasi, yazarligi
ve yayimlanmasi igin herhangi bir yapay zeka aracindan faydalanmamuistir.
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