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0z
Anahtar Kelimeler: Bu calismada, ceza infaz kurumlarinda bulunan yabanci uyruklu hiikiimli/tutuklularin dil
kapsayici egitim, ogrenme ihtivaglarimin belirlenmesi amaglanmigtir. Nitel arastirma desenlerinden aragsal
dezavantajli gruplar, durum ¢alismasmn kullamildigi bu aragtirmanin bilgi kaynag goriisme teknigiyle saglanmugtir.

yabaner uyruklu hiikiimlii Calisma, Ankara’daki iki ceza infaz kurumunda; hiikiimli/tutuklularla mesai halinde olan
ve tutuklu égrenciler; dil - yoneticiler, 6gretmenler, uzmanlar, diger ceza infaz kurumu personeli ve yabanct uyruklu
hiikiimlii/tutuklularla yiiritilmiistiiv. Goriismelerin  degerlendirilmesinde tematik analiz ve
icerik analizi kullanilmis; elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmugstur. Calismadan elde
edilen bulgulara gore ceza infaz kurumunda bulunan yabanct uyruklu hiikiimlii/tutuklularin
dil ogrenme ihtiyaglarimin sosyal, kigisel ve miicbir gereksinimler; entegrasyon temelli
gereksinimler; dil becerileri ve akademik gereksinimlerden miitesekkil oldugu goriilmiistiir.
Yabanct wyruklu hiikiimlii/tutuklularin  ozellikle kisisel alanda ve kamusal alanda temel
gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde yazili ve sozlii iletisim yetisine ihtiyag duyduklart
anlasumistir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilarin iletisim ihtiyaclarimin ise agirlikl
olarak arkadaslariyla ve kamu gorevlileriyle oldugu belirlenmistir. Bunlarin yaminda; ceza
infaz kurumlarinda giinliik yagsami, sosyal hayati, hukuki-idari alani iceren temel terminoloji ve
vapilar ile giinliik rutin, fiziksel-ruhsal saglik, manevi rehberlik, teknik, aligveris, esya, iktisadi
gereksinimleri iceren temel terminoloji ve yapilarin 6grenilmesine duyulan ihtiyag ortaya
koyulmustur. Mezkir ihtiyaglara odakli dil 6gretim programlarimin gelistirilmesinin yararl
olacagi degerlendirilmistir.

Examining the Language Learning Needs of Disadvantaged Groups: The
Example of Foreign National Convicts/Detainees in Penal Institutions

bariyerleri, dil ihtiyaglari,
yabanci dil olarak Tiirkce
agretimi

RESEARCH ARTICLE

Abstract
Keywords: In this study, it was aimed to determine the language learning needs of foreign convicts/detainees in
inclusive education, penal institutions. The information source of this research, in which instrumental case study, one of

disadvantaged groups,  the qualitative research designs, was provided by the interview technique. The study was conducted
foreign convicted and in two penal execution institutions in Ankara with administrators, teachers, experts, other penal
detained students, execution institution staff and foreign national convicts/detainees who work with convicts/detainees.
Thematic analysis and content analysis were used in the evaluation of the interviews and the findings
were presented in tables. According to the findings of the study, it was seen that the language
learning needs of foreign national convicts/detainees in penal institutions consist of social, personal
and compelling needs, integration-based needs, language skills and academic needs. It has been
understood that foreign convicts/detainees need written and verbal communication skills at a level
that can meet their basic needs, especially in the personal and public spheres. It has been determined
that the communication needs of foreigners in penal institutions are mostly with their friends and
public officials. In addition to these; the need for learning basic terminology and structures including
daily life, social life, legal-administrative field and basic terminology and structures including daily
routine, physical-spiritual health, spiritual guidance, technical, shopping, goods, economic needs in
penal institutions has been revealed. It was evaluated that mentioned would be beneficial to develop
language teaching programs focused on these needs.

language barriers,
language needs, teaching
Turkish as a foreign
language

*Bu ¢aligma, birinci yazarim ikinci yazar danismanliginda hazirladigi “Ceza infaz Kurumlarinda Bulunan Dezavantajli Gruplar i¢in Tiirkgenin
Yabanci Dil Olarak Ogretimine Yonelik Bir Program Onerisi” adli doktora tezinden iiretilmistir. 973
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Giris
Duygularin, fikirlerin, deneyimlerin, degerlerin ve kiiltiiriin aktarilmasinda dil 6nemli
bir aracilik gorevi iistlenmektedir. Basarili bir iletisim ise dil gorevlerinin saglikli sekilde yerine
getirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Dil becerilerinin eksikligi veya dil gorevlerinin yeterince
basarilamamasi kisiler arasi iletisimin, etkilesimin ve sosyal ¢evreye uyumun oniinde bir engeldir.

[letisim engelleri yabanci bir iilkede yasamin siirdiirenler agisindan karmasik ve bas etmesi
gii¢ sonuglara yol agabilmektedir. Sorumluluk bilincine vakif olma, davranislar1 toplumsal ve hukuki
normlara gore diizenleme, hizmetlere erisim ve egitim, saglik gibi temel haklardan yararlanma
baglaminda yabanci uyruklular agisindan dil engelleri belli bash kisithiliklar dogurmakta ve sosyal
sonugclari itibariyla dezavantaj olusturmaktadir. Dezavantajlilik en temel bi¢imiyle ¢esitli sebeplerle
hizmetlere erisimdeki giiclikk olarak ifade edilmekte ve genel itibariyla yoksullari, ¢ocuklari,
yaslilari, kadinlari, engellileri, evsizleri, gogmenleri, felaketlerden zarar gérenleri, dil engeli olanlari,
kisitlilik ya da koruma altinda bulunanlari, bagimlilari, azinliklar1 veya etnik-siyasi-dini gerekgelerle
farkli yaklagimlara maruz kalanlar kapsamaktadir (Tokol vd., 2014). Toplum igerisinde dezavantajli
gruplar1 korumak, onlara yonelik esitligi ve adaleti tesis edebilmek adina telafi edici mekanizmalari
sunmak sosyal devlet olmanin bir geregidir (Es & Mentes, 2018, s. 527).

Ceza infaz kurumlarinda barindirilan hedef kitle agisindan; bireylerin gd¢menlik, miiltecilik,
cinsiyet, ekonomik durum veya dil engeli dezavantajlarinin yaninda hiikiimlii/tutuklu konumunda
—kisit altinda- olmalari 6zel bir dezavantajlilik durumunu igermektedir. Bhui (2009), bu anlamda
ceza infaz kurumlarindaki yabanci uyruklular1 6zel gereksinimli ve dezavantajli bireyler olarak
degerlendirmektedir. Marjinal dezavantajli olarak nitelendirilen gd¢men/miilteci tutuklu ve
hiikiimliiler; kendi {ilkelerinde iyi egitimli, yiiksek gelirli ve statii sahibi olsalar dahi bulunduklar
devletin uhdesinde, sivil toplum kuruluslar1 gibi birtakim organizasyonlarin is birligi dahilinde
hizmete ihtiyag duyan sosyal gruplardir (Necipoglu vd., 2019). Nitekim Birlesmis Milletler
(2013), ceza infaz kurumlarindaki yabanci uyruklulari; ailelerinden-iilkelerinden uzak kaldiklari,
toplumdan izole olduklari, dil engeli yiiziinden hukuk sistemine ve hizmetlere erisimde zorlandiklari,
haklarindan ve sorumluluklarindan yeterince haberdar olmadiklari, diger mahpuslarla ve gorevlilerle
yeterince paylasimda bulunamadiklari, sosyal destek aglarmin giligsiiz oldugu gibi tespitlerden
hareketle 6zel ihtiyaclara sahip dezavantajlilar olarak nitelendirmektedir. Birlesmis Milletlerin bu
nitelendirmesi uluslararasi 6lgekli bir bakis ac¢isini ortaya koymaktadir. Bu bakis agisinin temelinde,
belirli bir ortamda baskin dili konugamayan bireylerin karsilastig1 zorluklara iliskin kapsayict gozlem
ve deneyimler yer almaktadir. Baskin dile hdkim olmayan yabancilarin giinliik ihtiyaglarini ve
duygularini dile getirmekte zorlanmalari, egitim-saglik ihtiyaclar1 ve diger resmi islemlerle yeterince
basa ¢ikamamalari, maddi olanaksizlik yasamalari, kiiltiirel uyumsuzluk ve sosyal izolasyonla
miicadele etme durumunda kalmalari entegrasyon siirecinin oniindeki onemli bir engeldir. Dil
bariyeri, bu anlamda yabanc1 uyruklular agisindan asilmasi gereken 6nemli bir sorundur (UNHCR,
2021). Bu baglamda -ceza infaz kurumlarinda bulunmanin hukuki kisithigi ve kontrollii bir yasam
cergevesini gerektirmesi nedeniyle- dil bariyerlerinin, yabanci hiikiimlii/tutuklular i¢in sivil hayata
kiyasla daha spesifik zorluklar yaratabilecegi diistiniilebilir.

Ceza infaz kurumlari; mevzuat uyarinca hiikiimliilerin cezalariin infaz edildigi, tutuklularin
ise gozlem ve tedbir altinda tutuldugu kisit ortamlaridir. Tiirkiye’de bulunan ceza infaz kurumlari
kokli kurumsal gegmisleri olan devlet organizasyonundaki kamusal alanlardir. Yabanci uyruklularin
kamusal alanlarda giinliik etkilesimlerini ve resmi islemlerini basariyla gergeklestirilmesi i¢in dil
becerileri biiyiik 6nem tagimaktadir (Izquierdo vd., 2021). Ceza infaz kurumlari; 6zlinde kamusal
alanlar olmasina karsin yapisi geregi kisisel, mesleki ve egitsel alanlari i¢inde barindirmaktadir. Bu
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anlamda, ceza infaz kurumlarindaki rutin igleyiste yabanci uyruklular i¢in iletisimsel dil becerilerine
duyulan ihtiya¢ oldukca kritiktir. Dolayisiyla, dil becerilerine duyulan ihtiya¢ ve dilin kullanim
alanlari; ceza infaz kurumlar1 yasantisi agisindan diger kamusal alanlara gore daha kompleks ve
belirgin bir ihtiyaci isaret etmektedir.

Yabanci uyruklulara iligkin sayisal bilgiler analiz edildiginde dil ihtiyaglarini betimleyen
onemli istatistikler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki ceza infaz kurumlarinda 2025 basi itibariyla
-13.914°1 erkek ve 1.132°si kadin olmak iizere- 15.046 yabanci uyruklu bulunmaktadir. 2016
yilinda Tiirkiye’deki ceza infaz kurumlarinda bulunan yabanci uyruklu hiikiimli/tutuklu sayisinin
4.442 oldugu g6z oniine alindiginda son sekiz yilda yabanci uyruklu sayisinin %239 oraninda
arttig1 anlasilmaktadir (Adalet Bakanligi, 2025). Yabanci uyruklu hiikiimlii/tutuklu sayisindaki artis
egilimi; dil becerilerinin gelistirilmesi gerekliliginin, bireylerin hizmetlere erisim, kisisel gelisim ve
sosyal entegrasyon siireglerinde ele alinmasi gereken bir 6ncelik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
tablo, yabanci uyruklu hiikiimlii ve tutuklular agisindan dil gereksinimlerinin belirlenmesi ihtiyacina
delalet etmektedir.

Dil 6grenme ihtiyaglarina iliskin farkli baglamlarda birgok ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu
dil 6grenme ihtiyaglarinin saptanmasina yonelik calismalar (Akbas, 2018; Balgikanli, 2010; Basar
& Akbulut, 2016; Boylu & Cangal, 2014; Boliikbas, 2016; Caliskan & Bayraktar, 2012; Cangal,
2013; Celik & Ipek, 2019; Dursun, 2017; Ince & Phutkaradze, 2018; Iscan vd., 2013; Karabulut &
Karabulut, 2021; Orhan, 2019; Tok & Yigin, 2013; Ulutas & Kara, 2019) bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalarda dil ihtiyaglariin kisisel gelisim, mesleki, akademik, ekonomik eksende belirginlestigi
ortaya koyulmustur. Bunun yaninda, miiltecilerin/gé¢menlerin dil ihtiyaglarini inceleyen uluslararasi
caligmalar da bulunmaktadir (Borrell, 2010; Culbertson ve Constant, 2015; Dorman, 2014; Keyes &
Kane, 2004; McBrien, 2005) ). Bu ¢alismalarda; miiltecilerin/gdgmenlerin karsilastiklari dil bariyerleri
incelenmis ve dil ihtiyaglariin psiko-sosyal yonii ile entegrasyon baglantisi iizerinde durulmustur.
Baz1 calismalarda ise dil ihtiyaglar1 program gelistirme, icerik tasarlama ve egitim durumlari
baglamlarinda ele alinmistir (Dagdelen, 2015; Dubin & Olshtain, 1986; Durukan & Maden, 2013;
Edwards, 2000; Eksi, 2008; Galloway & Jenskins, 2005; Goldenberg & Coleman, 2010; Gilingor
Yereyikilmaz, 2021; Ishida vd.,2016; Kaewpet, 2009; Koger, 2013; Phutkaradze, 2018). Atila vd.,
(2023) ise yabanci hiikiimliilerin Tiirkge 6grenme amaglarini ve bu siirecte karsilastiklar: zorluklar
ortaya koymustur. Bununla birlikte, ceza infaz kurumlarindaki yabanci uyruklularin dil 6grenme
ihtiyaclar1 tizerine kapsamli bir literatlir bulundugunu ifade etmek giictiir. Uluslararasi literatiir
incelendiginde ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilar agisindan dil engelleri ve bunlardan
kaynakli sinirliliklar {izerine belli basli ¢aligmalar (Barkan vd., 2011; Barnoux & Wood, 2013; Croux
vd., 2023; Damsa & Ugelvik, 2018; Emam, 2019; Gallez, 2018; Griffeth &Bally, 2006; Iversen,
2013; Kashuba & Khvan, 2022; Pélissier & Alidiéres, 2014; Salaets vd.,2024; Yildiz & Bartlett,
2011;) olsa da bu calismalarin betimleyici mahiyette oldugu, ¢iktilart itibariyla 6zel amagli ve
entegrasyon orijinli bir dil 6gretim programina temel teskil etmedigi goriilmektedir. Sinirh sayidaki
caligmada (Brosens vd., 2021; Emmenecker, 2003; Freitez, 2015; Olinger vd., 2012; Kalbeni vd.,
2024; Talbot vd., 2015) ise yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil engelleri ve ihtiyaglarindan hareketle
dil 6grenme programlarmin gelistirilmesinin veya uygulanmasinin ele alindig1 anlasilmaktadir. Bu
caligmalar, ana dili ingilizce olmayan hiikiimliilere odaklanmakta olup ceza infaz kurumlarinda
hiikiimliilerin dil becerilerinin gelistirilmesine yonelik ugraslarin entegrasyon siireci ile baglantisini
kuran arastirmalardir. Uluslararasi ve ulusal literatiirde, yabanci uyruklu hiikiimlii ve tutuklularin
Tiirkge 6grenme ihtiyaglarina odaklanan bir caligsmaya ulagilamamastir.
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Ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilarin ilgi, ihtiyag, beklentilerinin; genel ve
0zel amacli dil 6gretim programlarinin uygulandigi hedef kitleden farklilasacagi ve literatiirle
ortak sonuglar ortaya koymayacagi ongoriilebilir. Bu ¢alisma, dil 6gretimi 6ncesinde ihtiyaglarin
tespit edilmesi baglaminda ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilarin iletisimsel ihtiyaglarina
perspektif sunmasi agisindan 6nemlidir. Yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaclarinin belirlenmesi;
dil becerilerinin gelistirilmesi ¢aligmalarina ve bu dogrultuda egitim &gretim siirecinin gbézden
gecirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica ¢alismadan elde edilen sonuglarin, ceza infaz kurumlarinin
gelecekteki dil egitimi politikalarina da katki sunacagi diisliniilebilir. Bu arastirmanin amaci, ceza
infaz kurumlarinda bulunan yabanc1 uyruklu hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaglarini belirlemek ve s6z
konusu dezavantajli gruplarin kurum entegrasyonununa katki saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
“Yabanc1 uyruklular agisindan ceza infaz kurumlarinda dil becerisi kullanimini gerektiren iletisimsel
gorevler ve ihtiyaglar nelerdir?”” sorusuna cevap aranmistir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ceza infaz kurumlarindaki yabancilarin dil 6grenme ihtiyaclarii belirlemeyi amaglayan bu
caligma, nitel arastirma yontemlerinden aragsal durum caligmasi seklinde desenlenmistir. Aragsal
durum calismalarinda amag¢ bir konunun anlagilmasi veya konuya iliskin genelleme yapilmasidir
(Subas1 & Okumus, 2017). Bu calismada; kisit ortamlarindaki dil ihtiyaglarinin ve egitiminin
nasil gelistirilebilecegini anlamaya yo6nelik kapsamli bir konunun ¢oklu bakis agistyla irdelenmesi
amaglandigi i¢in aragsal durum ¢alismasi tercih edilmistir.

Cahisma Grubu

Calisma grubu, Ankara’da bulunan iki farkli ceza infaz kurumunda gorev yapan yonetici,
uzman, personel ve yabanci uyruklu hiikiimlii/tutuklulardan olugmaktadir. Yoneticiler; ceza infaz
kurumu idarecileri, uzmanlar; 6gretmenler, psikologlar, sosyal ¢aligmacilar ve cezaevi ihtisaslt din
gorevlileridir. Personel ise glivenlik-gozetim, saglik, teknik, para, esya ve kantin gibi alanlarda
hizmet sunan ceza infaz kurumu gorevlileridir. Calisma grubunda yer alan tiim personel, gorevleri
icab1 yabanci uyruklu hiikkiimlii/tutuklularla bire bir mesai halinde olan kamu gorevlileridir.

Calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemi esas alinmistir. Patton’a (2018)
gore amagli drnekleme yonteminde katilimeilar, arastirmanin amaci dogrultusunda irdelenen konular
acisindan bilgisine bagvurabilecek deneyime ve donanima sahip olan kisiler arasindan seg¢ilmelidir.
Bu baglamda g¢aligma grubunun belirlenme siirecinde amacgh Ornekleme yontemlerinden oSlgiit
ornekleme ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi birlikte tercih edilmistir. Ceza infaz kurumlarinda
gorevli personelin se¢iminde 6l¢iit 6rnekleme; yabanci uyruklu hiikiimlii/tutuklularin se¢iminde ise
maksimum cesitlilik drneklemesi kullanilmistir. Olgiit drnekleme; calisma kapsaminda 6nemi 6nceden
belirlenmis hususlarda aragtirmaci tarafindan hazirlanan veya alan yazininda hazir bulunan bir 6lgiit
listesinin kullanildig1 yontemdir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirmada temel alinan 6l¢iit; ilgili
caligma grubunun yabanci uyruklularin bulundugu kurumlarda goérev yapma ve branslart uyarinca
yabanci uyruklularla dogrudan miinasebette bulunma durumlar ile goriislerine miiracaat edilen
hususlardaki uzmanliklaridir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi yonteminde ise segilen érneklemin,
arastirilan probleme konu olabilecek farkli kisi 6zelliklerini miimkiin oldugunca kapsamli bir sekilde
temsil etmesi esastir (Karasar, 2015). Baltaci’ya (2019) gore maksimum g¢esitlilik érneklemesinde
cinsiyet, yas, tilke, uyruk, cografya gibi farkli sosyodemografik degiskenlerden kaynakli durumlar
dolayisiyla olusabilecek ortak temalarin tespiti hedeflenmelidir. Bu sebeple, arastirmaya katilacak
yabancit uyruklu hiikiimli/tutuklularin  se¢iminde maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi isabetli
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goriilmiigtiir. Calisma grubu, aragtirmanin bundan sonraki kisminda katilimecilar terminolojisiyle
ifade edilmistir. Ceza infaz kurumu gorevlileri ile yabanct uyruklu hiikiimlii/tutuklulara iliskin
demografik bilgiler sirastyla Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1

Ceza Infaz Kurumu Gorevlilerin Sosyodemografik Bilgileri

Sosyodemografik

Ozellikler (n=30) Kategoriler Katilimer Kodlart Say1
Yénetici Y1,Y2,Y3,Y4,YS, Y6 6
Ogretmen P1, P2, P3, P4, P5, P6 6
Psikososyal Uzmanlari P15, P17, P21, P22, P24 5
Manevi Rehberlik Uzmanlari P7,P8, P14 3
Unvan Giivenlik-Gozetim Personeli P11, P20 2
Saglik Personeli P10, P12 2
Teknik Personel P13, P25 2
E:’r‘:‘:il};ara’ EsyaveKantin - 10 p1g p19, p23 4
Y2,Y3,Y4,Y5,Y6, P1, P2, P3, P4, PS5,
. . P15, P17, P21, P22,
Egitim Durumu  Lisans P24, P7, P8, P11, P20, P10, P12, P13, P16, 20
P18, P19, P23
Lisansiistii Y1, P6, P14, P25 4

Tablo 1’de ceza infaz kurumu gorevlilerinin sosyodemografik bilgileri yer almaktadir. Buna
gore ceza infaz kurumlarinda farkli tinvanlarda gorev yapan katilimcilarin tamaminin (n=30) lisans
ve lisansiistii egitime sahip oldugu; lisans diizeyinin altinda personel bulunmadig1 anlasiimaktadir.

Tablo 2

Yabanci Uyruklu Hiikiimlii/Tutuklularin Sosyodemografik Bilgileri

Sosyodemografik

Ozellikler (n=26) Kategoriler Katilime1 Kodlar Say1
22-30 EZH@ H10, H12, H14, H15, H18, H20, H21, H22, 1"
Yas Grubu 30-40 H3, H5, H7, HS8, H9, H16, H17, H23, H25, H26 10
40-50 HI1, H4, H11, H13, H19 5
50 ve lizeri -
1 yildan az H4, H6, H8 3
Cezaevinde 1-3 yi1l arast H2, H3, H7, H9, H18, H19 6
Bulunma Siiresi 3-5 yil arasi H14, H15, H16, H17, H20, H24 6
5 yildan fazla HI, H5, H10, H11, H12, H13, H21, H22, H23, H25, 1"

H26
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(S)(;Zﬁifg(()fi;fg)( Kategoriler Katilime1 Kodlari Say1
Gliney Afrika H1 1
Suriye H2, H8, H9, H10, H12, H18, H25 7
Cin H3 1
Tirkmenistan H4 1
Azerbaycan H5 1
Filipinler H6 1
Glircistan H7 1

Ulke Cegenistan H11 1
Hollanda H13 1
Iran H14, H19 2
Afganistan H15, H16, H17, H20, H21 5
Irak H22 1
Gana H23 1
Pakistan H24 1
Nijerya H26 1
Portekizce HI 1
Arapca H2, H8, H9, H10, H12, H18, H25 7
Cince H3 1
Tiirkmence H4 1
oy 1
Filipince H6 1
Giirclice H7 1

Ana Dili Cecence HI11 1
Felemenkge H13 1
Farsca H14, H19, H20 3
Ozbekge HI15, H17 2
Tacikge H16 1
Pestuca H21 1
Kiirtce H22 1
Akan Dili (Nijer-

Kongo Gru(IljuJ) H23, H26 2
Urduca H24 1

Tablo 2’de yabanci uyruklularin sosyodemografik bilgileri yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin ¢cogunlugunun (n=17) ii¢ yildan fazla siiredir cezaevinde bulunan ve 22-40 yas
araligindaki (n=21) geng bireylerden olustugu goriilmektedir. U¢ yildan az siiredir cezaevinde
bulunan katilimcilarin oran1 %35°tir. Katilimcilarin iilke skalas1 genis olsa da agirhiginin (n=12)
Suriyeli ve Afgan oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin ana dili gesitligi i¢cin de benzer durum soz
konusudur. Ana dili ¢esitligi son derece fazla olmasina karsin katilimcilarin ¢gogunlugunun (n=15)
Hint-Avrupa ve Hami-Sami kokenli ana dillere sahip oldugu goriilmektedir.
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Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Gorligmeler, goriisme formu ve demografik bilgi formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Yari-
yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi siirecinde ii¢ Tiirk¢e egitimi uzmaninin goriisiine
bagvurulmustur. Uzman gorisleri neticesinde formdan iki soru ¢ikarilmis ve ti¢ soru degistirilmistir.

Calisma grubunda bulunan personelle Tiirk¢e iletisim kurulmustur. Yabanci hiikiimli/
tutuklular i¢inde gegmiste Tiirkiye’de bulunan veya Tiirkge dersleri almig olanlardan, aragtirmaci
tarafindan B2 ve iizeri seviyede Tiirk¢e bilgisi bulundugu degerlendirilenlerle goriismeler Tiirk¢e
dilinde gergeklestirilmistir. Gorlismeye esas bagliklarda saglikli bilgi alinabilmesi i¢in; Tiirkce
seviyeleri yetersiz olarak degerlendirilen yabancilarla, sahip olduklari ikinci diller vasitasiyla
goriisiilmiistiir. Bu diller; Ingilizce, Rus¢a ve Arapcadir. Ikinci dil kullananlarla yapilan goriismeler;
C1 veiizeri yeterligi olan personel marifetiyle saglanmistir. Goriismeler tiim katilimeilarla goniilliiliik
esasina gore gerceklestirilmistir.

Nitelik Artirict Yontemler ve Etik

Nitel arastirmalarin giivenirligi; inandiricilik i¢in gereken tedbirlerin alinmasi, arastirma
siireci ile verilerin teferruatli bi¢cimde aktarilmasi, yeteri kadar biiyiikliikte orneklem segimi
yapilmasiyla ilgilidir (Arslan, 2022). Nicel arastirmalarda siklikla tercih edilen gegerlik ve giivenirlik
terimlerinin yerine nitel arastirmalarda inandiricilik, sonuglarin dogrulugu ve arastirmacinin
yetkinligi gibi dl¢iitler gdzetilebilir (Krefting, 1991). i¢ gegerlik, verilerin derinlemesine toplanmas1
ve cesitlendirilmesi; dis gecerlik ise teferruath betimlemeler ve amacglh 6rneklem segimleri yoluyla
giivence altina alinabilir (Sonmez & Alacapinar, 2019). Bu ¢alismada inandiricilik ve aktarilabilirlik
ile tutarhilik ve dogrulanabilirlik 6l¢litlerinin saglanabilmesi adina su sistematik yiirtitiilmistiir:

Gorligme formlart uzman goriisii alinarak tasarlanmis ve diizenlenmistir. Her calisma
grubundan bir kisi ile 6n goériisme yapilmis ve goriismelerin islerligi test edilmistir. Teyit edilebilirligin
saglanabilmesiicin ihtiyag halinde katilimcilara “Kastiniz bu mudur?”, “Soézlerinizden sunu ¢ikarabilir
miyiz?” seklinde dogrulama sorular1 yoneltilmistir. Katilimci sayisinda ve skalasinda ideallik ile
heterojenlik kriterleri gozetilmistir. Gorlismelerde zaman kisitlamasi yapilmamais, saglikli iletisim
icin katilimcilara yeterli slire taninmis ve gériismeler doyum noktasina ulasana degin siirdiiriilmiistir.
Arastirmanin amaci ve problemi acik sekilde ifade edilmistir. Bilgin (2006); kod giivenirliginin, ayni
icerigin farkli kodlayicilar tarafindan paralel sekilde kodlanmasi suretiyle saglanabilecegi gibi tek
kodlayici tarafindan farkli zamanlarda kodlanmasi seklinde de saglanabilecegini ifade etmektedir.
Bu aragtirmada goriisme siireci Ozenle yliriitiilmiis ve goriigmeler farkli donemlerde tekraren
kontrol edilerek caligmanin maddi hatalardan arindirilmasina 6zen gosterilmistir. Farkli donemlerde
yapilan kodlama iglemleri arasindaki uyum diizeyi, test-tekrar test yontemiyle % 92 ve % 90 olarak
saptanmistir. Ortalama uyum diizeyi ise % 91 olarak belirlenmistir. Bulgularin ortaya konmasi ve
raporlastirilmasi siirecinde igerik ile tablolarin uyumu titizlikle gozden gegirilmistir. Goriismelerin
gerceklestirilmesi asamalari, dahil edilme siiregleri ve analizlerle ilgili detayli agiklamalar yapilmas;
aragtirmanin tutarliligi ve dogrulanabilirligi temin edilmeye ¢aligiimistir.

Calismada, katilimcilarin/kurumlarin mahremiyetinin tesis edilmesi, veri gilivenliginin
saglanmasi ve etik ilkelerin gozetilmesi gercevesinde higbir kisi ve kurum ismi zikredilmemistir.
Swrasiyla; kurum yoneticileri “Y”, diger personel “P”, hiikiimli/tutuklular ise “H” harfleriyle
kodlanmis ve arastirmanin tiimiinde bu kodlarla ifade edilmistir. Bu arastirma, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 10/07/2024 tarihli ve 2024.07
sayili izniyle yiiriitilmiistiir.
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Goriismelerin Degerlendirilmesi

Goriismelerin degerlendirilmesinde tematik analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir,
Tematik analizde amag temalarin tanimlanmasi veya kesfedilmesi hedeflenen bir konunun sistematik
halde aciklanmasi, yorumlanmasi, anlamlandirilmasi i¢in temalarin kullanilmasidir (Cariker vd.,
2024). igerik analizinde ise dogrulanabilir verilere ulasiimas1 amaciyla metin, dokiiman gibi farkli
materyallerin analiz edilmesi ve ylizeysel anlamin 6tesinde “nasil”, “neden” gibi sorulara cevap
aranmasi esastir (Metin & Unal, 2022). Bu sebeplerle galismada, toplanan bilgilerden dil grenme
ihtiyaglari, zorluklar, gereklilikler ve diger degiskenlerle ilgili tekrar eden temalarin belirlenmesi i¢in
tematik analiz; goriismelerle ile sistematigin incelenmesi ve yorumlanmasi i¢in igerik analizi tercih
edilmistir.

Bulgular
Aragtirmanin problem sorusu “Yabanci uyruklular agisindan ceza infaz kurumlarinda dil
becerisi kullanimin1 gerektiren iletisimsel gorevler ve ihtiyaclar nelerdir?” olarak diizenlenmistir. Bu
probleme cevap bulmak amaciyla gerceklestirilen analizler dogrultusunda ulasilan bulgulari igeren
temalar Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1
Yabanci Uyruklu Hiikiimlii/Tutuklularin Dil Ihtiyaclar

fabanci Uyruklu

Hiikiimli/Tutuklulann Dil Ihtiyaclan
| |

| |
Entegrasyon Temelli Dil Becerileri ve Akademik
Gereksinimler Gereksinimler

Sekil 1’e gore yabanct uyruklu hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaclarinin; “Sosyal, Kisisel
ve Miicbir Gereksinimler”, “Entegrasyon Temelli Gereksinimler” ile “Dil Becerileri ve Akademik
Gereksinimler” olmak iizere ii¢ alt temadan olustugu anlagilmaktadir. Alt temalara iligskin detayli
bulgular asagida verilmistir.

Sosyal, Kisisel ve Miicbir
Gereksinimler
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Sosyal, Kisisel ve Miicbir Gereksinimler
Tablo 3

Yabanci Uyruklu Hiikiimlii/Tutuklularin Sosyal, Kisisel ve Miicbir Sebeplerden Kaynakli Dil
Ihtivaglar

Alt Tema Kategoriler Katilimeilar Say1
Kiltir Aktarimi Y1, Y6, P3,H12, H17 5
Sosyallesme Y3,Y4,Y5, P3, P22, H3, H9, H11, H17, 12
H22, H24, H26
Zamani Vgrimli Y3,Y5,P1, P17, P22, H3, H9, H10, H22, 10
Degerlendirme H24
Gelecek Planlamasi P2, P4, H3, HS, H14 5
Sosyal, Kisisel ve Y1,Y2,Y3,Y4,Y5, P1, P2, P3, P4, P5, P6,

P7, P8, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P16,
P17, P18, P20, P21,

P22, P24, H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, HS,
H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15, H16,
H17, H18, H19, H20, H21, H22, H24, H25
Y3,YS5, P2, P3, P4, PS, P6, P17, P20, P24,
H2, H3, H4, H5, H7, H10, H12, H13, H14, 25
H15, H16, H20, H21, H22, H25

Miicbir Gereksinimler Hizmetlerden

Yararlanma ve
Hizmetlerin Verimliligi

50

Insani ve Hukuki
Gereklilikler

Tablo 3 incelendiginde “sosyal, kisisel ve miicbir gereksinimler” alt temasmin hiikiimli/
tutuklular agisindan “kiiltiir aktarimi”, “sosyallesme”, “zamani verimli degerlendirme”, “gelecek
planlamas1”, “hizmetlerden yararlanma ve hizmetlerin verimliligi” ile “insani ve hukuki gereklilikler”
kategorilerini igerdigi anlasilmaktadir. Dil 6grenme ihtiyaglarinin “sosyal, kisisel ve miicbir
gereksinimler” temasinda en ¢ok betimlenen kategorilerin; hizmetlerden yararlanma ve hizmetlerin
verimliligi (n=50) ile insani ve hukuki gereklilikler (n=25) oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaglara
katilimeilarin yogun sekilde deginmesi dikkate degerdir.

Bulgulara gore kiiltiir aktarimi ihtiyaci, sosyal-kisisel-miicbir gereksinimlerin dnemli bir
yOniinii olusturmaktadir. Katilimcilar, Tiirk kiiltiiriine agina olmanin kisisel ve kurumsal agidan ideal
bir infaz yasantis1 saglanmasi adina son derece dnemli oldugunu degerlendirmektedir. Bu ihtiyag
durumu, kiiltiir aktarim1 meselesinin Tiirkge dgretimiyle iliskisini ceza infaz kurumlar 6zelinde
oldukea goriiniir kilmaktadir. Yabanci uyruklularin bulundugu ceza infaz kurumlarinda uzun siiredir
yoneticilik yapan Y1, kiiltiir aktarimina iliskin su degerlendirmelerde bulunmaktadir:

“Tirk kiiltiirtine, kurumsal kiiltiire miimkiin mertebe vakif olunmali. Oturma kalkma, giyim
kusam, hitap tarzi, biiyiik kiiciik, sevgi, saygi, hosgorii bunlar ¢ok énemli. Burasi Tiirkiye’nin bir
kurumu.”

Sosyallesme, kisit ortamlarinda 6zel 6nem arz eden ve dezavantajli yasamlarda belirgin
olarak ihtiya¢ duyulan bir olgudur. Bes yildan fazla siiredir ceza infaz kurumunda bulunan H10’
un “...Kogusta zaman yavas geg¢iyor. Mesela ben Tiirk¢e 6grendikten sonra el isi kurslaria gittim,
cok iyi oldu. Yeni arkadaglar tanidim, onlarla vakit gecirmek ¢ok iyi geldi.” seklindeki ifadeleri;
cezaevinde sosyallesme ihtiyacinin kazanimlarini giin yiiziine ¢ikarmakta ve bu ihtiyacin giderilmesi
stirecinde Tiirk¢e 6gretiminin misyonunu ortaya koymaktadir. Sosyallesmeyle baglantili bir diger
kazanim da sosyallesirken zamanin verimli degerlendirilmesi durumudur. Ceza infaz kurumlarinda

981



Dezavantajli Gruplarin Dil Ogrenme Ihtiyaclarmm incelenmesi: Ceza infaz Kurumlarinda...

zamanin olumlu faaliyetlerle degerlendirilmesi, giivenlik-gdzetim beklentilerini karsilamanin yani
sira 1slah hedefine ulagmak igin de biiyiik deger tagimaktadir. Ceza infaz kurumlarinda 6gretmenlik
yapan P1’in deneyimleri bu hususu 6rneklendirmektedir:

“Hiikiimliilerin zamanin1 hayirli bir ugrasla gecirmesi kendileri i¢in de kurumlar i¢in de
faydali bir sey. Tiirkce 6grenmek icin bir¢ok sebep ve ihtiya¢ sayilabilir, bunlar i¢inde tabii ki
hiikiimliin{in cezasin1 verimli gecirmesi, kendini gelistirmesi amaci da var.”

Dil 6grenme ihtiyaglarini sosyal-kisisel-miicbir odakta agiklayan dnemli bir diger gerekgenin
gelecek planlamasi oldugu anlasilmaktadir. Kisit ortamlarinda bulunan dezavantajli bireyler, 6zgiir
hayatlarina kavusacaklari zamana hazirlanmak ve bu siireci en iyi sekilde karsilayabilmek igin
dil 6grenimine ihtiya¢ duymaktadir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilara uzun siiredir
ogretmenlik yapan P4, ... Tahliye edildikleri takdirde ¢evresinde olan bitenlerden haberdar olmak
ve is bulma imkanlarinin artmasini istiyorlar. Bu sebeplerle Tiirkge 6grenmek istiyorlar.” ifadeleriyle
Tiirkge 6gretimi ihtiyacinin yabancilarin gelecegi agisindan roliinii tespit etmekte ve tahliye sonrasi
beklentilerle illiyetini vurgulamaktadir.

Goriisme pargalart incelendiginde; yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil 6grenme ihtiyaglariin
kurum kiiltiirtintin igsellestirilmesi, sosyallesmek suretiyle yalitilmiglik hissinin bertaraf edilmesi,
zamanin pozitif ugraglarla degerlendirilmesi ve tahliye sonrasi beklentilerle iligkilendigi
goriilmektedir. Kiiltiir aktarimi, sosyallesme, zamani verimli degerlendirme ve gelecek planlamasi
kategorilerini i¢ine alan bu ihtiya¢ durumu, Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere katilimcilar tarafindan
belirgin sekilde (n=32) vurgulanmaktadir. Bu kategorileri igine alan bulgularin, hitkiimlii/tutuklularin
infaz siiregleriyle kendi 6znel cabalari1 arasindaki dengeyi ortaya koydugu ifade edilebilir. Ayrica
kurumlarin normatif beklentilerinin hiikiimlii/tutuklularim  bireysel ihtiyaclariyla ortlistigii
sOylenebilir. Hiklmli/tutuklularin bu baglamdaki dil 6grenme ihtiyaglari kurumsal hiyerarsik
diizeni desteklemekte ve hiikiimlii/tutuklulara basarili bir infaz firsati sunmaktadir.

S6z konusu temalarda ifade edilen gereksinimlerin yaninda, ceza infaz kurumunda
bulunmanin tabiat1 geregi -infaz siirecinin getirdigi zaruretler- hizmetlerden yararlanma ve hizmetlerin
verimliligini ihtiva eden dil ihtiyaglarimi agik sekilde (#=50) ortaya koymaktadir. Kurum yoneticisi
Y2’nin, “...Bence 6ncelik beslenme, saglik ve barinma ihtiyaclarini karsilayabilir nitelikte bir Tiirk¢e
bilgisi olmali.” seklindeki goriisleri Tiirkgenin temel ihtiyaclara erisim agisindan yiiksek liizumuna
isaret ederken; kurum yoneticisi Y3’iin “...Aktarilan konular saglikli anlagilamiyor. Makamlarin
isimlerini, nereye hitap edeceklerini bilmiyorlar. Ya da mesela en basiti para yatirilmasi i¢in gerekli
olan siireci bilmiyorlar. Hastalandiklar1 zaman problemlerini tam anlamiyla anlatamadig1 i¢in hangi
boliime sevk edilecegi konusu tereddiitte kaliyor ya da doktorun yanina gittigi zaman doktor yabanci
dil bilmiyorsa gene karsilik bulamiyor...Oncelikle isteklerini dilekgeyle talep etmesi lazim. Ama kisi
bunu anlamiyor ki yazsin. Héliyle bu baglantilar1 kurabilecek diizeyde Tiirk¢e bilmeleri gerekiyor.”
yoniindeki tespitleri; dil zaruretiyle baglantili miicbir ihtiyaglar ile dil becerileri eksikliginden kaynakli
zorluklar1 6rneklendirmektedir. Bir diger kurum yoneticisi Y5 ile 6§retmen P3 de; bahsedilen miicbir
gereksinimleri ve kurumsal beklentileri ortaya koyarak hizmet alma ihtiyaglarimi “iletisim becerileri”
acisindan somutlastirmaktadirlar:

“...Onlarmm seviyesi agisindan bizim beklentimiz en azindan su: Bir giinliik rutin
isler yani giin icerisinde personelle iletisim kurmasi gerektigi konular. Mesela ‘Bana
yardim edin’ diyebilmeli bir yabanci hiikiimlii.‘Benim miidiirii gormeye ihtiyacim var’
ya da ‘Benim psikologla goriigmeye ihtiyacim var’, ‘Benim su talebim var’ gibi gilinliik
yasamda da kullanilan ancak cezaevinde daha ¢ok ihtiya¢ duyulan konusma bilgisine
sahip olmasini arzu ederiz.” (Y.5)

982



MILL] EGITIM e Cilt: 55 e Bahar/2026 e Say1: 250, (973-1002)

“Hiikiimlii/tutuklular kendilerini daha iyi ifade etmek icin Tiirkgeyi Ogrenmek
istiyorlar. Hastaliklarini anlatabilmek, sorunlarini ¢ozebilmek, mahkemede derdini
anlatmak ve giivende hissetmek, cezaevinde islerinin oldugu her kisiyle iletisim kurmak
icin Tiirkce 0grenmek istiyorlar. Cezaevinde bu saydigim iletisim yeterlikleri cidden
cok gerekli.” (P.3)

Bulgular, hizmetlerden yararlanma bakimindan Tiirk¢e 6grenme ihtiyacini ortaya koymanin
yant sira kurum igindeki farkli branslarda sunulan hizmetlerin verimi agisindan da perspektif
sunmaktadir. Vaiz P7°nin “...Ben Arapga biliyorum ama fasih biliyorum Arapgayi, biitiin Araplarla
anlagsmak miimkiin olmuyor. Ayrica ¢ok farkli milletlerden mahkiim var. Hepsiyle Arapga iletisim
kurmak miimkiin degil. Duyurularimiz olsun, bireysel goriismelerimiz olsun Tiirk¢e bizim.
Yabancilarm Tiirk¢e bilmesi énemli. Oncelikle dil olacak ki giizelce anlasalim, hiikiimliiye rehberlik
yapalim.” seklindeki degerlendirmeleri ve hemsire P12’nin ““...Hastaneye sevk ettigimiz hiikiimliiler
oluyor. Hiikiimlii hastaneye gitmis, doktor tarafindan evrakin iizerine hani hasta neden geldigini
bilmiyor seklinde bir ibare diisiilmiis. Belki hiikiimlii o an orada sikayetini dogru ifade edemedi.
Ondan dolay1 doktor yardimci olamadi. Belki burada derdini iyi anlatamadig i¢in farkli poliklinige
sevk olmus olabilir. Doktorlarimiz da her dili bilmek zorunda degiller. Her zaman terciman olmaz. Bu
noktada hiikiimliiniin yagadig iilkenin dilini 6grenmesinin 6nemi ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla Tiirkge
bilmemeleri onlarin saglik hizmetlerine erisimini ve kalitesini zorlastirtyor diyebiliriz.” yoniindeki
tespitleri, kaliteli hizmet sunumu agisindan Tiirk¢e 6grenme ihtiyacinin iizerinde énemle durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu hususa iligkin kurumdaki tiim birimlerin (y&netim, saglik, egitim,
manevi rehberlik, giivenlik-gdzetim, teknik, psikososyal, kantin, emanet para-esya) istisnasiz benzer
vurgular1 yapmasi dikkate deger bir ihtiyag saptamasi mahiyetindedir. Kurumlardaki farkli birimlerin
hizmet alma ve hizmetlerin verimliligi acisindan dil ihtiyacglarina yonelik ifadelerine 6rnekler su
sekildedir:

“Tirkge Ogrenmelerinin teknik birim c¢aligmalari agisindan 6nemli oldugunu
diisiiniiyoruz. Mesela bir gider tikanikligini hentiz dogru diizgiin ifade eden géremedik.
Biz de acaba boyle mi dedi, sunu mu demek istedi diye hani meseleye vakif olamiyoruz.
Bu sekilde zorlanarak anlagmaya calisiyoruz.” (P.13)

“...Aslinda bizim yapmis oldugumuz goériigmelerin tutkulu/hiikiimlii tarafina gegebilmesi
icin iki kisinin de ayni dili kullanmasi gerektigine inantyorum. Ayni dili kullandigimiz
durumda kisinin yaptigimz damismanliklart igsellestirmesi daha kolay oluyor. Ayrica
hiikiimliiniin o an iginde oldugu sikintilardan bir nebze uzaklagsmasina, odagini farkl bir yere
cekmesine ve psikososyal agidan daha da rahatlatmasina katki sunacagmi diistiniiyorum.
Tiirk¢e bilmemek psikolojik danigmanin verimini azaltiyor.” (P.15)

“Tirk¢e bilen hiikiimli bize anlatmak istediklerini kolay anlatiyor. Hatali {iriin
gitmemis oluyor mesela kendisine. Bizim i¢in de tekrar isi diizeltme durumu ve zaman
kayb1 olmuyor.” (P.16)

Ceza infaz kurumlarindaki farkli hizmet birimlerinin yukarida yer alan tespitlerinin, katilimci
hiikiimlii/tutuklular tarafindan teyit de edildigi goriilmektedir. Ornegin ii¢ yildir cezaevinde bulunan
H13, “...Bir yerin agriyor ama anlatamiyorsun. Ornegin ben bdbrek tasini anlatamadim. Elimle
gostermeye calistim. Doktor bey tedaviyi ve ne yapmam gerektigini anlattiginda onu anlayamadim.
Aligveris de Oyle. Yabancilar aligveriste zorlaniyorlar. Mesela Tiirk¢e kantin listelerini anlamryorlar.
Kantinciye soru sordum, ‘Plastik cimbiz var’ dedi, cimbiz nedir anlamadim. Cezaevinde ne istedigini,
neyin mevcut oldugunu, neyin olup olamayacagini anlamak gerekiyor.” yoniindeki ifadeleri ve H6’
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nin “Cezaevinde ihtiyaglarimi rahatga karsilayacak diizeyde Tiirk¢e konusmak isterim. Cezaevinde
yabanc1 olmak kolay degil. Mesela kargon gelmis, hastanen var, kantin var ama Tiirk¢e bilmezsen
hepsi zor. Ben revir istiyorum, psikologla goriismek istiyorum, memurlarla goriismek istiyorum
ama dilekge yazamiyorum. Arkadaslarima yazdiriyorum. Sirekli boyle olmaz.” seklindeki
degerlendirmeleri; infaz yasamindaki miicbir ihtiyaglarin giderilebilmesi adina ilgili birimlerden
nitelikli hizmet almanin Tiirkee bilgisi ile baglantisini agiga ¢ikarmaktadir.

Yabanci hiikiimlii/tutuklular, hizmet alma ve hizmetlerin verimliligi odakli dil ihtiyaglarini
ifade ederken ayn1 zamanda adab-1 muaseret zarureti, asgari dil ihtiyaclar1 ve ortak dilin birlestirici
misyonu hususlarinda farkindalik ve iggdriilerini de ortaya koymaktadirlar. H17, yasanilan yere
(cezaevi) vakif olmanin Onemini vurgularken bunu adab-1 muaseret gerekliligi {izerinden ele
almaktadir:

“Giinliik hayat, sosyal hayat, cezaevi kurallari... Nasil oturup kalkacagiz, sayimda ne
yapilir, alisveris, doktor ve adab-1 muaseret. Once yasadigimiz yeri 6grenmek lazim. Kogus, cezaevi,
icerdeki hizmetler, gorevliler gibi... Bunlar 6grenilmeli. Devletimiz ¢gok imkan vermis sag olsunlar.”

H19, hizmet almanin 6nemine ve muhatabiyla iliskisine deginirken bu durumun asgari
Tiirkce bilgisiyle bagini kurmaktadir:

“Kantin, doktor, infaz, dilekce, evrak, dini ihtiyaclarimiz... Bir sey lazim olunca, acil
ihtiyaglarda yazmak ve konusmak kesinlikle gerekli. Bu konularda genelde baskalarindan yardim
istiyoruz. Eger Tiirk¢emiz bunlar1 yapmaya yeterse ¢ok iyi olur. Tiirkiye burasi. Tiirk¢e konusuluyor.
Memurlarla konugsmak zorundayiz. O halde bizim de Tiirk¢e 6grenmemiz lazim.”

H25 ise hizmet sunumunu igeren resmi islemlerde Tiirk¢enin lizumunu ortaya koyarken
ortak dilin birlestirici misyonuna “Ben psikologla iletisim kurma ihtiyac1 hissediyorum mesela.
Resmi isler ¢ok oluyor cezaevinde. Onun igin 6grenmek lazim... Bizim kogusta dilekgeleri ben
yaziyorum. Insanlara yardimci olmak giizel ama her zaman ben yanlarinda olamam. Tiirkge
konusup yazabilmeli, cezaevindeki ihtiyaglarini halledebilmeli insanlar. Ortak dil Tiirkge. Tiirkge
o0grenmeliyiz.” sozleriyle dikkat cekmektedir. Bu farkindalik ve i¢goriiler, ortak dil olarak Tiirkgenin
ceza infaz kurumlarindaki iletisim zincirini gliglendirecegini ve katilimcilarin kisisel-sosyal alanlarini
koruyan kaliteli bir yasam siirmelerine 6nemli katki saglayacagini gostermektedir.

Katilimcilarin ~ degerlendirmeleri  biitiin  olarak  degerlendirildiginde; hizmetlerden
yararlanma ve hizmetlerin verimliligini ihtiva eden dil ihtiyag¢larinin ceza infaz kurumlarinda giinliik
gereksinimlerin tedariki, fiziksel ve ruhsal saglik, egitim, din hizmetleri, alisveris, teknik destek
gibi gereksinimlere odaklandig1 goriilmektedir. Bu gereksinimler cercevesinde, yabanci hikiimlii/
tutuklularin cezaevi yasam dongiisiinde agirlikli olarak arkadaslariyla ve kamu gorevlileriyle
iletisim ihtiyaci hissettigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin tamamina yakini (n=50) saglik, barinma,
beslenme, aligveris, teknik islemler gibi temel hak ve hizmetlere nitelikli olarak erisebilmek; talep
ve sikayetlerini dile getirebilmek icin yeterli Tiirkge bilgisine sahip olmay1 son derece dnemli
gormektedir. Diger bir ifadeyle yabanci hiikiimlii/tutuklularin ceza infaz kurumu deneyimleri, dil
ihtiyaglarinin ve eksikliklerinin hizmet sunumu agisindan yarattig1 ¢ok boyutlu zorluklar1 ortaya
cikarmaktadir. Ozetle “hizmetlerden yararlanma ve hizmetlerin verimliligi” kategorisine iliskin
bulgular, dil gérevlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi zaruretinin; ceza infaz kurumlarinda
hizmetlere kolay ve islevsel sekilde ulasilmasi, saglikli bilgi edinilmesi ve kamusal hizmetlerden
etkili/verimli sekilde yararlanilmasi adina kritik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’ten anlasilacag: ilizere ceza infaz kurumlarindaki yabancilarin dil ihtiyaclarinin
onemli bir diger gerekgesi de insani ve hukuki gereksinimlerdir. Ogretmen P4, yabancilarin insani ve
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hukuki ihtiyaglarina iligkin gézlemlerini “Koguslarindaki arkadaglar1 ve cezaevi ¢alisanlariyla daha
iyi iletisim kurabilmek, dilek¢e yazabilmek, mahkemede savunma yapabilmek, dava dosyalar1 ve
siirecini daha iyi anlayabilmek, avukatlara dertlerini rahat bir sekilde anlatabilmek ve mahkemede
cevirmensiz konusabilmek... Yabanci hiikiimliilerin beklentilerini bu sekilde ifade edebilirim.”
seklinde ifade etmektedir. Din hizmetleri uzmani P14 de benzer sekilde “...Gorebildigim kadariyla
mahkeme siirecinde de Tiirkge bilmemenin sikintisini ¢ok yasiyorlar. Durusma esnasinda kendini
ifade edemiyorlar. Kendi ifadeleri boyle. ‘Hocam ben Tiirk¢e bilmedigim i¢in hakim bana ¢ok ceza
verdi. Ben kendimi anlatamadim’ diyor. E tabii o beyan mahkiimun perspektifinden. Ben diyor Tiirkce
bilmedigim i¢in, kisitli oldugu icin dilim, kendimi ifade edemedim, ¢ok ceza aldim.” tespitleriyle
Tiirkce bilgisi eksikliginin hukuki yansimalarma 6rnekler sunmaktadir. Bu 6rnekler, salt personel
bakis agisiyla siirli degildir. Hiikiimliiler, personel degerlendirmelerini su sozlerle teyit etmektedir:

“Yargilama siirecinde sorunlar yasadim. Tiirk¢e bilmedigim ic¢in kendimi tam olarak
anlatamadim, bunlar problem. Evet, baskan bir sey soylilyor, anlamiyorum. Ben bir
sey sOylityorum, tercliman yarisini sdyliiyor yarisini sdylemiyor. Ben ii¢ dakika cevap
veriyorum terciiman on saniye anlatiyor. Bana gore yeterli geviri yapamiyor. Mahkemede
Tiirk¢e konugsmak isterdim.” (H.16)

«...Insanlar iletisim kuramayinca gerginlesiyor. Memurlar bize ¢ok yardime1 oluyor.
Ancak hukuki ihtiyaglar %90 sikinti. Disiplin cezas1 almamak i¢in de ¢ok lazim Tiirkge.
Burada yasiyorsa insan Tiirkge dgrenecek. Amerika’ya gitse Ingilizce dgrenecek. Bu
zorunlu.” (H.10)

Sosyal hizmet uzmani P24 ise konunun insani yoniine “Beden sagligi kadar ruh sagliginin
korunmasi da ¢ok onemli. Ornegin bazi risk unsurlarinda hiikiimliiyle periyodik bireysel
gorlismeler yapiyoruz biz, koruyucu ve Onleyici tedbir almak anlaminda. Hiikiimliiniin Tirkce
bilmesi gorligmelerin amacina ulasmasi i¢in ¢cok onemli.” ifadeleriyle dikkat ¢ekmekte ve insani
gereksinimlerden kaynakli dil ihtiyaclarma isaret etmektedir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda; insani ve hukuki gereksinimleri ihtiva eden
dil ihtiyaglarinin destek taleplerinin iletilmesi, paylagim, sagaltim, anlagilma, rahatlama, giivende
hissetme duygusu, dnleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasi gibi gereksinimlerden miitesekkil
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, mahkeme ve infaz siirecleri gibi hukuki gereksinimler de
yabancilarin dil 6grenme ihtiyaglarini agiklamaktadir. Katilimer yabancilarin “infaz kurumunda”
olduklar1 géz oniine alindiginda, Tiirk¢ce 6grenme ihtiyaglarinin hukuki gerekceleri daha anlamli
hale gelmektedir. Dolayisiyla yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaglarinin 6nemli bir gerekgesi
de Tirk hukuk sistemine agina olma ve yargilanma siireglerini endiseye mahal vermeden takip
edebilme istegi olarak belirginlesmektedir. Yabancilarin Tiirk¢e yeterliligi, infaz siirecinde hem
kurumsal isleyise katilim hem de bireysel hak ve gereksinimlerin karsilanmasi agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ote yandan, hiikiimlii/tutuklularin Tiirkge kurslarina katilarak edindikleri dil
becerileri, sosyal iligkilerinin giiclenmesini, psikososyal desteklerinin artmasini ve disiplin cezasi
riskinin azalmasini saglamaktadir. Bu bulgular, dil ihtiyaclarmin islevsel sekilde giderilmesinin
iyilestirme ve adli siireclerin &nemli bir én kosulu oldugunu gdstermektedir. Ozetle “insani ve
hukuki gereklilikler” kategorisine iliskin bulgular, dil gérevlerinin bagarili sekilde yerine getirilmesi
zaruretinin; ceza infaz kurumlarinda insani ve hukuki ihtiyaglarin giderilebilmesi adma oldukga
kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Entegrasyon Temelli Gereksinimler
Tablo 4
Yabanct Uyruklu Hiikiimlii/Tutuklularin Entegrasyon Temelli Dil Ihtiyaglar:

Alt Tema Kategoriler Katilimeilar Say1
Y1,Y3,Y5, P3, P10, P14, P15, P23,

Kurallara ve Isleyise Uyum H2. H5, H10, H17 12
Entegrasyon 4. ... Y1,Y2,Y6,P7, P11, H1, H5, H6, HS,
Temelli Aidiyet ve Kaynasiklik Gerekliligi H14, H15, H20, H24, H25 14
Gereksinimler Adantasvon ve Rehabilitasvon Y1,Y2,Y3,Y4,Pl,P3, P5, P7, P11,
prasyon ve e RA P14, P23, H1, H2, H3, H12, H20, H22, 18

Gerekliligi H25

Tablo 4’ten anlasilacag: iizere kurallara ve isleyise uyum ihtiyaci, entegrasyon temelli
gereksinimlerin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Katilimcilar, cezaevi kurallarina agina olmay1
diizen ve isleyis agisindan dnemli bir ihtiya¢ durumu olarak degerlendirmektedir. Bu ihtiya¢ durumu,
hak ve 6devlerin bilinmesine atfedilen 6nemle ilgilidir. Yabanci uyruklularin bulundugu ceza infaz
kurumlarinda uzun siiredir yoneticilik yapan Y1, diizene saglanmasi gereken uyum acisindan
Tiirkge bilgisinin 6nemini vurgularken; bu ihtiyaca terciime hizmetlerinin alternatif saglamadigini
belirtmektedir:

“Cezaevinde onlarca milletten insan var. Bu insanlarin buradaki diizene uyum saglamasi
lazim. Cezaevinin kuralini kaidesini iste mevzuatin tanidigi haklar1 6devleri bilmesi lazim. Bunlarin
hepsini yabancinin kendi dilinde aktarmamiz 6gretmemiz miimkiin degil.” Y4 ise bu degerlendirmeyi,
“...Ancak, cezaevine ilk gelenler i¢in durum farklilasabiliyor. Cezaevi kiiltiiriinii bilmiyorlar. Cezaevi
geemisi olmayanlar da olanlarin deneyimi tizerinden siirece entegre olabiliyor. Tiirk¢e bilmis olsalar
kurum iklimine uyum siireci mutlaka kolaylagirdi.” ifadeleriyle informal 6grenmelerin risklerini 6n
plana ¢ikararak pekistirmektedir. Hikiimlii deneyimleri de bu vurgularla ortiismektedir. Hikiimli
deneyimleri; kurallara ve isleyise uyum ihtiyaciyla dil becerilerinin iligkisini personel perspektifinden
Oteye tastyarak genis kabule sahip bir alana ulastirmaktadir:

“Burada bizim baz1 kogus arkadaslarimiz infaz memurlarina polis amca diyorlardi. Tiirk¢e
bilmedikleri i¢in... Ben Tiirk¢e konusabiliyorum. Kurallar1 biliyorum. Cezaevinde her
seyin bir diizeni var. Tilirkce bilmeyen yabancilar i¢in cezaevi zor.” (H.13)

S6z konusu bulgular, cezaevi kurumsal diizenine uyum saglanmasinin temel sartlarindan
birinin ortak iletisim dili vasfiyla Tiirkce 6grenmek oldugunu gostermektedir. Cok sayida farkli ana
dile sahip hiikiimliiye mevzuati ve temel hak-6dev iliskisinin igeriklerini kendi ana dilinde 6gretmek
pratikte olanakli degildir. Hiikiimliilerin Tiirk¢e dil becerilerinin yetersizligi informal grenmelere,
olumsuz aktarimlara ve yanlis adaptasyona sebep olabilmektedir.

Aaidiyetvekaynasiklik gerekligi, katilimcilartarafindaniizerinde durulanbir diger kategoridir.
Bu kategori agirlikli olarak cezaevi yasaminda sagaltimin, aidiyetin ve birlik-beraberligin degerine
atifta bulunmaktadir. Bu degerlerin tesis edilememesi kurum yonetimi agisindan zorluklara sebep
olabilmektedir. Kurum yoneticisi Y6, “Tiirk¢e iletisim kuramayan yabancilarla diger hiikiimliiler
pek kaynasamiyor.” degerlendirmesinde bulunmaktadir. Y2 ise “Hiikiimliilerin kaldig1 koguslarda
yaygin diyebilecegimiz ortak bir dil konusulmuyor. Bu sebeple kogusa ¢ok fazla aidiyet duygulari
olmuyor. Ornek veriyorum farkli ii¢ bes dil grubu olusabiliyor. Dolayisiyla yabancilarin Tiirkge
Ogrenmesi bizim i¢in 6nemli bir konu.” ifadeleriyle Y6 ’nin degerlendirmelerini somutlastirmaktadir.
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Yabanci hiikiimliilerin konuya iligkin goriisleri de kurum yoneticileriyle ayni dogrultudadir:

“...Turkge 6grenmeyen arkadaslar ortak etkinliklere, sohbetlere karisamiyor. Birlik
beraberlik i¢in Tiirkge gerekli.” (H.5)

“Yabancilarla daha ¢ok bir arada oluyoruz. Ben Filipinlerliyim. Yakin arkadagim da
ben gibi ingilizce konusuyor. Genellikle tiim vaktimi onunla gegiriyorum. Tiirk¢e yoksa
digerleriyle konusacak bir sey yok, ortak alan yok, paylasim yok.” (H.6)

Entegrasyon konusuna egitim agisindan yaklasan P7, “Hikimliniin Tiirk¢e bilmesi
samimiyeti tesis eder. Bize gilivenirler daha ¢abuk alisirlar, dini sorular1 daha kolay sorarlar, rahat
ederler.” seklindeki degerlendirmesiyle Tiirkce dil becerilerine duyulan ihtiyacin kurumsal aidiyetle
bagimi kurmaktadir. Bulgular, cezaevi koguslarinda ortak bir iletigim dili saglanamamasinin yabanci
hiikiimliilerde aidiyet duygusunu zayiflattigini; bu durumun da ayni1 dil konusurlar: tarafindan kii¢iik
gruplar olusmasina ve izolasyona yol actigin1 gostermektedir. Tiirkce bilenlerin, kogus arkadaslari ve
personelle kurduklari samimi baglar sayesinde ortak etkinliklere katilabildikleri, glivende hissettikleri
ve yabancilik hissini daha az yasadiklar1 anlagiimaktadir.

Adaptasyon ve rehabilitasyon gerekligi, entegrasyon temelli gereksinimlerin en ¢ok
betimlenen (n=18) yoniidiir. Ceza infaz kurumlarinin en dnemli misyonu, hiikiimlii/tutuklarin
rehabilitasyonunu saglamaktir. Bu baglamda, rehabilitasyon olgusunun infaz siirecindeki degeri
tizerinden dil ihtiyaglarina dikkat ¢eken deneyimli kurum yoneticisi Y3, “Bilhassa kuruma yeni
gelmis olan veya cezaevi gegmisi olmayan yabancilarda ¢ok daha fazla uyum siireci zorlugu
gozlemliyoruz. Bunlarin 6nemli bir kismi da Tiirkge bilmiyor.” ifadelerini kullanmaktadir. Vaiz P14
ise rehabilitasyon siirecini egitim ¢alismalar1 tizerinden ele almakta ve Tiirkgenin kilit roliine su
sozlerle deginmektedir:

“Cezaevlerinde uygulanan egitim programlar1; Tiirk¢e egitimi, resimdir, el sanatlaridir,
manevi destektir, bunlarin hepsi mahkiimun rehabilite edilmesi demek burada. Simdi hiikiimliiyle
tekrar diyalog kurabilmek i¢in yani onu cezaevine sokan sartlarin ortadan kaldirilmasi, izale edilmesi
icin ugrastyoruz biz. Yani tekrar ¢iktiginda suclari islemesin, gegmisteki yanlislari tekrar etmesin
diye rehabilite etmeye ¢alisiyoruz. Bunun i¢in dil elbette ihtiyag, Tiirkce elbette ki ihtiyag.”

Rehabilitasyonun en 6nemli enstriimanlarindan olan psikososyal siiregler de konu ag¢isindan
egitsel perspektifle 6zdes goriiniimdedir. Deneyimli psikolog P21’in “Yasadiklar1 bir psikolojik
rahatsizlik noktasinda kolaylikla miidahalede bulunamiyoruz onlar dilimizi anlamadigi zaman aslinda.
Mesela en basitinden bir gevseme egzersizini bile anlayamayabiliyorlar.” seklindeki deneyimleri ile
bes yildan uzun siiredir cezaevinde bulunan H1’in “Her konuda Tiirk¢e lazim. Kogustaki arkadasinla
sohbet edebilmek icin, gecinebilmek icin, anlasabilmek icin... Ozellikle dil bilmeyen mahktmlar
yabancilik ¢ekiyor. Zor alisiyor. Bunu rahatlikla sdyleyebilirim.” yoniindeki degerlendirmeleri; dil
becerilerinin entegrasyon siireglerine katkisini 6zetlemektedir. Bu noktada, asgari iletisim becerisine
sahip olan bir hiikiimliiniin beyanlari, Tiirk¢e bilgisinin entegrasyonla bagini olduk¢a net sekilde
ortaya koymaktadir:

“Tiirkge dersleri aldim. Hem zamanim gecti hem de Tiirk¢ce 6grendigim icin bagka
kurslara katildim. El sanatlar1 yaptyorum simdi. Kendime gilivenim artti.” (H.14)

S6z konusu bulgular, yabancilarin dil bariyerini asmadan cezaevi kurumsal diizenine uyumu,
rehabilitasyonu ve entegrasyon odakli iyilestirme faaliyetlerini tam anlamiyla deneyimlemelerinin
olanakli olmadigina delalet etmektedir. Katilimcilarin entegrasyon temelli degerlendirmeleri (n=44)
bir biitlin olarak ele alindiginda, Tiirk¢ce 6grenme ihtiyacinin saglikli bir infaz siireciyle iligkisi agik
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sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Katilime1 personelin degerlendirmeleri; kisinin cezaevi yasantisina adapte
olmasi, kurallar1 6grenmesi, diizene riayet etmesi, rehabilite olmasi ve sagligini korumasi i¢in ortak
dil olarak Tiirk¢enin kullanilmasi gerekliligini gdstermektedir. Yabanci hiikiimli/tutuklularin ise;
Tiirkge 6grenmenin cezaevi yasantisini kolaylagtirdigi, kiside yeni ufuklar agtigi, ortam yabanciligi
hissini bertaraf ettigi, mutlu ve ait hissettirdigi, kliklesmeyi onledigi, birlik ve beraberlige 6nemli
Olciide katkr sundugu tespitleri dikkat ¢ekicidir. Bu bulgulardan bahisle; hak ve 6devlerin bilinmesi,
gruplagsmanin Onlenmesi, uyum siireci zorluklarinin ¢abuk atlatilmasi, kaynasikligin-giiven
iligkisinin tesis edilmesi, diger rehabilitasyon programlarina 6n kosul teskil etmesi gerekgeleriyle;
Tiirk¢enin entegrasyon i¢in ceza infaz kurumlarinda 6énemli bir ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir. Elde
edilen bulgular, Tiirk¢e dil programlarinin iletisim becerilerini gelistirmesinin yani sira kurumsal
rehabilitasyon amaglarina da hizmet edecegine isaret etmektedir.

Dil Becerileri ve Akademik Gereksinimler
Tablo 5

Yabanci Uyruklu Hiikiimlii/Tutuklularin Dil Becerileri ve Akademik Gereksinimlerden Kaynakl Dil
Ihtivaclar

Alt Tema Kategoriler Katilimeilar Say1
Y1,Y2,Y3,Y4,Y5, Y6, P8,

Anlama ve Anlatma Ihtiyact P10, P12, P13, P14, P22 12
Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6, P1, P7,
Dil Becerileri P8, P10, P11, P12, P13, P14,
ve Akademik gg, ll;;g, P17, P18, P19, P20,
Gereksinimler ~ Akademik Kazanimlar ve Séz Varligt ’ ’ 45

P24, H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H7, H8, H9, H10, H11, H12,
HI13, H14, H15, H16, H17, H18,
H19, H20, H22, H25

Yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil 6grenme ihtiyaglaria iliskin {igiincii alt tema “dil becerileri
ve akademik gereksinimler” olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore dil becerileri ve akademik
gereksinimler temasinin hiikiimlii/tutuklular agisindan anlama ve anlatma ihtiyac1 (n=12) ile
akademik kazanimlar ve s6z varligi (n=45) basliklarini icerdigi anlasilmaktadir. Temel dil becerilerine
iliskin olan anlama ve anlatma ihtiyaci, yabanci hiikiimlii/tutuklular i¢in olduk¢a karmasik sorunlari
beraberinde getirmektedir. Dil becerilerinin “anlama ihtiyac1” yoniine iliskin olarak Y3, “Yabancilar,
hukuki dili birakin zaten normal yasant1 diliyle ilgili problemler yasiyor. Mahkemelerde verilen
kararlar1 anlamama sorunu, iste ne bileyim adli para cezasinin ne anlama geldigi, kisitlanmanin ne
anlama geldigi iste bir yirmi y1l ceza almis bunun tam olarak ne anlama geldigini bilmiyorlar yani
mahkeme kararlarinin sonucunu pek kavrayamiyorlar.” degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Konunun “anlatma ihtiyac1” yoniine dikkat ¢eken yonetici Y1, “Kisi li¢ sayfa dilekce yazmis
bir seyler karalamig ama bazen o ii¢ sayfay1 okudugumuzda ne talep ettigini inanin anlayamiyoruz...”
seklindeki gortisleriyle dil becerilerine duyulan ihtiyacin resmi kurumlardaki yazili isleyis usuliiyle
ilgisini kurmaktadir. Y2 de anlatma becerilerinin bir diger boyutu olan konugma becerisi ihtiyacina
su sozlerle dikkat cekmektedir: “Sozl1i iletisimde asgari sinir bence hiikiimliiniin kendisine verilen
direktifleri anlayabilecek ve talebini en kisa yoldan iletilebilecek derecede Tiirkce biliyor olmasi
yeterli.” Hiikiimlii H6 ise “...Hata yapma, yanlis anlagilma ihtimali beni geriyor. Yabancinin kendine

konusma becerisinin cezaevindeki kritik roliinii pekistirmektedir.

988



MILL] EGITIM e Cilt: 55 e Bahar/2026 e Say1: 250, (973-1002)

Katilimcilarin temel dil becerilerine duyulan ihtiyacin seviyesine yonelik degerlendirmeleri,
bu gereksinimlerin igerigini netlestirmektedir. Y6, anlatma becerisinin hangi asgari ol¢iitleri igermesi
gerektigini “Yabanci bir hiikiimlii bana gore en azindan basit¢e konusabilmeli. Mesela diyebilmeli
ki benim kargom geldi. Iste kargomda sunlar sunlar var, esofmanimla kiyafetlerimi istiyorum. Ya
da bana mahkemeden bir evrak geldi, bunun karsiliginda sunlar1 sunlar1 yazabiliyorum diyebilmeli.
Bunlar1 anlatabilmeli.” ifadeleriyle somutlastirmaktadir. Anlatma becerilerine duyulan ihtiyaca
iliskin kurumlardaki servislerin de asgari beklentileri bulunmaktadir. Ornegin saglik servisinin,
“Revire mahkimun gelis sebebi bir hastaligidir. Sikayetlerini rahatca bize anlatabilse bizim i¢in daha
iyi olur. Mesela bir karm agrist gibi bir durum oldugu zaman hani birkag ¢esit soru daha sormamiz
gerekebiliyor. Hani bastirinca mi1 agriyor yoksa adim atarken mi, ziplaymmca mi agriyor. Kesin
tan1t icin mecbur bunlarin anlasilmasi gerekiyor.” (P.12); teknik servisin, “Yabanci hiikiimliilerin
adlandiramadiklar1 seyler var. Ornegin iste lavabonun gideri tikanmis ya da kogusu su basmis
anlatamiyorlar. Cok 6nemli bir isi bize anlatmaya calisiyor, anlatamiyor.” (P.13); manevi rehberlik
servisinin “...Bize sorulan sorular; iste namazi ne bozar? Oglen namazi nasil kilnir? iste hocam
gece riiya gordiim. Bu riiyalarin yorumu nedir? Iste ben kabahat isledim, cezaevine girdim. Bundan
tovbe etmek istiyorum. Bu tovbem kabul olur mu? Temel ilmihal sorular1 bunlar. Bunlara sofistike
cevaplar verilmesi gerektiginde ki gerekiyor bazen, oralarda tabii muhatabinizin Tiirk¢eyi bilmesi,
en azindan basitce konustugumuz zaman bizi anlamasi 6nemli hale geliyor.” (P.14) seklindeki
degerlendirmeleri, temel dil becerilerine duyulan ihtiyacin ¢ergevesini hizmet birimleri agisindan
belirginlestirmektedir. Bulgulardan hareketle; yabancilarin meramimi muhatabina ihtiyacini
gorecek sekilde anlatabilmeleri, yargilamalarin sonuglarini temel diizeyde kavrayabilmeleri, saglik
sorunlarini, hastalik ve tedavi dykiilerini anlatabilmeleri, kurum gorevlileriyle sorun ve taleplerini
paylasabilmeleri, basit yonergeleri ve direktifleri anlayabilmeleri ceza infaz kurumlarinda anlama ve
anlatma ihtiyac¢larinin asgari ihtiyag olgiitii olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde yabanci hiikiimli/tutuklularin dil 6grenme ihtiyaglarinin 6nemli
agirhigmin (n=45) akademik gereksinimlere ve s6z varligina odaklandigi anlagilmaktadir. Akademik
ihtiyaglar ayni zamanda yabancilarin “cezaevi yasami O6zelinde” Tiikce Ogrenme amaglarina,
beklentilerine, motivasyonlarina ve zorunluluklarma da 1s1k tutmaktadir. Ogretmen P1 bu durumu
su sozlerle orneklendirmektedir: “Cezaevi i¢in kendilerini daha net ifade etmek igin hiikiimliiler
Tiirkge 6grenmek istiyorlar. Teorikten ziyade 6zellikle konugsmak ve yazmak. Miimkiinse periyodik
egitimlere devam edebilmek. Ama en acili sozlii ve yazili iletisimi saglayabilmek... En biiyiik
beklentileri 0.”

Yabancilar ise akademik ihtiyaclarmi/beklentilerini 6z degerlendirmeleriyle ortaya
koymaktadir. Ornegin H15, “Ben iilkemde de egitim gdrmedim. Cezaevinde en ¢ok konusma ve
anlama gerekli. Kur’an kursunda 6grendigim ayetlerin Tiirk¢esini daha iyi anlamak istiyorum. Farkli
kurslara katilmak istiyorum.” seklindeki ifadeleriyle hazirbulunuslugunu ve akademik beklentilerini
paylagirken; H8, “...Yazmay1 zaten yapamiyorum, alfabe farkli dil farkli. En azindan Tiirkge
konugabilsem biraz dilek¢e yazabilsem ¢ok iyi olur.” seklindeki degerlendirmeleriyle konusma ve
yazma egitimine duyulan gereksinimi betimlemektedir. Bununla birlikte baz1 yabancilar leksikal
semantik, morfoloji, s6z dizimi, pragmatik anlam, yazili anlatim ve metin dil bilimi lizerine duyulan
ihtiyact su sozlerle ortaya koymaktadir:

“Tiirk¢e kelimeleri 6grenirken ve telaffuz ederken zorlandim. Biz Flemengede bogazdan
konusuyoruz... Cezaevinde konugma agirlikli bir egitim yapilmali ¢linkii burada en ¢ok
konugmaya ihtiya¢ duyuluyor.” (H.13)
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“...Turkge 6grenirken kelimelerde zorlandim. Evet, mesela cezaevinde bir kelime var
‘¢c1k’, her yere kullaniliyor. Kogustan ¢ik, pantolonu ¢ik, merdiveni ¢ik, doktora ¢ik...
Cik ne demek? Konugsmay1 ve yazmay1 6grenmek lazim. Dilek¢e yazmak ¢ok 6nemli
burada.” (H.19)

S6z konusu goriigme parcalari, yabancilarin akademik temelli dil ihtiyaglarini
aciklamaktadir. Yabanci hiikiimlii/tutuklularin temel diizeyde dilek¢e yazabilme, beyan verebilme,
giinliik ihtiyaclarini giderecek olciide pratik konusma bilgisine sahip olabilme, danigmanliklari temel
diizeyde anlayabilme, sosyal-kiiltiirel kurslara katilabilme beklentilerinin ve ihtiyaclarmin oldugu
goriilmektedir. Bulgular; yabancilarin dil becerilerinden agirlikli olarak konusma ve yazmada
zorlandiklarini, cezaevi yasantilarini idame ettirebilmeleri adina kisisel kelime servetlerinin yetersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda ceza infaz kurumlari gérevlileri de terminolojik ihtiyaglar
0zelinde degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Kurum yoéneticileri 6zellikle hukuk, disiplin, rehabilitasyon, saglik ve giinliik yasam
terminolojisine duyulan ihtiyaca dikkat cekmektedir. Deneyimli yonetici Y1, “...Ornekleyebilirim;
hukuki alana dair kelimelerden mesela miiddetname. Miiddetnamenin ne oldugunu bilmeleri, kosullu
salivermenin, kosul ve salivermek kelimelerinin ne anlama geldigi, iyi halin ne demek oldugu,
bireysellesmenin ne demek oldugu bunlarla ilgili kavramsal seylerin anlamin1 biliyor olmas1 gerekir
ki biz burada onlara iyi hali ol diyoruz. lyi halli olmak ne anlama geliyor? Bunu ifade edemiyoruz.
Hiiktimliiye tutanak alma diyoruz mesela. Tutanagin da ne oldugunu bilmiyor...” seklindeki
degerlendirmeleriyle s6z varligi ihtiyacinin hukuki ve idari yoniine vurgu yapmaktadir. Y3 de benzer
bir yaklagim ortaya koymakla birlikte giinliilk yasam terminolojisinin 6nemine deginmekte ve s6z
varligi ihtiyacina yonelik 6gretim programlar gelistirilmesi gerekliligini belirtmektedir: “Bizim hani
en ¢cok temelde zorlandigimiz nokta su. Cezaevinde giinliik yasantiya, hiikiimliilerin sosyallesmesine
atifta bulunan kelimelerin, 6beklerin 6grenilmesi gerekiyor... Dolayisiyla biz hukuki ve giinliik dil
konusunu ¢ok faydali goriiriz. Bu yonde programlar gelistirilirse faydasini goriiriiz.”. Y4 ise saha
pratigi perspektifiyle sdz varligi ihtiyacini su sekilde tasnif etmekte ve d6zetlemektedir:

“Kelime bilgisi bence iice ayrilmali. Once mesela mahkemesi ve dosyalariyla ilgili ana
kelimelerin mutlaka bilinmesi gerekir. Ikincisi saglikla ilgili baz1 kelimelerin biliyor olmasi lazim.
Ve kurumun genel isleyisiyle ilgili, hak ve sorumluluklariyla ilgili belli basli kelimeleri biliyor olmasi
gerekiyor. Ilk etapta bunlar1 bildigi zaman ona rahatlayacagi bir alan agilir. Temyiz nedir, dilekge
nedir, vasi nedir, ziyaret¢i nedir, savci nedir, hakim nedir. Ya da mesela Sulh Ceza Mahkemesi nedir,
neye bakar mesela? Sonra ¢evresindeki nesneler iste aletler, kisiler, olaylar, kogus, yatak, battaniye,
gorevli, personel, kantin, kantin, fisi, para gibi... Bunlar ¢ogaltilabilir.”

Kurum ydneticileriyle birlikte goriisiine bagvurulan servisler de s6z varligi ihtiyacina somut
katkilar sunmaktadir. Ornegin manevi rehberlik servisi “Dinin temel doktrinlerini ifade eden kelimeler
ogretilirse yararl olur. Bunlar kendi kiiltiirlerinde de var aslinda. Iste farz, siinnet, hadis, ayet, helal,
haram, miibah gibi kavramlarin Tiirk¢e karsiliklari... Bunlar ¢ok dini kavramlar seklinde degil
elbette. Artik topluma mal olmus seyler... Din dili dedigimiz bir kavram var. Bu dilden de istifade
edilmesi lazim. Yani oradaki semantigi, temel kavramlarin Tiirkcelerini bilmesi gerekiyor. Onlari
bilirse mesaj yerli yerine ulagsmis olur. Bdyle bir program olacaksa imkanlar 6l¢lisiinde temel din
diline de yer verilmesi isabetli olur diye diigiiniiyorum. (P.14)’degerlendirmesinde bulunurken saglik
servisi “...Ya midem ne demek, karnim ne demek diyor. Karnim bulantyor diyor. Karin bulanir m1?
Iste bakiyoruz bagirsak... Oray1 tutuyoruz gdsteriyoruz hocam falan. Mesela az m1 agriyor ¢ok mu,
istirahat halinde agr1 var m1 yok mu? Yani 6zetle genellikle rahatsizliklarla ilgili kelimeleri biraz daha
kavramalilar. Yani hastaneye sevki, ilag talebi, muayene istegi, viicudu; agrimak, sizlamak, yanmak,
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acimak gibi problemini anlatacak kaliplar1 6grenmeliler. (P.12)” Onerisini getirmektedir. Teknik
servis, “Elektrik, sihhi tesisat anlaminda terimsel ifadeleri 6grenmeleri ¢ok yerinde olur. Eksikleri,
arizalar1 anlatamiyorlar. Bunlar1 anlatabilecekleri kaliplari, mesela muslugum kirildi, su bosa akiyor,
elektrik prizim yerinden ¢ikti, kablolar agikta gibi boyle temel seyleri sOyleyebilirse sorunlara ¢ok
daha hizli miidahale olabilir. (P.13)” ifadeleriyle yasamsal alana giidiimlii teknik terimlere duyulan
ihtiyaci betimlerken; psikososyal servis ise ruh sagligi terminolojisini n plana ¢ikarmaktadir: “Esas
olan hiikiimliiniin derdini dogru paylasabilmesi. Psikiyatrik rahatsizliklar mesela panik atak, ilaglar,
ilag kullanim y6nergeleri, madde kullanim1 6ykiisii, antisosyal kisilik bozukluklari, anksiyete, bipolar
duygudurum, ofke, kaygi vs. rahatsizliklarin1 veya hislerini paylagabilecek terminolojiye sahip
olmalari ¢ok yararli olur agikgasi. Biz de hiikiimliiniin durumunu daha rahat ¢6zeriz, ona daha kolay
yardime1 oluruz. Ornegin, DSM 5’teki terminolojinin Tiirk¢e karsiliklarina bakilabilir. (P.24)”

Ceza infaz kurumunda giinliilk yasam dongiisiiniin temelinden olan aligveris, esya, giivenlik-
gbzetim ve sosyal hizmet unsurlari ise s6z varligi ihtiyacina branglart uyarinca katki sunmaktadir.
Emanet para birimi “ ...Genelde kantinle ilgili iste iiriin isimleri falan. Parasimi soran ¢ok oluyor
bize. Bizim konusacagimiz kelimeler biraz iiriin, banka, para nispetinde oldugu igin genelde o tarz
kelimeler 6gretilmeli. Ve baz1 seylerin yasak oldugunu bilmeleri 6nemli hocam. Bir de miktar, var-
yok, olur-olmaz kaliplart 6gretilmeli. (P.18)” degerlendirmesinde bulunmaktadir. Giivenlik gdzetim
servisi “Dilekge, ihtiyag, talep, idare, goriismek, olumlu, olumsuz, ceza, disiplin, kural, sistem,
sayim, havalandirma, hak, iase, kantin, aligveris, para, revir, hastane, sevk, doktor, recete, ila¢ aile,
tv, iletisim, evrak, mektup, kargo, posta, esya, kimlik, ziyaret, konsolosluk, arama, bilgi, rehber...
Aklima gelen kelimeler bunlar ilk etapta. Gruplamak gerekirse de mahkiimun cezaevi yasantisini
yiirtitebilecegi kelime bilgisi ve resmi isleriyle alakali bilgiler olarak siniflandirabilirim. (P.20)”
ifadeleriyle cezaevi giinlik yasaminda gerekli olan pratik terminolojinin 6nemine deginmektedir.
P22’nin goriisleri sosyal hizmet agisindan séz varligi ihtiyacina 1g1k tutmaktadir: “Hikimlii iste
diyelim disaridan yardim isteyecek, yonlendirme yapamiyor. Sosyal derneklere bagvurmasini
tavsiye edecek, yapamiyor. Bu tarz bir terminolojinin onlar i¢in faydali olacagimi diisiiniiyorum.
(P.22)”. Cezaevi rutin yagaminin en temel hizmetlerinden birini saglayan kantin birimi ise “Gida,
temizlik malzemeleri, kuruyemis isimleri, mutfak gerecleri, kap kacak isimleri, telefon, telefon
karti, mektup pulu, sarkiiteri, sa¢ boyalari, renkler, kozmetik triinleri, ruj, rimel, eyeliner, temel
tilketim malzemeleri, parfiimeri, mesrubat, sifre, atm, kart gibi temel terimleri bilirlerse aligveriste
rahat iletisim kurariz. (P.23)” ifadeleriyle aligveris icin liizumlu olan temel terminolojiye duyulan
gereksinime atifta bulunmaktadir.

S6z varligr ihtiyacina iliskin bulgulara gore, yabancilarin cezaevi yasaminda islevsel
iletisimi saglamak igin 0grenmeleri gereken terminoloji bilgisinin bes temel odakta ele alinmasi
gerektigi goriilmektedir. ilk olarak, hukuki ve idari siireclere iliskin terimlerin, hiikiimliilerin
infaz siireclerini izlemesi ve yargilanma haklarin1 eksiksiz kullanabilmeleri i¢in 6énemli bir ihtiyac
oldugu anlasilmaktadir. ikinci olarak, saglik hizmetlerine erisim ve tedavi siireglerini ydnlendiren
yapilara dogru tam ve tedavi siireci i¢in gerek duyuldugu gériilmektedir. Ugiincii olarak, giinliik
yasami diizenleyen teknik terimlere, temel barinma ve ihtiyag¢ giderme siireclerine katkisindan
dolay1 gereksinim duyuldugu miisahede edilmektedir. Dordiincii olarak, manevi rehberlige yonelik
kavramlara duyulan ihtiyacin inang temelli destek i¢in kritik 6nemde oldugu anlasilmaktadir. Son
olarak psikososyal miidahalelerde kullanilan temel terminolojiye rehabilitasyon programlarmin ve
bireysel danismanligin etkinligi agisindan ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.
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Dil becerileri ve akademik ihtiyaglara iligkin bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde;
kisinin cezaevi yasantisinda ihtiya¢ duydugu saglik, hukuk, egitim, aligveris, esya, din, teknik,
idari islemler gibi hususlarda muhatabiyla anlama ve anlatma iliskisi kurabilmesinin elzem
oldugu anlasilmaktadir. Goriisme verilerinde siklikla vurgulanan “dilek¢e yazamama”, “kendini
anlatamama”, “temel iletisimsel ifadeleri dahi kullanamama” vurgulari; yabancilarin cezaevi
iletisiminde eksiklik hissettikleri iki temel alanin konusma ve yazma becerileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda yabancilarin, dil becerilerinden agirlikli olarak konusma ve yazmaya
ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir. Bunun yaninda yabancilarin, cezaevi yasantisinda elzem olan sézciik
ve baglam bilgisine 6nemli Ol¢iide ihtiyag hissettikleri anlagilmaktadir. S6z varlig1 agisindan yabanci
hiikiimlii/tutuklularin; cezaevi yagamina, sosyal hayata, hukuki ve idari alana, teknik alana, fiziksel ve
ruhsal saglik alanina, manevi rehberlik alanina, aligveris, esya ve iktisadi alana dair temel terminoloji
ve yapilara gereksinimleri acik sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin biitiin temalar iliskisel olarak “sosyal, kisisel ve miicbir gereksinimler”
yOniiyle temel hak ve hizmetlere erisimi, “entegrasyon temelli gereksinimler” yonilyle uyum ve
rehabilitasyonu, “dil becerileri ve akademik gereksinimler” yonilyle anlama-anlatma yeterlikleri
ile temel terminoloji bilgisine duyulan ihtiyaclari; yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6gretimi calismalar
perspektifinden ceza infaz kurumlari sahas1 baglaminda 6zetlemektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin sonuglari, yabanci hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaglarinin sosyal, kigisel ve
miicbir gereksinimler, entegrasyon temelli gereksinimler, dil becerileri ve akademik gereksinimlerden
olustugunu ortaya koymaktadir. ihtiyaclara “sosyal, kisisel ve miicbir gereksinimler” agisindan
bakildiginda, Tiirk kiiltiirii 6zelinde adab-1 muaseret bilgisi ile cezaevi kurumsal kiiltiiriine vakif
olunmasi ve kiiltiirel farkindaligin saglanabilmesi 6nemli goriilmektedir. Bulgular, Tiirk¢e 6gretiminin
ceza infaz kurumlarinda iyilestirme programlarina 6n kosul teskil ettigini; sliregelen hizmetlerden
yararlanmaya ve hizmetlerin verimliligine dogrudan katki sundugunu ortaya koymaktadir. Buna
istinaden; cezaevindeki zamanin verimli gegirilmesi, hizmetlere saglikli erisilmesi, insani ve hukuki
gereksinimlerin giderilmesi, hiikiimliilerin topluma yeniden kazandirilmasi noktasinda sosyallesme,
is bulma, aile sorumlulugu gibi gelecek planlarina destek olunmasi beklentileri, yabancilar igin
iletisimsel Tiirkce ihtiyacini gerekc¢elendirmektedir. Bu dogrultuda sosyal, kisisel ve miicbir
gereksinimlerden kaynakli dil ihtiyaglarinin giderilmesinin infazin temel amacina miizahir olacagi
sOylenebilir.

Dil ihtiyaglar1 “entegrasyon temelli gereksinimler” baglaminda degerlendirildiginde;
cezaevinde kurallarin &grenilmesi, hak ve sorumluluklarin bilinmesi, kliklesmenin 6nlenmesi,
uyum siireci zorluklarinin ¢abuk atlatilmasi, kaynasikligin ve giiven iliskisinin tesis edilmesi, ortam
yabancilig1 hissinin bertaraf edilmesi, mutlu ve ait hissedilmesi, birlik ve beraberligin pekismesi
kazanimlart 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu bulgular, ceza infaz kurumlarindaki yasantinin
geregini odagma alir mahiyette bir Tiirkge Ogretiminin entegrasyon siirecine onemli katkilar
saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Dil ihtiyaglar1 “dil becerileri ve akademik gereksinimler”
boyutuyla ele alindiginda; cezaevi yasantisinda gerekli sozciik ve baglam bilgisine vakif olunmasi,
meramin (glinliik ihtiyaclar ve talepler, aligveris, saglik, egitim, infaz, manevi rehberlik, teknik,
idari, iktisadi isler vb.) muhatabina yeterli diizeyde anlatilmasi, bunun i¢in mezkir alanlarda temel
terminoloji bilgisine sahip olunmasi gereklilikleri dikkat ¢ekmektedir. Ozetle arastirma sonuglar,
cezaevindeki yabancilarin 6zellikle kisisel (kogus vb.) ve kamusal (hizmet birimleri vb.) alanlarda
dil becerilerinden temel diizeyde konugsma ve yazma yetisine sahip olmalariin elzemligini ortaya
koymaktadir.
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Arastirmada tespit edilen “sosyal, kisisel, miicbir gereksinimler” ve “entegrasyon temelli
gereksinimlerden” kaynakli dil ihtiyaglari literatiirle paralellik gdstermektedir. Avustralian Goverment
(2021), yabancit mahk@imlar i¢in dil engelleri ve kiiltiirel farkliliklarin, cezaevi i¢inde karsilastiklar
sorunlart daha karmagik hale getirdigini belirtmistir. Pélissier ve Alidieres (2014), cezaevlerinde ortak
dilin karsilikli eylem i¢in birlestirici islev gordiigiinii ortaya komustur. Hawley vd. (2013), yabanci1
mahktmlarin dil engelleri yiiziinden rehabilitasyon ve entegrasyon siireglerinde zorlandiklarini; dil
egitimiilekiiltiirel uyum programlarina ihtiya¢ duyduklarimi belirtmistir. UNESCO (1995), Finlandiya,
Cin, Sri Lanka, Almanya, Amerika, Misir, Hollanda, Kosta Rika gibi iilkelerdeki cezaevlerinde
dezavantajlilara yonelik uygulanan dil egitim politikalarini incelemis ve yabanci dil 6grenmenin dil
becerilerinin gelisimi, kiiltiirel farkindalik, istihdam olanaklari, kisisel gelisim ve 6zsaygi tizerindeki
olumlu etkilerini vurgulamistir. Behan (2021), yabancit mahkiimlarin entegrasyonlarini desteklemek
ve dil becerilerini gelistirmek icin dil ihtiyaglarinin giderilmesinin énemine deginmistir. Braggins
ve Talbot (2003), dil engeli olan mahkiimlarin hizmetlere erisimde zorluk yasadiklarini belirtmistir.
Tatort-Strahlende Zukunft (2020) Almanya’daki yabanci mahkiimlarin karsilastig1 dil engellerinin
iistesinden gelinerek rehabilitasyonun saglanmasi i¢in Almanca kurslarina duyulan ihtiyaci ele almistir.
UNODC (2018), yabanci mahkmlarin karsilagtig1 dil engellerinin rehabilitasyon siireglerini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Bunun yaninda dil egitimi programlarinin iletisim becerilerini gelistirme ile
egitim ve is firsatlari artirmaya sundugu katkidan 6tiirii entegrasyon igin kritik oldugunu ifade etmistir.
Salane (2021) Fransizca konusulan iilkelerde yaptigi ¢alismada, dil egitiminin mahkimlarin iletigim
becerilerini gelistirerek entegrasyonu destekledigini ortaya koymustur. UNESCO (2024), yabanci
dil kurslarinin mahkiimlarin cezaevi personeli ve diger mahkiimlarla daha iyi iletisim kurmalarini
sagladigindan bahisle tahliye sonrasinda topluma yeniden kazandirilmalarini kolaylastiran énemli
bir egitim bileseni oldugunu vurgulamistir. Rahman vd. (2007), cezaevlerinde, Ingilizceyi ana dili
olarak konusmayan mahkimlarla personel arasinda iletisim sorunlart yasandigini; dil engellerinin,
mahkimlarin haklarin1 anlamalarin1 ve egitim programlarina katilmalarmi zorlastirdigini ortaya
koymustur. Carrol vd. (2015), Ingilizceyi ana dili olarak konusmayan mahktimlarin cezaevi personeli
ve diger mahkOmlarla iletisim kurmakta zorluk ¢ektiklerini belirterek ESOL egitiminin mahkiimlarin
rehabilitasyonunda 6nemli rol oynadigini vurgulamistir. Avallain (2023), Almanya cezaevlerinde dil
becerilerinin gelistirilmesi ¢alismalarinin; mahkimlarin egitim programlarina katilmalarini, cezaevi
personeli ile iletisim kurmalarini ve neticesinde rehabilitasyonlarini sagladigini belirtmistir. S6z
konusu ¢aligmalar, yabanci hiikiimliilerin dil ve iletisim engelleri nedeniyle yargida, giinlilk yagsamda
ve sosyal etkilesimde giicliik yasadiklarini; ortak dil eksikliginin rehabilitasyon ve entegrasyon
siireglerini sekteye ugrattigini; buna karsin dil ihtiyaclarinin giderilmesinin hem kurumsal diizenin
saglanmasia hem de bireysel iyilesme hedeflerinin gerceklestirilmesine katki sundugunu ortaya
koymaktadir. Mezkur sonuglar, bu aragtirmanin sosyal, kigisel ve miicbir gereksinimler ile entegrasyon
temelli gereksinimler baglamindaki sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Uluslararas literatiirde yer alan bazi ¢alismalar, cezaevlerindeki dil bariyerlerinin asilmasi
ve entegrasyonun saglanmasi gereklilikleri ile dil 6gretim programlarmin iligkisini kurmaktadir.
Brosens vd. (2020), Avrupa'daki cezaevlerinde en sik sunulan kurslarin yerel dillerin 6grenilmesine
yonelik oldugunu ve bu programlarin mahktimlarin etkili iletisim kurmalarini saglamay1 hedefledigini
ifade etmistir. Coates (2016), yabanct mahk@mlarin dil becerilerini gelistirmek igin o6zel dil
egitimi programlar1 sunulmasimin ve hedeflerin 6zel ihtiyaglara gore diizenlenmesinin gerekligini
vurgulamigtir. S6z konusu programlarin, mahkimlarin bulunduklar iilkenin dilini 6grenmelerine
yardimel olmasi ve cezaevi iginde daha iyi iletisim kurmalarini hedeflemeleri gerektigini ifade
etmistir. Hales (2015) calismasinda, mahkamlarin ingilizce dil becerilerinin yetersiz oldugunu tespit
etmis ve ESOL egitimlerinin mahkGimlara yonelik 6nemli bir destek oldugunu ortaya koymustur.
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Bunun yaninda standart ESOL kurslarinin mahkiimlarin cezaevi yasamlarina uygun hale getirilmesini
ve bireysel ihtiyaclarina gore uyarlanmasini 6nermistir. Qiu (2020), dil politikalarinin mahktimlarin
topluma entegrasyonunu desteklemedeki dnemini belirterek bu politikalarin basarili olabilmesi i¢in
0zel bir miifredatin gerekliliginden s6z etmistir. Roden ve Osmaston (2021) cezaevlerindeki ESOL
Ogrencileri i¢in Ogretim programlarinin dil 6grenme ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmasinin
Oonemini vurgulamistir. Emmenecker (2003b), Michigan Cezaevi Sistemi’nde ESOL programlarinin
gelistirilmesi siirecinde programin hedefleri, igerikleri, 6grenme ve 6gretme siiregleri gibi unsurlarda
dil ihtiyaclarinin gozetilmesine atifta bulunmustur. Crowley (2019), cezaevlerinde Ingilizce
ogrenen yetiskinlere yonelik programin temel hedefini; mahkimlarin Ingilizce dil becerilerinin
gelistirilmesi, 6zglivenlerinin-inanglarinin giiglendirilmesi ve sug tekrarinin azaltilmasi olarak ifade
etmistir. Christoforou vd. (2024) ise Yunanistan cezaevlerindeki yetigkin mahkimlarin dil 6grenme
motivasyonlarmin kisisel gelisim, tahliye sonrasi iyi firsatlar elde etme ve sosyal entegrasyon
sebeplerine dayandigini ortaya koymustur. Dil 6grenme programlara katilan mahkimlarin,
cezaevine daha iyi entegre olduklarini ifade etmistir. S6z konusu ¢aligmalar, dil egitimi programlarinin
hiikiimlilerin hukuki, idari ve gilinliik ihtiyaglarina gore uyarlanmasinin bilissel, duyussal ve
rehabilitasyon siireglerini destekledigini, su¢ tekrarini azaltmaya katki sagladiginit ve bu nedenle
programlarin entegrasyon odakli tasarlanmasimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bahsedilen
sonuclara karsin, ulusal ve uluslararasi literatiirde yabanci uyruklu hiikiimliv/tutuklularin “s6z
varlig1” ihtiyaglarini ortaya koyan bir arastirmaya ulagilamamistir. Mezkir sonuglar ve bu ¢aligmada
betimlenen dil ihtiyaclari; ceza infaz kurumlari 6zelinde terminolojik derlemi haiz, dogrudan
amaca yonelik, dilin kullanim alanlarina giidiimlii bir Tiirkce 0gretim programi gereksinimini
dogrulamaktadir.

Bu caligmanin sonuglari, Tiirkiye’deki ceza infaz kurumlarinda bulunan yabancilar i¢in
iletisim temelli bir Tiirkce 6gretim programinin gerekliligine igaret etse de uluslararasi literatiir
yabanc1 hiikiimlii/tutuklularin dil ihtiyaglarina yonelik alternatif metotlardan da bahsetmektedir. Delli
Carpini (2006) calismasinda, 6zgilin bir programdan ziyade, cezaevi egitim programlarina ESOL
bilesenleri entegrasyonunun denenmesinin ve ikinci dil gelisimi igin tesvik uygulamalarinin {izerinde
durmustur. Martinez-Goémez (2018) ise Ispanya’daki cezaevlerinde dil engellerinin asilmasinda
terciime hizmetlerini alternatif metot olarak ele almis ve yetersiz tercliman sayisinin sistemin
islerligine zarar verdigini vurgulamistir. Bu baglamda, genel amach dil dgretim programlarinin
Tiirk cezaevlerine entegrasyonu ya da terciime hizmetlerinin ise kosulmasi alternatiflerinin; dil
ihtiyaglarinin giderilmesinde islevsel ve kalict ¢ozliimler sunmayacagi dngoriilebilir.

Arastirma sonuclar1 dikkate alindiginda, ceza infaz kurumlarinda dil bariyerlerinden
kaynakli olumsuzluklarin agilmasi ve entegrasyonun saglanabilmesi i¢in yabancit uyruklu hiikiimlii/
tutuklularin Tiirkce 6grenmelerinin kuvvetli bir bicimde desteklenmesi ve bu calismada tespit
edilen iletisimsel ihtiyaglara odakli “6zel amagli” Tiirkge programlarinin gelistirilmesi gereklilikleri
tespit edilebilir. Bununla birlikte, ceza infaz kurumlarindaki dil ihtiyaglarina uygun s6z varliginin
belirlenerek ilgili programlara ve materyallere dahil edilmesinin iletisimsel engellerin azaltilmasina
katki saglayacagi degerlendirilebilir.

Extended Summary
Introduction

Language deficiencies or inadequate performance in language tasks can hinder communication
and social adaptation, particularly for individuals residing in foreign countries. Language barriers
often create disadvantages, obstructing individuals from aligning their behavior with social norms,
accessing essential services, and enjoying fundamental rights such as education and healthcare.
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Disadvantaged groups include the poor, refugees, women, children, disabled individuals, and those
facing language barriers. The social state is responsible for establishing compensatory mechanisms
to support these groups.

Foreign national convicts and detainees occupy a particularly vulnerable position within
disadvantaged groups due to factors such as immigration, language barriers, and institutional
restrictions. Language proficiency is essential for these individuals to manage daily life and access
basic rights. The United Nations (2013) identifies foreign convicts and detainees as disadvantaged
individuals who face significant challenges, including difficulties in accessing legal systems and
services, weak social networks, and limited awareness of their rights. Language learning needs are
often more complex within the restrictive context of penal institutions.

Aso0f2024, Turkey’s penal institutions house 15.046 foreign convicts and detainees, reflecting
a 239% increase over eight years (Ministry of Justice, 2024). This trend emphasizes the urgency of
addressing their language development needs. Existing research highlights gaps in identifying the
specific language requirements of this group and formulating tailored policies or improvements. The
literature predominantly describes language barriers but falls short of providing a foundation for
specialized language teaching programs centered on penal institutions.

This study aims to systematically identify the language learning needs of foreign convicts/
detainees and contribute to revising educational approaches within penal institutions. The findings
may also guide future language education policies. Specifically, the research addresses the question:
“What communicative tasks and needs necessitate the use of language skills in penal institutions for
foreign nationals?”.

Methodology

This study utilized an instrumental case study design, a qualitative research approach, to
examine language needs and education in restricted environments comprehensively. The sample
included 56 participants -administrators, experts, staff, and foreign convicts/detainees- from two
penal institutions in Ankara. Data were collected via interview and demographic information forms.
All personnel communicated in Turkish, while foreign participants lacking Turkish proficiency were
interviewed in their second languages. Participation was voluntary.

Data analysis involved thematic and content analysis. Expert opinions informed the design of
interview forms, and a preliminary test was conducted with one individual from each participant group to
validate functionality. The sample size adhered to criteria of idealism and heterogeneity. Interviews were
conducted without time constraints, continuing until data saturation was achieved. The research purpose
and problem were clearly articulated, ensuring meticulous data collection and repeated validations to
eliminate material errors. Test-retest coding agreement levels were 92 % and 90 %.

To ensure external reliability, detailed explanations of data collection, inclusion, and analysis
procedures were provided. Ethical principles were upheld by anonymizing participant and institution
identities, using coded references throughout the study. Data security and participant privacy were
prioritized.

Findings

The findings indicate that the language needs of foreign national convicts and detainees
are categorized into three key themes: “Social, Personal, and Force Majeure Needs,” “Integration-
Based Needs,” and “Language Skills and Academic Needs.” Within the first theme, these needs
are linked to adapting to institutional culture, reducing isolation through socialization, engaging in
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positive pursuits, and addressing post-release expectations. Additionally, the specific requirements of
incarceration reveal the importance of language skills in obtaining information, accessing services,
and improving service effectiveness. These include meeting daily needs, addressing physical and
mental health, education, religious guidance, shopping, and technical support. Communication
primarily occurs with peers and public officials.

The findings highlight the importance of fulfilling language tasks for accessing services,
obtaining accurate information, and utilizing public services effectively. Humanitarian language
needs involve expressing requests, understanding instructions, and feeling secure, while legal needs
focus on court and execution procedures. Integration-based needs underscore the role of Turkish
language skills in understanding rights and responsibilities, overcoming adaptation challenges,
fostering trust and cohesion, and participating in rehabilitation programs.

Foreign nationals must effectively articulate their needs, comprehend judicial rulings,
describe health conditions, express concerns to institutional authorities, and follow basic directives.
Limitations in speaking and writing skills, combined with a restricted personal vocabulary,
significantly impede their adaptation to prison life. Nonetheless, acquiring essential skills such as
drafting petitions, making formal declarations, engaging in socio-cultural programs, and managing
everyday communication needs remains indispensable. Establishing clear communication in areas
such as healthcare, legal matters, education, shopping, and administrative processes is fundamentally
important for navigating life within penal institutions.

The study identifies speaking and writing as essential language skills for foreign convicts
and detainees, emphasizing the importance of robust vocabulary and contextual understanding.
These skills are vital for navigating prison life, facilitating social interactions, addressing legal
matters, managing healthcare needs, and understanding economic processes. The findings underline
the necessity of prioritizing targeted initiatives to address these specific language requirements
comprehensively.

Discussions, Conclusions, and Recommendations

Language barriers pose significant challenges for foreign convicts and detainees in penal
institutions, hindering social cohesion and access to essential services. Research findings categorize
their language needs into social, personal, and compelling needs; integration-based needs; and
language skills and academic needs. Social, personal, and compelling needs emphasize socialization,
cultural awareness, benefiting from services, and meeting legal requirements. Integration-based
needs focus on understanding rules, knowing rights and responsibilities, and facilitating the
adaptation process. Addressing these language barriers supports key processes, including fulfilling
legal obligations, accessing services, fostering socialization, and improving employability.

The development of communicative Turkish skills, particularly in speaking and writing
at a basic level, is essential for expressing daily needs and enhancing the integration of convicts
and detainees. Literature highlights the pivotal role of language education in integration; however,
existing research lacks emphasis on the “vocabulary” needs of foreign convicts/detainees. This
study underlines the necessity of a purpose-driven Turkish language teaching program, supported
by a terminological corpus and tailored to the specific communication needs of individuals in penal
institutions. it can be evaluated that determining the vocabulary appropriate to the language needs in
prisons and including it in the relevant programmes and materials will contribute to the reduction of
communicative barriers.

)

996



MILL] EGITIM e Cilt: 55 e Bahar/2026 e Say1: 250, (973-1002)

Yazar Katkilari: Caligmaya Bahadir Ahmet Atila % 60, Muhammed Eyyiip Sallabas % 40 oraninda
katki saglamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyami: Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi’nde belirtilen kurallara uyuldugunu ve “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykirt Eylemler’e dayali hi¢bir islem yapilmadigini beyan ederiz. Ayni zamanda tiim
yazarlarin ¢alismaya katkida bulundugunu, yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin
bulunmadigini, tiim etik ihlallerde tiim sorumlulugun makale yazarlarina ait oldugunu beyan
ederiz.

Etik Kurul izni: Bu arastirma, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulunun 10/07/2024 tarihli ve 2024.07 sayili izniyle yuriitilmistiir.

Finansman: Bu aragtirma herhangi bir fon almamistir.

Telif Haklari: Milli Egitim dergisinde yayimlanan g¢alismalarin Creative Commons Atif-Ticari
Olmayan 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmuistir.

Veri Kullanilabilirligi Beyani: Bu ¢alisma sirasinda olusturulan veya analiz edilen veriler, talep
iizerine yazarlardan temin edilebilir.

Yazma Yardimi icin Yapay Zeka Kullanimi: Yapay zeka kullanilmamaistir.
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