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Saglik okuryazarligi, saglikla ilgili bilgiye ulagmak, anlamak ve bunu kullanmak konusunda gerekli olan becerilere sahip olmayi gerektirir. Saglik
okuryazarlik seviyesi diisiik bireylerin varlig1 toplum sagligini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Toplumlarin saglik okuryazarlik seviyelerinin
artirilmast i¢in yalnizca kisisel cabalar veya saglik sektoriiniin gayretleri yeterli degildir. Saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde saglik sektorii
kadar sivil toplum kuruluglari, medya, akademik ¢evre gibi bir¢ok tarafin ¢ok paydasl yaklagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma iligkilerinin
en 6nemli aktdrlerinden biri olan sendikalar da toplumun refahini ilgilendiren her alanda da s6z sahibi olma ve kitleleri yonlendirme niteligine
sahiptir. Toplumlarin saglik okuryazarlik seviyelerinin istenilen diizeye ulasmasinda sivil toplum orgiitlerinin rolleri yadsinamaz bir konumdadir.
Bu noktada ¢aligma saglik okuryazarliginda ¢ok paydasli yaklagimin 6nemine vurgu yapmak adia 9 Nisan 2025 tarihinde ger¢eklestirilen “Saglikli
Tiirkiye Yiizyilinda Saglik Okuryazarhigi: Bir Adim Otesi”, “Gelistirmeye Y6nelik Miidahaleler” temali “Saglik Okuryazarhigi Sempozyumu”nda
s0zlii olarak sunulan ancak tam metni yayimlanmayan “Saglik Okuryazarligini Gelistirmede Sivil Toplum Kuruluslar1” adli sunumun igerigi
gelistirilerek ve kismen degistirilerek tretilmis halidir. Caligmada bir sivil toplum kurulusu olarak Saglik-Sen tarafindan gergeklestirilen
arastirmalar basta olmak iizere, sivil toplum kuruluslarinin saglik okuryazarligini artirmada onemi ve Saglik-Sen’in toplumun saglik

okuryazarliginin artirilmasina yonelik gerceklestirdigi arastirmalar ve bilimsel faaliyetlere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Halk sagligi; Saglik okuryazarligi; Kurumlar

The Importance Of Multi-Stakeholdership in Improving Health Literacy
in Turkey and Saghk-Sen
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ABSTRACT

Health literacy requires individuals to have the necessary skills to access, understand, and use health-related information. The presence of
individuals with low levels of health literacy significantly impacts public health. Efforts by individuals or the health sector alone are not sufficient
to improve health literacy across societies. Enhancing health literacy necessitates a multi-stakeholder approach involving various actors such as
civil society organizations, the media, academia, and the health sector. Trade unions, as one of the most influential actors in labor relations, also
have the capacity to influence and guide the public in all matters concerning societal well-being. The role of civil society organizations in achieving
the desired level of health literacy in society is undeniable. At this point, the study is a version of the presentation titled “Civil Society Organizations
in Improving Health Literacy”, which was presented orally at the “Health Literacy Symposium” with the theme of “Health Literacy in a Healthy
Turkey Century: One Step Beyond”, “Interventions for Development” held on April 9, 2025, in order to emphasize the importance of a multi-
stakeholder approach in health literacy, but the full text was not published and was produced by developing and partially changing the content.
This study will examine the research conducted by Saglik-Sen as a non-governmental organization, emphasize the importance of NGOs in

improving health literacy, and highlight the scientific activities and initiatives carried out by Saglik-Sen to enhance public health literacy.
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GIRIS

1980°’li  yillarin  sonlarma  dogru, sagligin
gelistirilmesi  ¢ergevesinde  degerlendirilmeye
baslanilan saglik okuryazarligi, iyi saglik halinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan sagligin
sosyal belirleyicileri noktasinda oncelikle dikkate
almmast gereken konulardan biridir. Sagligin
korunmas1 ve siirdiiriilmesi adina, dogru bilgiye
ulasilabilmesi ve bu wulasma becerilerinin
desteklenerek hizmeti kullanabilme yeteneklerinin
gelistirilmesi son derece 6nemlidir (1).

Saglik okuryazarligi seviyesinin diisiik oldugu ve
dogru bilgiye ulasma konusunda desteklenmeyen
toplumlarda saglik sisteminin isleyisi ve niteligi de
tartisma konusu olmaktadir. Bu durum saglhk
harcama giderlerinde artis olarak sonuglandig1 gibi
saglik calisanlarinin  sunmus oldugu hizmetin
niteligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Hizmet
sunanlarin bu hizmeti saglikli bir ortamda sunma
hakkini ortadan kaldiran bu durum ayni sekilde
saglik calisanlarina olumsuz olarak da donmektedir
(2).

Saglik okuryazarhiginin gelistirilmesinde, sadece
saglik profesyonellerinin ve saglik kurumlarinin
degil ayn1 zamanda devlet kurumlari, sivil toplum

kuruluslari, yazili ve gorsel medya, is diinyas1 ve

Irgatoglu M. Ve Demet D.

akademik cevrelerin de Onemli rol iistlenmesi
gerekir (3). Bu durum saglik alaninda birgok farkl
tarafin yer aldig1 bir sorumluluk anlayisi olan ¢ok
paydasli  saglik sorumlulugunu beraberinde
getirmektedir (4).

Saglik okuryazarliginda hedefe ulagsmanin en
oncelikli rolii cok paydash saglik sorumluluguna
ulasmak ve tiim politikalarda saglik kavramini
giiclii bir sekilde uygulanmasina baghdir. Iletisim
kanallarinin hizla artti1 giiniimiizde dogru bilgiye
ulasmak oldukca giigtiir. Bilgi kirliliginin son
derece derin oldugu dijital diinya sagliksiz yasam
sekillerini  tetikledigi  gibi, saglik  hizmet
sunumunun etkili bir sekilde uygulanmasini da
engellemektedir. Alinacak tedbirler ve
uygulanacak politikalar ile c¢ocukluk c¢agindan
yasliliga kadar her yas grubu ve her dezavantajh
grup Ozelinde ayr1 ayr1 politikalar {izerinde
calismay1 gerektirmektedir. Bu g¢aligmalarda da
sivil toplum kuruluslar1 6zelinde sendikalara
onemli bir rol diismektedir (5).

Saghk Tanimi Cercevesinde Saghk
Okuryazarhg:

Saglik, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan

“yalnizca hastalik veya sakatligin yoklugu degil,
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tam bir fiziksel, ruhsal ve sosyal 1yilik hali” olarak
tanimlanmaktadir  (6-7). Saghik sistemlerinin
temelini olusturan en Onemli etkenlerden biri
kisinin kendini saglikli olarak tanimlama seklidir.
Ulusal ve uluslararas1 hukuk kaynaklarinda, saglik
teriminin yalnizca hasta olmama durumunu degil;
ayni zamanda “bedensel, zihinsel ve sosyal olarak
tam bir iyilik hali’ni ifade ettigi kabul edilmistir.
Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasi
ve 1978 Alma-Ata Bildirgesi, saglig1r “yalnizca
hasta ya da sakat olmama degil, fiziksel, zihinsel ve
sosyal anlamda tam bir iyi olma hali” olarak
tanimlamaktadir (8).

1948'de kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nin 25.maddesi; “Herkesin kendisinin ve
ailesinin saghk ve refahi icin beslenme, giyim,
konut ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes, issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yashlik ve kendi iradesi
disindaki  kogullardan dogan gecim sikintisi
durumunda giivenlik hakkina sahiptir.” sozleriyle
saglik hakkina vurgu yapmstir (9).

1965'te yiiriirliige giren Avrupa Sosyal Sarti, 11.
Maddede ise ve "Saglhigin Korunmast Hakki"
basligr altinda (10): "A4kit Taraflar saghgin

korunmast hakkinin etkin bicimde kullanilmasin

Irgatoglu M. Ve Demet D.

saglamak tizere, ya dogrudan veya kamusal veya
ozel orgiitlerle isbirligi icinde, diger onlemlerin
yani sira;

1-Saghgin  bozulmasina yol ag¢an nedenleri
olabildigince ortadan kaldirmak,

2-Saglhigi gelistirmek ve saglik konularinda kisisel
sorumlulugu artirmak iizere egitim ve danisma
kolayliklar: saglamatk,

3-Salgin hastaliklarla yerlesik mevzii ve baska
hastaliklar ~ olabildigince ~ onlemek  iizere
tasarlanmigs uygun onlemler almayr taahhiit
ederler." seklinde bir diizenleme getirmistir.
Saglik hakkinin evrensel olarak taninmasinda,
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan gelistirilen “saglik” taniminin
onemli yeri bulunmaktadir. Saglik hakki, en temel
insan haklar1 arasinda sayilmakta ve ilkeler
tarafindan bu hakkin kullanimi konusunda yasal
giivenceler sunulmaktadir.

T.C. Anayasas1 56. Maddesinde saglik hakkina:
“Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, c¢evre
saghgim korumak ve ¢evre kirlenmesini onlemek

Devletin  ve vatandaslarin  odevidir.  Devlet

herkesin hayatini beden ve ruh saghg: icinde
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stirdiirmesini saglama, insan ve madde giiciinde
tasarruf  ve  verimi  artirarak,  isbirligini
ger¢eklestirmek amaciyla saglk kuruluslarin tek
elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet,
bu gérevini kamu ve ozel kesimdeki saglik ve sosyal
kurumlardan yararlanarak, onlart denetleyerek
verine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik
sigortasi kurulabilir.” seklinde yer verilmektedir
(12). Tiirkiye’de Anayasa’nin 56. maddesi ile
“herkesin yasamini, beden ve ruh saghg icinde
siirdiirmesini saglama” yikimliligli devlete
verilmistir. Bu yilikimliiliiglin yerine
getirilmesinde devletin sorumlulugu kagmilmaz
olarak devam etmektedir (2,11).

Saglik hakki her ne kadar yasalar cergevesinde
korunsa ve temel insan haklar1 olarak goriinse de
bireylerin saglik durumlarini, saglik davraniglarini
ve saglik hizmetlerini kullanma tercihlerini saghk
okuryazarlig1 seviyeleri belirlemektedir. Saglik
hakkindan saglikla ilgili bilgilere dogru erigim,
bunlart dogru anlama, yorumlama ve kullanma
durumlar1 s6z konusu oldugunda tam anlamiyla

yararlanmak miimkiin olabilecektir. Bu durum ise

saghik okuryazarligt diizeyinin artirilmasina

Irgatoglu M. Ve Demet D.

yonelik politikalar gelistirmenin Onemini ortaya
cikarmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglik
okuryazarlhigin1 “bireylerin iyi saglik halinin
suirdiiriilmesi ve gelistirilmesi amacyla saglikla
ilgili bilgiye ulagmasi, anlamasi ve kullanmasi i¢in
gerekli olan bilissel ve sosyal beceri kapasitesi”
olarak tanimlamaktadir (13).

Yetersiz saglik okuryazarligi diizeyine sahip
bireyler;

- Gerekmedigi halde saglik personelinden
yardim isteme,

- Hastaneye gelirken yaninda okuyabilen
birini getirebilme,

- Randevularmi  tam  anlamiyla  takip
edememe,

- [lag kullanim y®nergelerinin izlenmesinde
sorunlar  yasama (14) gibi  davraniglar
sergilemektedir.

Bunlara bagli olarak; saglik c¢alisani—hasta
iligkisinde etkili bir iletisim ger¢eklesememesine,
verilen tedavi planina uygun davranilmasina engel
teskil etmektedir. Saglik okuryazarligimin diisiik
olmasi, benzer bigimde acil servislerin ya da yogun

bakimlarin daha fazla kullanilmasina, bu durum ise

ozellikle saglik calisanlarini ve diger hastalarin is
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yuklerinin artmasinin yani sira, saglik hizmet
sunumunu olumsuz etkilemektedir (15).

2014 yilinda saglik-Sen tarafindan gerceklestirilen
ve Tirkiye’de yapilmis ilk genis Olgekli saha
calismas1 olan Tiirkive Saghk Okuryazarligi
Arastirmast  (TR-SOYA) sonuglarmma  gore
Tiirkiye’de halkin %64,6’s1 yetersiz veya sorunlu
saglhik okuryazarligina sahiptir (16). Saghk
Bakanligi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye
Saghk Okuryazarlig1 Diizeyi ve Iliskili Faktorleri
Arastirmast (2017 ve 2025) sonuglarina gore ise,
2017 yilinda (17) yetersiz veya sorunlu-sinirl
saglik okuryazarlig1 oran1 %68,9 iken bu oran 2025
yilinda (18) gerceklestirilen arastirmada %353,9
oraninda yetersiz veya sorunlu-simirli saglik
okuryazarligina sahip oldugu belirtilmistir.

Saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz olmasi
Aver ve Ozkan (2020) tarafindan, “saglikla ilgili
bilgi ve mesajlarin anlasilmasinda zorluklara,
bireylerin koruyucu saglhk hizmetlerini daha az
kullanmasina,  saglik  hizmetlerine  erisimde
problemlere, acil servis hizmetlerinin daha fazla
kullanilmasina, bireylerin hastalanma diizeyinin

yiiksek olmasina, kronik hastalik insidansinda ve

hastaneye yatislarda artislara” neden oldugu

Irgatoglu M. Ve Demet D.

seklinde belirtilmektedir (1). Disiik saghk
okuryazarligi diizeyi bireyin hayat Kkalitesini
etkiledigi gibi, saglik hizmetlerinin maliyetinin;
hastalarin hastanelere daha fazla basvurmalari,
hastaneye yatis risklerinin daha yiiksek olmasi ve
hastanede kalma siirelerinin uzamasindan kaynakli
olarak yiikselmesine (2,14,19), saglik hizmet
sunumunu niteliginin azalmasina, saglik calisanlar
acisindan is yiikiinde artisa ve saglik hizmetinden
yararlanma, uygulama ve yorumlamada sorunlar
ile saglik sistemine hiz ve ekonomik agidan baskiya
sebep olabilmektedir (20).

Yetersiz saglik okuryazarligi diizeyine sahip olan
hastalar, hastanelerin yan1 sira ozellikle acil
servisleri de yogun olarak kullanmaktadir. Akgiil
(2024) calismasinda, saglik okuryazarlig: diisiik ve
acil servisi yogun olarak kullanan hastalarin 6nemli
bir boliimiinden kaynakli olusan kalabaligin acil
saglik hizmetine gercek anlamda ihtiya¢ duyan
hastalarin aldiklar1 hizmetlerin kalitesini olumsuz
yonde etkiledigine dair tartigmalarin olduguna yer
vermistir. Ayrica acil olmayan hasta ziyaretleri ile
acil servis toplam ziyaretleri artmakta ve nitelikli
saglik hizmetini sunmak adina hekim ve hemsire

say1s1 yetersiz kalmaktadir (2).
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Cok Paydash Saghk Sorumlulugu ve Tiim
Politikalarda Saghk

Saglik okuryazarhigini gelistirmede; saglik hizmeti
alanlarin ve saglik sektoriiniin yani sira birgok
sektore ve kuruma gérev diismektedir. Iyi diizeyde
bir saglik okuryazarligi, kisinin saglik anlayisi
konusunda proaktif bir yaklagim saglamaktadir. Bu
noktada ¢ok paydash saglik sorumlulugu, saglik
alaninda bircok farkli paydasin dahil oldugu bir
sorumluluk  anlayisimm  ifade eder. Saglik
okuryazarligini insa etmek ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in paydaslarin girisimleri giinliik hayat
icerisine entegre edilmeli ve toplumun saglik
okuryazarlig1 diizeyinin artirtlmasi amaciyla ortak
hareket edilmelidir (19). Bu sayede, nitelikli saglik
hizmeti sunumu amaciyla bu hizmetin planlanmasi,
yonetilmesi ~ konusunda is  birligini  ve
koordinasyonu tesvik ederek daha etkili ve
kapsamli ¢ézlimler iiretilmesi amaglanmalidir (21).
Sonmez ve Ugurluoglu (2017) calismalarinda,
saglhik okuryazarhiginda paydaslik noktasinda
saglik kurumlarinda yer alabilecek paydas ya da
paydas gruplarini su sekilde siralamaktadir: “saglik

yoneticileri, hekimler, hemsireler ile biitiin saglk

calisanlart basta olmak iizere kurum calisanlari,

Irgatoglu M. Ve Demet D.

devlet kurumlari (ozellikle Saglhk Bakanligi ve
politikanin uygulanmasina katki saglayan diger
bakanliklar ve kurumlar), hastalar, sivil toplum
kuruluslar,  sendikalar, tiniversiteler, siyasi
partiler ve medya” (22). Bu baglamda toplumda
saglik  okuryazarliginin  gelistirilmesi  i¢in
bireylerin yaninda saglik sektoriiniin ¢cabasi gerekli
oldugu gibi sivil toplum  kuruluslarinin,
iniversitelerin, medyanin da ortak hareket etmesi
gereklidir (2). Saghgin gelistirilmesi ve saglk
okuryazarliginin artirilmasina yonelik faaliyetlerin
yalnizeca  ilgili kamu  kurumlari,  saglik
profesyonelleri ve saglik hizmetinden
yararlananlarin ilgisi ile smrlandirmayan; tim
kamu kurumlari, Universiteler, yerel yonetimler,
egitim kurumlari, 6zel sektdr, medya ve sivil
toplum kuruluslarini da kapsayan ortak sorumluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (15).

Tiim politikalarda saglik anlayisi, cok paydaslilik
ekseninde ortaya konularak, ulusal ve uluslararasi
politikalar olusturulurken; bu politikalarin saglik
kavrami, halk sagligi ve saglik isgiicii lizerindeki
etkisi ile saglik politikalarinin paydas kuruluslar ve

ozellikle de sivil toplum ile etkilesimi gbz Oniinde

bulundurulmalidir. Bu amagla saglik
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okuryazarliginda hedefe ulasabilmek; “Cok
Paydash Saghk Sorumlulugu” ve “Tiim
Politikalarda Saghk” kavramlarimin gii¢li bir
sekilde uygulanmasina baghdir. Cok paydaslh
saglik sorumlulugu kapsaminda, sivil toplum
kuruluslar1 da saglik okuryazarlhigi faaliyetlerine
dahil edilerek; kamu kurumlari, yerel yonetimler,
0zel sektor, medya ve akademisyenlerden olusacak
cok paydaslt bir yapinin sorumluluk cergevesini
genigletebilmek ve  “herkes i¢in iyilik”
diisiincesiyle saglik okuryazarligimmi toplum
saglhiginin yam sira saglik calisanlari agisindan da
bir adim 6teye tasimak miimkiin olacaktir (23).
Saghk Okuryazarhginda Sivil Toplumun Rolii
Saglik okuryazarlig1 seviyesinin ylikseltilmesinde
cok paydash yaklasimin en 6nemli aktdrlerinden
biri de sivil toplum kurulugslaridir. Sivil toplum
kuruluslar1 sahip olduklari1 savunuculuk anlayisi ile
yalnizca temsil ettikleri grubun ya da alanin degil,
ayni zamanda toplumun geneline yonelik bir iyilik
halinin saglanmas1 adina da ¢aligsmalar yliriitiir. Bu
caligmalarin  temelini  “herkes icin iyilik”
diistincesi olusturur.

Sivil toplum genel manada, devlet ve piyasanin

disinda kalan alan olarak tanimlanmaktadir (24).

Irgatoglu M. Ve Demet D.

Sivil toplum kuruluslarinin nihai amaglar1 topluma
cesitli sekillerde hizmet sunmaktir. Sivil toplum,
toplumun kamu tarafindan farkl olarak; “belirli bir
insan grubunun, ortak bir amag igin bir araya
gelip, etkin ve etkili bir sekilde, bu ortak amaci
suirdiirmek icin faaliyetler yiiriitmesidir”. Bu
ozellikleri ile birlikte sivil toplum kuruluslari,
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir aktor
olarak rol oynamaktadir. Saglik okuryazarliginin
temelde bir toplumsal sorun olarak ele alindigi
diistintiliirse, bu sorunun ¢oziimiinde sivil toplum
kuruluglarinin 6nemi son derece biiytiktiir. Sivil
toplum kuruluslar1 devletin toplumsal sorunlarin
coziimiinde etkili olmasit i¢in ydnlendirme,
etkileme ve savunuculuk faaliyetleri ile
politikalarin degistirilmesi i¢in ¢aligan aktorler
olarak rol oynamaktadir (24).

Sivil toplum kuruluslari, herhangi bir kar amaci
giitmeden, sorumluluk duygusuyla hareket eden ve
politik olmayan kurumlar olarak sorunlar1 ¢6zmek
ve toplumu iyilestirmek i¢in c¢esitli faaliyetler
yirliten gonilli, bagimsiz kuruluglardir. Bu
bakimdan sivil toplum kuruluslart etkin ve etkili
hareket etme kabiliyetine sahiptir (25). Dolayisiyla

toplumun saglik okuryazarliginin ytkseltilmesi
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konusunda, sivil  toplum  kuruluslarindan
faydalanilmal1 ve ¢ok paydasliligin 6nemli bir sac
ayagini olusturdugu dikkate alinmalidir. STK lar,
goniilliiliik temelli hizli hareket etme yetenegi ve
orgitli  yapist sayesinde toplumun farkli
kesimlerine ulasma ve kamuoyunu bilinglendirme
konusunda etkili bir konumdadir (26).

STK'larin hasta egitimi ve saglik okuryazarligina
katilimi, bu alanda faaliyet gostermelerine ragmen
henliz tam anlamiyla kullanilmamistir. STK'lar,
kaynaklarim1 ve kapasitelerini kullanarak c¢ok
paydaslt saglik sorumlulugu cercevesinde iizerine
diisen sorumlulugu yerine getirerek toplumun
saghk  okuryazarligi  diizeyinin  artirilmasi
konusunda var olan agi81 kapatmaya destek olacak
giice sahiptir.

Diinyada saglik okuryazarligimin gelistirilmesi ve
toplumlarin  saglik okuryazarlik seviyelerinin
artirilmasi konusunda faaliyet yliriiten ve one ¢ikan
arasinda

sivil toplum kuruluslar

IHLA/Uluslararas1 Saglik Okuryazarlig
Toplulugu/Dernekleri ile birlikte Kanada Saglik
Okuryazarlig1 ve Hasta Egitim A8 (CHLPEN),
Asya Saglik Okuryazarligi Dernegi (AHLA),

Afrika Saglik Okuryazarligi Dernegi (AfHLA) ve

Irgatoglu M. Ve Demet D.

Giircistan Saglik Okuryazarhig: Ittifaki (GAHL)
yer almaktadir (27). Bu sivil toplum kuruluslar
faaliyetlerini  saghik okuryazarligi konusunda
caligmalar yaparak siirdiirmektedir.

Ulkemizde diinya genelinde oldugu gibi saglik
okuryazarligt  6zelinde dogrudan ¢alismalar
ylriitmeseler de gerceklestirdikleri faaliyetler ile
toplumun  saglik  okuryazarligt  diizeyinin
artirilmasina katki sunan sivil toplum kuruluslar
mevcuttur. Bunlar arasinda Yesilay, Bagimlilik
bilgilendirme atdlyeleri ve saha egitimleri (28) ile
saglik  okuryazarligmin artirilmasina  destek
sunmaktadir. Ayrica Kizilay, Afet sonrasi halk
saglig1 farkindalik ¢alismalari ile toplumun biling
diizeyinin artmasma katki saglamaktadir (29).
Tiirkiye’nin otuz yillik sendikal geg¢mise sahip
kokli sendikast olarak Saglik-Sen ise saglik
okuryazarlig1 konusunda fark yaratmak, toplumun
bilinglenmesi ve politika yapicilarin dikkatini
cekmesi noktasinda Tirkiye’de ilk Saglk
Okuryazarligt  durum tespiti  ulusal saha
arastirmasint 2014 yilinda gerceklesmistir. Saglik
okuryazarligt  konusunda iilkemizde saglik

okuryazarligi kavrami c¢ergevesinde yapilan ve

tilkeyi temsil eden en 6nemli ¢aligmalardan olan,
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Avrupa Saglhk Okuryazarligi (HLS-EU) 6lgekleri
temel alinarak gerceklestirilen Tiirkiye Saglk
Okuryazarlhig Aragtirmasi (TR-SOYA),
yetigskinlerin yalnizca iigte birinin yeterli veya
milkemmel diizeyde saglik okuryazari olduguna,
toplumun tigte ikisinin ise yetersiz veya sorunlu
okuryazarlik diizeyine, yani toplumun yetersiz
saghk  okuryazarhigina sahip oldugunu
belirtmistir. Ayrica arastirmada yas arttikga ve
egitim diizeyi distiikce saglik okuryazarliginin
dogrusal olarak azaldig1 goriilmiis ve katilimeilarin
sadece %13,5’inin Saglik Bakanligi’nin ulusal
saglik kampanyalarindan haberdar olduklarim
belirtmistir (16). Bu durum saglik okuryazarliginda
cok paydasli bir yaklasim igerisinde egitim ve
medya sektorliniin son derece Onemli birer sac
ayag1 olusturdugunu da gdstermektedir.

Tiirkiye Saghk Okuryazarligi Arastirmasi (TR-
SOYA)’nin yam swra Saglik-Sen, “Halk Sagligi
Giinleri” kapsaminda saglik okuryazarliginin
artinlmas1 ve saglik calisanlarimin  ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi, okuryazarlik diizeyinden
kaynakli olusabilecek is yiikiiniin ortadan

kaldirilabilmesi amaciyla, “Halk Saghg Giinleri;

Saghk Okuryazarligt Sempozyumu (03-04 Eyliil

Irgatoglu M. Ve Demet D.

2015)” gergeklestirmistir. Bu sempozyumda
sagliga cok paydasl yaklasimdan, saglik hizmet
sunumunda birinci basamak saglik hizmetlerinin
onemine, saglik okuryazarligini etkileyen en
onemli etkenlerden biri olan saglhkta bilgi
kirliligine yonelik ¢iktilar ortaya konulmus, saglik
okuryazarliginin toplum sagliginin yani sira saglik
calisanlarinin da ¢alisma sartlar1 agisindan 6nemine
ve toplumun saglik okuryazarlik seviyesine iliskin
sonuclara ve onerilere deginilmistir (30).

Bu yoniiyle saglik okuryazarliginin
gelistirilmesinde ve toplumun bilinglendirilmesi
konusunda STK lar;

- Toplumun sesi ve temsilcisi roliindedirler,
- Toplumla ve hedef kitleyle dogrudan temas
kurabilirler,

- Sahadan gelen ihtiyaglar1 karar vericilere
kolaylikla tagiyabilir,

- Giivenilir bilgi yayma giiciine sahiptir,

- Bilgilendirme kampanyalar1 yiiriiterek
farkindalik olusturabilir,

- Savunuculuk faaliyetleri gerceklestirirler,

- Kiigiik gruplardan, biiylik topluluklara

kadar bir¢ok alana farkli sekillerde ulasabilirler,
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- Ayrica tiniversitelerden sanatgilara, yerel
topluluklardan kamu kurumlarma ve yasa
yapicilardan uluslararasi aglara kadar uzanan bir
koprii vazifesi tistlenmislerdir (31).

Cok Paydash Saghk  Sorumlulugunda
Sendikalarin Rolii

Sendikalar STK’lar arasinda, hizmet/is kolu
esasina gore kurulabilmesi, ortak ekonomik, sosyal
hak ve c¢ikarlar1 koruyarak mesleki egitimi ve
caligma kosullarini gelistirmek amaciyla da faaliyet
yiirlitebilmesi nedeniyle diger sivil toplum
kuruluslari i¢erisinde bir adim 6ne ¢ikabilmektedir
(32). Bu nedenle; saglik hizmet kolunda sendikalar
acisindan saglik okuryazarliginin, sadece bir
bilinglendirme meselesi degil, ayn1 zamanda bir
mesleki zorunluluk oldugu da belirtilebilir. Diger
taraftan, saglik ¢alisanlarinin saglik okuryazarligi
diizeyinin gelistirilmesi, halk sagligi ve hasta
bakim kalitesini dogrudan etkileyecegi gibi,
toplumun  saghk okuryazarligint  diizeyinin
gelistirilmesi de calisanlarin ¢alisma kosullarinin
kalitesini ve ¢alisma verimliligini destekleyecektir.
Bu nedenle, saglik okuryazarligi ¢alisma ve
faaliyetleri sendikalarin dogrudan ilgi alanini da

olusturmaktadir. Tim diinyada ¢alisanlarin

Irgatoglu M. Ve Demet D.

haklarin1 savunmak, calisma  kosullarini
tyilestirmek ve nitelikli saglik hizmetine katk1
sunmak amaclari dogrultusunda saglik
politikalarini giiclendirmek i¢in faaliyette bulunan
sendikalarin saglik okuryazarligi faaliyetlerinde
yer alma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
sorumluluklar1 geregi sendikalar
gerceklestirecekleri faaliyetlerinde su hususlara
dikkat etmelidir;

. Saglik  calisanlarimin  saglik  hizmeti
alanlarla etkili iletisim kurmalarini desteklemek,

. Calisanlarin is yiiklerinin azaltilmas1 ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesini talep etmek,

. Mesleki gelisim programlarinda saglik
okuryazarliginin daha fazla yer almasi i¢in ¢aba
gostermek,

. Basta kamu yoneticileri olmak {izere tiim
paydaslarin, halkin saglik okuryazarligini artirma
noktasinda saglik profesyonellerinin bilgi, beceri
ve donanimlarindan yararlanmasin tesvik etmek,

. Saglik profesyonellerinin bu donanimlarin
kullanabilmeleri  i¢in, c¢alisma  kosullarinin
iyilestirilmesine, is yiiklerinin azalmasina yonelik
konusunda  c¢alismalar

talepler  olusturmak

yiiriitmek.
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SONUC

Saglhik okuryazarligi  egitimlerinin  mesleki
gelisimdeki yeri ve ehemmiyeti bilinmeli, konunun
lisans ve uzmanlik siire¢lerine dahil edilmesi i¢in
akademik ve mesleki kuruluslarla is birligi
yapilmalidir.  Saglik-Sen  tarafindan  yapilan
caligmalar, Saglik politikalarinin gelistirilmesinde;
hekimlerin ve saglik profesyonellerinin aktif rol
almasim1 saglayarak, saglik okuryazarligini bir
kamu sagligi Onceligi haline getirilmesi igin
politika yapicilara destek olacak niteliktedir. Ayni1
zamanda saglik okuryazarliginda paydaslik, is
birligi ve sorumluluk baglaminda, politik ve yasal
diizenlemeler son derece Onemlidir. Saglik
okuryazarligim1 artirmaya yonelik politikalar,
diizenlemeler ve stratejilerin 6nemi her firsatta
vurgulanmalidir. Saglik okuryazarligi seviyesinin
artirilmasi konusunda basin ve yayin kuruluslarina,
ozellikle televizyonlara biiylik bir sorumluluk
diismekte, saghik okuryazarliginda medyanin,
dogru saglik bilgisi yayilimi konusunda o6zenli
davranmasi1 gerekmektedir. Saglik calisanlarinin
saglik okuryazarlig1 diizeyi ile hasta bakim kalitesi
arasindaki iligki son derece onemlidir. Bu nedenle

saglik okuryazarliginin saglik profesyoneli-hasta

Irgatoglu M. Ve Demet D.

arasindaki asimetrik bilgi ve iletisim agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, saglik
okuryazarlig1 siddetin 6nlenmesinde de son derece
kritik bir rol oynamaktadir. Hasta ve hasta
yakinlarinin saglik sistemine dair bilgisi arttik¢a,
saglik calisanlarina yonelik olumsuz tutumlar da
azalacak, daha nitelikli saglik hizmeti sunumu
acisindan 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Tiim bu amaclara ve hedeflere ulasabilmek adina
akademisyenler, bilimsel verileri toplumla
bulusturmali, kamu kurumlar, saglik
okuryazarligini destekleyen politikalar gelistirmeli,
ozel sektor, dogru bilgi paylasimi konusunda
sorumluluk almali, medya, yanlis bilgi yayiliminin
onilinii kesmeli, toplumu dogru bilgilendirmeli ve

STK’lar Saglik okuryazarlig faaliyetlerinde aktif

rol almalidir.
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