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Investigation of the Auditory Effects of Prolonged Noise Exposure on Call Center
Employees

Abstract

This study aimed to compare the subscale scores of the Decreased Sound Tolerance Screening Scale
(ASTO-T) between call center employees exposed to prolonged noise and individuals without such
exposure. It also examined the relationship between hyperacusis, misophonia, and phonophobia in both
groups. Hearing plays a vital role in human development and daily life, and excessive noise is considered
a major occupational hazard that can lead to irreversible hearing loss. Call center employees are among
the occupational groups at high risk for noise-induced auditory health problems. The study employed a
descriptive research model, with data collected through standardized self-report scales. The study group
consisted of 70 individuals working at the Trabzon 112 Emergency Call Center, while the control group
comprised 63 academicians. Participants completed demographic forms and responded to Turkish
versions of ASTO-T subscales. Data were analyzed using SPSS software. Results indicated significantly
higher ASTO-T scores among call center workers compared to the control group (p<0.05), suggesting
reduced sound tolerance. Gender differences were observed in the scores, with women showing higher
sensitivity in certain dimensions. Lifestyle factors such as alcohol consumption, listening to loud music,
and tinnitus complaints were also associated with variations in sound tolerance levels. The findings
underline the importance of occupational hearing protection and the need for regular auditory health
monitoring in noisy work environments. Future research should involve broader samples and include
clinical evaluations to better understand the long-term effects of noise exposure on decreased sound
tolerance.

Keywords: Call center employees, Decreased sound tolerance, Hyperacusis, Hearing loss, Occupational
diseases

Uzun Siireli Sese Maruziyetin Cagr1 Merkezi Cahsanlar1 Uzerindeki Isitsel Etkilerinin
Incelenmesi

Oz

Bu calismada, uzun siireli sese maruz kalan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin Azalmis Ses Tolerans1 Olgegi
— Tarama (ASTO-T) skorlar ile sese maruz kalmayan bireylerin skorlar1 karsilastirilmis; elde edilen
veriler dogrultusunda hiperakuzi, mizofoni ve fonofobiye yonelik diizeysel farkliliklar analiz edilmistir.
Isitme, bireyin yasam kalitesini dogrudan etkileyen temel duyulardan biridir. Ancak is ortamlarinda
sikca karsilasilan giiriiltii, 6zellikle ¢agr1 merkezi gibi siirekli sesle etkilesim gerektiren yerlerde ¢alisan
bireyler i¢in isitsel saglik agisindan risk olusturmaktadir. Arastirmamizda betimsel yontem kullanilmis
olup; ¢aligma grubunu Trabzon 112 Acil Cagri Merkezi'nde ¢alisan 70 birey, kontrol grubunu ise 63
akademisyen olusturmustur. Katilimcilardan demografik veriler toplanmus ve her iki gruba da ASTO-T
6l¢cegi uygulanmistir. Elde edilen Veriler SPSS programi aracilifiyla analiz edilmistir. Bulgular, ¢agr
merkezi calisanlarinin ASTO-T skorlarmin kontrol grubuna gére istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yliksek oldugunu gostermistir. Bu durum, ses toleransinda azalmaya isaret etmektedir. Ayrica, cinsiyet,
alkol-sigara kullanimi, yiiksek sesle miizik dinleme aligkanliklar1 ve tinnitus varligi gibi faktorlerin ses
toleransi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, uzun siireli gliriiltii maruziyeti isitsel
saglik acisindan onemli riskler tasimaktadur. Is yerlerinde giiriiltii kontrolii saglanmali ve isitme sagligim
korumaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Azalmis ses toleransi, Cagri merkezi ¢alisanlari, Hiperakuzi, Isitme kaybi,
Meslek hastaliklari

GIRIS
Teknolojik ve endiistriyel gelismelerle birlikte bireyler, ¢cevresel ve mesleki giiriiltiiye daha

fazla maruz kalmaktadir. Giiriiltli, rahatsiz edici sesler biitiinli olarak tanimlanir ve sadece
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fiziksel bir uyaran olmanin 6tesinde psikososyal etkiler de yaratabilir (Zagrozenia, 2018).
Giriiltiiniin en belirgin etkisi isitme sistemi tizerinde gergeklesir. Uzun siireli, yiiksek siddetteki
gliriiltii maruziyeti, giiriiltiiye bagli isitme kaybina yol agabilir. Mesleki isitme kayb1, en yaygin
meslek hastaliklarindan biri olup, zamanla bireylerde sosyal izolasyon ve psikolojik sorunlara
neden olabilir (Kdseoglu, 2001; CSGEAM, 2013). Giiriiltiiye bagh isitme kayb1 yalnizca
endiistriyel ortamlarda degil; ¢agri merkezleri, trafik kontrol birimleri gibi giirtiltiilii hizmet
alanlarinda da yaygin goriilmektedir (Beyan vd., 2016). Ozellikle ¢cagr1 merkezlerinde ¢alisan
bireyler hem isitsel hem de duygusal baskilara maruz kalmakta, bu durum ruhsal dengeyi ve
iletisim becerilerini olumsuz etkileyebilmektedir (Kizmaz & Biger, 2017). Giiriiltiiniin igitme
tizerindeki etkilerinden biri de “azalmis ses tolerans1 (AST)” dir. Bu kavram, bireyin normal
siddetteki sesleri tolere edememesiyle ilgilidir ve hiperakuzi, mizofoni, fonofobi gibi alt
basliklarda incelenir (Jastreboff & Jastreboff, 2017). Hiperakuzi, bireyin duyusal esiklerinde
fizyolojik bir diizensizlik sonucu seslere karsi asir1 duyarlilik gostermesi; mizofoni, belirli
tekrarlayan seslerin bireyde ofke, kaygi, tiksinme gibi duygusal tepkiler uyandirmasi; fonofobi
ise sesin bizzat kendisinden korkma ve kaginma davranisi ile karakterize olarak tanimlanir.
(Cevik, 2024). AST, sadece isitme kayb1 olan bireylerde degil, normal isitmeye sahip bireylerde
de gozlemlenebilir ve sosyal yasami olumsuz etkileyebilir (Allusoglu, 2020). Bu durumun
dlciilmesi igin gelistirilen Azalmis Ses Tolerans1 Olgegi (ASTO-T), sese duyarlilik diizeylerini
sayisal olarak degerlendirmektedir (Allusoglu & Aksoy, 2022).

Bu ¢alismanin amaci, uzun siireli sese maruz kalan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin Azalmis Ses
Tolerans1 Olgegi — Tarama (ASTO-T) skorlarini, sese maruz kalmayan bireylerin skorlari ile
karsilastirarak; gliriiltii maruziyetinin ses toleransi tizerindeki etkilerini incelemek ve
hiperakuzi, mizofoni ve fonofobiye dair farkliliklar1 belirlemektir.

GEREC VE YONTEM

Bu calismada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Trabzon
112 Acil Cagr1 Merkezi'nde giinde en az 8 saat siirekli sese maruz kalan, 18-60 yas aras1 isitme
kayb1 olmayan 70 bireyden olugmaktadir. Calismanin kontrol grubunu ise, Avrasya
Universitesi'nde ¢alisan, siirekli sese maruz kalmayan, calismaya katilmaya goniillii 63
akademisyenden olusmustur.

Veriler, 6lcekler araciligiyla katilimcilardan dogrudan yazili olarak toplanmistir. Arastirmanin
ilk asamasinda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan
On bilgi formu, yiiz yiize goériisme yontemiyle katilimcilardan bilgi alinarak katilimei tarafindan
doldurulmustur. Ardindan Tiirkce Azalmis Ses Tolerans1 Olgegi — Tarama (ASTO-T)
uygulanmustir. ASTO-T’nin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin Cronbach's Alpha katsayisi
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hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, 0Olgegin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir: Hiperakuzi alt 6l¢egi igin 0,902, Fonofobi alt 6lgegi i¢in 0,817 ve Mizofoni alt
dlgegi igin 0,946 bulunmustur. Olgek 2020 yilinda Hacettepe Universitesinde doktora tezi
olarak gelistirilmistir ve dlgegin erisim, kullanim izni alinmistir (Allusoglu & Aksoy, 2022).
ASTO-T puanlama sisteminde 3 alt bashik bulunmaktadir. Hiperakuzi alt baslig1 12 madde,
Fonofobi alt baslig1 5 madde ve Mizofoni alt bashigi ise 14 madde olmak iizere toplam 31
maddeden olusmaktadir. Katilimcilara her madde i¢in “Higbir Zaman, Bazen, Genellikle ve
Her Zaman” yanitlarindan sadece birini se¢cmeleri gerektigi bilgisi verilmistir. Puanlama
sisteminde; “Hi¢bir zaman™ yanit1 “0” puan, “Bazen” yanit1 “1” puan, “Genellikle” yanit1 “2”
puan, “Her Zaman” yaniti da “3” puan olarak hesaplanmistir. Alt basliklarin
degerlendirilmesinde, hiperakuzi i¢in toplam puanin 7 veya iizeri, fonofobi i¢in 1 veya {iizeri,
mizofoni i¢in ise 4 veya iizerinde olmasi gerekir. Ayrica, mizofoni alt baslhigindaki maddeler
icin katilimcilardan rahatsizlik duydugu sesleri diisiinerek yanit vermesi beklenir.

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemler (say1, yiizde, minimum-maksimum degerler, ortalama ve standart sapma)
kullanilmigtir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile test
edilmistir. Normal dagilima uymayan verilerde, niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki
bagimsiz grup arasindaki farklar icin Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Ayrica, gruplar
arasindaki degiskenlerin homojenligi Ki-kare analizi ile incelenmistir.

BULGULAR

Calismamizin toplam katilimci sayist 133'tiir. Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore 80'i
kadin (%60,15), 53" (9%39,85) ise erkektir. 133 Katilimecidan 70’1 (%52,63) 112 Acil c¢agr
merkezi ¢alisanlari, 63’1 ise (%47,37) akademisyenlerden olugmaktadir.

Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore ASTO alt boyut puanlart karsilastiriimus;
kadin katilimeilarin hiperakuzi ve mizofoni puanlariin erkek katilimcilardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak fonofobi alt boyutunda cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamuistir.

Tablo 1. Azalmis Ses Toleransi Ol¢egi (ASTO) ile Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimi

ASTO Cinsiyet n Mean Minimum | Maksimum | Median P
Hiperakuzi Kadin 80 11,95 0 29 11 0,006*
Erkek 53 8,53 0 24 8
Fonofobi Kadin 80 2,09 0 14 1 0,672
Erkek 53 1,66 0 6 1
Mizofoni Kadin 80 13,06 0 38 12 0,004 *
Erkek 53 8,47 0 32 8
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Tablo 2’de katilimeilarin yiiksek sesle miizik dinleyip dinlemediklerine gére ASTO puanlari
karsilagtirilmis; miizik dinlemeyenlerin hiperakuzi puanlarinin dinleyenlere gore anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur (p=0,002). Fonofobi ve mizofoni agisindan ise
gruplar arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.

Tablo 2. Yiiksek Sesle Miizik Dinleme Durumu ve Azalmis Ses Toleransi (")lg:egi (ASTO)

Yanitlar
ASTO A-B n Mean Minimum | Maksimum Median P
Hiperakuzi A 56 8,63 0 29 7,5 0,002*

B 77 12,01 0 28 11

Fonofobi A 56 2,04 0 11 15 0,633
B 77 1,83 0 14 1

Mizofoni A 56 12,43 0 18 11 0,183
B 77 10,36 0 31 9

Tablo 3’te katilimcilarin alkol tiiketim durumlarina gére ASTO puanlar1 degerlendirilmistir.
Hiperakuzi diizeyi, alkol kullanmayan bireylerde istatistiksel olarak anlamli sekilde daha

yiiksek bulunmustur (p=0,038). Fonofobi ve mizofoni alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir.
Tablo 3. Alkol Kullanimi ve Azalmis Ses Toleransi Ol¢egi (ASTO) Yamitlar
ASTO A-B n Mean Minimum | Maksimum Median P
Hiperakuzi A 26 8,46 0 26 7 0,038*
B 107 11,10 0 29 10
Fonofobi A 26 2,12 0 14 1 0,929
B 107 1,87 0 11 1
Mizofoni A 26 13,19 0 38 13 0,148
B 107 10,76 0 38 9

Alkol kullanimi ile ASTO puanlari arasindaki iliskiye meslek grubu temelinde odaklanan Tablo
4’te, 112 Acil Cagr1 Merkezi (ACM) calisanlar arasinda alkol kullanmayanlarin hiperakuzi
diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p=0,048). Akademisyen
grubunda ise tlim alt boyutlarda anlaml1 bir fark saptanmamugtir.

Tablo 4. Alkol Kullanimi ve ASTO Yamitlarinin 112 ACM Calisanlan ile Akademisyenler
f¢cin Ayr1 Ayr1 Gosterimi

C/A ASTO AB | n Mean | Minimum | Maksimum | Median P
112 Acil Cagr1 | Hiperakuzi | A 7 | 6571 4 10 6 0,048*
Merkezi B | 63| 11,54 0 29 11
Caliganlari _
Fonofobi A 7 | 1,429 0 5 0 0,329
B | 63| 2317 0 11 2
Mizofoni A 7 10 0 18 14 0,992
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B | 63 | 10,508 0 32 9
Akademisyenler | Hiperakuzi | A 19 | 9,158 0 26 7 0,283
B | 44 | 10,477 2 28 9
Fonofobi A | 19| 2,368 0 14 1 0,265
B | 44 | 1,227 0 7 0,5
Mizofoni A | 19 | 14,368 0 38 13 0,097
B | 44 | 11,114 0 38 9

Tablo 5°te tinnitus sikayetinin ASTO puanlarma etkisi meslek gruplarina gore
degerlendirilmistir. 112 ACM c¢alisanlar1 arasinda tinnitus sikayeti olan bireylerin hiperakuzi
puanlar1 anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur (p=0,002). Akademisyen grubunda ise bu
degiskene bagli olarak istatistiksel anlamlilik gézlenmemistir.

Tablo 5. Tinnitus Sikayeti ve ASTO Yamtlarmmm 112 ACM Cahsanlan ile
Akademisyenler i¢in Ayr1 Ayr1 Gosterimi

C/A ASTO A/B | n | Mean | Minimum | Maksimum | Median P
112 Acil Cagr1 | Hiperakuzi A | 16 | 15,688 5 29 16 0,002*
Merkezi B |54 9,667 0 27 9
Calisanlari _
Fonofobi A |16| 25 0 5 2 0,221
B |54 2,148 0 11 1
Mizofoni A | 16| 13,125 0 32 11,5 0,228
B |54 | 9,667 0 25 9
Akademisyenler | Hiperakuzi A |12 12 5 19 11 0,089
B |51]| 9,627 0 28 8
Fonofobi A | 12| 1,583 0 6 0 0,738
B |51 1,569 0 14 1
Mizofoni A |12 17 1 38 145 0,064
B |51/ 10,941 0 38 9

TARTISMA

Siirekli sese maruz kalan 112 ACM calisanlari ile sese maruz kalmayan akademik personellerin
azalmis ses toleransi diizeylerinin karsilastirarak hiperakuzi, fonofobi ve mizofoni arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla yapilan bu calisma, ses toleransindaki azalmanin giliriiltiiye
maruziyetten etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica ses toleransi ile ¢esitli demografik
faktorler arasinda baglanti oldugunu gostermistir. Calisma sonucunda elde edilen hiperakuzi,
fonofobi ve mizofoni oranlari, igyerinde uzun siireli yiliksek ses seviyelerine maruziyetin,
ozellikle hiperakuzi ve mizofoni diizeylerinde artisa yol acabilecegini gostermistir.

Yilmaz ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kadinlarin sese karsi toleranslarinda

zamanla azalma yasadiklar1 bildirilmistir. Mevcut calismamizda da kadinlarin hiperakuzi
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diizeylerinin erkeklere kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugunun saptanmasi bu ¢aligmay1
desteklemektedir. Ancak, Giirok (2023), mizofoni tanist almis bireylerde cinsiyet dagiliminin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir. Calismamizda ise kadinlarda mizofoni orani
da erkeklerinkinden istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmakla birlikte Fonofobi
acisindan ise cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu bulgular, cinsiyetin
ozellikle hiperakuzi ve mizofoni iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Coskun (2023)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada, giiriiltiilii ortamlarda ¢alisan bireylerin fonofobi skorlarinin
anlamli olmamakla birlikte daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Calismamizda da benzer sekilde,
112 ACM calisanlarinin fonofobi oraninin akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, giiriiltiilii ortamlarda c¢alisan bireylerde fonofobi diizeyinin genel
poplilasyona kiyasla daha yiiksek olabilecegini, ancak bu farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadigin1 géstermektedir. Bulut ve ark. (2017), hiperakuzi prevalansinin tinnitus hastalarinda
daha yiiksek olabilecegini One silirmiistir. Calismamizda da benzer sekilde, 112 ACM
calisanlarinda tinnitus sikayeti olan bireylerin hiperakuzi diizeylerinin, tinnitus sikayeti
olmayanlara kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, bu fark kontrol
grubunda goézlemlenmemistir. Bu bulgular, tinnitus sikayetinin hiperakuzi ile iligkisinin
bulundugunu, fakat bu etkinin her iki grup arasinda farklilik gdsterebilecegini gostermektedir.
Azalmis Ses Toleranst Olgegi (ASTO) ve demografik form verilerine gore yapilan
degerlendirmelerde, 112 ACM calisanlar1 arasinda alkol tiiketenlerle tiilketmeyenler arasinda
hiperakuzi diizeylerinde anlamli bir fark saptanmis, ancak fonofobi ve mizofoni agisindan
anlaml bir fark bulunmamistir. Akademisyenlerde ise alkol kullanimai ile hiperakuzi, fonofobi
ve mizofoni alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Bu bulgular, giiriiltili
ortamlarda calisan bireylerde alkol tiiketiminin hiperakuzi {izerinde etkili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ancak, bu iliskinin daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in ileri diizey
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Aazh vd., 2018).

Literatiirde, mizofoni ¢cogu zaman hiperakuziden ayrilmadan ele alinmaktadir. Jastreboff ve
Jastreboff, siddetli hiperakuzisi olan bireylerde mizofoninin de goriilebilecegini belirtmislerdir
(Aazh vd., 2018). Mevcut ¢aligmada da cinsiyet farkliligi ve yiiksek ses hassasiyeti bildiren
bireylerde, hiperakuzi ve mizofoni diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Azalmis ses
toleransi lizerine yapilan c¢alismalar son yillarda artmakla birlikte, tanimlama, tan1 ve tedavi
yaklagimlarinda hala birliktelik saglanamamistir. Bu durum, mevcut 6l¢eklerin kullanimini
sinirlandirmakta ve dlglimlerin standardizasyonunu zorlastirmaktadir (Coskun, 2023).

Bu calisma, 112 ACM calisanlar1 ve akademisyenler arasindaki farkliliklar inceleyerek isitme

saglig1 konusunda farkindalik yaratmaya onemli bir katki saglamaktadir. Calisma, mevcut
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sinirlamalara ragmen literatiire degerli bilgiler sunmakta ve gelecekteki arastirmalara
metodolojik bir temel olusturmaktadir. Azalmis ses toleransinin daha iyi anlasilabilmesi adina
Azalmis Ses Tolerans1 Ol¢egi’nin (ASTO), akademik ve klinik ¢evrelerde daha yaygin sekilde
kullanilmasinin tesvik edilmesi 6nemlidir.

SONUC

Azalmis Ses Toleransi Olgegi'ne verilen yanitlarin, gesitli faktorlere bagli olarak degisebilecegi
ve bireyler arasinda farklilik gosterebilecegi tespit edilmistir. Cinsiyete dayali
degerlendirmelerde, kadinlarin hiperakuzi ve mizofoni diizeylerinde erkeklere gore belirgin
sekilde daha yiiksek etkilenme diizeyleri sergiledigi tespit edilmistir. Fonofobi diizeyinde ise
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Tinnitus sikayeti bulunan
katilimcilarin hiperakuzi ve mizofoni diizeyleri anlamli derecede yiiksek bulunurken, fonofobi
acgisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Alkol tiikketiminin hiperakuzi tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu, ancak fonofobi ve mizofoni {izerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir.
Yiiksek seslere karsi duyarlilik gosteren katilimcilar, hiperakuzi, fonofobi ve mizofoni
acisindan daha yliksek etkilenme diizeyleri gostermektedir. Yiiksek sesle miizik dinleme
aliskanligina sahip katilimcilar ise hiperakuzi a¢isindan anlamli sekilde daha yiiksek etkilenme
gostermistir; ancak fonofobi ve mizofoni diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamustir.
Katilimeilarin diger demografik sorulari ile ASTO yanitlar1 arasindaki analizlerde istatistiksel
olarak anlaml bir fark gézlemlenmemistir.

Tesekkiir: Calismaya katilan goniilliilere ve veri analizinde destekleri Dog. Dr. Giil Cavusoglu
Ertem’e i¢in tesekkiir ederiz.

Finansman: Bu calisma, TUBITAK Bilim Insam Destek Programlar1 Baskanligi (BIDEB)
tarafindan yiiriitiilen, 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi
2022 yili 2. donem kapsaminda 1919B012223846 numarali bagvuru ile destek almaya hak
kazanmustir.

Cikar catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

Etik boyut: Avrasya Universitesi Etik Kurulu’ndan 04.01.2024 tarihli ve 01 sayil1 toplantida
E-69268593-051-22633 nolu karar ile etik izin alinmistir.

Yazar Katkilan: Fikir ve tasarim: AQ; Veri toplama: ST; Veri analizi ve yorumlama: AO, ST;
Makale yazimi: AO-EK; Elestirel inceleme: AO EK-ST.
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