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INSAN KAYNAKLARI YONETiMiNiN BAGLAMSAL (CONTEXTUAL) MODELE
GORE STRATEJIKLESMESI VE KALITE ANLAYISININ AKTORLER ARASI iLiSKILERE
ETKISI
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OZET: Yénetim kavrami 6rgiitler icin 6nemlidir. Bu énemin dedismezligi yaninda kavramin olgusal anlami,
zamanin ruhuna gére degismektedir. Bu dedisim, insan yonetiminde yani insan kaynaklari yénetimi disiplininde
de karsilik bulmaktadir. Gittikce spesifiklesen yénetsel yéntemler ortaya atilmakta ve bu yéntemlerin etki alani
genislemektedir. Calismada; insan kaynaklari yénetiminin Badlamsal (Contextual) modele-yénteme gére nasil
stratejik nitelik kazandigi ve ¢ikti olarak Kalite Yonetimi, ile olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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concept varies according to the spirit of the real meaning of time. This change in people management in human
resources management discipline is met. Specific managerial methods, and these methods are increasingly
being taken that the domain is expanding. In this study; Human resources management Contextual (contextual)
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iNSAN KAYNAKLARI YONETIMiNiN BAGLAMSAL (CONTEXTUAL) MODELE GORE STRATEJIKLESMESi VE KALITE
ANLAYISININ AKTORLER ARASI iLiSKILERE ETKiSi

1.Giris

Yonetim, insanoglunun uzun zamandir lzerinde diisindugi ve cesitli fikirler Urettigi
bir alandir. Uretilen bu fikirlerin cesitli amaclari olmakla beraber, bir takim islevleri de yerine
getirdigi soylenebilir. Bireyler dogduklari toplumla alisverise basladiklari andan itibaren
yonetsel slirece dahil olmaktadir. Bu suregler, insanlarin yonetime katilma sekillerine gore
cogalmaktadir. Yani farkl amaglari olan yénetim tanimlari ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Kamu
Yénetimi disiplinin yénetim perspektifinden dogan yonetim tanimi ile iktisat disiplininin
amaglari dogrultusunda gelistirilen tariflemeler arasindaki farkhliklar belirgindir.

Yonetimi insanin  “ydnetme” veya “yonetilme” durumuna-ihtiyacina karsilik gelecek
bilimsel metodoloji olarak kabul edersek, kavrama tarihsel ve felsefi bir derinlik kazandirmis
oluruz. Dolayisiyla ilkel toplumdan glinimize kadar, ¢aglara damga vuran ydnetim
bicimlerinin temelde insanin kendini ya da bir bagkasini yonetme veya kisinin baskalari
tarafindan yonetilme ihtiyacina dayandigini sdyleyebiliriz. Ayrica sanayi devriminin olmasi ve
teknolojinin surekli ilerlemesi bireyi etkilemis dolayisiyla yonetim dislincesine de etki
etmigtir.

Yonetim disiincesi gecmisten ginimize degiserek kendini yeniden Uretmektedir.
Zamanin ruhuna gore sekillenmekte olan yonetsel diisiincede ki degisim temelde, toplumsal
dinamiklerin ihtiyaglari dogrultusundadir. Yasanan g¢agdaki teknolojik gelismeler, bu
gelismelerin getirdigi kolayliklar, bu kolayliklarin getirmis oldugu yeni yasam bicimleri ve
nihayetinde tim bunlarin organizasyonunu saglayacak yeni yonetsel dislince, toplamda bize
yonetsel diisiincenin stirekli olarak evrilme durumunda oldugunu géstermektedir.

Yonetim kavraminin etkin oldugu diger bir disiplinde insan kaynaklari yonetimidir.
insan kaynaklari yénetimi, calisma iliskilerinin tarihsel kosullardan etkilenerek gelinen son
sireci olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi, yonetim olgusunun asli
aktori olan insanin, organizasyonlarin, kurumlarin ve orgitli yapilarin yol haritasini
cizmektedir.

Yoénetim yazininda bilimsel yonetim anlayisi ile baslayan, insan iliskileri yaklasimi ile
devam edip son sirecte stratejik yonetim olarak ortaya konan yonetim tilirleri insan
kaynaklari yonetiminin de gelisimini etkilemistir. Ayrica yasadigimiz modern zamanlarda
post-modern olarak adlandirilan modern sonrasi yonetim modeli de 6zellikle kiiresellesme
baglaminda tartisiimaktadir.

insan kaynaklari y®netiminin stratejik ydnetim ve post-modern ydnetim
modellerinden etkilendigi son siirecte, IK aktérleri ve aralarindaki iliskilerde “stratejik” ve
“post-modern” ruha goére sekillenmektedir. Ozellikle uluslararasi akreditasyon kurallarinin
(ISO 9000 Serisi) referans alinmasi, stratejik yaklasimin somut uygulamalaridir. Kalite
yonetim standardi, bahsi gegen konular dahilinde insan kaynaklari yonetimi basta olmak
lizere diger liretim ve hizmet siireclerini de stratejiklestirmekte, yani stratejik iKY’nin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Diger taraftan post-modern yodnetim, 6zellikle kiiresellesmenin
getirdigi uluslararasilasma hatta uluslar 6tesi bir anlayisla yonetim yazininda yeni bir algiyi
pesi sira getirmistir.
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2. Yonetim, insan Kaynaklari Yonetimi ve Aktorlerin Ozellikleri

Orgiitlerde insan davraniglarini énceden tahmin etmek oldukga giictiir. Bunun nedeni,
insan davraniglarinin birtakim kokli gereksinmelerden ve belirsiz deger sistemlerinden
kaynaklanmasidir. Davranis bilimleri, yonetim ve diger disiplinlerin katkilari, insan
davraniglarinin anlasilmasi ve tahmin edilme olasiligini artmistir (Davis, 1984: 3). Yonetim
tam bu noktada 6rglitsel amag dogrultusunda insan davraniglarini rasyonellestiren bilimsel
yontemler ortaya koyan bir yapi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitlerin, yénetim
sureglerinde belirsizligi minimize etmesi ve hedeflerin ulasilabilir olmasi, ¢calisanlarin yonetim
sureglerine hakim olmalari ile iligkilidir. Yonetim istatiki veriler basta olmak Uzere ¢esitli
bilimsel dayanaklarla calisanlarin belirsizliklerini ortadan kaldirir. insanlarla birlikte
galismanin basit, hazir formulleri yoktur (Bayat, 2008: 74). Sonugta yonetim degiskendir,
kendini stirekli yenilemek zorundadir.

insan kaynaklari yénetimi orgiitlerde stratejik bir konumdadir. Bu konumlandirma
ayni zamanda iKY’nin tanimini etkilemektedir. insan kaynaklari y®netimi, 6rgit
performansinin iyilestirilmesi ve rekabet Ustlinliglinlin saglanmasi amaciyla, insan kaynaklari
yonetimini orgitin stratejik hedefleriyle iliskilendiren, secme ve yerlestirme, egitim ve
gelistirme, motivasyon ve calisan baglihgini saglama gibi birbiriyle uyumlu ve birbirini
tamamlayan uygulama ve politikalarin hayata gecirilmesidir (Bayat, 2008: 74). Tanimdan
yola c¢ikarak birbirlerine uyumlu politika ve hedeflerin insan kaynaklarinin 6nemli bir unsuru
olmustur. Stratejik uyum kavrami, insan kaynaklari yonetimi literatlriinin énemli bir pargasi
olmus; yapilan calismalarda i¢sel ve dissal olmak lizere uyumun tirleri incelenmistir. Baird ve
Meshoulam dissal uyumu birimlerin yapi, sistem ve yonetim uygulamalarinin orgitiin gelisim
evreleriyle uyumlu olarak; icsel uyumu ise birimlerin yapi, sistem ve yonetim uygulamalarinin
birbirini desteklemesi ve tamamlamasi olarak agiklanmistir (Bayat, 2008: 74). Yapi, sistem ve
yonetim uygulamalari ile 6rgitin tarihsel gelenegi ile olusturulmus yonetim felsefesinin
uyumlu olmasi gerekir. Yonetim felsefesinin daha belirleyici olmasi sebebiyle uygulamalarla
arasinda dikey uyum s6z konusudur. Diger taraftan insan kaynaklari uygulamalarinin kendi
aralarindaki uyumuna da yatay uyum denmektedir. Dikey ve yatay uyumlarin insan
kaynaklari aktorleri igcin Onemi buyuktir. Zira dikey ve vyatay uyum sireglerini
gerceklestirecek olanlar s6z konusu aktoérlerdir. Felsefe uygulamayi belirler. (Davis, 1984: 13).
Dolayisiyla aktorler yonetim felsefesini uygular.

1990’li yillardan sonra insan kaynaklari ydnetiminin stratejik boyutu 6n plana
cikarilarak cesitli yaklasimlarla agiklanmaya galisilmistir. Bunlar; Evranselci (Universalistic)
yaklasim, Durumsalci (Contingent) yaklasim, Bigimlendirme (Configurational) yaklasim ve
Baglamsal (Contextual) yaklasimdir. Evrenselci, durumsal, sekillendirme ve baglamsal
yaklagimlar stratejik insan kaynaklari yonetimini degisik agilardan ele almislar, farkl
aciklamalar getirmisler ve stratejik insan kaynaklari yonetiminin gelismesine ¢ok 6nemli
katkilarda bulunmuslardir (Bayat, 2008: 80). Calismada Baglamsal yaklasim dogrultusunda
ortaya koyacagimiz stratejik iKY ve aktérlerin 6zellikleri vurgulanmaya calisilacak. Daha énce
bu dort yaklasimin genel hatlarini ve aralarindaki farklari ortaya koyan tablonun
incelenmesinin ufuk agici olacagi distiniilmektedir.
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Tablo-1: iKY’nin Stratejik Niteligi ile ilgili Yaklagimlarin Karsilastiriimasi.

Temel Varsayim

Degiskenler
Arasindaki iliskiler

Analiz Diizeyi

Evrensel En iyi insan Dogrusal ve Tek bir Belirli bir
kaynaklari yonetimi | genellenebilir. uygulama uygulamalar
uygulamalari vardir. dstin seti Gstlin

performansa | performansa

goturdr. gotirir.(Sinerjik
entegrasyon ve
birbirine bagh
iliskileri goz
onine alinmaz)

Durumsal En iyi uygulamalar Bagimli ve bagimsiz | Bircok Bazi durumsal
yoktur. insan degiskenler durumsal calismalar
kaynaklari yonetimi | arasindaki iliski calisma uygulamalar
uygulamalari 6rglit | durumsal sadece tek seti lizerinde
stratejisi veya cevre | degiskenlere bagli bir durur, fakat
gibi t¢linci olarak degisir. uygulamaya | birbirine paralel
degiskenlere odaklanir. degildir.
baglidir.

Sekillendirme Stratejik insan insan kaynaklari Her zaman
kaynaklari yonetimi | yonetimi sistematik
kaliplari, insan kaliplarinin bir bir analiz
kaynaklari ydonetimi | batln olarak érgut | dizeyi.
sistemini kuran performansini nasil
Ogelerin etkiledigi tizerine
kombinasyonundan | odaklanir. Birbirine
yola ¢ikarak bagli iliskiler ve
tanimlanir. sinerjik

entegrasyon.

Baglamsal Stratejik insan iKY degiskenleri Orgitler
kaynaklari yonetimi | 6nceki sistemle Usta bir
yonetsel (uyumlastiriimis) analiz
kararlardan daha bitlnlestirilmistir. | dizeyi.

genis bir seydir.
Makro sistemin
parcasidir.

Kaynak: Bayat, insan Kaynaklari Yénetiminin Stratejik Niteligi, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi 10/3, 2008, 5.81

insan kaynaklari yénetiminin stratejik niteligi aktorleri ve onlar arasindaki iligki
bicimlerini de belirlemektedir. Stratejik insan kaynaklari yénetimi aktoérleri organizasyon
yapisi ve buyuklugiine bagli olarak farklilasmaktadir. Bu farklihk midir, uzman, sorumlu gibi
bir takim niteliksel ve yetkisel ayrimlari ortaya koymak igin isimlendirilmektedir. Ayrica,
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donemin yonetsel trendlerinin de aktoér olarak organizasyonda ruhunu hissettirmektedir
(Gdl, 2011: 100).

insan kaynaklari yénetiminin organizasyon vyapisina bagh olarak buyikligi
degismektedir. Dolayisiyla organizasyonun basat aktérii olan calisanin  disindaki K
aktorlerinin vasiflari da degismektedir. IKY’nin yénetici pozisyonunda bulunan aktérlerin bazi
ozellikleri vardir;

Tablo-2: insan Kaynaklari Yéneticisinin Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Girisken, kendini gelistirmeye agik, disa doniik, yliksek
basari glidisq, iletisime agik, duygudashk 6zelligi
gelismis, calisma disiplini yerlesmis.

Zihinsel Ozellikler Analiz ve sentez yetenegi, muhakeme yetenegi, hafiza,
yeni fikirler Gretme, farkh bakis acilari, gliclii sezgiler.

iletisim Ozelligi Dinleme becerisi, iletisim kurma becerisi, olumlu jest ve
mimikler, insanlara yonelik olumlu tutum.

Liderlik Ozelligi Ast-Ust iliskilerine duyarlilik, insanlari etkileme gilici,

insanlari siirtikleyebilme becerisi, yonlendirme becerisi,
koordinasyon becerisi.

Egitim ve Siirekli Gelisme Ozelligi | Alaninda gerekli egitimi almis, alaninda bilgili ve beceri
sahibi, gelisme istegi, hayat boyu egitim anlayisini
edinmis, strekli 6grenen bilgi insani, teknik ve sosyal
gelismelere duyarl.

Ahlak ve Moral Ozelligi Toplumsal degerlere duyarh olma, glivenilir durist, sir
saklama aliskanhgi, objektif ve tarafsizlik, ise iliskin
kararlarda kurum onceligine kendi bireysel tercihlerinin
onlinde yer vermek.

Soru Sorma Ozelligi Sorgulayici  olma  aliskanligi,  hissetme-diisiinme-
uygulama-degerlendirme sireclerinin ve etkilesimlerinin
farkinda olma, kendisine soru sorabilme, merakli olma.

Kaynak: Argon, insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s.56.

1990’h yillara girerken diinya capinda yedi bin bes yiiz yoneticiye yapilan bir ankette,
yoneticilerine hangi gobzle baktiklari sorulmustur. Gelen cevaplar yoneticilerin kendi
yoneticilerinde dort temel 6zelligi aradiklarini ortaya cikarmistir: Diristlik, yetkinlik, ileri
goruslalik, sorgulayici gozlemcilik (Yilmaz, 2010: 190-191). Yonetici 6zelliklerine son donem
de proaktif olma o6zelligini de ekleyebiliriz. Proaktif yoneticiler, problemler ortaya ¢iktiktan
sonra onlara tepki (reaksiyon) gostermek yerine, problemlerin neler olabilecegini tahmin
tahmin etmeye, onlar heniz ortaya ¢ikmadan o6nlem almaya, O©nleyemezlerse de
denetlemeye calisirlar (Weiss, 1993: 43). insan kaynaklari yoneticisi bir dizi yeni kosula uyum
saglayabilmek igin organizasyonu degistirmede proaktif rol Ustlenebilmelidir (Barutgugil,
2004: 36).

Kurum- Firma kimligini etkileyen kultirel, sosyal ve tarihsel alt yapilar yonetimde
etkinligini artiran liderlerin de davranislarini yonlendirebilir (Blylkuslu, 1998: 10).
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Yoneticiler, kisilik yapilari ve edindikleri deneyimlere dayanarak kendilerine verilen
roli oynamaya calisirlar (Keskin-Saltlirk, 2008: 189). Dolayisiyla, stratejiler rolii belirlerken,
yoneticilerde oyunun aktorleridir.

Sanayi devrimi sonrasinda o6rgliit modelleri endistriyel organizasyon vyapilarina
dondsmistir. Bu donidsum stratejik olup cesitli konulari da icinde barindirmistir. Bu konular
arasinda kalite anlayisi da vardir. Endistriyel organizasyon yapisinda “vurgu firmanin yapisi
ve Olgegindedir-baska bir deyisle kapitalist istihdamin ve nihayetinde fabrika sisteminin
dogusundadir. Merkezi nokta Uretimin yonetildigi ve denetlendigi ve iscilerin genelde bir ¢ati
altinda toplandig, disipline edildigi ve kalite kontroliine tabi tutuldugu endustriyel
degirmenler, madenler, demiryollari ve daha da blyik perakende dikkanlarinin ortaya
cikisidir.” (Bulbil, 2008: 32)

3. Baglamsal (Contextual) Model Perspektifine Gore iKY’ de Stratejinin Belirlenmesi

Yonetim teorisinin geleneksel tartisma eksenini, 6rgut davranisini yonlendiren
saiklerin neler oldugu ve bu davranisin nasil ortaya ciktigi sorusu olusturmaktadir. insan
kaynaklari yénetimi (IKY) tizerine gelisen literatiirde, bu tartismalardan bagimsiz olmayan bir
bicimde, 6rgiitlerin hangi IKY uygulamalarini sectigini aciklamaya calismaktadir (Sayilar,
2008: 220). Bu dogrultuda iKY’ne de etki eden stratejik uygulamalarin érgiitlerin daha genel
politikalari oldugunu séyleyebiliriz.

Cogu kuruluslar, yaptiklari uzun vadeli planlarin basari ile sonuglanmasini saglamak,
olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek icin cevrelerinde dinamik bir
calisma icerisinde bulunurlar. Bu durum, yonetim kademesinde bulunanla kurulusta gorevli
diger personelin her giin degisen kosullara uyabilmeleri icin devamli olarak kurulusun
yapisina ve amacina uygun olarak degisiklik yapmalarini gerektirmektedir (Eren, 1989: 171).

Orgiitlerin kapsayici politikalari stratejik konu ve durumlara yéneliktir. iKY’nin
stratejik niteliklerini aciklayan baglamsal (contextual) yaklasima goére; Stratejik insan
kaynaklari yonetimi ve cevresi arasindaki iliski yeniden incelenmis, 6rgiit diizeyini asan ve
onu daha biyik bir makro sistemin parcasi olarak goéren bir aciklama getirmistir. Teorik
temelleri endustri iliskileri alanina daha yakin olan bu yaklasim kamu isletmeleri, sendikalar,
sosyal ve kurumsal gelismelerin etkisi gibi cevresel faktorlerin 6nemine yeniden deginmistir
(Bayat, 2008: 80). Dolayisiyla orgiitiin bulundugu piyasa kosullari, hukuki zemin, kiresel
ekonomi, kiiltir ortami gibi kapsayici alanlar 6nem kazanmustir. iK aktorleri bu kapsayici
alanlari tanimalari ve ¢éziimlemeleri, dogrultusunda 6rgitiin gevre ile iliskisini diizenlemekle
birlikte, dis cevreye temas eden ¢alisanlarinda 6rgit kiltirine uyumu saglanmaya galisilir.

Strateji, kiltiir ve yenilesme ¢abalari yeni organizasyonlarin vizyonunu isgal etmeye
baslarken, bu yeni gelisim ister istemez geleneksel endistri iliskileri kavramlarini ve
aktorlerini etkiler (Blylkuslu, 1998: 14).
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Tablo-3: Baglamsal Yaklasim

Soswval, Ekonomik, Kurumsal. Politilke. Yasal. Teknolojik wve Rekabetgi cevre

! !

Insan Kaynaklar: Insan Kaynaklar:

Y onetim Cevresi Y onetimi Stratejisi
. Insan Kawvnaklar:
Ig Cevre e | [ " ¥onctim: Ciktilan

Insan Kawvnaklar:
4+—r—» Y dnetimi
Uwgulamalar:

Orgiit Cevresi

I¢c Cevre Orgiritsel Cevre

Kaynak: Bayat, insan Kaynaklari Yonetiminin Stratejik Niteligi, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi 10/3, 2008, s. 80.

insan kaynaklari yénetiminin stratejik niteligini agiklayan yaklagimlardan baglamsal
(contextual) modele gore (st sistemler 6rgiitii ve iKY’yi sekillendirmektedir. Cok sayida insan
Kaynaklari stratejilerinin amaci davranislari hedeflememektedir; ancak 6rgut kiltiriindeki
degisimin etkisiyle davranis degisimine yol agmak istenmektedir (Kececioglu, 2006: 68). Ayni
zamanda Ust sistemlerin stratejik nitelige donistirmede kullandigi kurallar; sosyal,
ekonomik, kurumsal, politik, yasal, teknolojik, rekabetci temele dayanan uygulamalardir.

Yonetsel tutumlar ve kabiliyetlerin o6rgiitsel stratejiyle diizenlenmesi ve bunu
izleyecek yiksek orgiitsel performans, is ve insan kaynaklari stratejilerinin eslestirilmesinin
ardindaki akilcilligi ortaya koyar (Kececioglu, 2006: 68). Eslestiriimesi gereken konular
belirlendikten sonra strateji formilasyonu ile slire¢ yonetilmeye baslanir.

4. Strateji olarak Kalite Yonetimi Sisteminin Benimsenmesi ve insan Kaynaklari
Aktorlerine Etkileri

Yoénetim bilimi kamu ve 6zel sektérde birbirinden bagimsiz iki farkl disiplin olarak
ortaya ¢cikmistir. Frederick Taylor ve Henry Ford’un fikirleriyle Taylorizm ve Fordizim olarak
adlandirilan isletme yonetimi bir yonetim felsefesi olarak yuzyilin basindan beri diinya
genelinde kabul gérmustir. Kamu yonetimini ise bilimsel olarak inceleyen ilk kisi Alman
sosyal bilimci Max Weber’dir.

Weber, birokrasi olarak adlandirdigi  genis bir organizasyonun nasil
yonetilebilecegine iliskin galismalar yapmistir. Weber’e gore blrokrasi ve devlet yénetimi igin
baslica su ilkeler 6nem tasimaktadir:

1. Otorite ve sorumlulugun organizasyonda agik olarak belirlenmesi
Gorevlerin ve islerin 6nceden belirlenmesi ve planlanmasi,

Surekli kontrol ve teftis,

Organizasyonda yazih kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi,
Yoneticilerin segimle degil atama yoluyla is basina getirilmesi,

Emir ve komuta zinciri iginde hiyerarsik yapinin meydana getirilmesi,

ok wnN
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7. Cahsanlarin yeterlilik dizeylerinin belirlenip belli egitim asamalarindan

gecirildikten sonra is basina getirilmesi.
(www.sobiadacademy.net/...kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf,
22.04.2010).

Fayol’da vyonetimin ilkeleri adli eserinde Weber gibi devlet yonetiminde
merkeziyetgilik, otorite ve hiyerarginin 6nemi lGzerinde durmustur ve ayni zamanda ilkeleri
Weber’in ilkeleri ile paralellik gdstermistir. Fayol’da da kisaca su ilkeleri gormek mimkuinddr:

1. Kararlarin merkezden alinmasi

2. Organizasyon gikarlarina dncelik taninmasi

3. Yaraticiligin tesviki

4, Gahsanlara esit ve adaletli galigma ortami saglanmasi

5. Ekip ruhunun yaratilmasi

6. Yonetimin isb6limi ve uzmanlagmaya dayali olmasi

7. Yonetimde otoritenin, sorumlulugun ve disiplinin hakim olmasi

8. Hiyerarsinin egemen olmasi

9. Organizasyonda birimlerin tek bir hedef ve plan dogrultusunda hareket

etmeleri
10. Surekliligin saglanmasi igin sik sik isten ¢ikarmalarin engellenmesi

Taylor kendi yénetim modeline gére insanlari ¢alisan bir makinenin pargasi gibi gorip
“6nce Uretim” anlayisini savunmustur. Bu anlayisi “bir orgit icin faydali ve karli olan her sey
insan icinde iyidir”’ seklinde 6zetleyebiliriz. Fakat 1920’li yillarin sonlarinda baslayan ve daha
fazla Gretimi gerceklestirmeyi amaclayan arastirmalarin sonucu, o6rgitlerde “6nce insan
anlayisini” meydana getirmistir. “Orgiit icin faydali olan her sey insan icinde iyidir’” anlayis
yerini “insan icin iyi olan her sey orgit icinde iyidir’” anlayisina birakmistir. Bu anlayisa da
Neoklasik Yonetim adi verilmistir.

1950'lerden sonra liretim ve insan unsurlarinin ayni diizeyde distinidlmesi gerekliligi
ortaya cikarak bunlarin “sentezi” cagdas yonetim anlayisini gliniimiize kadar getirmistir. Bu
arada “Hedeflerle Yonetim”, “Sonuglara Gére Yonetim”, “istisnalara Gore Yonetim”, “Sistem
Yaklasimi” vb. ekollerin yonetim bilimine cesitli katkilari olmustur.(
www.sobiadacademy.net/...kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf, 22.04.2010).
Bunlara paralel olarak gelisen anlayista 1930’lu yillarda baslayan 1950’lerde basta ABD sonra
Japonya ve Avrupa Ulkelerinde uygulanan, mal ve hizmet Gretiminde “Kalite”yi hedefleyen
“Toplam Kalite Yonetimi”dir. (Peker,193).

Bu donemden sonra yaygin olan Taylorizm ve Fordizm akimlari énemini giderek
kaybetmeye baslamis ve o0zellikle Il. Dinya Savasi sirasinda Amerika ve Japon bilim
adamlarinin katkilari ile Toplam Kalite denilen yonetim anlayisi yayginlk kazanmistir.

Kalite y®netimi uygulamalar organizasyonun yapisini etkilemekle birlikte iKY
stratejisini ve iK uygulamalarini da etkileyecektir. Dolayisiyla iKY aktérlerinin rol-davranislar
ve is stireglerindeki etki-iligkileri de degisecek, dénusecektir.

Bir kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari olmalidir
(TSE, 2009: 1). Bu kararin niteligi ise kurumsal diizeydedir. Etkileri kurulusun her
kademesinde gorilir. Kalite politikasi bu etkinin kurallar bitinid olarak yansimasidir.
Dolayisiyla ¢alisanlar; miusteri odakli, kalite politikasina uygun, planlama odakh is
sureglerinde rol alirlar. Toplam kalite yonetimi felsefesini diger yonetim sistemlerinden
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ayiran temel fark, bir organizasyondaki butiin problemlerin insan faktori analiz edilerek
¢ozulebilecegine inangtir (Yilmaz, 2010: 191). Kalite yonetim siirecinde prosesler kayit altina
alinmaktadir. Kayit altina alinan is stiregleri, dokiimanlarin, tespit edilen sorunlar kapsaminda
analiz edilmesi ve sorunun kaynaginin bulunmasinda yardimci olacaktir. Dolayisiyla
proseslerin basat aktéri olan g¢alisanlarin yani insanin, temel kalite politikasina uygun ve
sorunlarin ¢6ziimiine yardimci davranis degisikliklerine gidilecektir. Bu durum insan
kaynaklarinin segiminden egitimine kadar birgok siirece etki edecek dolayisiyla da orgiitte
kaliteli insan kaynaklari yonetimi diisiincesinin temelleri atilacaktir. Kalite yonetim sisteminin
insan kaynaklari yénetimi boyutunu ilgilendiren iK ve kalite ¢iktilari da 6rgiitiin ciktilari
olacaktir. Bu ciktilar, kalite anlayisi ile iK Prosediirii cercevesinde hazirlanmis dokiimanlardir.

Kalite galigmalari isletmelerde takim g¢alismasi esasina dayanan bir yapiyr gerekli
kilmakta ve bu durumda takim Gyeleri arasinda kurulan iliskiler ve iletisim sekli de 6nem
kazanmakta ve insanin kalite calismalarindaki yeri ve 6nemi artmaktadir (Girol, 2011: 115).

Toplam kalite programlari insan kaynaklari fonksiyonunun 6nemini c¢ok
arttirmaktadir. Sistematik egitimlerin verilmesi, calisanlari yetki verilmesi ve degisikliklerin
yapiimasi, takima dayali odil sistemlerinin kurulmasi, calisanlara kaliteyle ilgili rollerin
duyurulmasi gibi alanlarda insan kaynaklari yonetimi ¢ok bliylk bir rol oynar (Barutgugil,
2004: 84).

Sistem disincesi de potansiyelini gerceklestirmek icin paylasilan vizyon olusturma,
zihni modeller, takim halinde 6grenme ve kisisel ustalik (hakimiyet) disipline ihtiya¢ duyar
(Senge, 2011: 21). Bu yoniiyle sistem disincesi ve kalite slirecleri egitim bashgi ile iki
yonetsel diisiincenin paralellik gosterdigi ortak noktadir.

5. Sonug

insan kaynaklari yénetiminin uygulama siireci dnemlidir. Uygulamay: belirleyen yol ve
yontemler belirlendikten sonra, basta iK aktorleri olmak lizere &6rgiitiin tim calisanlari
IKY’nin uygulama siirecinin bir parcasi olurlar.

insan kaynaklari yénetimi uygulamasini bir ¢ikti deger olarak ele alirsak, bu degere
sekil veren, ruh katan ilke ve degerlerden bahsetmek gerekir. Ozellikle insan kaynaklari
politikasini belirlemede bu ilke ve degerler yonlendiricidir.

Strateji olarak belirlenen Kalite Yonetim sistemi, insan kaynaklari ydnetimini
yonlendiren kurallar olarak insan yonetimini etkiler. Baglamsal (Contextual) yaklasim sosyal,
ekonomik, kurumsal, politik, yasal, teknolojik ve rekabetci degerlere gére IK sisteminin
politikalarini belirler. Dolayisiyla; Kalite Yonetimi sisteminin 6rglitsel stratejide basat ilke ve
degerleri tamamlayan pratik uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejinin baglamsal modele gore sekillenmesinde de temel varsayim diinyadaki
yonetsel trendlerdir. Dolayisiyla makro diizeyde gegerliligi olan, yonetsel kararlar ve
uygulamalar 6nemlidir. Bu agidan uluslararasi gegerlilige sahip 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin stratejik 6neme sahip olmasi baglamsal modele uygundur.
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