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oz

21. yiizyilda pazarlama diinyasinda artik sadece iiriin ve hizmetler degil, sehirler de pazarlama iletisiminin birer
parcasi haline gelmistir. Kapitalizm, sehirlerin farkliliklarinin yok edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir,
dolayisiyla sehir markalasma ¢alismalari, sehirlerin 6zgiinliigiinii korumak bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismada,
sehir pazarlamasi ve sehir markalagmasi c¢aligmalart ayrintili bir sekilde anlatilmigtir. Eskigehir, sehir
markalagmasi c¢aligmalarinin uygulanmasinda ¢ok onemli bir 6rnektir. Calismada, sehir pazarlamasi ve sehir
markalagmasi caligmalar1 ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmis ve sehir pazarlamasi ve sehir markalasmasi
¢aligmalarina katkida bulunan unsurlar ortaya konulmustur. Son olarak, Eskisehir’i marka sehir haline getiren

unsurlar incelenmis ve bu dogrultuda kavramsal bir ¢erceve ¢izilmeye ¢aligilmstir.
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EXAMINATION OF ESKISEHIR AS A BRAND CITY IN CITY MARKETING
ABSTRACT

In the 21st Century marketing world, not only products and services, but cities have also become part of
marketing communication. Capitalism plays an important role in the destruction of the differences of cities, so
city branding studies are important in terms of protecting the originality of cities. In this study, city marketing
and city branding in the studies were tried to be explained in detail. Eskisehir, a very important example in the
implementation of the city branding studies. In the study, city marketing and city branding issues were evaluated
under separate headings and the factors contributing to city marketing and city branding were tried to be
revealed. Finally, the elements that make Eskisehir as a brand city have been examined and a conceptual

framework has been tried to be drawn in this direction.
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1. Giris

Toplumsal degisim ve doniisim teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda
onemli olgtide farklilasmistir. Teknoloji hayatimizin yegane unsurlarindan biri haline gelmis,
bilgi iiretmek ve bilgiye ulasmak daha once hi¢ bu kadar kolay olmamustir. Insanlar artik
teknolojiyi kullanarak sadece saniyeler icerisinde diinyanin diger ucundaki bir iilke hakkinda
cesitli enformasyona ulasabilmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet, teknolojiyle gelen
bilgiyle birlesince rekabetteki doniisiim kagmilmaz olmustur. Yasadigimiz bilgi ve iletisim
caginda once kurumlarin sundugu markalar ve hizmetler rekabet ederken, giiniimiizde bu
rekabet yarigina iilkeler ve sehirlerde dahil olmustur. Kapitalizm ile birlikte gelen her seye
sahip olma ve ona hiikkmetme arzusu, sehirlerin kendi dogasinda bulunan &zgiinliiklerin
kaybolmasina ve boylece her seyin tek tiplesmesine neden olarak tiirdes sehirler kavramin
dogmasina neden olmustur. Sehirlerde yasanan bu aynilasma sorunu sehirsel siirdiiriilebilirlik
icin ciddi bir tehdit haline gelmeye baslayinca sehirsel markalasma calismalar1 dogmustur.
Yasadigimiz 21. yiizyilda insanlar igin farkli yerler goérme istegi ve icinde yasadiklar
sehirlerde Kaliteli bir yasam siirme arzusu giin gectikge 6nemli bir hal almaya baslamasiyla,
sehir yoneticileri sehir markalagsmasi igin ciddi caligmalar yiiriitmeye baglamislardir. Sehirsel
markalagma sehirlerin kalkinmasinda, ekonomilerinin gelismesinde ve bilinirlik diizeylerinin
artmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Sehir yoneticileri ve sehir sakinleri bir sehrin
markalasmasinda rol oynayan iki onemli paydastir. Bu iki paydas gurubunun yaptigi
caligmalar ve igbirligi neticesinde sehir bir cazibe merkezi haline gelerek rekabet yarisinda

avantajli roller iistlenebilmektedir.

Bugiin diinyada marka sehir olarak kabul edilen New York, Paris, Londra, Roma,
Tokyo ve Seul gibi sechirler, yiiriitilen sehir pazarlamasi ve markalasma calismalari
neticesinde birer marka 6gesi ve statii semboli haline gelmislerdir. Giiniimiizde bu sehirleri
gormek ve bu sehirlerde yasamak bir ayricalik olarak goriilmektedir. Ulkemizde marka sehir
olarak diisiiniilen ilk sehrin Istanbul olmasi, Istanbul’un tarihi ve cografyasmin birer
pazarlama ogesi olarak kullanimindan dogan markalasma ¢alismalarinin sonucudur.
Ulkemizdeki marka sehir akimma Istanbul, izmir, Bursa, Ankara, Gaziantep disinda bir yenisi
daha eklenerek Eskisehir’de dahil olmustur. Eskisehir, kendine has bir markalasma ¢alismasi
yirtiitmistir. Cunkii Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskan1i Yilmaz Biiyiikersen’in
gerceklestirdigi sehir pazarlamasi ve markalagsma c¢aligmalari neticesinde sehir son on yil

igerisinde biiyiik bir degisim yasamistir.
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Bu ¢alismanin amaci, sehir pazarlamasi ¢alismalarinin sehre kattigi degeri Eskisehir
tizerinden incelemektir. Calismada, Eskisehir’in markalasmasinda rol oynayan unsurlar
incelenmistir. Eskisehir, sehir pazarlamasi ¢alismalarinin sehre kattigi degeri gOstermesi

acisindan ¢ok 6nemli bir 6rnektir.
2. Sehir Pazarlamasi1 Kavrami

Sehir pazarlamasi, pazarlama disiplini igerisinde yer alan bir uygulama alanidir. Sehir
pazarlamasi, pazarlama disiplininin yontemlerinden, araglarindan ve bulgularindan yararlanir.
Sehir pazarlamasinin temel amaci, bir sehri (igindeki degerler ile birlikte) pazarlayarak, yeni
bir deger (refah) artis1 gerceklestirmektir. Sehir pazarlamasiyla birlikte sehre deger artirici bir
nitelik kazandirilmaya ¢alisilir (Polat, 2007: 234).

Sehir pazarlamasi, yaklagim, yontem ve arag olarak ticari pazarlamada kullanilan
yaklagim, yontem ve araglari kullanmaktadir. Zaten sehir pazarlamasi adi bu durumu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sehir pazarlamasi ticari pazarlamadan bazi
acilardan farklilik gostermektedir. Ornegin, ticari bir iiriiniin iyi pazarlanmasi durumunda,
ondan en fazla fayday1 o {irlinii iireten veya satan isletmeler elde ettikleri halde; bir sehri iyi
bir sekilde pazarlamanin ekonomik veya sosyal getirisi, farkli oranlarda ve farkl sekillerde de
olsa 0 sehirde yasayan hemen hemen herkese olmaktadir. Sehir pazarlamasindan elde edilecek
deger artisindan nispeten daha biiyiik Kitleler faydalanmaktadir. Bu durum, hem sehir
pazarlamasinin nitelik olarak sehrin i¢indeki biitiin degerlerin pazarlanmasini icermesi hem de
sehirde ticari bir isletmedekine kiyasla genellikle ¢ok daha fazla sayida o sehirle iligkili
(sehrin sakinleri vb.) insan olmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla ‘paydaslik’ sehir pazarlamasinda
say1 olarak daha fazladir denilebilir (Polat, 2007: 235).

Kiiresel sehir olmak igin sehirlerin kiiresel algilanmasini saglayacak stratejiler
uygulamak gerekmektedir ki burada da pazarlama kavrami devreye girmektedir. Sehirlerin
kiiresel olmasi, onlarin diinya ¢apinda ses getiren eylemleri gerceklestirmelerini, diinya ile
uyum saglamalarini ve onemli 6lgiide uluslararas: ticaretin yapildigi sehir olmalarini ifade
etmektedir (Apaydin, 2014: 4).

Sehir pazarlamasinin temel stratejilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Langer,
2000: 13):

Imaj Pazarlamasi: Asin bir pozitif imaja odaklanmak. Ornegin; Kitzbiihel ya da

Davos gibi kis spor mekanlart.
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Cazibe Pazarlamasi: Dogal cazibe merkezlerine ve turistlik yerlere odaklanmak.

Ormegin; Venedik.

Altyapt Pazarlamasi: Altyap1 avantajlaria odaklanmak. Ornegin; Rotterdam ve

Hamburg limanlar1 gibi.

Sehir Pazarlamasi: Unlii yerlesim sakinleri ve kurumlar iizerine odaklanmak.

Omegin; Liverpool, The Beatles or Rotterdam, Erasmus Graduate School of Business gibi.
2.1.  Sehir Pazarlamasimin Hedef Kitlesi

Markalagmasi istenen bir sehrin pazarlama stratejisi ¢ok iyi belirlenmelidir. Sehir
yoneticileri, sehri hem sehir sakinlerinin nezdinde hem de sechre gelecek potansiyel
ziyaretgiler nezdinde ¢ok iyi bir sekilde konumlandirmalidir. Bir sehrin sundugu olanaklar
sehre hedef kitlenin ¢ekilmesinde ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin, turistik tesisleri
¢ok fazla olan bir sehir, sehir pazarlama g¢alismalarini turistler {izerinden yaparken, egitim
alaninda oncii bir rol oynamak isteyen sehirler, giiglii iniversite kurumlarini tesis ederek hem
ulusal hem de uluslararas1 diizlemdeki 6grencileri sehre gekmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda
sehirlerin hangi potansiyel ziyaretgiler iizerinde rol oynayacagmin ¢ok iyi belirlenmesi

gerekir.
Sehir pazarlamasinin temel hedef kitlesi dort grupta toplanmaktadir. Bunlar:
- Ziyaretgiler
- Yerlesimciler ve Calisanlar
- Is Cevresi ve Endiistri
- Thracat Pazarlar
2.1.1. Ziyaretgiler

Genel olarak ziyaretgileri; is, turistik, sosyal ve alisveris amagh ziyaretgiler olmak
tizere dort ana gruba ayirmak miimkiindiir. Her bir grubun tiiketim davranisi, profili, harcama

miktari, beklentileri, kalis siireleri birbirinden farklilik gostermektedir (Ceylan, 2010: 20).

Ziyaretci grubunun en 6nemli aktorii turistlerdir. Sehre yapilan ziyaretler dinlenme ve
bos zaman gecirme iizerine olabilecegi gibi, gastronomi ya da eglence amaciyla yapilan
festivallere ve senliklere katilma iizerine de olabilir. Giinimiizde turistleri en ¢ok g¢eken
faktorlerden birisinin deniz, kum, giines tiglemesi oldugu unutulmamalidir. Deniz, kum, giines

turizmine verilebilecek en giizel drneklerden biri Ispanya ve Antalya’dir. Bu iki turistik
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mekan schir pazarlamasi c¢aligmalarint deniz, kum, gilines {izerinden olusturarak

markalagmistir.

Sehirler, ziyaretciler i¢in yalnizca belli bir siireligine destinasyon mekanlaridir. Sehre
gelen turistler igin gezip goriilecek yerler, ulasim kolayligi, konaklama imkanlari, toplu

ulasim ve mimari dizayn gibi unsurlar 6nem tagimaktadir (Sadaklioglu, 2014: 40-41).
2.1.2. Yerlesimciler ve Calisanlar

Yerlesimciler ve c¢alisanlar sinifinin en 6nemli aktérleri arasinda; go¢ edenler,
emekliler, memurlar, 6grenciler, girisimci ve yatirimeilar bulunmaktadir (Karakullukcu, 2016:
7).

Sehirler i¢in niifus artisinin hem olumlu hem de olumsuz pek ¢ok yani vardir. Gogle
gelen niifus artisinin sehrin ekonomik gelismislik diizeyini ve kalkinmasini olumlu yonde
etkileyecigini belirten bir¢cok goriis olmasina ragmen, asir1 niifus artisinin sehrin sundugu

olanaklar1 diisiirdiigii de bilinen bir gercektir (Ceylan, 2010: 28-29).

Omegin, Istanbul sehrinin sahip oldugu o6zellikler onu bir cazibe merkezi haline
dontstiiriirken, aldigr asirt niifus birgok hizmetin yeterli seviyede sunulmasma engel

olmaktadir.
2.1.3. s Cevresi ve Endiistri

Sehirler, endiistrilesmenin hizla gelistigi donemlerde ¢elik, otomotiv imalati, tekstil
fabrikalar1 gibi is alanlarina ilgi duyarken, giiniimiizde bilisim, bankacilik gibi katma degeri
yiiksek ve cevreye zarari en az olan is ve endistri alanlarin1 ¢ekmeye calismaktadirlar
(Apaydin, 2014: 15).

Sehirler, stratejik bir yaklasimla hedef sektorleri ¢gekmeye calismaktadir. Bu agidan
sehirler, istihdam kapasitesi saglama, sanayi ve yan sanayi kollarinin gelisimini destekleme
admna avantajlar sunmalidir. Ayn1 zamanda sehirler sadece yeni sanayi kolarinin kurulmasini
degil, mevcut isletmelerin varhigini siirdiirmesi ve kapasitelerini artirmasi agisindan da ¢aba
gostermelidir (Ceylan, 2010: 25-26).

Giliniimiizde hala igletmeler agisindan sehirlerin sundugu hammadde ve ucuz is giicii
potansiyeli en 6nemli destinasyon se¢im Kriterleridir. Ancak bilgi teknolojilerinin ve hizmet
sektorlerinin daha 6nemli hale geldigi is diinyasi icin yeni kriterler, egitimli ve nitelikli niifus,

giiclii telekomiinikasyon altyapisi ve tesviklerdir (Karakullukcu, 2016: 73).
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2.1.4. ihracat Pazarlar

Sehir pazarlamasinin hedef Kitlesini olusturan en son halkasi ihracat pazarlaridir.
fhracat pazarlari, sehrin sundugu mal ve hizmeti satin almak isteyenlerden olusmaktadir
(Ozdemir, 2013: 8).

Ormegin, yiiksek teknoloji iiriinleri ile dne ¢ikan Giiney Kore’nin araba ve gemi
ihracatinda diinyanin en o6nemli ilkelerinden biri olmasi ya da Japonya’nin robot

teknolojisinde diinyada s6z sahibi olmasi bu duruma érnek olarak gosterilebilir.

Bir sehre yapilacak yatirimlar ile ihra¢ pazarindaki {rtin ve hizmet artisinin
saglanabilecegi gibi sehre disaridan gelecek sicak para girisinde de onemli dlgiide gelisme
saglanmig olur. Bununla birlikte sehirde yapilacak yatirimlar ile istihdam kapasitesi artar ve
sehirde ticari hayat canlanir. Bu noktada kamu tesvikleri, yerli ve yabanci yatirimcilarin sehre

cekilmesi ve girisimciligin artirilmasi son derece onemlidir.
2.2.  Sehirlerde Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi, bir iiriin ya da hizmetin pazarlanmasi sirasinda kullanilan tiim
iletisim fonksiyonlar1 i¢in verilen genel bir ifadedir. Pazarlama iletisimini, firmalar ile olas1
miisterileri arasinda gergeklestirilen fikir ve anlam alisverisi olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Pazarlama iletisimi, bir yonetim siireci olarak ele alinmalidir. Pazarlama
iletisimi denildiginde, ‘sadece ve 6zellikle’ miisteriler ve potansiyel alicilar ile iletisim kurma
gorevini yerine getirmek igin kullanilan iletisim ara¢ ve yontemleri akla gelmektedir.
Tutundurma karmasi da denilen bu unsurlar; reklam, halkla iliskiler, satis promosyonu (satis

tesviki ya da satis tutundurma) ve kisisel satigtir (Tasoglu, 2009: 27-28).

Giliniimiizde her sehir, hedef pazar icin gercekten essiz bir sey sunmak iizere miicadele
etmelidir. Bir sehrin amaci, gelecegini garanti altina alacak essiz bir konumlandirma ve
olumlu imaj saglayan stratejik bir sehir pazarlama plani olusturmak olmalidir. Her sehir,
yatirimet Ve ziyaretcilerin beklentilerini karsilayacak, tiriin ve yarar kombinasyonlarini ¢ok iyi
formiile etmelidir. Sonu¢ olarak sehrin pazarlanmasi, esas itibariyle dort temel eylemi

icermektedir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 39):
- Sehir igin, giiglii ve gekici bir konumlandirma stratejisi gelistirmek

- Uriin ve hizmetleri, mevcut ve potansiyel alict ve kullanicilar1 6zendirecek
sekilde gelistirmek
- Uriin ve hizmetlerin, etkin ve erisilebilir sekilde teminini saglamak
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- Potansiyel kullanicilar, ayirt edici avantajlarin farkina varasiya kadar, sehrin

cazip yonlerini ve yararlarini tanitmak

Sehir yoneticilerinin hedefi, ziyaretci ve yatirimcilarin sehre ¢ekilmesini saglayacak
stratejik bir pazarlama iletisimi kampanyasini hayata gecirmek olmalidir. Sehrin yonetiminde
rol oynayan aktorler, pazarlama iletisimini uygularken uzman kisilerden destek alarak kisa,

orta ve uzun vadeli planlar1 hayata gegirmelidir.
2.2.1. Halkla liskiler

Halkla iliskiler, hedef kitleler tizerinde olumlu bir imaj gergeklestirmek igin yapilan
cift yonlii bir iletisim faaliyetidir. Bu dogrultuda iiriin ve hizmetlerin hedef kitlenin goziinde
daha degerli, anlamli ve digerlerinden farkli olarak konumlandirilmasinda halkla iliskilerin
rolli ¢cok buiyiiktiir. Halkla iliskiler, glivene dayali iliskileri tesis ederek hedef Kitle ile kurum
arasinda uzun siiren kalic1 bir diyalogun olusturulmasini saglar. Sehri bir kurum ya da hizmet
olarak ele alirsak, halkla iliskiler sehrin potansiyel ziyaretcileri nezdinde farkli bir sekilde

konumlanmasini saglayarak sehrin markalagmasinda rol oynar.

Halkla iliskilerin o6zellikleri; biiyikk oranda inandirict olmasi, dolayli olmasi ve
dramatik olmasidir. Ornegin basin biilteni ile medyada sehirle ilgili bir gelismenin haber
olarak sunulmasi bir halkla iliskiler faaliyetidir. Ancak genelde medyada yer alan bu
haberlerin duyurulmasinda halkla iligkilerin oynadigi rol pek bilinmemektedir. Boylece bagka
sahislar tarafindan sehirle ilgili haberlerin yapilmasi, kaynagin {iglincii kisiler olmasi
nedeniyle reklamlara goére daha inandirici olmaktadir. Reklamlar gibi halkla iliskiler de
sehirleri dramatize edebilme potansiyeline sahiptir. Ancak etkin iletisim saglama
potansiyeline sahip olmasina ragmen sehir pazarlamacilariin halkla iligkileri yeterince
kullanmadigi goriilmektedir (Apaydin, 2014: 88).

2.2.2. Reklam

Reklam, pazarlama iletisiminde kullanilan en énemli iletisim yontemlerinden biridir
ve sehirlerin tanitiminda en ¢ok kullanilan bir iletisim faaliyetidir. Sehirlerde uygulanan
tutundurma karmalarindan biri olan reklam sayesinde hedef Kkitle tizerinde bir davranis
degisikligi gergeklestirilmeye calisilarak hedef kitlenin harekete gegmesi amaglanmaktadir.
Sehirlere uygulanan reklam kampanyalariin temel islevleri arasinda, sehre ziyaretci ve
yatirimcilarin ¢ekilmesi, sehrin marka degerinin artirilmasi ve sehrin mevcut imajinin pozitif

yonde gelistirilmesi gosterilebilir. Reklam, bir sehrin farkindaliginin ve bilinirliginin
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artirltlmasinda ¢ok énemli bir role sahiptir. Ayrica reklam araciligiyla potansiyel ziyaretgiler

tizerinde duygusal bag olusturularak sehrin ziyaret edilmesi saglanmakta ve bununla beraber

yatirim imkanlarinin artirilmasi ile sehir ekonomisin gelisimine katki yapilmaktadir (Apaydin,
2011: 84-85).

2.2.3. iInternet

2000’11 yillarda “Web 2.0” adiyla bilinen yeni nesil internet teknolojisinin etkili bir
arac oldugu goriilmektedir. Internet teknolojisi sayesinde reklam ve tanitim kampanyalar1 ¢ok
farkli bir boyut kazanmistir. Internet ortaminda bir destinasyon hakkinda yorum ve
paylasimlarda bulunulmasi ile, o yerin ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde bir ¢ekim merkezi
heline gelmesi miimkiindiir. Internet, pazarlama iletisimi karmas icerisinde bulunan reklam
ve tamtim faaliyetlerinin uygulanmasinda maliyet acisindan en uygunu ve en ¢ok etkili
olanmidir (Zeren, 2011: 110).

Bilisim teknolojisindeki gelismeler kiiltiir ve turizm alanlarini da etkilemistir. Turizm
sektoriindeki rekabet ortami her gegen giin artmaktadir. Bu noktada, giiglii bir destinasyon
imaj1 yaratilmasinda internet cok biiyiik bir rol oynamaktadir. internet sayesinde, merak ettigi
konularda bilgi sahibi olabilen potansiyel sehir ziyaretgileri, sanal ortamda bir destinasyon
hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilmekte ve daha dnce ayni destinasyonu ziyaret eden kisilerin
yorumlarint okuyabilmektedir. Sonug itibariyle internet, hem destinasyonla ilgili bir bilgi

kaynag1 hem de turistik deneyimlerin aktarildigi sanal bir platformdur (Sahin, 2015: 37-35).
2.2.4. Fuarlar

Bir sehrin sahip oldugu 6zellikler ulusal ya da uluslararasi turizm fuarlar1 araciligiyla
on plana gikartilabilmektedir. Uluslarasi rekabet ortaminda yer alarak markalagsmak isteyen
sehirler, pazarlama iletisimi ¢alismalarina turizm fuarlarin1 da dahil etmelidir. 21. yiizyilin
uluslararas1 rekabet ortaminda farklilasarak kaliciligi yakalayabilmenin yegane yolu

markalagmaktir ve fuarlar bir sehrin markalagmasina yonelik yapilan ciddi yatirimlardir.
3. Sehir Markalasmasi1 Kavram

Giliniimiizde her yoniiyle amansiz bir rekabet yasanmaktadir. S6z konusu rekabet
sadece iiriinler ve firmalarla sinirhi kalmamakta ve artik iilkeler arasinda da rekabet devasa
boyutlara ulasmaktadir. Ulkeler arasindaki rekabet ayni iilke igindeki sehirler arasinda bile
kendisini hissettirmeye baslamistir. Bir diger ifadeyle iilkelerin rekabetine “sehirlerin

19



Ozs6z USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2018, 2 (1): 12-34
rekabeti” de eklenmistir. Sehirler arasinda artan rekabet “sehir markalagmasi” veya “marka

sehir” olma siirecini de beraberinde getirmistir (Isik ve Erdem, 2015: 6).

Sehir markalasmasi, sehrin cazibesinin artirilmasi, tarihi ve turistik mekanlarinin
tanitilmasi, yoresel iriin ve hizmetlerin duyurulmas: hedeflerine yonelik ¢alismalari
kapsamaktadir. Bu calismalarla birlikte sehrin yasam kalitesi de degistirilmekte, kentsel
planlamalar yapilmakta, tanitim ve marka imaji olusturma c¢aligmalar1 ile birlikte sehrin
cehresi de insanlar agisindan olumlu olacak sekilde degismeye baslamaktadir (Akgi ve
Uluisik, 2016: 356).

Sehir markalagsmasi, hedef segilen pazarin ihtiyacimi karsilayacak sekilde, sehrin
kendisine c¢ekidiizen de vermesidir. Bu da ancak, sehrin sakinleri ve sehirdeki is kollari,
sehirlerinden hosnut kaldiginda, ziyaret¢i ile yatirnmecilarin beklentileri karsilandiginda
basarilmus olur (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 220).

3.1. Sehir Markalasma Siireci

Sehir markalagma stireci, sehri yoneten Kisi ve kurumlar tarafindan sistematik olarak
belirlenmesi gereken bir siirectir. Bir sehri diger sehirlerden ayirt edebilecek yonlerin

tanimlanmas1 ve buna gore stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
3.1.1. SWOT Analizi

SWOT analizi, ingilizce “Strength” (giiclii yonler), “Weakness” (zayif yénler),
“Opportunity” (firsatlar), “Threat” (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle

olusturulmustur (Igyer, 2010: 101).

SWOT analizi ile birlikte bir kurumun i¢ ve dis potansiyel durumu hakkinda bilgi elde
edilir. Kurumun giiclii ve zayif yonlerinin bir incelemesi yapilarak olusabilecek firsat ve
tehditlerin belirlenmesi saglanir. Bu analiz, sehrin markalasma siirecinde rol oynayan en
onemli stratejik yonetim aracidir. Sehrin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi sehir

markalagma siirecinin ilk adimidir.
3.1.2. Vizyon

Vizyon, bir sehrin gelecekte olmak istedigi yeri ve uluslararasi diizlemde oynayacagi
rolii ortaya koymaktadir. Ornegin, Istanbul’u bir diinya sehri haline getirmek vizyona 6rnek

olarak gosterilebilir.
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Sehir vizyonunun asagidaki konularda agiklayici olmasi gerekmektedir (Kotler ve
digerleri, 2002: 167):

v Sehrin 6n planda tutulmasi gereken essiz 6zellikleri

v Sehrin hedef kitlesinin belirlenmesi

v Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin ortaya konmasi

v Istenilen noktaya varabilmek icin oncelikli hedeflerin belirlenmesi

3.1.3. Konumlandirma

Konumlandirma, sehir markasinin rakipler karsisindaki konumudur. Sehir markasinin
konumlandirilmas: rakiplerle karsilastirilarak yapilmaktadir. Ozellikle rakipler arasinda
benzerliklerin ¢ok oldugu durumlarda konumlandirma zor olmakta ve dolayisiyla daha da
onem kazanmaktadir. Konumlandirma yapilirken ayni zamanda insanlarca sehrin nasil
algilandiginin da bilinmesi gerekmektedir. Pazar arastirmalariyla insanlarin sehirle ilgili
algilamalar1 6grenilmesi ve gerekiyorsa sehrin yeniden konumlandirilmas:t gerekmektedir.
Bunun disinda da insanlarin zihninde sehrin marka degerini azaltacak algilamalar bulunmakta
ise bu algilamanin degistirilmesi igin pazarlama iletisimi kullanilabilecegi gibi sechirde
miimkiin olan gerekli degisiklikler de yapilmalidir. Bu degisiklikler fiziksel olabildigi gibi
imajla da ilgili olabilmektedir ve imajla ilgili degisiklikler yogun pazarlama faaliyetleri ile
yapilabilmektedir (Apaydin, 2014: 34-35).

3.1.4. Sehir Imaji

Sehir imaj1, bir sehrin markalasma siirecinde stratejik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bir
sehrin imaji, hem sehir sakinlerinin goziinde hem de potansiyel ziyaret¢i ve yatirimcilarin
goziinde o sehirle ilgili diisiince ve izlenimlerin biitiiniinden olusmaktadir. Imajin bu kadar
¢ok onemli oldugu bir ¢agda, sehirlerin de ayakta kalabilmek adina gii¢lii bir imaja sahip

olabilmeleri gerekmektedir.

Sehirlerin ve iilkelerin imajlar1 yatirim ve seyahat basta olmak {izere bircok durumda
etkili olmaktadir. Ornegin, {izerinde “Made in Germany” yazili bir iiriinii tercih edenlerin
sayisinin, “Made in PRC” damgas: olan bir iiriinii tercih edenlerden kat ve kat fazla olacagi
agikardir (Isik ve Erdem, 2015: 27).
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3.1.5. Sehir Kimligi

Sehir kimligi, bir sehrin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayarak sehrin
markalasmasinda rol oynayan biitiin 6zelliklerdir. Sehir kimligi ile sehrin gosterilmek istenen

yiizii anlatilir.

Sehre ait bir kimligin yaratilmasinda, sehri yansitan bir logonun, semboliin ve sloganin
olmasi1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii logo, sembol ve slogan vasitasiyla sehir imaji
inga edilir ve sehirle ilgili olumsuz bir izlenim varsa olusturulan sehir imajiyla bu olumsuz
izlenimler diizeltilir. Yaratilan imaj {tzerinden uygulanan diizenli ve siirekli tanitim

kampanyalar1 sayesinde sehir kimligi olusturulur (Zeren, 2011: 107).

Sehir kimligine verilebilecek o6rneklere baktigimizda, Almanya igerisinde yer alan
Hannover sehri bugiin fuar sehri kimligi ile, Paris romantizmin baskenti kimligi ile, Las

Vegas eglence sehri kimligi ile markalagmistir.
3.1.6. Logo, Sembol, Slogan

Sehir logosunun ve semboliiniin belirli 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu
ozellikler; akilda kalicilik, uygulanma kolayligi, sehrin degerlerini ve farkliligini
yansitmasidir. Logo, sembol ve slogan olusturulurken profesyonel ekipler ile birlikte
calisilmalidir. Sehirle biitiinlesen ve sehri yansitan bir logo, sembol ve slogan yaratilarak sehir
markalagmasina katkida bulunulmalidir. Sloganin yaratilmasi ile birlikte sehrin temel deger ve

vaatlerinin ortaya konmasi amaglanir.

Las Vegas’in “What Happens in Las Vegas, Stay in Las Vegas - Las Vegas ta Olan,
Las Vegas'ta Kalir” slogani, New York’un “l Love New York - New York'u Seviyorum”
slogani, Hong Kong’un “Asia’s World City - Asyamin Diinya Kenti” slogan1 en popiiler

slogan ornekleridir.
3.2.  Sehir Markalasmasina Katkida Bulunan Unsurlar
3.2.1. Sehirlerde Unlii Olan Uriinleri Markalastirma

Uriiniin kalitesi ve imaji sehrin marka degerini artiran etkili bir strateji olarak
goriilmektedir. Buna érnek olarak Yalova ilinde bulunan Termal Kaplicalari, inegél ilgesine

has Inegol kofte ve Urfa iline ait lahmacun gosterilebilir (Apaydin, 2014: 27-28).
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3.2.2. Kiiltiir ve Eglence Olaylarinin Markalastirilmasi

Bir sehrin sahip oldugu kiiltir sehrin markalagsmasinda ¢ok o6nemli bir rol
oynamaktadir. Belli bir ge¢cmise ve kiiltiir birikimine sahip olan sehirlerin markalagsmada
onemli avantajlar elde ettigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul, kiiltiirii ve tarihi dokusuyla
uluslararasi diizlemde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Sehrin markalagsmasini saglayan bir
diger yol eglence mekanlaridir. Sehrin sahip oldugu oteller, alisveris merkezleri, eglenceye
yonelik mekanlar sehrin markalasmasini saglayabilmektedir. Ornegin, giiniimiizde Dubai,
mimarisiyle 6n plana ¢ikan otelleri, eglence mekanlar1 ve aligveris merkezleri ile

markalasirken, Las Vegas kendisini kumar ve eglence merkezi olarak markalastirmistir.
3.2.3. Uluslarin Markalasmasi

Ulus markalasmasi, hedeflenen uluslararasi izleyiciler arasinda iilkelerin itibarin
artttrmak  i¢in uluslarin  imajlarmin  yaratildigi  veya degistirildigi, go6zlemlendigi,

degerlendirildigi ve proaktif bir yaklasimla yonetildigi bir siiregtir (Fan, 2010: 101).

Ulusun markalastirilmasi turizm ve yabanci yatirnrm ¢ekme konusunda bazi yararlar
saglamaktadir. Bu trendden en fazla yararlanan iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmektedir. ABD’nin 20. yiizyilda yakaladigi ekonomik ve teknolojik istiinliik ayni
zamanda Amerikan sehirlerinin de gerek 6grenim amaciyla gerekse gezme amaciyla ¢ok

sayida insan ve yatirimei ¢ekmesini saglamaktadir. (Apaydin, 2014: 28).
3.2.4. Destinasyon Markalastirma

Destinasyon markalastirmayi, bir yerin 6n plana ¢ikan bir destinasyon kimliginin,
potansiyel ziyaretgilerin ¢ekilmesine yonelik kullanilarak bir cazibe merkezinin yaratilmasi

olarak tanimlamak mumkiindiir.

Destinasyona ornek olarak Nevsehir ilindeki Peribacalar1 gosterilebilir. Nevsehir ili

icin bu destinasyon bir deger olarak sehrin markasina deger katmaktadir (Apaydin, 2014: 29).
4. Bir Marka Sehir Olarak Eskisehir’in incelenmesi
4.1.  Eskisehir

I[sa'dan once birinci bin yilda Porsuk Nehri kiyillarinda Frigyallar tarafindan
kurulmustur. Tarihinin ¢ok eski olmasindan dolay1 da Eskisehir ad1 verilmistir. Tiirkiye'nin en
onemli yol kavsaklarindan birisidir. Yunus Emre, Nasreddin Hoca gibi tarihi kisileri yetistiren

Eskisehir, Liiletas: ve gesitli hastaliklara iyi gelen sicak su kaynaklari ile de tinliidiir. Eskisehir
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onemli bir turizm ¢ekim merkezi olmay1 hedeflemektedir. Metropoller disinda biinyesinde iki
tiniversite baridiran tek Anadolu sehridir (TMO, 2017).

4.2.  Eskisehir’in Slogam ve Logosu

Eskisehir’in iki tane slogani bulunmaktadir. Bunlar: Sehir Eskisehir’dir ve Gurur
Veren Sehir sloganlaridir. Resim 1’de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal logosu
yer almaktadir.

Resim 1: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Logosu.
Kaynak: http://www.eskisehir.bel.tr/lkurumsal_logolar.php?menu_id=61, 20.04.2017
4.3. Eskisehir’in Vizyonu

Eskisehir, Eskigehirlilerin gurur duydugu, Tirkiye’nin sehirlesme agisindan o6rnek
sehridir. Bu durumu gelistirerek siirdiirmek sehrin  vizyonunu  olusturmaktadir
(http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar.php?sayfalar_id=7, 20.04.2017).

4.3.  Eskisehir’in Misyonu

Eskisehir’de yasayan nesillerin daha iyi yetismesi ve hemsehrilerinin yasam kalitesini
artirarak  onlarin  gelecege umutla  bakmalarin1  saglamak sehrin  misyonudur
(http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar,20.04.2017).

4.4.  Eskisehir’in Temel Degerleri

Eskisehir’in Temel Degerleri su sekilde siralanabilir
(http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar.php?sayfalar_id=7, 20.04. 2017):

- Tarafsizlik

- Seffaflik ve hesap verebilirlik
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- Diiriistliik

- Liyakat

- Kalite

- Giivenilirlik

- Erisilebilirlik

- Yenilige ve gelisime aciklik

- Etik degerlere baglilik

- Insana ve hukuka saygi

- Katilimcilik

- Sayginlik

- Siirdiiriilebilirlik

- Dogaya ve cevreye duyarlilik
4.5.  Eskisehir’in SWOT Analizi

Eskisehir’in SWOT analizi sOyledir
(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/JrUulU+2015-2019.pdf, 20.04.2017):

Giiglii Yonler

v Biiytiik o6lcekli projeleri hayata gecirebilecek deneyimli, dinamik ve o6zverili

personele sahip olunmasi,

v Belediye Bagkanit Yilmaz Biiyiikersen’in, vizyon sahibi, yenilik¢i ve lider

kisiligi ile belediye ¢alisanlar1 ve hemserileri tizerinde sinerji olusturmasi,
v Toplu tasimada rayli sistemlere oncelik verilmesi,
v Halkin sanat duygusunu artiran, tarih bellegini yasatan miizelerin bulunmast,

v Cesitli etkinliklere olanak verebilecek donatilara sahip halki bulusturan biiylik

parklarin mevcut olmasi,

Zayif Yonler
v Nitelikli personel istihdaminda yasanan zorluklar,
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v Hizmet binalarinin kapasite olarak yetersiz olmasi,

v Mevcut mevzuata gore gelir arttirma imkanlarinin kisitli olmasi, yatirimlarin

yiiksek maliyetli olmasi ve biitge yetersizligi,

v Belediye Meclisindeki karar alma siirecinde yasanan zorluklar,

Firsatlar

v Ulusal ve uluslararasi hibe fonlarmin bulunuyor olmasi,

v Cagdas schircilik uygulamalar1, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin yogunlugu,

termal kaynaklar nedeniyle gelisen turizm potansiyeline sahip olunmasi,
v Sehirde isbirligine agik iki biiyiik tiniversitenin bulunmasi,

v Kent halkinin sosyo-kiiltiirel ve egitim seviyesinin yiiksek, geng, dinamik,
disaridan gelenlerle barisik, yeniliklere agik ve yenilikleri koruyan bir toplum olmasi,

Tehditler
v Kuraklik, kiiresel 1sinma, giiriiltii ve gevre kirliligi gibi olumsuz kosullar,
v Eskisehir ilinde kisi basina diisen arag¢ sayisinin oldukga yiiksek olmasi,

v Biiyiliksehir belediyesinin  hizmet alaninin genislemesine ragmen gelir
artisindaki yetersizlik,

v Dis gogle birlikte olusan niifus artisginin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

kirilganlig1 artirmasi.
4.6. Eskisehir’in Markalasmasinda Sehir Varhklari
4.6.1. Porsuk Cay

Sehri 12 km. boyunca bastanbasa bolen Porsuk Cayi, Eskisehir i¢in tasidig: afet riski
ve kirliligi ile bir sorun kaynagi iken rehabilite ¢alismalar1 ile Porsuk Cay1 eski canliligina
kavusturulmustur. Uzerinde Amsterdam tipi bot ve gondollarla ulasim saglayan Porsuk Cayz,
aynit zamanda durgun su sporlarmin yapilabildigi bir mekan olma o6zelligi kazanarak sehir
hayatina canlilik kazandirmistir

(http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/gurur_veren_sehir/tr.pdf, 20.04.2017).
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4.6.2. Odunpazan Evleri

Odunpazari, Eskisehir’in ilk yerlesim yeridir. Odunpazari’nda, dar sokaklarin iKi
yanina siralanan evlerin rengarenk renkleri adeta yagli boya tablolarindan ¢ikmis gibidir.
Evler, Osmanli doneminin kent mimarisinin 6nemli ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir.
Odunpazari evlerinin yogun olarak bulundugu otuz sokak, ii¢ yiiz ev, ii¢c cami, bir kiilliye, iKi
kervansaray, on bes c¢esme, bir Han’in restorasyonu ve aslma uygun yapimi
gerceklestirilmistir. Evliya Celebi’nin seyahatnamesinde de adindan biiyiik bir 6vgi ile s6z
edilen Odunpazari, bugiin seyahatnamede adi gegen sokaklarin besini ayni isimle korumaya
devam etmektedir (http://www.odunpazari.bel.tr/odunpazaribelediyesi-10-
odunpazari_evleri_yasatma_projesi, 20.04.2017). Odunpazari evleri, UNESCO Diinya Miras

Listesi’nde yer almaktadir.
4.6.3. Liiletas1 Miizesi

Liiletas1, Eskisehir’in simgesi haline gelmis bir madendir. Liiletasi, diinyada sadece
Eskisehir’de ¢ikartilmaktadir. Liiletasinin bilinen diger adi “Deniz Kopigi”dir. 1998
yillarindan beri Eskisehir Valiligi tarafindan Uluslararasi Liiletas1 Festivalleri ve Liiletas1 El
Sanatlar1 yarigmalar1 diizenlenmekte, bu organizasyonlarda yer alan eserler Liiletasi
Miizesi’nde sergilenmektedir. Bu miize, diinyada bulunan tek Iliiletasi miizesi olma

ayricaligina sahiptir.
4.6.4. Kursunlu Camii ve Kiilliyesi

Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Eskisehir’in Odunpazari semtinde yer almaktadir.
Kursunlu Kiilliyesi, 16. yiizy1l Osmanli donemine ait bir eserdir. Bu kiilliye, Osmanli Devleti
vezirlerinden Coban Mustafa Pasa tarafindan 1517 yilinda yaptirilmistir. Kursunlu
Kiilliyesi’nin mimari, klasik Osmanli mimarligmin ilk mimarbagis1 olan Acem Ali’dir.
Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Eskisehir’in énemli turistik mekanlari arasinda yer almaktadir
(https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/eskisehir/gezilecekyer/kursunlu-camii-ve-kulliyesi,
20.04.2017).

4.6.5. Sazova Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki

Sazova Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki, Amfi tiyatrosu, parki boydan boya dolasan mini
treni, Gemi Miizesi, Masal Satosu, Korsan Gemisi, Sabanci Uzay Evi ve Bilim Deney

Merkezi ile bir diger ¢ekim merkezidir. 2010 yilinda Tiirkiye — Japonya Yili Etkinlikleri
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kapsaminda Japon peyzaj mimarlarinin danismanliginda Biiytiksehir Belediyesi Park Bahgeler
ekiplerince diizenlenmistir. Sazova Parki, Tiirkiye’nin en biiyiik Japon bahgesi olma
ozelligine sahiptir (http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/gurur_veren_sehir/tr.pdf, 20.04.2017).

4.6.6. Kentpark

Eskisehir, Kent Park projesi ile Tiirkiye’nin denizi olmayan bir sehrinde plaja sahip
olma ayricaligin1 kazanmistir. Kent Park’in Porsuk Cayi’na bakan kisminda olusturulan 6zel
alanda Tirkiye’nin ilk yapay plaji insa edilmistir. Gergek deniz kumu ile donatilan plaj,
ozellikle yaz aylarinda denize gidemeyen sehir halkinin deniz keyfini yasamalarina olanak
saglamaktadir.  Kentpark, 350 metre uzunlugunda olan bir yapay plajdir
(http://www.eskisehirkulturturizm.gov.tr/TR,157963/kent-park.html, 20.04.2017).

4.6.7. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ETI Sualti Diinyasi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ETI Sualti Diinyasi, Tiirkiye’de belediye
isletmesindeki ilk 6zel sektor destekli akvaryum olma &zelligini tasimaktadir. ETI, dogdugu
sehir olan Eskisehir’e Sualti Diinyasi i¢in 3.5 milyon TL’lik yatirim yaparak sehrin gelisimine
katki  saglamistir  (http://www.etietieti.com/eskisehirin-ilk-akvaryumu-etinin-sponsorluk-
destegi-ile-acildi, 20.04.2017).

4.6.8. Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi

Yilmaz Biiylikersen Balmumu Heykeller Miizesi, diinyanin ¢ogu {iilkesinde bulunan
“Madam Tussauds” miizesinin Tiirkiye’deki ilk ornegidir. Bu miize, Eskisehir Belediye
Bagkan1 Yilmaz Biiyiikersen tarafindan agilmistir. Miizede, Yilmaz Biiyiikersen’in bagisladigi
eserlerin yan1 sira yerli ve yabanci tinlii 160 kisinin heykeli de bulunmaktadir. Yilmaz
Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi, Eskisehir’in en ¢ok ziyaret edilen sehir

varliklarindan bir tanesidir.
4.6.9. Eti Arkeoloji Miizesi

Eskisehir Eti Arkeoloji Miizesi, Tiirkiye’de 6zel sektor destegi ile hayata gegirilen ilk
miizedir. Miize biinyesinde Neolitik, Kalkolitik, Tung, Hitit, Frig, Helenistik, Roma, Bizans,
Selguklu ve Osmanli donemlerini  kapsayan yaklasitk 22.500 eser yer almaktadir

(http://www.muze.gov.tr/tr/muzeler/eskisehir-eti-arkeoloji-muzesi, 20.04.2017).

28


http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/gurur_veren_sehir/tr.pdf
http://www.eskisehirkulturturizm.gov.tr/TR,157963/kent-park.html
http://www.etietieti.com/eskisehirin-ilk-akvaryumu-etinin-sponsorluk-destegi-ile-acildi
http://www.etietieti.com/eskisehirin-ilk-akvaryumu-etinin-sponsorluk-destegi-ile-acildi
http://www.muze.gov.tr/tr/muzeler/eskisehir-eti-arkeoloji-muzesi

Ozs6z USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2018, 2 (1): 12-34

4.6.10. Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi

Tarihi Odunpazar1 Evlerinin igerisinde yer alan miize, Tiirkiye’nin ilk ¢agdas cam
sanatlar1 miizesidir. 2007 yilinda hizmete agilan Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi’nde yerli ve
yabanci ¢ok sayida sanat¢inin eseri sergilenmektedir. Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi ile
Eskisehir cam miizesi olan nadir diinya kentleri arasina girerken, miizenin cam isgiliginin
dogdugu Anadolu’nun gilizel bir kentinde a¢ilmasi da ayrt bir 6nem tasimaktadir
(http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar.php?sayfalar_id=58, 20.04.2017).

4.6.11. Tiilomsas Miizesi

Tiilomsas (Tirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii A.S.) Miizesi bahgesinde Tiirkiye’de
yapilan ilk otomobil “’Devrim’’ arabast ve Tirkiye’nin ilk lokomotifi ‘’Karakurt’
sergilenmektedir. Donemin Cumhurbaskan1 Cemal Giirsel’e sunulan Devrim arabasindan dort
tane tretilmis, ancak giiniimiize kadar bir tanesi kalmistir. Tiirkiye’nin ilk buharli lokomotifi
Karakurt, Adnan Menderes’in istegi tlizerinde yapilmistir. Karakurt 1958 yilinda imal
edilmeye baslanmis ve yirmi kadar iiretilmis olmasina ragmen giiniimiize sadece bir tanesi

kalmustir (https://www.tulomsas.com.tr/tulomsas-kurumsal/2/, 20.04.2017).
4.7. Eskisehir’in Markalasmasinda Egitim Kurumlar

Eskisehir Osmangazi ve Anadolu Universiteleri, sehrin markalasmasinda énemli bir
yere sahiptir. Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi ile birlikte sehir
ogrenci sehri olma statiisii kazanmistir. Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen tiniversitelerinden
ikisinin Eskisehir’de olmasi ve agik6gretim fakiiltesinin etkisi ogrencileri bu sehre
yoneltmektedir. Boylece Eskisehir’de geng neslin orani fazla, kiiltiir, eglence ve sanat imkani

coktur. Sehir belediyeciliginde 6grenci dostu belediye anlayis1 gelismistir.
4.8.  Eskisehir’in Markalasmasinda Yoresel Yemekleri

Balaban kofte, ¢iborek Eskisehir’in markalagsmasini saglayan yerel lezzetlerdir. Sehre
gelen turistler genel olarak bu iki lezzeti dener. Eskisehir’e gé¢ eden Kirim Tatarlarina 6zgii
bir yemek olan c¢iborek zaman iginde iilkemizde c¢iborek veya ¢ig borek olarak

adlandirilmistir. Kirim Tatar Kiiltiir Evi, ¢iborek lezzetinin en ugrak noktasidir.
4.9.  Eskisehir’in Markalasmasinda Festivaller

Festivaller, bir sehrin taniimini yapan en onemli organizasyonlardan bir tanesidir.

Giglii bir sekilde markalagmak isteyen her sehir, ulusal ya da uluslararasi organizasyonlar
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gerceklestirmek zorundadir. Eskisehir, uluslararasi diizeyde gergeklesen iki 6nemli festivale

ev sahipligi yaparak sehrin tanitimina destek olmaktadir.

4.9.1. Uluslararasi Eskisehir Festivali

Uluslararas1 Eskisehir Festivali, sehirdeki kiiltiir sanat faaliyetleri igerisinde ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Ilk olarak, bir aile vakfi olan Zeytinoglu Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Vakfi tarafindan yapilan “Uluslararas1 Eskisehir Festivali” 2001 yilinda Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen’in  onciiligiinde  kurulan  Kentsel Gelisim Vakfi semsiyesi altinda
sirdiirilmektedir. Her sene Sonbahar aylarinda diizenlenen festival kapsaminda Diinya’nin
bir¢ok iilkesinden sanatgilar ve sanat topluluklari Eskisehir’de bulugsma imkani bulmaktadir.
Klasik miizikten, etnik miizige, sinema filmlerinden, tiyatro ve resim atélyelerine sanatin
farkli dallart yaklasik on giin boyunca Eskisehir’e bambagka bir hava katmaktadir. Festival
kapsaminda her yil bir ilke konuk tilke programi ile Eskisehir’e davet edilmektedir
(http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar.php?sayfalar_id=18, 15.05.2017).

4.9.2. Uluslararas1 Cocuk Tiyatrolar: Festivali

Eskisehir'in bir diger 6nemli sanat organizasyonu da, Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
diizenlenen Uluslararasi Cocuk Tiyatrolar1 Festivalidir. Her sene Mart ayinda diizenlenen
festivalde yerli ve yabanci birgok tiyatro toplulugu sanatin evrensel dili esliginde Eskisehirli
cocuklar icin sahneye ¢ikmaktadir (http://www.eskisehir.bel.tr/sayfalar.php?sayfalar_id=18,
15.05.2017).

5. Sonug

21. ylizyilda pazarlama iletisimi g¢alismalar1 sadece kurumlarin sundugu iiriin ve
hizmetlere uygulanmamakta, artik sehirler ve {ilkelerde bu rekabet yarisinda yerini
almaktadir. Kapitalizmin egemenligi ve bilgi teknolojilerinin hizla yayilmasi, sehirlerin
Ozgiinliiklerini koruyarak, farkliliklarin1 ortaya g¢ikarmasini zorunlu kilmistir. Giiniimiizde
farklilagmaya verilen 6nem sehirsel kalkinmada da kendini gostermis ve boylece sehir
markalasmasi1 ¢alismalarma verilen 6nem artmistir. Giiniimiiziin modern sehirlerini yéneten
belediyeler sehir markalasma ¢aligmalarina ciddi yatirnmlar yaparak, sehrin mevcut
yerlesimcilerinin ve sehre gelecek olan potansiyel ziyaretcilerinin akillarinda bilinirlik ve
farkindalik diizeylerini arttirarak, sehri bir cazibe merkezine doniistiirmeyi amaglamaktadir.

Bir sehir kendine 6zgii yanlarii koruyup, markalasma ve tanitim g¢alismalarini bilingli bir
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sekilde yiiritiirse, sehre yatirimcilari, ziyaretcileri, galisanlart ve 6grencileri cekerek bir
cazibe merkezine doniisebilir. Bir sehrin ekonomik olarak kalkinmasi onun bilinirlik diizeyi
ile dogrudan baglantilidir. Bugiin diinyanin en iyi ekonomisine sahip sehirlere baktigimizda,
onlarin diinyanin en bilinen ve gelismislik diizeylerinin en yiiksek olan sehirler olmas1 bir
rastlant1 degildir. Bu sehirlere 6rnek olarak; New York, Londra, Paris, Tokyo, Los Angeles,
Singapur, Hong Kong, Seul, Frankfurt gibi sehirler verilebilir. Eskisehir’in markalagsmasinda,
Biiyiiksehir Belediye Baskani Yilmaz Biiyiikersen ¢ok biiyiik bir rol oynamistir. Yilmaz
Biiyiikersen ile gergeklestirilen schir pazarlamasi ¢alismalar1 sayesinde, sehir son on yil
icerisinde ciddi doniisiimler gegirerek marka sehir statiisiine kavusmustur. Eskisehir’in
markalagsmasinda Belediye ve Eti arasinda gergeklestirilen yatirim ve projelerin 6nemi
biiyiiktiir. Eti Gida Sanayi’nin Eskisehir’de kurulmasindan dolayr Eti, sehrin kalkinmasi igin
sehre bircok yatirrm yapmustir. Eskisehir, I¢ Anadolu bolgesinde yer almasindan dolay1 bir
denize sahip degildir. Kentpark, Eskisehir’in en popiiler parklarindan biri olarak, Tiirkiye nin
ilk yapay plaji olmasi ile iinliidiir. Sehrin bir diger popiiler mekani ise Porsuk Cay1’dir. Porsuk
Cayr’nda, Venedik’e benzer sekilde kanolar bulunmaktadir. Eskisehir halki ve sehre gelen
ziyaretciler Porsuk Cayi’nda bot ya da kanolar esliginde gezebilmekte, adeta Venedik
havasim1 Tiirkiye’de, I¢ Anadolu bolgesinde bulunan bir sehirde yasayabilmektedir.
Tiirkiye'nin en biiyiik {iniversiteleri icerisinde yer alan Anadolu Universitesi ve Eskisehir
Osmangazi Universiteleri sehrin kalkinmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynamus, sehri bir dgrenci
kenti profiline kavusturmustur. Eskisehir, sehir pazarlama galismalarinin sehre Kkattigi
degerleri gostermesi agisindan ¢ok o6nemli bir ornek olmasina ragmen markalasma
caligmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Eskisehir’in markalagmasina

katkida bulunacak bazi oneriler asagida sunulmustur.

Eskisehir’in cazibe merkezi konumunu daha etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
gliclii bir tanitim ve imaj ¢alismasi yiirttiilmelidir. Bu tanitim ve imaj ¢alismasi profesyonel
ekipler tarafindan hazirlanmali ve sehir yoneticilerinin destegiyle olusturulmalidir.
Eskisehir’in markalasma ¢alismasinda, Anadolu Universitesi’nde bulunan Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden de destek almabilir. Ayrica, Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
Eskisehir’in markalasmasina yonelik bir proje yarismasi gergeklestirilerek, dogru bir marka
stratejisinin gelistirilmesi de miimkiindiir. Bu proje yarismasiyla birlikte 6grencilerin sehre

olan aidiyetlerinin artirilmasi saglanilabilir.

Eskisehir’in markalagsmasina destek verecek etkili bir konumlandirma stratejisinin

yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yerel halk ve sehir ziyaretgileri olmak tizere iki ayri
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hedef kitle iizerinde derinlemesine goriisme ve anket calismasi yapilarak sehrin algilanan

marka profilinin ¢ikarilmasi saglanmalidir.

Eskisehir’in markalasma siirecinde giigliit bir sehir logosunun olusturulmasi
gerekmektedir. Ornegin, Istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Gaziantep gibi markalasma
caligmasi yiiriiten sehirlerin profesyonel ekipler tarafindan hazirlanan logolar1 bulunmaktadir.
Eskisehir’in hedef kitlenin goziindeki somut imajin1 destekleyecek giiglii bir logoya ihtiyaci
vardir. Logonun olusturulmasinda dikkat edilecek en 6nemli husus, sehri hedef Kitlenin
goziinde ayricalikli konuma getiren sehir varliklarinin logoda yansitilmasidir. Bu Eskisehir

icin liile tas1, Porsuk Cay1 veya Kentpark olabilir.
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