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Tiirk Sosyolojisinde Yeni Bir Alan: Géniilliiliik Aragtirmalar:
Fahri Cakt’

Ozet: Bu calisma, Tiirk sosyolojisinde yeni bir arastirma ve tartisma alani olarak be-
liren gonilliliik tizerine iki ana soruya yanit arama ¢abasidir: 1) 1990’11 ve 2000’li
yillarda olusmaya baslayan gonilliiliik literatiirti Ttirkiye'de nasil inga edilmektedir? 2)
Insa edilmekte olan bu géniilliiliik séylemi Tiirkiye gercekligine ne kadar uyumludur?
Bu sorular cergevesinde iki temel argiiman ileri siiriilmektedir. 1) Goniilliliik iize-
rine 6zgiin kuramsal ve yontemsel katkilardan ¢ok uzak olan mevcut literatiir Batls
kavram ve kaygilar cercevesinde insa edilmektedir. 2) Bu haliyle mevcut literatiiriin
Tiirkiye goniillulik gercekligini kavrayabilmesi ve yansitabilmesi miimkiin degildir.
Mevcut literatiire bir katk: olarak bu makale, Tiirkiye'deki cemaat ve tarikat agbag-
larinda (network) hakim olan ve biiyiik oranda goniilliilitk arasurmalarinin kapsami
disinda kalan bir tiir olarak “kayit-dis1 goniilliliik” kavramini agimlamaktadir.
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A New Field of Research in Turkish Sociology: Volunteering

Abstract: This article aims at looking for answers for two main questions on volun-
teering that was recently emerged as a new field of research in Turkish Sociology. 1)
How has the literature on volunteering been constructed in Turkey since 1990’s? 2)
How suitable is the recently constructed discourse on volunteering for the reality of
Turkey? Based on those two questions, the article proposes and defends two main ar-
guments: 1) the present literature on volunteering, which lacks authenticity in terms
of both theory and methods, has been constructed on the basis of Western concep-
tualizations and concerns. 2) As it is, the present literature suffers from the lack of
ability to comprehend and reflect the reality of volunteering in Turkey. Thus, as a
contribution to the present literature, this article offers and tries to articulate, for the
first time, the concept of “unregistered volunteering” to refer to the type of volunte-
ering that is dominant among religious communities and sects in Turkey and that is
largely ignored by researchers of volunteering.
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Girig

Tiirk sosyolojisinin karakteristik bir 6zelligi Bat sosyolojisinde dogan te-
mel kavram ve kuramlarin ve 6ne ¢ikan aragtirma konularinin vakit yitirme-
den Turkiye’ye aktarilmasi ve Tiirk toplumu tizerinde sinanmasidir. Bu egilim
cogu zaman, Baykan Sezer'in vurguladigi gibi, sorgulanmaksizin yapilir ve
toplumun Baticilagtirilmast misyonuna hizmet eder. Son donemlerde sik¢a
rastlanan kiiresellesme, sosyal sermaye, ¢cok-kiiltiirciiliik gibi kavramlarin yani
stra goniilliilitk kavrami da Tiirk sosyolojisine nispeten yeni giren aragtirma ve
tartisma alanlarindan birisi olmustur.

“Yeni” oldugu savlanan seylerde gercekten yeni olanin ne oldugunu gés-
termek her zaman kolay degildir. “Yenilik” bazen kuramda, bazen yéntemde,
bazense pratik niyet ve islevlerinde saklidir. Bazen de “yeni” hi¢ de yeni degil-
dir aslinda.

Bu makale, Turkiyede goniillilik sdyleminin nasil insa edilmekte oldu-
gunu belirlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Tirkiye'de gonillilik me-
selesinin orgiitsel goniillilik kavrami tizerinden yeni bir modernlik gostergesi
olarak kullanilmakta oldugu sav ileri siiriilecek ve alternatif olarak “kayit-disi
goniilliluk” kavraminin Turkiye gergekligini anlamada tamamlayici bir unsur
olacagy fikri 6nerilecektir.

Tirkiyede goniilliliik meselesi bilimsel ag¢idan oldugu kadar sosyal ve
politik nedenlerle de 6nemlidir. Konunun bilimsel 6nemi, Tiirkiyedeki go-
niilliliik literatiiriiniin Tirk toplumsal gergekligini ne derece 6zgiin kavrayip
kavramsallastirdiginda saklidir.  Hentiz “olusum” asamasinda olan bu litera-
tiirtin bu gozle degerlendirilmesi onun gelecekte alacagi yonii etkileme potan-
siyeline sahiptir. Ote yandan, goniilliiliik, sosyal ve kiiltiirel bir temele dayan-
manin yani sira, toplumsal ve politik arenada kendisine megruiyet bulabildigi
icin, ortitk ajandalari bulunan akeorlerin de ragbet edecekleri bir alandir. Bu
alanin bir giivenlik sorunu yaratmayacak sekilde dizayn edilmesi gerekmek-
tedir. Dolayisiyla, makale, konunun bilimsel oldugu kadar sosyal ve politik
boyutlarini tartigmayr amaglamasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Makale, yukarida belirtilen amaglara ulasmak icin nitel aragtirma gelenegi
icinde mevcut dokiimanlardan yararlanma teknigini kullanmaktadir. Bu bag-
lamda, Turkiye'de goniilliiliik tizerine kitap, makale, tez ve raporlardan olusan
yazilt dokiimanlar incelenmis ve bunlardan elde edilen veriler Maxgda Nitel
Veri Analiz Program: kullanilarak kodlanmig ve analiz edilmistir. Elbette ma-
kalenin tiim ilgili dokiimanlar: incelemis olma iddiasi yoktur ancak mevcut
egilimler ve goriiglerdeki gesitliligi temsil edici dokiimanlarin aragtirmaya da-
hil edildigi soylenebilir.

Goniilliliik elbette sivil toplum ile yakindan alakalidir. Dolayisiyla goniil-
liliik literatiirii ile sivil toplum literatiirii siklikla kesismektedir. Ancak bu
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iki olgu birbiriyle zorunlu bir 6zdeslik iliskisi icinde degildir. Her ne kadar
goniilliiliik gliniimiizde gogunlukla STK’lar biinyesinde ele alinsa da, bireyler,
sitketler, uluslararasi siyasi orgiitler ve hatta ulus-devlet kurumlari tarafindan
da sahiplenilen bir olgu olmasi nedeniyle bu kavrami sivil toplum literatiiriin-
den ayr1 yeni bir sdylem alani olarak gérmek gerekir. Bu nedenle zaman za-
man goniilliligin sivil toplumla iligkisine deginse de eldeki makalenin odak
noktasi Tiirkiye'de sivil toplum arastirma ve tartigmalari degil', yeni bir soylem
alani olarak goniilliliik olacaktir.

Makale, goniilliilitk meselesinin yeniligini ti¢ baglamda gostermeye ¢ali-
sacaktir. Once, meselenin kavramsal icerigine kisa bir bakis saglanacak, daha
sonra konunun Tiirk sosyolojisi acisindan yeniligi tarusilacakur. Son olarak,
Tiirkiyede olusmakta olan goniilliiliik séyleminin genel bir elegtirisi ile bir-
likte Tirkiye'de goniilliilitk gergekligini anlamaya yardimer bir kavram olarak
“kayit-dist goniillilik” agimlanacakur.

Kavramsal Baglamda Goniilliiliik

Goniilliliik “finanssal kazanct amaglamayan, kisinin kendi 6zgiir iradesiy-
le yapilan, tigiincii bir tarafa yarar saglayan, kurumsal bir ortamda gergeklesen
calisma” olarak tanilanabilir (PPMI, 2009, s. 85). Gonilliligin temelinde
ozgiir irade ve finanssal kazang beklememe® ilkeleri oldugu soylenebilir.

Gonilliligiin toplumsal normlar ve yapilar icindeki yeri tilkeden tilkeye
farkliliklar gosterir.’ Gonilliligiin algilanma ve uygulanma bigimleri top-
lumlarin sadece din ve kiiltiirel miraslariyla degil, ayni zamanda onlarin ta-
rihleri, politik 6zellikleri ve hatta cografi konumlariyla da iliskilendirilebilir
(Agerhem, 2004: 8).

Goniillii hizmet temelde 6zgeci (altruistic) bir eylem olarak distiniliir.
Ozgeci eylemler genellikle karsilik beklenmeksizin, bagkalarina yardimer ol-
mak icin ya da bir inan¢ ugruna yapilan eylemlerdir. Bununla birlikte, gercek
yasamda salt 6zgeci motivasyonlara dayanan bir goniilliiliik nadiren rastlanan
bir durumdur. Nitekim giiniimiizde gonillalugin “giderek mesleki firsatlar,
kisisel gelisim gibi motivasyonlara dayandigi” ve bir “yatirim”a dontstiigii ileri
siirilmektedir (PPMIL, 2009, s. 42). Ozellikle marjinal/imkanlar1 kisitlt geng-
lik agisindan goniillii hizmetin kariyer gelistirme ve istihdam olasiliklar: i¢in
giiclti bir arag olabildigine dair aragtirma sonuglari rapor edilmektedir (Pratt,
James, 2005, s. 8). Goniilliltiglin motivasyon kaynaklar {izerine yapilan aras-

! Zaten dogrudan sivil toplum konusu iizerine ¢ok sayida kitap, makale ve rapor mevcuttur.

2 Finansal kazan¢ beklememe ilkesi goniillilye higbir iicret 6denemeyecegi anlamina gelmez.
Aksine, goniilliiniin yolculuk ve zorunlu ihtiyaglarini kargilamak icin ticret 6deme durumlarina
(6zellikle uluslararasi goniilliilitk programlarinda) rastlanabilir.

> Giiney ve Giineydogu Asya iilkelerindeki farkli goniilliiliik algilamalari ve uygulamalarinin
bir incelemesi icin bkz. Agerhem, 2004. Yazar, soz konusu iilkelerde enformel goniilliliigiin
yaygin form olduguna dikkat ¢eker.
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tirmalar i¢inde en siklikla zikredilen hususlar sunlardir: Bagkalarina yardim
etmek, bagka bir tilkeyi ve kiiltiirii tanimak, yeni insanlarla tanismak, farkli ve
heyecan verici bir sey yapmak (is ve egitim gibi rutin yasam aktivitelerinden
uzaklagmak), kendine meydan okumak ve limitlerini test etmek, yasamin son-
raki adimlarina karar vermek, yetenek ve becerileri gelistirmek, meslek segi-
mine karar vermek, ve/veya (ebeveynlerden uzaklagmak gibi) kisisel nedenler
(PPMI, 2009, s. 45-48; Lough, McBride ve Sherraden, 2009, s. 13-15).

Gonilliligiin onemli yararlarindan/etkilerinden bazilar: olarak sivil de-
gerleri giiclendirmesi, sosyal ve siyasal katilim1 arttrmasi, (PPMI, 2009, s. 57-
58), liderlik ve organizasyon becerilerinin ve iletisim ve problem ¢ozme beri-
lerinin gelistirilmesi (Lough, McBride ve Sherraden, 2009, s. 7), bir topluluga
aidiyet ve sorumluluk hissinin gelismesi (Nelson, 2005, s. 3) zikredilmektedir.
Genel bir ifadeyle, goniilliligiin, “kisinin insani ve sosyal sermayesini genis-
lettigi, onlar1 daha olgun, 6zerk, sosyal ve donanimli bireylere doniistiirdtigi,
ileriki yasamlarinda onlari daha hareketli ve emek piyasasinda daha sansh kil-
digy” ileri stirtilmektedir (PPMI, 2009, s. 59; Gal vd., 2003, s. 26-27).

Gonilliligiin goniilliye oldugu kadar yerel topluma da yararlari oldugu
kabul edilir. Gontlliligiin emek giicti baglaminda degerlendirilen ekonomik
katkisinin 6rnegin ABD ekonomisindeki payinin yillik 2,3 ile 2,9 milyar do-
lar oldugu tahmin edilmektedir (Lough, McBride ve Sherraden, 2009, s. 7).
ABD’nde vatandaglarin goniillii faaliyetlerini desteklemek icin harcanan her
1 ABD dolarinin geri déniistiniin 1,66 ABD dolar1 oldugu hesaplanmaktadir
(Gal vd., 2003, s. 2).% Goniillii hizmet icin harcanan zaman {icretli is olarak
distiniiliip hesaplandiginda birgok tilkede ¢ok biiyiik rakamsal degerlere ula-
stlmakeadir. Iste bu nedenle goniilliiliigii “goriinmeyen gii¢” (Nelson, 2005, s.
4) olarak adlandirmak da miimkiindiir.

[ster ulusal isterse uluslar arast boyutta olsun goniilliiliigiin siklikla tartigi-
lan etkilerinden birisi de géniillii faaliyetlere katlimin kisileri (6zellikle geng-
leri) anti-sosyal davraniglardan koruyup korumadigidir. Konuyla ilgili ¢ok
sayida aragtirmayi inceleyen Wilson ve Musick, goniilli faaliyetlere katilimin
bu baglamda ortalama bir diizeyde pozitif etkisi oldugu sonucuna erisirler
(Wilson ve Musick, 2000, s. 149). Benzer bir ¢ikarimla goniilli faaliyetlere
katlimin en azindan bazi kisilerin fiziksel ve zihinsel sagligina pozitif bir etkisi
olabilecegi ancak bunun daha ¢ok topluma yarar sagladigi sonucuna varilmis-
tir (Ziersch ve Baum, 2004, s. 298).

4 Goéniilliligiin Kanada ekonomisine katkist icin bkz. McClintock, 2004, s. 2. (Bu kaynak,
goniilli hizmet faaliyetleri yiiriiten/yiirtitmek isteyen kuruluglar icin rehberlik islevi de gorebilir.
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Tiirk Sosyolojisi Baglaminda Goniilliiliik

Her ne kadar ¢ogu zaman Tiirkiyede goniilliilik arasurmalarinin yeter-
sizligine vurgu yapilsa da aslinda 6zellikle son 20 yilda Tiirkiyede gonillilitk
arastirma ve tartisgmalart hem akademik cevrelerde hem akademi-dist cevre-
lerde ciddi ilgi goren bir alan olmaya baglamistir. Bu ilginin en somut gos-
tergelerinden birisi gonilliligin Tirk tniversitelerindeki yiiksek lisans tez
caligmalarinda tercih edilen bir arastirma konusu olmasidir. Ozellikle 2000’1
yillarda yogunlastig1 gézlemlenen bu egilimi 6rneklemek baglaminda burada
birkag teze kisaca deginilecek, daha sonra goniilliliik literatiirtintin Tuirkiye'de
nasil inga edildigi incelenecektir.

Tiirk Akademisinde Goniilliiliik

Gonilliligin Tirk tniversitelerindeki yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda
tercih edilen bir aragtirma konusu olmaya bagladigint gérmek icin asagidaki
tezlere genel bir bakis yeterli olacakur.

Petek Akman’in 2008 yilinda Bogazigi Universitesi'nde yaptig1 “Motivas-
yonlar, Goniillii Kimligi ve Topluluk Hissinin Uzun Siireli Géniilliilitk Uzeri-
ne Etkileri” bagslikli yiiksek lisans tezi Turkiye Egitim Goniilliileri Vakfrndan
(TEGV) 294 goniillii tizerinde gergeklestirilen bir nicel aragtirma niteligi ta-
stmaktadir. Bu tez caligmasinda organizasyon tiiriiniin ve demografik degis-
kenlerin (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, istthdam durumu) goniillii hizmet {ize-
rindeki etkilerini aragtiran Akman (2008, s. 85) “topluluk hissinin gonilliilitk
siresiyle azaldigi ve goniillii kimliginin ben-yonelimli motivasyonlarla iligkili
oldugu” sonucuna ulasmakta ve “Tiirkiye'de gerceklestirilecek olan goniilliilitk
arasurmalarinin Tirk gonilla profilini tespit etmenin 6tesine gegerek Tiirk
kiiltiiriine 6zgii degiskenlerin etkilerini incelemeleri gerektigini” 6nermekte-
dir.

Giinseli Boggelmez, 2012 yilinda Siileyman Demirel Universitesi'nde yap-
ugr “Sivil Toplum Kuruluglarinda Giiven ve Goniillilik Agisindan Sosyal
Sermayenin Degerlendirilmesi: Isparta Ornegi” baslikls yiiksek lisans tezinde
Isparta ilinde sivil toplum kurulusu niteligindeki meslek kuruluglar: tyele-
rinden olusan bir 6rneklem grubu tizerinde uyguladigt bir anket araciyla Is-
partadaki sosyal sermaye, giiven ve goniilliilitk durumlarini aragtirmis ve “Is-
partadaki meslek kuruluglarinin tiyelerinin giiven ve goniillilitk diizeylerinin
diisiik ve kararsizlik seviyesinde oldugu” sonucuna ulagmustir.

Mustafa Kaya, 2013 yilinda Atulim Universitesi'nde yaptig1 “Tiirk Kamu
Yonetiminde Goniilliilitk ve Afet Yonetimi” baglikl: yiiksek lisans tezinde go-
niilli kuruluglar ve goniilli kuruluglarin gelisim siirecine paralel olarak Tiir-
kiye'deki afetler ve afet yonetimi siireglerini incelemistir. Calismada, sahada
deneyimli STKlar ile derinlemesine miilakat yontemiyle elde edilen veriler
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siginda, Turkiye'de afet yonetiminde goniilliilerden yararlanma oraninin dii-
sukliigiine vurgu yapilmakra ve afet yonetiminde goniilliliigiin katckisini ge-
listirme y6niinde 6neriler sunulmakeadur.

H. Murat Soytiirk’iin 2008 yilinda Hacettepe Universitesi'nde yaptig1 “Si-
vil Toplum Kuruluglarinda Géniilliliik: Deniz Feneri Dernegi Ankara Subesi
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde STK’larda génillii olarak yer alan bi-
reylerin goniillii ¢alismaya yonelme nedenleri, goniillii hizmette rol oynayan
duygu ve distincelerin neler oldugu, géniillii ¢aligmalarin nitelik ve niceligi
belirlenmeye calistlmigtir. Calismada, Deniz Feneri Dernegi Ankara Subesi’n-
de sosyal inceleme goniilliisii olarak goniillii ¢aligmalara kaulan 70 kisi ile
yapilan nitel aragtirma verilerinden yola ¢ikilarak “sivil toplumda gondlliili-
giin, sosyal hizmet sunumunda profesyonellik ve hak kavramlarini arka plan-
da birakarak toplumsal adaletsizligin artmasinda etkisinin olabilecegi ve bunu
pekistirebilecegi” sonucuna ulagilmaktadir.

Menekse Polatcan Serbest'in 2003 yilinda Istanbul Universitesi'nde yapti-
g1 “Kurumsal Goniilliiliik ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi” baglikli yiik-
sek lisans tezinde Tiirkiyede kurumsal goniilliligiin tarihi gelisimi incelen-
dikten sonra kurumsal géniilliligiin insan kaynaklari yonetimi ile iligkileri
tartistimakea ve gonilliliik fikrinin “toplumsal sorunlara ¢oziim tiretebilecek
potansiyeli kendinde tagidig1” ileri siiriilmekeedir.

Esra Dabagct, 2011 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi'nde yaptigt “Not
to Criticize; But to Change: How A NGO in Turkey Constructs Boundaries
Between Politics and Volunteerism (Elestirmek Igin Degil; Degistirmek Igin:
Tiirkiyede Bir STK’nin “Siyaset” ve “Géniilliiliik” Ayrimint Uretme Siireci
Uzerine)” baslikli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiyede egitim alaninda faaliyet
gosteren bir Sivil Toplum Kurulusunda géniillii olarak ¢alisan insanlarla et-
nografik bir aragturma gergeklestirmis, “siyasetin ve goniilliligiin nasil tanim-
landigini ve bireylerin 6nceden devlete ait olarak goriilen gérevlere karst ken-
dilerini nasil sorumlu” kildiklarini tartismistir.

Kisaca deginilen bu tezler gostermektedir ki gesitli baglam ve boyutlariyla
goniilliilitk 6zellikle geng aragtirmacilarin giindemlerinde yer elde etmekte ve
akademik gelisim potansiyeli gostermektedir. Bu tespitten sonra gondlliili-
giin inga edilis siireclerine daha yakindan bakis uygun olacakur.

Goniilliiliigiin Altin Tepside Takdimi

Tirkiyede gonilliliik literatiiriiniin ilk goze carpan ozelligi, gonallili-
giin, alun tepside takdimi, diger bir deyisle cagin normu olarak sunulmasidur.
Buna goére, modern birey goniillii bireydir, modern toplum goniilliilitk oran-
lart yiiksek toplumdur. Goniilliliik, sadece “bir medeniyet gostergesi olarak;
maddi ve manevi giiciin, birlik ve beraberligin sembolii” degil, ayni zamanda
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evrenseldir de (Fazlioglu, 2013, s. 69, 74). Dolaysiyla gonilliligiin gerekli-
ligi tartisma digidur.

Gonilliligiin, ¢agin normu oldugu fikri birkac degisik argiimanla su-
nulur. Bunlardan birisi gonillaligiin kalkinmaya katkisidir. Goniilliliik (ve
yurttas katilimi) “kalkinmanin ayrilmaz bir parcasi” olmakla kalmaz, ayni za-
manda “biitiin vatandaslar i¢in degisimin 6znesi olma ve boylesi bir doniisii-
me anlamli bir bi¢cimde katk: saglamanin [da] yolunu ortaya koymaktadir”
(Malhotra 2013, s. 7). Dayanigma, baglilik ve katilim gibi fikirlerden esinlen-
digi kabul edilen gondilliiliigiin “hem toplumlarin hem de bireylerin refahina
katk: sagladigi” vurgulanir (UNV, Tiirkiye & GSM, 2013, s. 12). Aydinlgil
de (2013, s. 32) gonilliliik ile kalkinma arasinda kargiliklr bir iligkiden s6z
eder: “Gonuilliliik, kalkinma siireclerine dogrudan katkida bulunan ve karsi-
liginda bu siireglerden etkilenen toplumsal bir olgudur”.

Tiirk toplumunun bazi demografik 6zellikleri de goniilliligiin 6nemini ve
yararlarint sergilemede kullanilabilmektedir. “Ulke niifusunun yaklasik yiiz-
de 12’sinin engelli oldugu, egitim diizeyinin diisiik oldugu ve yasli, bakima
muhtag sayisinin her gegen giin artug Turkiyede, goniilliligin 6nemi her
gecen giin artmaktadir” diyen S6zmen tam da bunu yapmaktadir (S6zmen,
2013, s. 75).

Gonillilik faaliyetlerinin bircogunun aslinda devlet eliyle/tarafindan
yapilmast gereken faaliyetler oldugu ileri siirilebilir. Ancak goniillilik savu-
nuculari buna ¢ogu durumda “yiiksek maliyet” doguracagy saviyla itiraz et-
mekete ve goniilliiliigii gerekgelendirmeye galismaktadirlar. Ornegin Aydinligil
(2013, s. 36) bu baglamda sunlari séylemektedir:

Goniilliiliik kapsaminda yapilan faaliyetlerin ¢ogu devlet eliyle yapildigin-
da ¢ok daha maliyetli olabilir. Dolayisiyla, goniillii olarak yapilan islerin
maliyeti diisiik olurken sagladigi sosyal veya ekonomik ve insani kalkinma
hedeflerine yaptig: katki yiiksek olabilmektedir. Ornegin, son yillarda cinsi-
yet esitligi, kadin haklari ve ¢evre koruma konularinda STK ve goniilliilerin
bagardig1 caligmalarin gogu, aslinda devletin gorevleri dahilinde olan fakat
devlet tarafindan yapilmast durumunda olduke¢a maliyetli olacak ¢aligma-
lardir.

Tiirkiye'de goniilliiliik séyleminin ¢ok 6nemli bir bagka argiimani, goniil-
liliigiin sivil toplumun, insan haklarinin ve demokrasinin de temeli oldu-
gu kanaatidir. Buna gore, goniilliligiin ¢ogalmasi sivil toplumun gelisimiyle
esanlamlidir. “Sivil toplumun gelismesi demokrasinin gelismesidir” (Betil,
2013, s. 17). Tirkiye'yi “hala kendi 6zgiin toplumsal yapisiyla ve inisli ¢ikig-
Ii demokrasi tarihiyle bir¢ok insan hakki ihlalinin yasandig: bir tilke” olarak
tasvir eden Kapusuz’a gére de Tiirkiye’nin bu durumu “génilliigiin insan hak-
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larinin hayata ge¢mesi ve korunmasi bakimindan geregini ortaya koy[makta-
dir]” (Kapusuz, 2013, s. 84).

Goniilliiliik ve Genglik
Gonilliligi “temellendirmenin” ve onun gerekliligini “kanitlamanin” bir
baska yolu da onun ozellikle gengler agisindan ne kadar olumlu islevleri ve
onemi oldugunu gostermektir. Ornegin goniilliiliigiin genglere “gelecekteki
is ve kariyer yasamlarinda kullanabilecekleri bilgi ve beceriler kazandirdig: ve
onlarin 6z-giivenlerini giiclendirdigi” (Bjilesjo, 2010, s. 26) ileri stiriiliir. Bag-
ct (2013) ise gonilliligiin gencler acisindan islevleri hususunda daha genis
kapsamli bir liste sunar:
Gengler icin goniillilik iyi bir 6grenme yontemidir. Bireyler goniillii faa-
liyetler yoluyla kisisel 6zelliklerini giiglendirip gelistirirken, ayni zamanda
yeni beceriler edinir ve hatta kendi i¢lerindeki yeni yetenekleri kesfederler.
Goniilliliik yoluyla elde edilen beceri ve yetkinlikler, genglerin mesleki ge-
lisimine de katkida bulunabilir. Ornegin, sosyal iligkilerin gelistirilmesi, 6z-
giiveninin artmasi, toplum igerisindeki farkli sosyal konularda bilgi sahibi
olmasi, yardim toplama, proje uygulama, ¢esitli paydaslarla ilgilenme gibi
faaliyetlerin her biri, bireyin profesyonel kapasitesini olumlu yonde etkile-
yerek is bulmasini kolaylastiracakeir (Bagei, 2013, s. 48)

Gonilluligiin hem gengler (ve gocuklar) hem de yetiskinler tizerinde yarat-
ug1 iddia edilen “gok pozitif etkilerin” goniillii kuruluglarin kendi deneyimleri
cergevesinde de temellendirilmeye calisildigr goriilmekeedir. Ornegin Tiirkiye
Egitim Goniillileri Vakfinin (Tegv) calismalarina kaulan Tegv ¢ocuklarinin
“daha mutlu”, “derslerinin daha iyi”, “kendileri hakkinda daha bilingli”, “ken-
dilerine daha fazla giivenen”, “daha hosgoriilti ve takim oyununa daha agik”,
“daha fazla 6grenme becerisine ve sorumluluga sahip”, “arkadasliga daha fazla,
zenginlige daha az 6nem veren” ¢ocuklar olduklari ileri stirtilmektedir (Akalp,
2013, s. 56-57). Benzer sekilde Tegv goniilliilerinin de “daha mutlu”, “anomi
duygusu daha diisiik”, “genellestirilmis giiven duygusunun daha yiiksek” bi-
reyler oldugu iddia® edilmektedir (Akalp, 2013, s. 57-58).

Dolaystyla, goniilliligiin siklikla genglik hizmetleri (youth work) ile dog-
rudan iliskilendirildigini gézlemlemek sasirtict olmayacaktir. Daha 6nemlisi,
genglik hizmetleri baglaminda goniillii kuruluglar ile devlet kuruluglar: arasin-
da goniillii kuruluslar lehine bir kiyaslamaya da gidilmektedir. Ornegin, “Tiir-
kiye'de, genglerin problemleri ve gereksinimleri hususunda genglik hizmetleri-
nin sivil aktérlerinin devlet otoritelerinden ¢ok daha fazla bilgili olduklary, ...
goniilliligiin ve formal olmayan egitimin, NGO (hiikiimetdist kuruluslar)
ve genglik organizasyonlar: tarafindan degisik calisma stilleri, hedef gruplar

> Tabii tiim bu pozitif etkilerin nasil 6l¢timlendigi merak konusudur.
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ve aktiviteler yoluyla sivil toplumda gelistigi” ileri stiriiliir (Goksel, 2008, s.
41). Nitekim, bu yaklasima gore, genclerin politikaya ve politikacilara karst
kuskulu ve giivensiz bakmalarina kargilik, “onlarin timitlerini sivil topluma ve
goniilliiliige yoneletikleri” (Goksel, 2008, s. 41) gesitli verilerle desteklenmeye
caligilmaktadir.

Bir yandan Tiirk gengliginin STK’lara tiyelik oraninin sadece % 4 oldugu
stklikla belirtilirken (Oktay vd. 2010, s. 17), bu gengligin devlet ve politika-
dan daha ¢ok sivil toplum ve goniilliiliige timit bagladiginin ileri siirtilmesi,
gonilluligi yiiceltmek icin akli zorlayan iddialara bagvurmaktan kaginilma-
diginin da bir gostergesidir.

Isveg ve Tiirk genglik politikalarini tartisan bir alismada bir toplumun
iyi bir genglik politikast gerceklestirmesi baglaminda gengler arasinda goniil-
lii hizmet esas goriilmektedir. Buna gore, gencler arasinda goniillii hizmetin
yayginlastirilmasi “demokratik degerler duyarliliginin gelismesi icin hayatidir”
(Bjilesjo, 2010, s. 26). Benzer goriisler “toplumda goniillilitk oraninin arti-
sina ihtiyag vardir. Ozellikle geng niifusun iiniversiteler araciligiyla goniillia
calismalara kanalize edilmesi bu agidan da yerinde olacaktir” diyen Yildirim
ve Yildirim (2007, s. 2) tarafindan da savunulmaktadir. Ayrica Betil (2013,
s. 17) de ayn1 soylemi dillendirir: “Goniillii katulimini gogaltacak ve sivil top-
lumu gelistirecek olan bu yeni anlayist uygulayabilecek kesim gen¢ kusakur.
Sivil toplumun gelismesi demokrasinin gelismesidir. Bu nedenle genglere bu
firsatin taninmast gelecegin Tiirkiye’sine cok onemli katk: yapacakur”.

Modern Goniilliiliik

Ancak dikkat etmek gerekir ki goniillilik séyleminin ingasinda yiiceltilen
goniillilitk modern yani profesyonel/kurumsal/6rgiitlii gonilliliikedir. Tarki-
yede yeni olan iste bu tiir gonullilikeiir. Geleneksel/bireysel gontllilitk Ttirk
toplumunda zaten 6teden beri vardu:

Gonilliliik Tiirk toplumunca geleneksel olarak deger verilse de yillarca bi-
reysel diizeyde kalmisur. Temel goniillii hizmet tiirleri sunlar olagelmistir:
Yoksullara mali yardim, evsizlere barinma, okullara, camilere ve vakiflara
bagss, kirsal yollarin, camilerin, okullarin ve saglik merkezlerinin ingasina
ve bakimina emek katkist. Ek olarak, ekim ve bi¢cim dénemlerinde islerin
tamamlanmasinda birbirine yardim da kirsal halk arasindaki ana isbirligi
formu olagelmistir® (Boz ve Palaz, 2007, s. 644).

Dikkat edilirse geleneksel Tiirk toplumunda zaten var oldugu kabul edilen
geleneksel goniilliiliik kiigiimsenen, tepeden bakilan bir génillilikeiir. Ge-
leneksel goniilliilitk hemen her toplumun ge¢misinde gozlemlenebilir, ama

6

Esasen burada gelencksel goniilliiliige verilen son 6rnek koyliiler arasinda yaygin olan
imecedir ve imecenin bir gonilliilitk 6rnegi sayilip sayilmayacagi kugku konusudur; ¢iinkii
imeceye katilanlarin kendileri ve aileleri de imece siirecinden yarar elde ederler.
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modern toplumun ayirt edici vasfi olamaz. Bunun yerine, kurumsal/6rgiitsel
bir yapiya sahip olan géniilliiliikk modern toplumlari betimleyebilir. Nitekim,
gonilliligiin Tirkiyede “oldukea dar bir kapsamda” anlagildigini dile getiren
Aydinligil zihinlere hakim olan bu geleneksel goniilliilitkten memnuniyetsiz-
ligini dile getirir ve modern gonilliliigiin “kurumsal ve 6rgiitlii bir yapisinin
bulunmas: gerek[tigi]” fikrini savunur (Aydinhgil, 2013, s. 33-34). Boz ve Pa-
laz (2007, s. 644) da “modern bir toplumda, goniillii katkilardan maksimum
fayday1 elde etme becerisi, goniilliilerin tespit edilecegi, secilecegi, hazirlana-
cagl, egitilecegi, taninma saglanacagi, degerlendirilecegi ve rehberlik edilecegi
profesyonel kuruluglari gerektirir” derken, Aydinligil ile ayni kayg: ve goriisii
paylasirlar.

Bu konuda yazanlarca adeta sihirli bir degnek gibi alun tepside sunulan
modern goniilliiliik, dogal olarak bir an evvel gelistirmemiz, tesvik etmemiz,
ilgili yasal diizenlemeleri halletmemiz gereken bir recete olarak sunulacakur.
“Gonillilik bir politika 6nceligi olup, toplumun farkli kesimlerine hitap
edecek bicimde gelistirilmeli ve goniilliiliigiin tilkemizde insan gelisimi icin
onemli bir ara¢ olarak taninirligs desteklenmelidir” (Aydinlgil, 2013, s. 38).

Tiirkiye'de Goniilliiliigiin “Yetersizligi”

Tirkiyede goniillilliik tizerine yapilan hemen hemen tiim ¢aligmalar bu
olgunun Tirkiye'de yeni olduguna ve Tiirkiyede gonillilagiin yetersizligine
hatta geri-kalmigligina vurgu yapar. Ornegin, Yildirim ve Yildirim (2007, s.1),
“Bau tilkeleri ile kiyaslandiginda Turkiye Sivil Toplumunun génullilik agi-
sindan daha az gelismis oldugu disiiniilebilir. Goniillilik ile ilgili ¢ok fazla
profesyonel organizasyon bulunmadigi ve gerekli derecede aragtirma yapilma-
digy icin Tirkiyedeki goniilliiliik yillarca ¢ok fazla gelisememis ve kisisel caba
diizeyinde kalmistir” yargisinda bulunmaktadirlar. Rose ve Ozcan (2007, s.
43) da Avrupa Birligi tilkelerinde niifusun ortalama % 45’inin en az bir gé-
nilli kurulusa tiyeligi bulunurken, Tirkiye'de sadece % 9’luk bir niifusun
herhangi bir goniilli kurulusa tiye oldugunu vurgular. Onlara gore sadece
goniilli kuruluglara tiyelik degil, sendika tiyeligi de Tiirkiyede gok disiikeiir.
Benzer istatistikler ve ¢ikarimlar konuyla ilgili hemen her kaynakta zikredilir.
Ornegin Betil (2013, 5. 16) “Toplumun sadece yaklasik yiizde 12’si sivil giri-
simlere katlmakreadir. ... Gelismis demokrasilerde sivil girisimlere toplumsal
katlim oranlarinin yiizde 25 - yiizde 56 araliginda olduguna bakinca, Tiirki-
ye'nin bu alanda ne kadar geri kaldigi ortadadir” diyerek ayni yolu izlemek-
tedir.”

7 Goniilli kuruluglara iiyelik oranlari hususunda farkli yillarda farkli kuruluglarca yapilan
aragtirmalara aufla ilgili literatiirde ¢ok farkli istatistiksel rakamlar telaffuz edilmektedir.
Ornegin Bager (2013, s. 49) da 15-27 yas arasi gencler arasinda STK iiyeliginin 1999 yilinda
yiizde 8, 2003 yilinda yiizde 4, 2006 yilinda ise yiizde 6 diizeyinde oldugunu bildirmektedir.
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Benzer gekilde Birlesmis Milletler Goniilliilitk Programi Tiirkiye ve Geng-
lik Servisleri Merkezinin birlikte hazirladigs bir yayinda (UNV, Turkiye &
GSM, 2013, s. 12) da Tiirk toplumunun geleneksel olarak goniillilige deger
vermis olsa bile, “goniilliiliigiin bir topluma sagladig1 potansiyel katkilari tam
olarak fark edip kullanmay: heniiz tam anlamiyla bagaramamus” oldugu ileri
siiriiliir. Dolayistyla recete bellidir: “Ilk adim olarak, kalkmmanin bir araci
olarak goniilliiliigiin diizgiin bir sekilde anlagilmasi ve gerekli degerin verilmesi
sarcar” (UNV, Tiirkiye & GSM, 2013, s. 12, italikler eklenmistir).

[gili literatiiriin beslendigi yabanci kaynaklar da Tiirkiyedeki goniilliilii-
giin azligini vurgulamaya 6zen gosterir. Nitekim Avrupada goniilli katlim
ve goniilliligiin karakeeristikleri tizerinde kargilastrmalar yapan bir ¢alisma
(Pires, Prouteau ve Boguslawa, 2010:3-6) goniilliliik oranlar1 bakimindan
tilkeleri ti¢ kategoriye ayirmakta ve Tirkiye'yi goniillilik oraninin %25’in
altinda oldugu en diisiik kategoriye yerlestirmektedir. Bu kategorilendirmeye
gore Tiirkiye (% 6.4) ve Rusya Federasyonu (% 7.9) en disiik gonillilitk
oranlarina sahip iilkeler olarak belirirken, Isveg (% 56.4) en yiiksek orana sa-
hip iilke olarak zirvede yer alir. Ilging olan su ki, Tiirkiye - sosyalist bir gegmise
sahip olmamasina ragmen —biiyiik cogunlugu eski sosyalist tilkelerden olu-
san en disiik goniillilik oran: kategorisinde yer almaktadir. Ayni kategoride
yer alan Iberyan iilkeler de gegmiste diktatorliiklerin yasandig: iilkeler olarak
anilmaktadir. Dolayistyla, buradaki agiklama modeline gore ge¢miste sosya-
list rejimlerin ve diktatorliiklerin yasandig: tilkelerde — bu arada Turkiye'de
de - goniilliiliige elverisli bir ortam gelisememektedir. Ote yandan, en yiiksek
goniilliiliik oranlarina sahip olan Batt ve Kuzey Avrupa iilkelerinde, 6rnegin
Finlandiyada, “Hiristiyan goniillalagiintin aktif vatandagligt ve katulimi des-
teklemedeki rolii”’ ne dikkat ¢ekilmektedir (Grénlund ve Yeung 2006°dan ake.
Pires, Prouteau ve Boguslawa, 2010, s. 6).

Tiirkiyede gonilliligiin yetersizligine o kadar sik ve israrli vurgu yapilir
ki, devlet kurumlari da buna karsi kayitsiz kalamaz. En azindan gonilliliikle
ilgili istatistiksel verilerde bir artig yaratma geregi duyulur. Bu baglamda cesitli
resmi kurumlarin goniilliiliik projeleri baslattigr goriilecektir. Ornegin, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan 2012 yili i¢cinde Tiirkiye genelinde
“Toplum Kalkinmasinda Géniil Elgileri Projesi” ad1 altinda bir projenin dev-
reye sokuldugu bile goriilmektedir. “Topumda goniillilitk kavramina yonelik
farkindaligin gelistirilmesi, toplumsal kalkinmaya katk: saglayacak goniillii
sayisinin arttirtlmast, insan kaynagi ihtiyacinin giiglendirilmesi ve goniillii ¢a-
lismanin yayginlastirilmast amaciyla” baglatldigt (Fazlioglu, 2013, s. 72) ileri
stiriilen bu proje tiim il ve ilgelerde 6zellikle vali/kaymakam esleri nezaretinde
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yuriitiilmis ve binlerce kisiye goniilliilik formlart doldurulmugtur®. Bu yon-
deki bir baska adim da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ile Yiiksek Ogretim
Kurulu Bagkanlig1 arasinda imzalanan “Isbirligi Protokolii” geregince Univer-
sitelerde “Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk Projesi” der-
sinin teorik ve uygulamali olarak verilmeye baglanmasidir.

Tiim bu ¢abalara ragmen Turkiye'de goniilliltige iliskin rakamlarin “gelis-
mis” tilkelerin ¢ok gerisinde kaldigs israrla vurgulandigt gibi, mevcut goniilli-
liik faaliyetlerinin niteliklerinin de problematize edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye'de Goniilliiliigiin Yonelimleri

Yukarida deginildigi tizere Pires, Prouteau ve Boguslawa goniilliilitk oran-
lart baglaminda Turkiye'deki gonillilugi sosyalist tilkelerle ayni egilim icinde
degerlendirirlerken, Boz ve Palaz (2007) goniilliilitk motivasyonlar: baglamin-
da Tiirkiye'yi Israil ile ayni egilim i¢inde degerlendirmektedirler. Arastirmala-
rindaki 6zgecilik (altruizm) ile ilgili bulgularin “ABD’dekinden farkli ama Is-
rail ile benzer” olduguna dikkat ¢eken Boz ve Palaz (2007, s. 658), “bu farkin
Batili ve Dogulu toplumlar arasindaki ekonomik ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanabilecegini” ileri siireler.

Tiirkiye (ve eski sosyalist tilkeler) sadece en diisiik goniilliilitk oraniyla de-
gil, ayn1 zamanda en yaygin goniilliliik tipiyle de digerlerinden ayrilmakeadur.
Pires, Prouteau ve Boguslawa'nin karsilagtirmali aragtirmasina gore, sivil top-
lumun ve demokratik katlimin gii¢lii oldugu Bat1 ve Kuzey Avrupa tilkelerin-
de en yaygin gondilliiliik tipi sosyal goniilliilitk iken, Tiirkiye'de (ve eski sosya-
list tilkelerde) bunun mesleki-politik goniilliilitk oldugu, bu durumun da bu
toplumlarda “sivil toplum kuruluslarinin ciddi derecede zayifligini” gosterdigi
ileri stiriilmektedir (Pires, Prouteau ve Boguslawa, 2010, s. 8).

Yegen vd. (2010)’nin arasurmasi ise yukaridakinden biraz farkli bir du-
rum tespit ediyor goriinmektedir. Tiirkiyede en az rastlanan Géniilli Kuru-
lug tiirtintin %3.5 orant ile Savunucu Kuruluglar oldugu bulgusuna ulasan
bu arastirmaya gore, “bu durum Tirkiyede Goniillii Kurulug sayisinin ve bu
kuruluglara {iyeligin Avrupa iilkeleri ve ABD’ye oranla oldukea diisiik dii-
zeylerde seyretmesinin yanindaki diger bir zafiyettir. Bu durum, Tiirkiye sivil
toplumunun politika olusturma siireglerine dahil olmadigina ve karar alma
siireglerinde etkisiz olduguna isaret etmektedir” (Yegen vd. 2010, s. 206). Go-
ritlityor ki en yaygin gonilliligiin tiirti konusunda farklilagsa da Yegen vd. de
Tirkiyedeki gontlliltgiin zayif bir sivil topluma isaret ettigi hususunda Pires,
Prouteau ve Boguslawa ile ayni kanaate ulasmaktadirlar.

8 Ancak bu formlari dolduran binlerce kisinin gercekte hangi goniillillik faaliyetlerine

katildiklar1 ciddi soru konusudur.
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Savunuculuk misyonu istlenen géniillii kuruluglarin oranindaki azliga
karsin, Tuirkiye toplumunun “sivil faaliyet olarak agirlikla ‘hayir’ islemeye, ‘ba-
g1s’ yapmaya ‘burs’ vermeye, cocuk ‘okutmaya’ itibar etmekte, zamani da ya
sosyallesme ihtiyaglarini gidererek ya da iktisadi ve/veya hukuki ihtiyaglarini
karsilamaya yonelerek” degerlendirdigi tespiti yapilmaktadir (Yegen vd. 2010,
s. 207).

Boz ve Palaz (2007, s. 658) da Balikesir ve Kahramanmaragta Toplum G6-
niillilleri (TOG) topluluklarina tiye 175 grenciden olusan bir 6rneklem {ize-
rinde Likert skalast kullanarak gerceklestirdikleri nicel bir arastirmada gengleri
goniilli calismalara yonelten en 6nemli motivasyonun altruizm (“insanlara
yardim”) oldugu sonucuna ulasirlar.

Tiirkiye'de Goniilliiliigiin “Yetersizliginin” ve Yonelimlerinin
Nedenleri
Tirkiyede gonilliligiin bu kadar yetersiz ve disiik oldugu teslim edil-
dikten sonra elbette bunun neden béyle olduguna da bir agiklama getirmek
gerekmektedir. Kuskusuz ilk akla gelen Tiirkiye'deki hakim kiiltiir olacakur.
Nitekim bu tiir agiklama ¢abalarinin oldukga yaygin oldugu goériilmektedir.
Ornegin Betil’e gore, “Tiirkiye, aileden baslayan baskici tutumlarla ve toplu-
mun kiiltiirel yapisi ve gelenekleri ile sivil toplum’ anlayisindan olduk¢a uzak
toplumlardan biridir. Merkezi devletin giicii; toplumu, yurttaglar ilgilendiren
hemen her alanin merkezden yapilandirilma anlayisi ve merkezden yénetil-
me egilimi, yillar boyunca sivil toplumun giiclenmesini engellemistir” (Betil,
2013, s. 16).
Boz ve Palaz’a gore de kiiltiir, 6zellikle Islami kiiltiir, Tiirkiyedeki goniillii-
litk yonelimlerinde en etkili faktordiir. Onlara gore;
Tiirk toplumu 1923’de modern Tiirkiye’'nin kurulmasindan beri Dogudan
Batr'ya bir gecis yastyor olsa da hala bagkalarina goniillii hizmet saglama-
da altruizmin birey i¢in daha yiiksek bir deger tastyabilecegi Dogulu top-
lumlarin etkisini tagimaya devam etmektedir. Bireyleri altruistik nedenlerle
goniillii hizmetlere sevk eden ana faktorlerden birisi Islami kiiltiirle ilis-
kilendirilebilir ki bu kiiltiir Tiirkiyede birgok insanin diisiinme bi¢imini
ve yasam tarzini etkilemektedir. Tiirkiye Medeni Hukuka ve Avrupadan
adapte edilen diger tiim yasa ve diizenlemelere sahip olmasina ve sekiiler bir

devlet olmasina ragmen Tiirk halkinin insani iligkilerinde ve yasam tarzinda
din hala derin bir etkiye sahiptir (Boz ve Palaz, 2007, s. 658-59).

Bu agiklamalardan anlagilan o ki Islamiyet inananlarini 6zgeci nedenlerle
goniillit hizmetlere yonelten bir dindir. Her ne kadar Boz ve Palaz bu soruyu
sorma geregi duymasalar da diger dinlerin hangi motivasyonlarla inananla-
rint goniillilige sevk ettigi sorusunu sormak yerinde olacakur. Cuankii Turk
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genglerinin goniillilitk motivasyonlarint ABD ile kargilastiran Boz ve Palaz ya
ABD’deki dinin (Hiristiyanlik) Islamiyet’ten farkli motivasyonlarla insanlar
goniilliliige sevk ettigini varsayryorlar ya da Tirk halkinin ABD halkindan
daha dindar oldugunu varsayiyorlar ki her iki varsayim da ampirik temelden
yoksundur.

Yoksulluk da Tiirkiye'de goniilliligiin yetersizligini agiklamada kullanila-
bilecek bir arag olabilir. Ancak ilgili literatiir buna pek de fazla meyletmemek-
tedir. Aksine, “Diinyanin en biiyiik sivil toplum kurulusunun Bangladeste,
BRAC isimli kurulus olmast,, sivil toplumun gelismesi ve bityiimesi i¢in eko-
nomik gelisimin bir “6n kosul” olmadigini géstermektedir. Kald1 ki Tiirkiye
diinyanin 17. bityiik ekonomisi olmasina ragmen sivil toplum alaninda ol-
dukea gerilerde kalmistr” (Betil, 2013, s. 16).

Boylece Tiirkiye'de goniilliilitk oranlarinin diisiik olmasinin da goniillilik
egilimlerinin geleneksel ¢izgide seyretmesinin de baglica sorumlusunun Tiir-
kiye'deki dini ve siyasi kiiltiir oldugu fikri genel olarak paylagilmaktadir. Bu
da toplumsal sorunlarin kaynag séz konusu oldugunda Tiirk sosyolojisinin
stklikla bagvurdugu kolayci bir ¢ikarsamadir.

Tartisma

Gonilliliik tizerine meveut Tiirkge literatiiriin goniilliilitk soylemini inga
edis biciminden cikartlabilecek temel sonuglar basit bir dille bes noktada
ozetlenebilir.

1) Modern (kurumsal/6rgiitsel) goniillilik, modern birey ve toplumun
temel vasiflarindan birisidir. Goniilliilitk “her topluma lazim” ¢ok yararli bir
seydir.

2) Turk toplumu, modern goniillillik baglaminda sinifta kalmigtir. Bu-
nunla ilgili istatistiksel veriler “gelismis” toplumlarin ¢ok gerisindedir.

3) Tirk toplumundaki goniillilik egilimleri niteliksel olarak da “gelismis”
toplumlardaki egilimlerin gerisindedir.

4) Turkiyede gonilliligiin nicel ve nitel egilimlerinin “gelismis” toplum-
lara oranla geri ve yetersiz olmasinin ana nedeni dini kiiltiir ve siyasi yapidir.

5) Tiirkiyede modern goniilliliigiin nicel ve nitel olarak gelistirilmesi i¢in
gerekli onlemlerin alinmast acil ve 6ncelikli bir ihtiyagtir.

Tiirk sosyolojisi bu séylemin biiyiik bir kismina itiraz etmek ve yeni bir
perspektif sunmak goreviyle karst kargtyadir. Bu itiraz i¢in birgok kuramsal ve
pratik neden mevcuttur. Birkag neden asagida ele alinacakur.

Deger-Yiiklii Bir Alan Olarak Goniilliiliik
Oncelikle, goniilliiliigiin bireylere ve topluma elbette bir takim faydala-
r1 olabilir ama onu modernligin temel dl¢iitlerinden birisi kilmay1 zorunlu
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kilan bir neden yoktur. Géniilliligiin (savunuculuk harig), esasen devletin
dolduramadig1 ya da doldurmak istemedigi bosluklar: bireylerin ve toplumun
doldurma ¢abasindan bagka bir sey olmadigini akilda tutmak gerekir. Nite-
kim “gelismis iilkeler” arasinda da devletin goniillilige bakis ve tutumlar
bakimindan ¢ok ciddi farkliliklar bulundugunu, Anglo-Sakson tilkelerde gé-
nilliligh siddetle desteklemek bir devlet politikasi iken Fransa gibi tilkelerde
bunun ¢ok daha ciliz bir egilim oldugunu haurda tutmak gereklidir.

Ikinci olarak, goniilliiliik tiirlerini hiyerarsik bir degerlendirmeye tabi tut-
manin, geleneksel gontlliligu kiigiimseyip kurumsal/6rgiitsel gonillaliigia
yliceltmenin tamamen olmasa da 6nemli bazi ideolojik ve politik kaygilara
dayandigini beliremek gerekir. Bu egilimin Bau diistince yapisindaki Avru-
pa-merkezcilik (Eurocentrism) geleneginin yeni bir versiyonu olduguna dikkat
edilmelidir. Bati, din, kent, ekonomi, aile, eglence vb. kurumlar bakimindan
nasil kendi uygulamalarint merkeze koyup onlart modernligin 6lgiitleri ya-
ptyor ve Bat-dist toplumlarda bu kurumlarin karsiligi olan kurumlara “ge-
leneksel”, “modern-6ncesi” gibi etiketler yakistirtyorsa gonilliliik tiirleri ve
egilimleri i¢cin de ayni1 seyi yapmaktadir. Ayrica, Bau i¢in gonilliliigii modern
birey ve toplumlarin temel 6l¢iitlerinden birisi haline getirmenin hayati ¢1-
karlar1 agisindan bir bagka 6nemi de kurumsal/orgiitsel goniilliilitk tizerinden
Bat-dis1 toplumlara sizma arzusu ve pratikleridir.” Her ne kadar salt bu arzu
ve pratiklere indirgenmesi dogru olmasa da 6rnegin gevrecilik ve kadin hak-
lart odakli kurumsal/orgiitsel goniilliiliik faaliyetlerinin Bat'ya bu olanaklari
sagladigy ileri stirtilebilir.

Kusurlu Bir Karsilastirma Alani Olarak Goniilliiliik

Ugiincii olarak, daha 6nce de deginildigi gibi goniillii faaliyetlere katilimda
birgok farklt motivasyonlar mevcut olsa da genel olarak ya 6zgeci nedenler ya
da bir takim bireysel ¢ikar beklentileri (seyahat etme, dil 6grenme, tecriibe
edinme, sosyal agbag olusturma vb.) en yaygin motivasyonlardir. Tiirk top-
lumunun 6zgeci nedenlerle de olsa bireysel ¢ikar beklentileri nedenleriyle de
olsa goniilliilitk baglaminda Bau toplumlarindan daha geride oldugunu di-
sinmek gercekei degildir. Tiirk toplumunu olusturan bireylerin sekiiler ya da
dini degerlere sahip olma, 6zgeci motivasyonlarla hareket etme ya da bireysel
ctkar firsatlarini kollama bakimlarindan diger toplumlardan bir eksikligi ya

’ Bau miidahalesinin zamana yayilmishgina ve drtiikliigiine isaret etmesi nedeniyle “sizma”

kelimesini ozellikle kullanmaktaylm Bir yere veya bir geyin icine sizmak, kamuﬂa}la, gizlice,
fark ettirmeden, gercek niyeti belli etmeden bir yere girmek anlamindadir. Ilgili yerde tam da
bunu ifade etmeme yardlmc1 oldugu icin “s;zma” kelimesini tercih etmekeeyim. Nitekim Tiirk
Dll Kurumu Sézliigi'nde “sizmak” kelimesi tanimlanirken bu anlamlara vurgu yapllmaktadlr
“Ince araliklardan veya gozeneklerden az mikrarda ve belli olmadan yavas yavas akmak, gkmak
“Herhangi bir toplulugu, bir 6rgiitii yolundan sapurmak icin gizlice arasina girmek”, * Glzhce,
haber vermeden gitmek, sivigmak” , “Diigman mevzileri arasina gizlice girmek ve ilerlemek”.



200 Sosyoloji Dergisi, 2014/2, 3. Dizi, 29. Say1

da istisnai bir durumunun oldugunu diisiinmeyi gerektiren bir neden bul-
mak ¢ok zordur. O halde Tiirk toplumunda géniilliligin “yetersiz” oldu-
gunu ileri stirenler bir yerde ciddi bir hata yapiyor olsa gerektirler. Buradaki
yetersizligin kurumsal/orgiitsel goniilliiliikle ilgili oldugu itirazi yoneltilse bile
s0z konusu ciddi hata yine bertaraf olmayacakur. Ciinkii, asagida aciklanaca-
g1 tizere, mevcut arastirma verileri Tiirkiyede kurumsal/6rgiitsel niteligi olan
ama “kayit-dig” kalan goniillilliik tiirtinti kapsayamamakeadir. Dolayisiyla,
Tirkiyedeki goniilliilitk aragtirmalari Baudaki benzerlerinden farkli olarak
kurumsal/6rgiitsel goniilliilik baglaminda dahi tam veriyi toplayamadigt icin
bastan kusurlu bir karsilastirma yapmakrtadirlar.

Tiirkiye'de Goniilliiliik Icin Anahtar Bir Kavram: “Kayit-Dig

Goniilliiliil”

Hemen belirtmek gerek ki, “kayit-dis1 goniillilik™ten kasit, insanlarin
giindelik yasamlarinda arkadaslari, yakinlari, komsular: ile etkilesimleri siire-
cinde gerceklestirdikleri enformel goniilliiliik degildir. Bu kavram, ilk kez bu
makalede, Tiirkiye dahil 6zellikle Miisliman toplumlarda varligini gosteren
dini cemaat ve tarikat agbaglarinda (network) gerceklestirilen gonillaligi ifa-
de i¢in 6nerilmektedir'®. Bu yoniiyle kavram, agimlanmay: gerektirmektedir.

Dini cemaat ve tarikat agbaglarindaki goniilliiliik anlaminda “kayit-di-
st gonillilik”, ilk bakista literatiirde siklikla kargilagilan “dini gonillalak”,
“inang temelli gonillalak” gibi kavramlarin zaten var oldugu itiraziyla kargi-
lagsacaktir. Ancak 6zellikle Hiristiyan (cogunlukla Batili) toplumlarda gozlem-
lenen “dini gonillilik”, “inan¢ temelli gonillilik” gibi kavramlar Misli-
man tilkelerdeki cemaat ve tarikat agbaglarindaki goniilliiliik faaliyetlerini en
azindan istatistiksel veriler baglaminda karsilamamaktadir. Ciinkii Huristiyan
(cogunlukla Batlr) toplumlardaki dini goniilliiliik kilise temellidir ve kayit al-
tindadir. Kiliseler tpk: dernekler gibi calismaktadirlar. Her miimin Hiristiyan
bir kiliseye tiyedir ve diizenli aidatlar 6demektedir. Bu temel 6zelligiyle, kilise-
ler cergevesinde gergeklestirilen goniillii faaliyetler tipki derneklerde gergekles-
tirilen goniilli faaliyetler gibi kayit altindadir ve bu nedenle 6l¢iimlenebilir bir
durumdadir. Diger bir deyisle, Hiristiyan (¢ogunlukla Batili) toplumlardaki
dini gonilliliik, kolaylikla goniilliilitk aragtirmalarinin kapsami altna girebil-
mekte ve istatistiksel verilere doniisebilmektedir.

Ancak Turkiye’nin de aralarinda bulundugu Miisliman toplumlardaki ce-

maat ve tarikat agbaglarinin durumu tamamen farklidir. Bu toplumlardaki
10

Burada 6nerilen “kayit-disi géniilliililk” kavraminin sadece cemaat ve tarikatlar1 degil,
bazi marjinal ideolojik gruplari ve teror orgiitlerini de kapsayabilecegi diigiiniilebilir. Ancak
toplumsal ve tarihsel bir temele sahip olmalari bakimindan cemaat ve tarikatlari digerlerinden
ayirt etmek gerekir. Ayrica, cemaat ve tarikatlara tiizel bir kimlik kazandirmak en azindan teorik
olarak miimkiindiir, oysa digerleri icin boyle bir olanak yoktur.
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cemaat ve tarikat agbaglarinda hicbir resmi tiyelik prosediirii olmadig gibi,
tiyeligin nicelik ve niteligi 6ngoriilmesi oldukea zor karmagik dinamiklere de
sahiptir. Bu agbaglardaki goniilliilik tizerine nitel arastirmalar yapilabilse bile
bunlar “vaka incelemesi” (case study) olmanin Stesine gecemezler. Bu agbag-
lardaki tiyeligin evreni bilinemedigi i¢in temsil giicti bulunan uygun bir 61-
neklem ¢ikarmak da miimkiin degildir. Bu nedenle Miisliiman toplumlardaki
cemaat ve tarikat agbaglarindaki goniillii faaliyetlere iligkin nicel bir aragtirma
yapmanin ve dogru istatistiksel veriler elde etmenin 6niinde ¢ok ciddi engeller
vardir.

Ote yandan s6z konusu cemaat ve tarikat agbaglarindaki goniillii faali-
yetleri enformel gonillii faaliyetler kategorisine sokmak da dogru degildir.
Ciinkii bu tiir goniilli faaliyetlerin hedef kitlesi arkadas, komsu vb. tiirde
bir kitle olmadig gibi diizensiz, simiiltane bir gonillulik tiirti de degildir.
Aksine, bu tiir goniillilliik belli bir siireklilik, diizenlilik ve yapilasma iginde
sturdirildigi gibi hedef kitlesi de ¢ogunlukla tiim toplumdur. Dolayisiyla,
cemaat ve tarikatlardaki goniillii faaliyetler, kurumsal/orgiitsel gonilltligiin
hemen hemen tiim niteliklerini tagir. Bunun tek istisnasi, bu goniillii faaliyet-
lerin biiyiik bir kisminin kayit alunda olmayisidir. Elbette, cemaat ve tarikat
agbaglarinin resmi goriinen yiizleri (dernek ve vakiflarr) de vardir. Ancak bu
goriinen yiizler, cemaat ve tarikatlarin iiyelik bilgileri ve goniillii faaliyetlerini
tam olarak yansitmaktan gok uzakurlar. A¢iklanan niteliklerine binaen Ttirki-
ye'de cemaat ve tarikat agbaglarinda gergeklestirilen goniilli faaliyetleri ifade
etmek i¢in onerilen “kayit-digt goniilliiliik” kavrami 6nemli bir gercege isaret
etmis olmaktadir.

Iste agiklanan bu nedenlerle, Tiirkiye'deki goniilliiliik arasgtirmalarinin ve-
rileri higbir sekilde tam gercegi yansitmadigt gibi haksiz bir kiyaslama man-
ugini da biinyesinde barindirmaktadir. Bir yanda Batli toplumlardaki dini
gonilliligi de igine alan goniillilitk oranlari, 6biir yanda Tirkiye'de sadece
tiizel kimligi bulunan kurumlardaki goniilliiliik oranlari birbiriyle kiyaslan-
maktadir. Dolayistyla bir yanda % 25-55 araliginda bir goniillilitk orani diger
yanda % 8-12 araliginda bir goniilliik orani gozlenmekte ve Tiirk toplumu-
nun goniillilitk bakimindan Bat’'nin ¢ok gerisinde oldugu, acilen gonillili-
gii arttrict onlemlerin alinmasi gerektigi ¢ikarsamasina ulagilmaktadir.

Dolaystyla denilebilir ki, Tiirkiyedeki mevcut goniilliiliik literatiirii, eksik
verilerden hareketle yanlis bir sonug ¢ikarmaktadir. Turkiye'de gonilliliigiin
nicelik ve niteligine iliskin “yetersizlik” sonucu ¢itkarmak yerine bir yandan
kayit-dist goniilliligiin nasil arasurilabilecegi diger yandan kayit-dist goniil-
liliigiin ne tiir sosyo-politik etkiler yarattig: tartigilmalidir. Bu baglamda, ka-
yit-dist gondilliligiin kayit altina alinmast gereginden s6z edilebilir. Diger bir
deyisle, Turkiye'de aktif faaliyet gosteren tiim cemaat ve tarikatlar ve onlarin
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tiyelerinin yurtittiigi gonilli faaliyetleri bir sekilde tiizel kimlige biirtindiir-
menin bir yolunun bulunmasi ve ekonomideki kayit-disilikla miicadele edil-
digi gibi, sivil toplumdaki kayit-digilikla da miicadele edilmesi 6nerilebilir.

Bu basarildigs takdirde, sadece kurumsal/orgiitsel goniilliliikle ilgili gii-
venilir veriler elde etmenin temeli aulmis olmayacak, kayit-dig1 goniilliltige
dayandig: halde kendisini “goniilliilitk hareketi” olarak tanimlayan, operasyo-
nel giice sahip cemaat ve/veya tarikatlarin devletin ve toplumun giivenligini
tehdit edebilecek muhtemel faaliyetlerini denetlemek de biraz daha kolayla-
sabilecektir.

Sonug

Tiirkiyede goniilliilitk aragtrmalart heniiz betimsel diizeyin dtesine gece-
memigtir. Goniilliilik tizerine 6zgiin kuramsal ve yontemsel katkilardan ¢ok
uzak kalindig1, Bauli kavramsal/kuramsal cercevelerde konunun incelendigi
agtkca anlagilmakeadir. Bu incelemeler sonucunda, gonillulagin Turkiye'de
cok yetersiz diizeylerde seyrettigi ve dolayisiyla Tiirkiye'de sivil toplumun ciliz
kaldig, bunu canlandirmak ve gelistirmek icin gonillalagi tesvik edici adim-
lar aulmasi gerektigi argiimanlarini pazarlayan bir aragtirmalar kiimesinin do-
lasimda oldugu goriilmekredir.

Opysa goniilliiliik ve sivil toplum Tiirkiyede her zaman etkin bir gekilde
var olmustur, ancak biiyiik ol¢iide kayit-dist olarak var olmustur. Bu sekilde
var olmaya da devam etmektedir. 1990’1 ve 2000’li yillarda goriiniir (kayit-
I1) goniilli kuruluglarin sayica artmasinin arkasindaki en 6nemli nedenlerden
birisi bu yillarda bu kuruluslarin yararlanabilecegi ulusal ve uluslararasi fonla-
rin yayginlagsmasidir. Bu fonlarin yaratug: cazibeyle Tuirkiye'deki sivil toplum
kuruluslari pastadan kendi paylarini alabilmek icin, faaliyetlerinin bir kismint
(tamamuini degil) goniilli kuruluglar tizerinden gdriiniir kilmig ve birbirleriyle
rekabete girmislerdir. Bu nedenle goniillii kuruluglar bu yillarda dikkat ¢ekici
derecede ¢ogalmaya baglamugtir.

Tirkiyede, goniillilik aragtirmalarinin kapsamina giremeyen ve bu ne-
denle goniilliliik oranlariyla ilgili verilerin giivenilmez olmasina neden olan
bir “kayit-dist goniilliiliik” fenomeni vardir. Cogunlukla cemaat ve tarikat ag-
baglarinda'! goriilen bu fenomen, enformel goniilliliik tiirti olmaktan uzak,
tersine kurumsal/orgiitsel goniilliliik tiirtine yakin ama dl¢timlenmesi zor bir
fenomendir. Bu fenomen 6l¢iimlenebildigi takdirde Tiirkiyedeki gonillilitk
oranlarinin Bauli iilkelerden ¢ok da farkli olmadig: goriilebilecektir. Kayit-disi
goniilliliige dayanan cemaat ve tarikatlar, biiyiik kitleleri mobilize edebilir,
maddi gii¢ toplayabilir, olumlu ya da olumsuz sosyal islevler tistlenebilir bir
potansiyele sahiptir. Bu nedenle belki yasaklanmay: degil ama, tiizel kimlige
birtindiiriilerek kayit aluna alinmay: gerektirmekeedir.

" Tirkiyedeki cemaat ve rtarikatlarin seffaflik ve hesap verebilirlik nitelikleri de
bulunmamaktadir. Toplanan bagislar, himmetler vb. kaynaklarin nereden ve nasil toplandigy,
nereye ve nasil kullanildigy, yillik gelir ve giderlerinin ne oldugu, vergi 6denip 6denmedigi vb.
hususlar da karanlik bir alan olmaya devam etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
A New Field of Research in Turkish Sociology: Volunteering
Fahri Cakt’

Introduction

Volunteering can be defined as “work undertaken not for financial gain,
of one’s own free will, benefiting a third party and performed in an organiza-
tional setting” (PPMI, 2009, p. 85). Although it is usually considered to be
an altruistic action, most researchers acknowledge that it is not based purely
on altruistic motivations but also on a variety of personal interests in modern
societies.

One of the major aspects of the literature on volunteering is the effort to
show many benefits of volunteering. The most emphasized benefits include,
but not limited to, its effect on strengthening civic values, increasing social
and political participation, improving skills of organization and leadership, of
problem-solving, protecting people (especially young people) from anti-so-
cial behaviors, developing a sense of community membership, and a sense
of responsibility. As much as its benefits for volunteers, it is also highlighted
that volunteering generates valuable (particularly economic) contributions for
society as well.

Due to its increasing importance, societies have been ranked according to
their rates of volunteering. Turkey is usually characterized with too low rates
of volunteering. This paper problematizes this trend.

Research Question and Method

This paper aims to examine how the discourse of volunteering, e newly
emerging field of research in Turkish sociology, has been constructed in Tur-
key. In this context, it will be argued that the issue of volunteering in Turkey
has been constructed, over the concept of organizational volunteering, as &
new indicator of modernity. Additionally, as a new contribution to the existing
literature, the concept of “unregistered volunteering” will be offered to fill the
deficiency of understanding the Turkish reality of volunteering.

Because of the aim and nature of the research question, this paper will be
based on an analysis of existing documents including books, articles, reports

and web pages published in last few decades.

" Assoc. Prof. Dr., Balikesir University Faculty of Science and Literature Department of
Sociology, cakifahri@yahoo.com.
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The paper tries to explore the newness of volunteering in Turkey in three
main contexts. First, it takes a quick look at the conceptual background of vol-
unteering. Then, it tries to determine general trends in how it is constructed
by Turkish researchers. Finally, together with a critique of the newly emerging
discourse of volunteering in Turkey, the concept of “unregistered volunteer-
. » . . . .
ing” is discussed as a conceptual tool to fill the deficiency of understanding
the Turkish reality of volunteering.

Key Findings

> Although the literature often complains about the shortage of research
on volunteering, the fact is that the topic of volunteering has been attracting
the attention of many academicians and researchers. One indication of this
trend is the increasing number of master’s theses prepared by young researc-
hers at Turkish universities especially since 2000.

> One of the most eye-catching characteristics of the Turkish literature
on volunteering is that it is presented as the norm of the modern age. Accor-
dingly, modern individual is the one who volunteers while modern society is
the one who hold high rates of volunteering. Volunteering is claimed to be
“an indicator of civilization”, “a symbol of material and spiritual power and
unity”, and “a universal” phenomenon.

> This claim is justified with several arguments.

* One of such arguments is that volunteering contributes to the
well-being of both individuals and the whole society.

* Another argument is based on demographic characteristics of Tur-
kish society. That is to say, the facts that approximately %12 of the whole
population is disabled and that the level of education is low while the ratio of
people in need (elderly, sick, poor, etc) is high are constantly used to justify
why higher rates of volunteering in Turkey are required.

* Additionally, the opinion that volunteering seriously contributes
to the development of civil society, human rights and democracy is strongly
defended to show that improving the rates of volunteering means better deve-
loped civil society.

* The last but not the least, another argument to glorify and to prove
the necessity of volunteering is to show how positive functions it generates
among young people.

> The type of volunteering that is glorified by the discourse of voluntee-
ring is modern, that is, professional/organizational volunteering. Traditional
type of volunteering is acknowledged to exist in Turkish society already but
this is held in contempt.
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> Almost all studies on volunteering in Turkey emphasize the newness, the
deficiency and even backwardness of this phenomenon in Turkey. While high
volunteering rates (up to %56.4) are determined in European countries like
Sweden, Turkey is placed among the countries with the lowest volunteering
rates (down to %6.4).

> Turkey (and former socialist countries) is differentiated from others not
only with the lowest volunteering rates but also with the most common types
of volunteering. While western and northern European countries who hold
strong civil society and democratic participation are characterized with the
typical type of social volunteering, Turkey (and former socialist countries) is
characterized with the type of vocational-political volunteering.

> The main reason behind both the quantity and quality trends of volun-
teering in Turkey is generally explained with religious and political culture in

Turkey.

Discussion

Research and discourse on volunteering in Turkey is still at descriptive
level. It is clear that they are far away from authentic contributions, and that
they basically follow after western theoretical and methodological frameworks.

Turkish sociology has the duty of objecting to some aspects of the current
discourse on volunteering and of offering a new perspective. There are several
reasons for this objection.

First, there is no real justification to consider volunteering as an indicati-
on of modernity no matter how useful it might be for both individuals and
society.

Secondly, attention has to be paid on the fact that categorizing types of
volunteering in a hierarchical order and glorifying organizational volunteering
while holding traditional volunteering in contempt have some hidden ideo-
logical and political agenda. This trend is just a new version of Eurocentric
tradition of thinking.

Finally, from either altruistic or egoistic aspects, thinking/presenting vo-
lunteering in Turkey as much behind European countries does not make sen-
se. Something must be wrong here. Due to lack of sufficiently realistic data,
researches on volunteering in Turkey are based on a wrong logic of compari-
son from the beginning.

“Unregistered Volunteering”

In order to help overcoming this wrong logic of comparison, the concept
of “unregistered volunteering” is offered, first time by this paper, with the
assumption that it is a useful conceptual tool to better examine volunteering
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trends in Muslim countries including Turkey. It is not informal volunteering.
On the contrary, it reveals most of organizational volunteering qualification
(e.g. sustainability, being structured, targeting large segments of the society,
etc.) but it addresses to volunteer activities taking place mostly in religious
communities and sects in Muslim countries.

On the other hand, it is different from organizational volunteering too
largely in the sense that it is quite difficult to be measured. Thus, it is not same
with religious or faith-based volunteering neither mainly because it is not
measured by researches whereas religious or faith-based volunteering is usually
organized by churches whose members and activities are under registration.

Religious communities and sects in Muslim countries including Turkey,
however, have no official membership procedures. Most of their activities are
based on voluntary work but, because of the lack of membership registration,
the quantity and quality aspects of those voluntary works cannot be adequa-
tely measured by researches on volunteering.

Conclusions

Therefore, it can be reasoned that the literature on volunteering in Turkey
makes inadequate conclusions due to its inability to see the whole picture. A
better-qualified conclusion would be the insight that it is necessary to find 2
way of taking unregistered volunteering under registration. If this is accomplis-
hed, then it will be possible to better measure volunteering trends in Turkey
while at the same time it will be obviously understood that Turkish society is
not an exceptional case in terms of volunteering.

Keywords: Volunteering, Organizational Volunteering, Informal Volun-
teering, Unregistered Volunteering, Religious Communities and Sects, Civil
Society
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