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OZET

Bu c¢aligma, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin kurulum siireglerinde proje
yOnetiminin stratejik onemini sistematik bir sekilde incelemektedir. Literatiirde ¢ok sayida ERP
uygulamasina yonelik aragtirma bulunmasina ragmen, proje yonetimi perspektifinden yapilan kapsamli
ve analitik caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma 2000—2025 yillar1 arasinda
yayimlanan, hakemli dergilerdeki Ingilizce ve Tiirkce makaleleri Web of Science, Scopus,
ScienceDirect, TR Dizin ve Google Scholar veri tabanlarinda “ERP implementation”, “project
management in ERP”, “critical success factors ERP” ve “ERP installation” anahtar kelimeleriyle
tarayarak ilgili boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Ayrica TR Dizin’de ise "ERP uygulamasi",
"ERP’de proje yonetimi", "ERP i¢in kritik basar1 faktorleri" ve "ERP kurulumu" anahtar kelimeleri
dogrultusunda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular, bagarili ERP uygulamalari i¢in
kapsam yonetimi, risk analizi, kaynak planlamasi, iist yonetim destegi, degisim yonetimi ve kullanict
egitimlerinin proje yonetimi siire¢lerine entegrasyonunun kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
planlama, uygulama ve sonrasi agamalarda proje yonetimi becerilerinin sistem basarisina dogrudan katk1
sagladig1 belirlenmistir. Vaka analizleri, entegrasyon odakli bir proje yoOnetimi yaklagiminin
benimsenmesinin, risklerin 6nceden belirlenmesinin ve paydaslar arasi etkili iletisimin ERP projelerinin
zaman ve biitce sinirlar1 i¢inde tamamlanmasina olanak tanidigini gostermektedir. Sonug olarak, ERP
projelerinin basarisi i¢in proje yonetimi siire¢lerinin sistematik, koordineli ve stratejik bir bakis agisiyla
yliriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, ERP sistemleri, Kritik basari faktorleri, Degisim yonetimi, Risk analizi

PROJECT MANAGEMENT IN ERP SYSTEM IMPLEMENTATION: A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

This study systematically investigates the strategic role of project management in the
implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) systems. Despite extensive research on ERP
implementation, comprehensive and analytical studies from a project management perspective remain
limited. To address this gap, a systematic review was conducted on peer-reviewed articles published
between 2000 and 2025 in both English and Turkish. Relevant studies were retrieved from the Web of
Science, Scopus, ScienceDirect, TR Dizin, and Google Scholar databases using the keywords “ERP
implementation,” “project management in ERP,” “critical success factors in ERP,” and “ERP
installation.” In addition, the findings obtained as a result of the research conducted in TR Dizin with
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the Turkish keywords "ERP uygulamas1”, "ERP’de proje yonetimi", "ERP i¢in kritik basar1 faktorleri"
ve "ERP kurulumu" reveal that the integration of scope management, risk analysis, resource planning,
senior management support, change management and user training into project management processes
is critical for successful ERP implementations. Furthermore, project management competencies—
encompassing the planning, implementation, and post-implementation phases—were found to directly
contribute to project performance. Case analyses demonstrate that adopting an integration-oriented
project management approach, proactively addressing potential risks, and ensuring effective stakeholder
communication enable ERP projects to be delivered within the planned timeframes and budgets. Overall,
the study emphasizes that systematic, coordinated, and strategically focused project management
processes play a crucial role in the successful implementation of ERP systems.

Keywords: Project management, ERP systems, Critical success factors, Change management, Risk analysis

1. GIRiS

Kiiresel rekabetin giderek arttig1 giiniimiiz is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir bir basari
elde edebilmek i¢in verimliliklerini artirmaya, siireclerini optimize etmeye ve kaynaklarini daha etkin
bir sekilde yonetmeye olan ihtiyaglari her zamankinden daha belirgindir. Bu dogrultuda, Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin is siireclerini entegre etme, veriye dayali karar alma ve
stireg verimliligini artirma gibi hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci olan kritik araglardan biri
olarak 6ne g¢ikmaktadir. ERP sistemleri, finans, insan kaynaklari, iiretim, tedarik zinciri ve satig gibi
isletmenin farkli is birimlerini tek bir platformda bir araya getirerek hem operasyonel hem de stratejik
siireglerde 6nemli avantajlar saglamaktadir (Frangoise, 2009).

Bununla birlikte, ERP sistemlerinin uygulanmasi, isletmeler igin yalnizca teknolojik bir yatirim
olmasmin 6tesinde, kapsamli bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, isletmenin mevcut is
yapis bi¢imlerinin yeniden yapilandirilmasini, ¢alisanlarin degisime uyum saglamasmi ve giiclii bir
proje yonetimi yaklagimimi gerektirmektedir. ERP projeleri, genis ve karmasik bir yapiya sahip
oldugundan, uygulama siireglerinde siklikla zorluklarla karsilagilmaktadir. Aragtirmalar, ERP
projelerinin %50'den fazlasinin baslangigta belirlenen hedeflere ulagmakta basarisiz oldugunu ve bu
durumun genellikle yetersiz planlama, zayif proje yonetimi ve degisim yonetimi eksikliginden
kaynaklandigini1 gostermektedir (Erdil, 2011).

Proje yonetimi, ERP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu siirecte kapsamin dogru tanimlanmasi, risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
kaynaklarin optimize edilmesi ve tiim paydaslar arasinda etkili bir iletisim kurulmasi, projenin basarisini
dogrudan etkileyen faktorler arasindadir (Baskak, 2003). Ust yonetim destegi, proje ekibinin deneyimi,
kullanicilarin egitimi ve sistemin organizasyonel yapi ile uyumu, ERP projelerinin bagariya ulagsmasinda
kritik dneme sahiptir. Basarisizlik oranlarinin yiiksekligi, isletmelerin ERP projelerinde yalnizca
teknolojik entegrasyona degil, aym1 zamanda iyi tamimlanmis bir proje yoOnetimi c¢ercevesine
odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢aligsma, ERP sistemlerinin kurulum siirecinde proje yonetiminin oynadigi kritik rolii ve
basari i¢in gereken temel faktorleri ele almaktadir. Derleme niteligindeki bu ¢calisma, ERP projelerinin
uygulama siireglerinde karsilagilan yaygin zorluklari, bu zorluklara yonelik ¢6ziim onerilerini ve proje
yonetimi siireclerinin ERP uygulamalarinin basarisindaki etkilerini incelemektedir. Farkli sektdrlerden
vaka analizleri ve akademik arastirmalardan elde edilen bulgular 15181nda, ERP projelerinin planlama,
uygulama ve siirdiiriilebilirlik siireclerinde dikkate almmasi gereken temel noktalar ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda, caligma hem akademik literatiire katki saglamayr hem de ERP
uygulamalarinda daha etkin yontemlerin benimsenmesine yonelik bir rehber sunmay1 amaglamaktadir.

2. METODOLOJI
2.1 Literatiir Taramasi

Bu ¢alisma, 2000-2025 yillar1 arasinda hakemli dergilerde yayimlanan Ingilizce ve Tiirkce
makaleleri sistematik bir sekilde inceleyerek mevcut literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmayi
amaglayan bir literatiir taramast metodolojisini benimsemektedir. Arastirma, Web of Science, Scopus,
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ScienceDirect ve Google Scholar gibi prestijli veri tabanlarindan yararlanarak, "ERP implementation",
"project management in ERP", "critical success factors ERP" ve "ERP installation" anahtar kelimeleri
ile, TR Dizin'de "ERP uygulamas1", "ERP’de proje yonetimi", "ERP i¢in kritik basar1 faktorleri" ve
"ERP kurulumu" anahtar kelimeleri dogrultusunda aragtirmaya yon verecektir. Bu metodolojik
yaklagim, alandaki temel konulara iligkin derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi ve literatiirdeki 6nemli
bosluklar1 ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Baskak ve Cetisli (2003) tarafindan yilinda yapilan ¢alismanin amaci, ERP sistemlerinin basarili
bir sekilde kurulumu igin kritik basar1 faktorlerini analiz etmektir. Calismada, ERP sistemlerinin
kurulum siirecinde karsilasilan zorluklar ve basar1 faktorleri incelenmistir. Arastirma, Argelik A.S.'nin
ERP sistemine gecis siireci gozlemlenerek gerceklestirilmistir. Kurulum siireci ii¢ ana baslik altinda ele
almmistir: kurulum oncesi, yayillma donemi ve kurulum sonrasi. Her asamanin kritik faktorleri
detaylandirilmus; {ist yonetimin destegi, degisim yonetimi, egitim, iletisim ve sistem entegrasyonu gibi
unsurlar, drnek olay analizleriyle desteklenerek, ERP sistemlerinin basarisini etkileyen temel faktorler
olarak degerlendirilmistir.

Kovacs ve Paganelli’nin (2003) yaptig1 ¢alismada, biiyiik ve karmasik projelerin planlama ve
yonetimini desteklemek icin bir altyapr sunulmaktadir. Geleneksel ERP ve Tedarik Zinciri Y Onetimi
sistemlerinin Gtesine gegerek, cografi olarak dagilmis ve farkli yasal birimlerden olusan isletmelerin
gereksinimlerini karsilamak i¢cin web tabanli ¢oziimler gelistirilmistir. Proje, lojistik akislar1 yonetmek,
coklu sirket ve sitelerden olusan projeleri planlamak, dagitmak ve izlemek igin bir sistem
olusturmaktadir. Coziim, is birimlerinin bagimsizligin1 korumasina olanak tanirken, bir ag modeli
tizerinden lojistik kararlarin alinmasini ve projelerin yonetimini kolaylastirir. Sistem, isletmelerin
kaynak planlamasi, risk degerlendirmesi, maliyet analizleri ve gercek zamanl takip gibi iglevleri yerine
getirmesine yardimei olmaktadir. Bu altyapi, projelerin zamaninda ve biit¢e dahilinde tamamlanmasina
destek saglayarak ¢ok sayida is biriminin es zamanli ¢alismasini koordine etmektedir.

Gunasekaran vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, biiyiik 6l¢ekli bir imalat sirketi
olan Rolls-Royce'un ERP sistemi uygulamasii incelemek ve basarili bir ERP uygulamasi igin
karsilasilmasi gereken temel unsurlar1 tanimlamaktir. Kullanilan yontem, vaka ¢aligmasi olup, isletme
ve teknik sorunlar ile kiiltlirel zorluklar detaylica ele alinmistir. Bulgular, ERP'nin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in sistemin organizasyonel degisimle uyumlu olmas1 gerektigini gdstermistir. Sonug
olarak, ERP'nin yalnizca bir yazilim kurulumu degil, genis kapsamli organizasyonel doniisiim gerektiren
bir siire¢ oldugu vurgulanmistir. Vaka incelemesi: Rolls-Royce'un ERP uygulama siireci, eski
sistemlerin yiiksek maliyetli ve sinirli verimlilik sunmasi nedeniyle baslatilmigtir. Uygulamanin ilk
asamalarinda kiiltiirel ve organizasyonel direnisle karsilasilmistir. Bu siirecte, SAP R/3 yazilimi,
"vanilla" olarak adlandirilan modifikasyonsuz bir bi¢imde uygulanmis, teknik ve is siiregleri yeniden
tasarlanmistir. Egitimler, pilot uygulamalar ve veri temizleme gibi islemlerle zorlu bir siireg
yonetilmistir. Uygulama sonucunda, sirket i¢indeki bilgi akis1 ve tedarik zinciri verimliligi artirtlmistir.

Motwani vd. (2005) tarafindan yapilan bu ¢alismanin amaci, basarili ERP uygulamalari i¢in
kritik faktorleri anlamaktir. Arastirmada, dort farkli sektorden sirketlerin ERP uygulama siiregleri
incelenmis ve metodoloji olarak vaka ¢aligmasi kullanilmigtir. Bulgular, dikkatli degisim yOnetimi ve
kiltiirel hazirligi, temkinli ve kademeli bir ERP uygulamasinin basarisini artirdigini géstermektedir.
Sonug olarak, iist yonetimin katilimi ve stratejik bir yaklagimin basari i¢in temel oldugu belirtilmistir.
Vaka Incelemeleri: Arastirmada incelenen sirketler, ilag, ayakkabi, enerji ve otomotiv sektdrlerinden
secilmistir. Ila¢ sektoriindeki sirket, ERP'yi hizla ve toplu bir sekilde uygularken sorunlar yasamistir.
Ayakkabi, enerji ve otomotiv sektoriindeki sirketler ise kademeli ve biirokratik yaklagimlarimi basariyla
uygulamiglardir. Bu firmalar, danigmanlar ve i¢ ekiplerle birlikte ¢alisarak daha uyumlu ve basarili bir
siire¢ gegirmistir.

Baykog’un (2006) yaptigi calismanin amaci, isletmelerin ERP uygulamalar1 sonrasinda
karsilastiklar1 sorunlar incelemek ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilan yontemlerin etkinligini analiz
etmektir. Calisma, ERP kurulumundan sonra ortaya ¢ikan sorunlar1 belirlemek i¢in anket yontemi
kullanmistir. Temel sorunlar olarak uyarlama hatalari, veri girisi hatalari, 6l¢ii birimi sorunlar1 ve iiriin
agaclarindaki hatalar tespit edilmistir. Arastirmada, sorunlarin hangi ERP modiillerinde daha fazla
yasandigi ve ¢oziimde kullanilan yontemlerin etkinligi analiz edilmistir. Ayrica, isletmelerin danigman
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firmalardan m1 yoksa kendi personel kaynaklarindan mi destek aldiklari incelenmistir. Bulgular,
danigman firmalarin 6zellikle finans ve muhasebe modiillerinde daha etkin ¢éziimler sundugunu, diger
modiillerde ise sirket i¢i kaynaklarin tercih edildigini gostermistir. Sonug olarak, ERP sistemlerinde
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde danigsman firmalarin genelde daha etkili oldugu, ancak ¢o6ziim
kaynaklarinin performansinin modiillere gore degiskenlik gdsterdigi bulunmustur.

Glileryiiz’lin (2007) yaptig1 calismanin amaci, ERP sistemlerinin tarihsel gelisimini, isletmelere
sagladigi avantajlar1 ve yonetim karar silireglerine olan etkisini incelemektir. Caligma, ERP sistemlerinin
tarihgesi, 6zellikleri ve avantajlar lizerinde durarak, ERP’nin isletmelere entegrasyon, maliyet diisiirme,
verimlilik artis1 ve hizli karar alma gibi sagladigi faydalar1 ele almistir. Ayrica, ERP’nin stratejik
planlama, performans yoOnetimi ve siire¢ iyilestirme iizerindeki etkileri vurgulanmistir. ERP
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in yatirnm karari, yazilim secimi, is siireclerinin
diizenlenmesi ve siirekli iyilestirme gibi faktorlerin 6nemi de incelenmistir. Calisma, ERP kullanan bir
isletme tizerinde yapilan anket ile ERP'nin yonetim karar siireglerine katkilarini, sagladigi faydalari ve
karsilagilan zorluklari degerlendirmistir. Sonug olarak, ERP sistemlerinin maliyet kontrolii, stok
yonetimi ve miisteri memnuniyeti gibi alanlarda iyilesme sagladigi, ancak yazilim maliyeti, uyum
sorunlar1 ve egitim ihtiyaglarmin uygulama stirecinde zorluk olusturdugu bulunmustur.

Klos ve Krebs (2008) tarafindan yapilan bu calismanin amaci, proje odakli isletmelerde ERP
sistemlerinin uygulanmasina yonelik bir metodoloji gelistirmektir. ERP uygulamalarinin, is siire¢lerini
entegre etmek, kaynaklari1 verimli bir sekilde tahsis etmek ve karar destegi i¢in 6nemli veriler saglamak
gibi ana hedeflere ulasmak i¢in nasil kullanildigi incelenmistir. Kullanilan ydntem, proje bazh
isletmelerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlanan bir uygulama metodolojisidir. Bulgular, ERP
sisteminin, isletme verimliligi iizerindeki etkisinin, ¢esitli verimlilik oranlar1 kullanilarak
degerlendirildigini gostermektedir. Sonug olarak, metodolojinin ERP uygulamasinin uzun vadede
basarisin1 degerlendirmeye ve proje odakli isletmelerin gereksinimlerini ERP'nin olanaklariyla uyumlu
hale getirmeye olanak tamdig1 belirtilmistir. Vaka Incelemeleri: Calismada, 6rnek olarak Polonya'da
makine liretimi yapan Alpha sirketi incelenmistir. Bu sirket, ERP sistemini 2002-2003 yillarinda
uygulamaya koymustur. Uygulama sirasinda, malzeme listelerinin karmasiklignt ve malzeme
ydnetiminin degistirilmesi gibi zorluklarla karsilasilmistir. ERP'nin MRP (Malzeme Ihtiyac Planlamas1)
islevi, projeler igin toplu malzeme siparisine olanak tanimis ve proje izleme siiregleri gelistirilmistir. Tlk
hedefler kismen basartya ulagsmig, ancak bazi hedefler icin ek islevler gereklilik haline gelmistir.
Ornegin, CAD sisteminden ERP'ye malzeme listesi aktarimi i¢in ek bir fonksiyon entegre edilmistir.

Pagourtzi vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, ERP projelerinin planlanmasi,
yonetimi ve uygulanmasi i¢in bir metodoloji gelistirmektir. Gelistirilen metodoloji, ERP projelerinin
zamaninda, biitce dahilinde ve miisteri beklentilerine uygun sekilde tamamlanmasini saglamak amaciyla
hedef odakli bir proje yonetimi yaklagimi sunmaktadir. Bu yaklagim, projede yer alan tiim taraflarin
rollerini netlestirerek iletisimi ve koordinasyonu gliglendirmeyi, risk yonetimini yapilandirarak
belirsizlikleri azaltmay1 ve siireci optimize etmeyi amaclamaktadir. Calismada, metodoloji dort ana
asamada ele alinmistir: teklif, s6zlesme, uygulama ve tamamlanma asamalari. Teklif agamasinda proje
hedefleri ve gereksinimleri belirlenmis, s6zlesme asamasinda taraflar arasindaki roller netlestirilmis,
uygulama agamasinda veri aktarimi ve kalite kontrol islemleri yapilmigtir. Tamamlanma asamasinda ise
proje kapanist yapilmis ve 6grenilen dersler kaydedilmistir. Risk yonetimi, bes asamali bir siirecle ele
almmig ve risklerin etkisini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmistir. Calismanin bulgulari,
metodolojinin projelerde verimliligi artirdigini, risk yonetimini iyilestirdigini ve paydaslar arasinda daha
etkili bir iletisim sagladiginmi gdstermektedir.

Chen vd. (2009) biiyiik 6l¢ekli BT projelerinde, 6zellikle ERP uygulamalarinda proje yonetimi
basarisizliklarini incelemek ve bu basarisizliklar1 dnlemek igin gerekli proje yOnetimi unsurlarini
belirlemeyi amaglamigtir. Calisma, ERP sistemlerinin igletme siireclerini entegre ederek rekabet avantaji
saglamay1 beklerken, yliksek basarisizlik oranlart nedeniyle etkili proje yonetimi siireclerinin dnemini
vurgulamaktadir. Caligma, California merkezli birgok uluslararasi sirkette gerceklestirilen iki ardisik
ERP uygulama projesini inceleyen bir vaka calismasi yontemiyle yapilmistir. Proje yonetimi siirecleri,
ERP yasam dongiisiinii dort asamaya ayiran bir model gergevesinde degerlendirilmistir. Ilk ERP
uygulamasi, yetersiz kapsam yonetimi, kullanici katim eksikligi, risk yonetimi basarisizliklar1 ve
kaynak tahsisi hatalar1 nedeniyle basarisiz olmustur. Ikinci projede ise, ilk projeden alinan derslerle
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kapsam yonetimi, kullanici egitimi, entegrasyon yonetimi ve is siireclerinin standartlastirilmasi iizerine
odaklanilmis, bu unsurlarin etkin yonetimi sayesinde daha basarili sonuglar elde edilmistir. Calismanin
bulgular1, ERP projelerinde kapsam, risk, iletisim ve entegrasyon yonetiminin onemini vurgulamaktadir
ve diger isletmelere proje yonetimi stratejileri konusunda rehber sunmaktadir.

Frangoise (2009) ERP projelerinin basarisini artirmak i¢in kritik basar1 faktorlerini belirlemek
ve bu faktorleri yonetecek pratik eylemler gelistirmeyi amaglamistir. Calismada kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmis ve ERP uzmanlarindan olusan bir panel ile Delphi yontemi kullanilarak veriler
toplanmistir. Bulgular, proje yonetimi, degisim yoOnetimi, iist yonetim destegi, iletisim, yazilim
gelistirme ve test siireclerinin ERP projelerindeki basarinin belirleyici unsurlart oldugunu géstermistir.
Calisma, ERP projelerindeki karmasikliklar1 azaltmak i¢in ACSF yontemi (Kritik Basar1 Faktorleri)
geligtirmistir. Bu yontem, yoneticilere, projedeki kritik faktorlerin yonetimi igin pratik bir ¢erceve
sunmaktadir ve uygulamada dogrudan kullanilabilir eylemler igermektedir.

Dey vd. (2010) ERP projelerini planlama, uygulama ve igletme asamalarinda karsilagilan riskleri
yonetmek amaciyla bir risk yonetimi gergevesi gelistirmeyi hedeflemektedir. Literatiir taramasi ve vaka
calismasi yontemleri kullanilarak, ERP projelerindeki yaygin risk faktorleri belirlenmis ve bu risklere
yonelik ¢oziim stratejileri 6nerilmistir. Bulgular, ERP projelerindeki en kritik risklerin planlama ve
uygulama asamalarinda ortaya ¢iktigini ve 6zellikle kaynak eksikligi ile IT yonetimindeki zorluklarin
proje basarisini tehdit ettigini gostermektedir. Calisma, erken asamada risklerin dogru tanimlanmasinin
ve etkili yonetimin, ERP projelerinin zaman, maliyet ve kalite hedeflerine ulasmasinda kritik rol
oynadigini vurgulamaktadir.

Erdil ve Baghgil (2011) endiistriyel isletmelerde ERP sistemlerinin kurulum siirecinde
karsilagilan temel zorluklar1 ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim yollarint analiz etmistir. Temel sorunlar
bes baslik altinda toplanmugtir: yiiksek maliyet ve kaynak gereksinimi, egitim ve alisma siiregleri, veri
dogrulugu ve entegrasyon sorunlari, uyarlama zorluklar1 ve iist yonetim destegi eksikligi. Bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda danigmanlik destegi alinmasi, kullanici egitimlerinin gelistirilmesi,
etkin proje yonetimi, siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 ve doniigiim siirecine kiiltiirel uyumun saglanmasi
bulunmaktadir. Calismada elde edilen bulgular, ERP kurulumunda gii¢lii bir {ist yonetim destegi,
maliyet yonetimi ve kapsamli egitim planlarinin sistemin basarisina katkida bulundugunu
vurgulamaktadir.

Dezdar ve Ainin (2011) ERP sistemlerinin uygulanmasinda basariy1 etkileyen kritik faktorleri
incelemektedir. Ozellikle, proje yonetimi, ekip kompozisyonu ve yetkinligi ile is siiregleri yeniden
yapilandirma gibi proje ortamiyla ilgili faktdrlere odaklanilmistir. iran'da ERP kullanan sirketlerden
toplanan anket verileri, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, proje
yonetimi ve ekip yetkinliginin ERP uygulama basarisiyla pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Buna karsin, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ile basar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Arastirma, ERP uygulamalarindaki basar1 faktorlerini anlamada ve gelistirilen
modellerin baska iilkelerde de test edilmesine olanak saglamaktadir.

Xu vd. (2011) orta 6lgekli bir liretim firmasindaki ERP sisteminin uygulanmasi ve yasanan
zorluklar1 incelenmistir. Calismanin amaci, ERP projelerinin yonetimi, insan kaynaklari, satin alma ve
ist yonetim katilimiyla ilgili sorunlar1 degerlendirmek ve firmanin diger birimine yapilacak ERP
uygulamasini iyilestirmek i¢in dersler ¢ikarmaktir. Yontem olarak vaka incelemesi kullanilmig ve bu
stiregte iist yonetim, proje yonetimi ve kullanici egitimi gibi unsurlar analiz edilmistir. Bulgular, proje
yonetimindeki eksiklikler, veri entegrasyon hatalar1 ve ¢alisan direnci gibi sorunlarin ERP uygulamasini
ciddi sekilde etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, kapsamli planlama, etkili liderlik ve kullanici
katilim1 olmadan ERP projelerinin basarisinin tehlikeye girdigi vurgulanmis; ayrica, gelecekteki
uygulamalar i¢in daha iyi stratejilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Elragal ve Al-Serafi (2011) bir ERP sisteminin is performansi iizerindeki etkisini kesfetmek
amactyla Misir'da bir KOBI olan ChemCo'nun vaka incelemesini yapmustir. Nitel ydntemler
kullanilarak yapilan arastirmada, ERP uygulamasinin sirket performansina etkisi; finans, operasyon ve
lojistik yoneticilerinin bakis agilartyla degerlendirilmistir. Bulgular, ERP sisteminin is siire¢lerini
entegre ederek iiretim siirelerini kisalttigini, envanter miktarini azalttigin1 ve miisteri hizmetlerini
iyilestirdigini gostermistir. Bununla birlikte, iist yonetimle iletisim ve miisteri memnuniyeti gibi bazi
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alanlarda beklenen faydalarin tam anlamiyla saglanmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak, ERP'nin genel is
performansint artirdigi ancak belirli faktorlere bagl olarak etkisinin sinirli olabilecegi tespit edilmistir.
Arastirma, ERP'min basariyla uygulandigi durumlarda onemli faydalar saglayabilecegini, ancak
kapsamli degerlendirmelerle desteklenmesi gerektigini ortaya koymustur.

Ungan vd. (2012) yaptig1 ¢alisma, Tiirkiye merkezli bir otomotiv yedek parca iireticisinin Giiney
Afrika’daki yeni fabrikasinda ERP sisteminin kurulum siirecini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calismada, ERP kurulum siireci dort ana asamada incelenmistir: siire¢ analizi ve yeniden tasarim,
operasyonel kurulum, egitim ve proje kapanisi. Ik asamada is siire¢leri ERP'ye uygun hale getirilmis;
donanim ve yazilim altyapisi olusturulmus, ana veriler sisteme entegre edilmistir. Egitim siirecinde,
kullanicilar kapsamli bir egitim almistir. Canli kullanima gecisten sonra sistem izlenmis ve sorunlar
¢Oziilmistiir. Bulgular, ERP’ nin entegre siire¢ yonetimi saglayarak verimlilik, maliyet kontrolii ve
miisteri memnuniyetinde 6nemli iyilesmeler sagladigini gostermektedir.

Dalgar (2012) isletmelerde maliyet muhasebesi ile entegre bir iiretim takip sisteminin kurulum
siirecini ve etkinligini incelemeyi amaglamaktadir. Artan rekabet ortaminda, isletmelerin maliyetleri
dogru hesaplayabilmesi ve iiretim siireclerini verimli yonetebilmesi i¢in bu tiir sistemlere ihtiyag
duydugu vurgulanmistir. Calismada, biiyiik oOlgekli bir iiretim isletmesinde vaka c¢alismasi
gergeklestirilmis ve kurulum siireci; proje ekibi olusturma, iiretim akis semas1 hazirlama, veri toplama,
gider yerlerini belirleme, maliyet anahtarlarini olusturma ve personel egitimi olmak iizere alt1 adimda
ele almmistir. Bulgular, entegre sistemin iretim siire¢lerinin yonetimini iyilestirdigini, maliyet
hesaplamalarinda dogruluk sagladigini ve iiretim verimliligini artirdigin1 géstermektedir.

Kwak vd.’nin (2012) ¢aligmasinin amaci, proje bazli sektorlerdeki ERP sistemlerinin kullanici
kabuliinii anlamaktir. Y&ntem olarak, teknoloji kabul modeli (TAM) genisletilerek i¢ destek, danisman
destegi ve fonksiyonellik gibi unsurlarin kullanicilarin ERP kullanimina etkisi incelenmistir. Arastirma,
anket yoluyla miihendislik ve ingaat sektorlerindeki kullanici verileriyle yapilmistir. Bulgular, algilanan
kullanim kolayligi, i¢ destek ve fonksiyonelligin kullanici kabulii tizerinde 6nemli bir rol oynadigini;
ancak danigman desteginin beklenen etkiyi gdstermedigini ortaya koymustur. Sonug¢ olarak, ERP
sistemlerinin basarist i¢in kullanici katilimi ve destekleyici yonetim uygulamalarinin 6nemi
vurgulanmaisgtir.

Volker vd.’nin (2013) yapilan ¢alismasi, ERP sistemlerinin se¢im, uygulama ve siirdiiriilebilir
igletim siireclerine iligkin yontemsel oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Calismada, ERP sistemlerinin
yasam dongiisii ii¢ ana asamada ele almmustir: se¢im, uygulama ve isletim. ERP se¢imi igin is
siireclerinin analizi ve degerlendirilmesi, sistemlerin uygunluk, stirdiiriilebilirlik ve maliyet agisindan
karsilastirilmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Uygulama asamasinda, iist yonetim destegi, tiim is
birimlerinin katilim1 ve degisim yonetimi 6nemli unsurlar olarak goriilmiistiir. ERP igletimi i¢in verilerin
kalitesini koruma, is siireclerini giincelleme ve sistem fonksiyonlarini optimize etme Onerileri
sunulmustur. Bulgular, ERP sistemlerinin basarili bir sekilde secilmesi ve uygulanmasinin igletme
siireglerinin etkinligini artiracagini; siirdiiriilebilir bir isletim siirecinin veri kalitesi ve siireg
iyilestirmeleriyle desteklenmesi gerektigini gostermistir. Sonug olarak, bu oneriler, ERP sistemleriyle
ilgili yaygin hatalar1 6nlemeye ve bu sistemlerin faydalarin1 maksimize etmeye yonelik pratik rehberlik
saglamaktadir.

Tasevska vd.’nin (2014) yaptigi calisma, Makedonya'daki KOBI'lerin ERP sistemleri
uygulamalarinda proje planlama siireglerini degerlendirerek, planlamanin proje basarisi {lizerindeki
etkisini incelemektedir. Calismada 30 KOBI temsilcisi ile anket yapilmus; is plan1 gelistirme, kapsam
planlamasi, temel plan olusturma ve risk planlamasi gibi planlama adimlar1 analiz edilmistir. Bulgular,
is plan1 ve temel plan olugturmanin en sik uygulanan adimlar oldugunu, risk planlamasinin ise daha az
tercih edildigini gostermistir. Cogu katilime1r ERP projelerini miisteri memnuniyeti ve kalite agisindan
basarili bulurken, biitge ve zaman asimi sorunlar1 nedeniyle uygulama siirecinde zorluklar yasandigini
belirtmistir. Sonug olarak, is plani ve temel plan olusturmanin proje basarisini olumlu etkiledigi, kapsam
ve risk planlamasinin ise daha smirl bir etkiye oldugu saptanmustir.

Nordin ve Adegoke (2015), kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'lerde) ERP sistemlerinin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve zorluklar1 incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, yiiz yiize
gorliisme ve gozlem yontemleri kullanilmistir. Bulgular, ERP uygulamasmin basar1 faktorleri olarak
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organizasyonel yeniden yapilandirma, {ist yonetim destegi, finansman, nitelikli is giicti, veri doldurma
ve uygulama siiresini one g¢ikarmistir. Ayrica, basarili ERP uygulamalari i¢in iic agamali stratejiler
Onerilmistir: 6n uygulama (planlama), uygulama ve sonrasi degerlendirme. Calisma, ERP
uygulamasinda kritik faktdrlerin anlagilmasmin KOBI'ler i¢in basar1y1 artiracagimi vurgulamaktadir.

Lech’in (2016) yaptig1 calismanin amaci, kapsamli bir SAP ERP sisteminin uygulanmasint
analiz etmektir. Arastirmada, her proje asamasinda yapilan faaliyetler ve ortaya cikan c¢iktilar
tanimlanmig; her asamanin siiresi ve gereken ¢aba belirlenmistir. Dokiimantasyonun incelenmesi ana
veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Kullanilan yontemler arasinda proje hazirligy, is siireglerinin
detayli analizi ve tasarimi, sistemin yapilandirilmasi ve 6zellestirilmesi, veri gocii ve testler yer alir.
Proje dort ana asamada vyiiriitiilmiistiir: Proje Hazirhg:, Is Plani, Gergeklestirme ve Test, Canl
Kullanima Gegis ve Destek. Her asamada, is plan1 belgelerinin hazirlanmas1 ve kullanict egitimleri gibi
stirecler tamamlanmigtir. Bulgular, proje siirecinin ayrintili bir ERP uygulama metodolojisi sundugunu
ve yapilandirma ile 6zellestirmenin projedeki roliinii netlestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, biiyiik
ERP sistemlerinin uygulamasiin yalnizca yapilandirma siirecinden ibaret olmadigi, sistemin tam
kullanimi i¢in 6zellestirme ve kapsamli testlerin gerektigi vurgulanmustir.

Bayraktaroglu ve Fasal’in (2016) ¢alismasinin amaci, ERP sistemlerinin isletmelere
uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklari incelemek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Aragtirmada,
gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme 6rnek olay yontemiyle analiz edilmis; veriler miilakatlar
ve katilimli gozlemlerle toplanmistir. Bulgular, isgbren direnci, hatali veri girisleri, egitim yetersizligi,
departmanlar arasi iletisim kopukluklar1 ve liderlik eksikligi gibi zorluklari ortaya koymustur. Coziim
olarak, etkili egitim programlari, birimler arast1 koordinasyonun giiclendirilmesi, ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi ve yonetimin desteginin saglanmasi Onerilmistir. Sonug olarak, ERP
sistemlerinin etkin uygulanmasiyla igletmelerin maliyetleri diislirerek verimliliklerini artirabilecegi
belirtilmistir.

Vasiljeva ve Berezkina (2018) ERP projelerinde en uygun proje yonetimi (PM) uygulamalarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada literatiir taramasi, sektér uzmanlariyla yapilan goriismeler ve
veri analizi yontemleri kullanilmistir. Bulgular, ERP projeleri i¢in 6nerilen bes metodoloji, ERP proje
tirlerinin smiflandirilmast ve PM uygulamalarini etkileyen 20 &nemli faktoriin tanimlanmasini
icermektedir. Sonuglar, etkili PM uygulamalarinin ERP projelerinin basarisinda kritik bir rol oynadigini
ve projelerin ¢evik ve esnek yonetim stratejileri ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Chondamrongkul (2018) Tayland'da bir iiniversitede ERP sisteminin uygulanmasini ve bu
siirecte kullanilan kritik basar1 faktorlerinin (CSF) pratikte nasil hayata gecirildigini incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriismeler, anketler ve belge analizi gibi yontemler
kullanilmistir. Bulgular, yazilim &grenilebilirliginin uygulama sonrasi donemde onemli bir zorluk
oldugunu ve ERP sistemin, gelecekteki BT sistemlerinin gelistirilmesine temel teskil ettigini
gostermektedir. ERP sistemi, finansal bilgi tutarlilign saglayarak iiniversitenin yonetimsel karar
siireglerini iyilestirmistir. Ancak, kullanicilarin yeni is siireglerine uyum saglamasi ve sistem
fonksiyonlarini tam anlamiyla 6grenmesi 6nemli bir sorun olarak kalmistir. Calismanin sonugclari,
ERP'nin sadece bir ¢oziim degil, ayn1 zamanda gelecekteki yazilimlarin gelistirilmesi i¢in bir temel
oldugunu ortaya koymaktadir.

Alaskari vd. (2019) KOBI'lerin (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler) ERP sistemleri
seciminde en uygun yaklasimi belirlemeye yonelik bir ¢cerceve gelistirmeyi amacglamistir. Calismada, ii¢
ana agsamadan olusan bir teorik g¢ergeve olusturulmustur: Tanimla, Degerlendir ve Se¢. Kullanilan
yontem, literatiir incelemesi ve tek bir vaka galigmasi ile desteklenen niteliksel yaklasimdir. Bulgular,
bu gergevenin KOBI'lerin en uygun ERP sistemini segmesine yardime1 oldugunu ve basarili uygulama
olasiligint artirdigini géstermektedir. Sonug olarak, bu yaklasimin, yanlis ERP se¢iminin 6niine gegerek
proje basarisizliklarini en aza indirdigi belirtilmistir. Vaka Incelemesi: Calismada, Birlesik Krallik
merkezli bir KOBI olan Industrial & Marine Hydraulics Limited (IMH) incelenmistir. IMH, karmasik
iiretim planlamasin1 yonetmekte zorlandigi ve mevcut sistemlerinin etkilesim eksikligi nedeniyle ERP
uygulamaya karar vermistir. Sec¢im siireci li¢ asamada yiiriitiilmiis; sirketin mevcut siirecleri belirlenmis,
ERP saglayicilar degerlendirilmis ve uygun sistem secilmistir. IMH'nin siirece aktif katilim1 ve demo
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gosterimleri sayesinde sistemin uyumu test edilmistir. Bu yontemle, IMH'nin operasyonlarina en uygun
ERP secilmis ve uygulama oncesinde giiven kazanilmisgtir.

AboAbdo vd. (2019) Suudi Arabistan'daki biiylik bir insaat sirketinde ERP sisteminin
uygulanmasinda kritik basar1 faktdrlerini (CSF) belirlemeyi amaglamaktadir. Literatiirde tanimlanan 26
faktor, ERP kullanicilariyla yapilan anket yoluyla degerlendirilmistir. Veriler, ERP uygulama siirecini
deneyimlemis 25 kullanicidan yapilandirilmig goriismelerle toplanmistir. Bulgular, iist ydnetimin
katilmi ve farkindaligi, kullanici egitimi ve destegi ile uygulama ekibinin bilesiminin uygulama
basarisin1 en ¢ok etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir. Insan faktdrlerinin, ERP'nin bilgi
teknolojisi slirecine dayali olmasia ragmen basarinin anahtar unsuru oldugu vurgulanmistir. Caligma,
ingaat sektoriinde ERP uygulamalarinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik yoneticilere
rehberlik sunmaktadir.

Aras (2019) tarafindan otomotiv yan sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren Terbay A.S.'de
kullanilan ERP sisteminin uygulama siireci incelenmistir. Arastirmanin amaci, isletmenin mevcut ERP
sisteminin degistirilme siirecini ve yeni sistemin se¢imi ile uygulanmasini degerlendirmektir. Y dntem
olarak literatiir incelemesi ve Terbay A.S.' deki uygulama siireci analiz edilmistir. Bulgular, yeni ERP
sisteminin daha genis entegrasyon sagladigini ve isletmenin yonetim ve isleyisinde iyilesme sagladigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak, Onceki sistemin tecriibesinin degisim siirecini kolaylastirdigi ve
uygulama siiresini kisalttigi, ERP sisteminin isletmeye Onemli operasyonel ve stratejik avantajlar
sagladigi belirlenmistir.

Glodzinski ve Szymborski (2019) Polonya'daki orta ve biiylik oOlgekli proje tabanh
organizasyonlarda (PBO) proje yoOnetimini destekleyen yazilimlarm kullanimini incelemektedir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmis ve veriler istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Bulgulara
gore, organizasyonlar genellikle yaygin olarak bilinen yazilimlari, 6zellikle Microsoft iirlinleri gibi ofis
paketlerini ve ERP sistemlerini tercih etmektedir. ERP sistemlerinde SAP, Oracle ve Microsoft
Dynamics en ¢ok kullanilanlar arasindadir. Ayrica, yazilim kullaniminda sektorler arasinda (6rnegin
ingaat ve bilgi-iletisim teknolojileri) ve orta ile biiyilk 6lgekli organizasyonlar arasinda belirgin
farkliliklar gézlemlenmistir. Sonug olarak, proje tabanli organizasyonlarm profesyonel proje yonetim
yazilimlaria yo6nelik farkindaliginin artirilmasi ve bu araglarin sagladigi faydalarin daha iyi anlatilmasi
onerilmektedir.

Patel (2020) ERP sistemlerinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesini ele alarak,
ozellikle vaka incelemeleri tizerinden bu siire¢lerin igletmeler iizerindeki etkilerini analiz etmektedir.
Aragtirmanin amaci, ERP uygulama siire¢lerinde karsilasilan zorluklari, bu siireglerde dikkat edilmesi
gereken kritik faktorleri ve basarili bir stirdiiriilebilirlik i¢in izlenmesi gereken yollar1 ortaya koymaktir.
Vaka incelemeleri kapsaminda, farkli biiyiikliikte ve sektordeki isletmelerin ERP uygulama stirecleri
incelenmis; 6zellikle yazilim sec¢imi, egitim, entegrasyon testi ve kullanici kabul siirecleri {izerinde
durulmustur. Ornegin, bir isletme, calisan motivasyon eksikligi ve yetersiz egitim nedeniyle ilk
uygulama siirecinde zorluklar yagsamis, ancak egitim stratejilerini yeniden diizenleyerek sistemi bagarilt
bir sekilde isler hale getirmistir. Bulgular, dogru planlama, ¢alisan katilimi ve sistem esnekligi sayesinde
ERP sistemlerinin operasyonel verimliligi artirdigini, maliyetleri azalttigin1 ve uzun vadeli faydalar
sagladigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, ERP uygulamalarinin basarisi i¢in isletmelerin vaka bazli
o0grenimlerden yararlanmasi, kapsamli bir egitim plan1 olusturmasi ve ¢alisan motivasyonunu siirekli
yiiksek tutmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Shamami (2020) ERP sistemlerinin uygulanmasinda risk yonetimini degerlendirme ve bu
stirecte FMEA (Hata Tirleri ve Etkileri Analizi) teknigini entegre bir model olarak kullanmay1
amaclamaktadir. Aragtirmada, MAPNA sirketinin ERP projesi 6rnek olay olarak ele alinmis, PMBOK
standardina dayali risk yonetimi siiregleri uygulanmigtir. Kritik risklerin tespiti i¢in nitel ve nicel analiz
yontemleriyle, uzman goriislerine dayanilarak belirlenen bes temel risk faktorii degerlendirilmis ve bu
riskleri azaltmaya yonelik ¢6ziim dnerileri sunulmustur. Sonug olarak, 6nerilen modelin, benzer projeler
ylriiten organizasyonlarda risk yonetimi siirecini iyilestirece§i ve proje basarisini artiracagi One
stiriilmiistiir.

Kenge ve Khan (2020) ERP sistemlerinin uygulanma siiregleri ve mevcut trendlerini
incelemistir. Amag, ERP'nin is siireclerini entegre ederek organizasyonlara sagladigi faydalar
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degerlendirmek ve uygulama sirasinda karsilagilan problemleri ¢ozmektir. Yontem olarak ERP
uygulama adimlari; is silirecleri analizi, yazilim kurulumu, veri aktarimi, performans testleri, kullanici
egitimi, tam entegrasyon ve uygulama sonrasi destek detaylica ele alinmistir. Bulgular, bulut tabanl
ERP sistemlerinin maliyet avantaji sundugunu, yapay zeka, mobil uygulamalar ve biiyilik veri analitigi
gibi yenilik¢i 6zelliklerin ERPnin etkinligini artirdigini gostermektedir. Caligma sonucunda, ERP'nin
organizasyonel iglevleri gergek zamanli veri toplama, isleme ve iletisim ile biitlinlestirerek hizli karar
alma imkani sagladigi ve isletme siireglerini etkin bir sekilde kontrol etmeye olanak tanidigi
vurgulanmistir.

Jeeger vd. nin (2020) caligmasinda ERP danismanliklarinin basar1 faktorleri, bir vaka ¢alismasi
ile incelenmistir. Amag¢, ERP uygulama siire¢lerinde danigmanlik perspektifinden kritik basari
faktorlerini belirlemektir. Yontem olarak, damigmanlar, proje yoneticileri ve yoOneticilerle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmis; bu bulgular bilgi paylasim platformlarindan elde edilen verilerle
desteklenmistir. Bulgular, proje yonetimi, IT altyapisi, egitim ve degisim yOnetimi gibi faktdrlerin,
miisterinin olgunluk diizeyi ve beklentilerinin ydnetilmesiyle birlikte, ERP projelerinin basarisini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, miisteri ve danigmanlik firmalarinin ortak basari
faktorleri olsa da miisteri beklentilerinin yonetimi ve olgunluk diizeyinin danigmanlik firmalari i¢in 6zel
oneme sahip oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma, ERP danigsmanliklarinin siireclerini optimize etmek
icin degerli i¢goriiler sunmaktadir.

Hustad vd. (2020) bulut tabanli ERP sistemlerinin uygulanmas: siirecinde karsilasilan endiseleri
incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, sistematik bir literatlir taramasi yontemi kullanarak gegis
yonetimi ve operasyonel agamalarda ortaya ¢ikan alti temel endiseyi belirlemistir: yeni ERP ¢alisma
diizenlerinin tanitilmasi, eski verilerin buluta taginmasi, mevcut giivenlik diizenlemelerine uyum
saglanmasi, ERP iglevselligi ile is siire¢lerinin siirekli hizalanmasi, ERP' lerin organizasyonun mevcut
uygulama portfoyliyle entegrasyonu ve giivenilirlik seviyelerinin saglanmasi. Bu endiselerin, ERP
sistemlerinin organizasyonlarin bilgi altyapisiyla i¢ ice geg¢mesi ihtiyacindan kaynaklandigi ortaya
konmustur. Ayrica, bu i¢ ice gecme zorlugunun organizasyon biiylikliigiine bagh olarak farkl etkileri
oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak, ¢aligmada bulut tabanli ERP sistemlerinin benimsenmesindeki
smirlt yaygmlik ve gelecekteki arastirmalar i¢in organizasyon boyutuna 6zgii zorluklarin daha fazla
incelenmesi gerektigi belirtilmistir.

Janssens vd.’nin (2020) ¢aligmalarinin amaci, ERP sistemlerinin uygulanmasinda beklenmedik
karmagikliklarin varligini arastirmaktir. Calismada, karmasiklik teorisi kapsaminda ERP projelerindeki
"bilinmeyen bilinmeyenler" kavramina odaklanilmistir. Arastirma yontemi olarak, yapilandirilmig bir
vaka analizi gerceklestirilmis, bir kamu kurulusundaki ERP uygulamasi detayli bir sekilde incelenmistir.
Veriler, proje dokiimanlarinin analizi ve ¢esitli paydaslarla yapilan goriismeler yoluyla toplanmistir.
Bulgular, iyi planlanmis ve profesyonelce yonetilen bir ERP projesinde dahi tamamen 6ngoriillemeyen
ve ¢Oziimii proje sinirlarint asan ciddi sorunlarin ortaya g¢ikabilecegini gostermektedir. Sonug olarak,
mevcut kritik basar1 faktorleri (CSF) ve risk listeleri, ERP projelerinin karmagsik dogasi nedeniyle her
zaman eksik kalacaktir. Bu nedenle, beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikabilecegi kabul edilmeli ve bu
tiir sorunlari ele almak i¢in daha esnek kontrol mekanizmalari gelistirilmeli ve yonetime yiikseltilmesi
gereken konular profesyonel bir proje yonetimi pratigi olarak benimsenmelidir.

Pantazi vd. (2020) COVID-19 pandemisinin, Romanya’daki sirketlerde entegre ERP
sistemlerine olan talep ve insan sermayesi lizerindeki etkilerini analiz eden ¢aligmalari, 6zellikle bilgi
sistemlerinin pandemi sirasinda etkinlik derecesi ile insan sermayesinin gorev katkilari, ERP
modiillerine erisim ve ilgili faaliyetlere katilim gibi faktorler tizerindeki etkisini incelemektedir.
Arastirma, calisanlarin ig siirekliligi saglamadaki rolii ile ERP sisteminin etkinligini, ¢aligma alani
degisiklikleri ve ¢cevrimici sipariglerin yonetimi gibi yonleri kapsamaktadir. Calisma bulgulari, COVID-
19°un sirketlerin performansi ve insan sermayesi ile iliskisel sermaye lizerindeki etkisini vurgulamis ve
bilgi sistemlerine yapilan yatirimlarin kriz donemlerinde sirketlerin siirdiiriilebilirligini artirdigini ortaya
koymustur.

Was vd. (2021) ERP sistemlerinin uygulama sonrasi1 bakim asamasinda karsilasilan sorunlari ve
bu siiregte alinan kararlarin etkilerini ele almaktadir. Amag, ERP sistemlerinin giincellenmesi veya
yeniden uygulanmasi kararimi etkileyen mekanizmalari anlamak ve bu siireglerin siirdiiriilebilirlik ve
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maliyet tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, bes farkli sirketin vaka analizine dayanmaktadir.
Bu sirketler, enerji ve liretim sektorlerinde faaliyet gostermekte olup, ERP sistemlerini finans, insan
kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, tiretim ve satig gibi alanlarda kullanmaktadir. Vakalar, sistemlerin
ilk uygulama siireclerinden itibaren yapilan gilincellemeler, ihmal edilen bakim faaliyetleri ve bu
durumun yeniden uygulamaya olan etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin, 10 yili askin siire boyunca
giincelleme yapmayan girketler, mevcut ERP sistemlerinin ig ihtiyaglarmi kargilayamamasi nedeniyle
kapsamli yeniden uygulama projelerine bagvurmak zorunda kalmigtir. Bulgular, diizenli glincellemeler
ve bakim yapilmasimin yeniden uygulamaya kiyasla daha az maliyetli oldugunu ve isletmelerin bu
stiregleri uzun vadeli planlarla yonetmesi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, ERP sistemlerinin
etkin yonetiminin, sirketlerin operasyonel siirdiiriilebilirligini artirdig1 vurgulanmistir.

Alaskaria vd. (2021) KOBI'lerin ERP sistemlerini uygulamalarini kolaylastiracak bir gergeve
gelistirmeyi amacglamistir. Yontem olarak nitel bir yaklagim benimsenmis, literatiir taramasi, yari
yapilandirilmis goriismeler ve belge analizi yapilmistir. Calismada, dokuz fazli bir gergeve gelistirilmis
ve her bir faz i¢in giris, siire¢ ve ¢ikti adimlar1 tanimlanmistir. Bulgular, mevcut is akiglarinin analiz
edilmesi, kapsamin belirlenmesi, proje planinin olusturulmasi, sistemin ingasi, standart operasyon
prosediirlerinin hazirlanmasi, veri gocli planlamasi, kullanici testleri, egitimler ve sistemin hayata
gecirilmesini icermektedir. Cercevenin gecerliligi, Ingiltere’nin kuzeydogusunda bulunan bir KOBI
iizerinde yapilan vaka incelemesi ile test edilmistir. Incelenen sirket, ERP entegrasyonunun 6ncesinde
bagimsiz sistemler kullaniyor ve manuel veri girisi nedeniyle verimlilik sorunlar1 yasiyordu. Uygulama
sonucunda, sirketin siireclerinin ERP ile uyumlu hale getirilmesi, veri entegrasyonu ve caliganlarin
egitim yoluyla sisteme adapte edilmesi saglanmistir. Sonug¢ olarak, Onerilen ¢ercevenin vaka
incelemesinde ERP uygulama siirecini kolaylastirdigi, siireyi kisalttigi, uygulama maliyetlerini
disiirdiigii ve sirketin pazar rekabet giiciinii artirdigi gosterilmistir.

Ersen (2021) Endiistri 4.0 asamasinda siire¢ bazli entegre ERP sistemlerinin otomotiv tedarik
sanayisinde kurumsal performansa etkilerini aragtirmayi amaglamaktadir. Anket yontemiyle toplanan
verilerle siire¢ bazli ERP sistemlerinin hiz, verimlilik ve miisteri memnuniyetini artirdigl tespit
edilmistir. Calisma, modiil bazli ERP sistemlerinden siire¢ bazli entegre ERP sistemlerine gecisin
isletmelerin rekabet giiciinii ve dijital doniisiim uyumunu gelistirdigini ortaya koymaktadir.

Sahin (2022) biiyiik 6lcekli bir lojistik isletmesinde ERP sistemlerinin uygulanabilirligini
incelemek ve bu uygulamalarin is siiregleri iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamistir.
Calismada, ERP sistemlerinin lojistik sektdriinde operasyonel verimlilik, gercek zamanli veri erisimi ve
maliyet tasarrufu sagladigi, ayrica karar destek sistemi olarak siirecleri hizlandirip seffaf hale getirdigi
vurgulanmaktadir. ERP’ nin isletmelere sagladigi faydalar ve lojistik sektorii i¢in onemi ele alinmis,
sistemlerin veri akisini entegre etme, is siireclerini otomatiklestirme ve maliyetleri diisiirme avantajlar
incelenmistir. ERP uygulama siireci, dort ana agsamada degerlendirilmistir: planlama ve analiz, sistem
secimi ve kurulum, uygulama ve test, destek ve gelistirme. Ayrica, kurulum siirecinde karsilasilan
teknik, insan kaynakli ve silire¢ kaynakli engeller analiz edilmistir. Lojistik sektdriine 6zgii ERP
modiillerinin (envanter yonetimi, satin alma, e-tedarik vb.) faydalar1 degerlendirilmig, Oracle EBS gibi
ERP ¢6ziimleri karsilastirilarak bulut ve sirket i¢i ¢oziimlerin avantajlart ve dezavantajlari ele alinmustir.
Bulgular, ERP sistemlerinin lojistik sektoriinde operasyonel siiregleri optimize etmede dnemli bir arag
oldugunu ve iyi bir planlama ile sistem basarisinin arttigmi gostermektedir.

Harman (2022) ERP sistemlerinde yonetim muhasebesi fonksiyonlarinin kapsamini ve
kisitlarii incelemeyi, 6zellikle maliyet muhasebesi, bilitgeleme ve maliyet hesaplama siireglerinin
entegrasyonunu ve otomasyonunu analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, ERP
sistemlerine entegre edilen Aktivite Bazli Maliyetleme yontemiyle dolayli maliyetlerin daha dogru bir
sekilde tahsis edilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyet analizlerinin detaylandirilmasi
saglanmistir. ERP sistemlerinin sagladigi gergek zamanli ve entegre veri igleme kabiliyetlerinin,
isletmelerin maliyet kontrolii, veri dogrulugu ve operasyonel verimliligini artirdig1 tespit edilmistir. Bu
bulgular, ERP sistemlerinin finansal siire¢lerin optimize edilmesinde ve muhasebe fonksiyonlarmin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini gdstermektedir.

Ozcorapsiz (2022) isletmelerin rekabetci ortamda dogru kararlar alabilmesi i¢in ERP
sistemlerinin énemini ele almaktadir. Arastirma kapsaminda 12 farkli firmadan 18 katilimciyla grup
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gortiismeleri gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda ERP yazilim/danigsman
firma secim kriterleri, ERP sistemlerinin isletmelere etkileri ve ERP gecis siireglerinde yasanan
zorluklar analiz edilmistir. Bulgular, ERP projelerinin basarisinda iist yonetim destegi, ¢alisanlarin
sisteme adaptasyonu ve egitim gibi faktorlerin kritik oldugunu gostermistir. Caligma, isletmelerin ERP
secim ve uygulama siireglerine rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Salih vd. (2022) Suudi Arabistan’daki gida sektoriinde ERP sistemlerinin uygulama ve
uygulama sonrasi basar1 faktorlerini kullanici perspektifinden degerlendirmektedir. Arastirma yontemi
olarak betimleyici-analitik yaklagim benimsenmis ve 144 ERP kullanicidan veri toplanmistir. Calismada
incelenen gida iiretim ve paketleme sirketi, Odoo ERP sistemini uygulamis ve muhasebe, {iretim, insan
kaynaklari, satis yonetimi ve envanter yonetimi modiillerini entegre etmistir. Bulgular, iist yonetim
destegi, proje yonetimi ve kullanici egitiminin ERP uygulama basarisini olumlu etkiledigini, teknolojik
degisikliklerin desteklenmesi, sistemdeki prosediirlerin yonetimi ve kullanici arayiizlerinin ise
uygulama sonrasi kullanict kabuliinii artirdigim goéstermistir. Ornegin, sirketin ERP sistemiyle
stireglerini dijitallestirmesi sayesinde manuel islerden kaynaklanan hatalar azalmis, prosediirlerin daha
hizli tamamlanmasi saglanmistir. Ayrica, uygulama sonrasi déonemde sistemle entegre edilen yeni
teknolojik ¢oziimler ve kullanici egitim programlari, ¢alisanlarin ERP’ye adaptasyonunu kolaylastirmis
ve operasyonel verimliligi artirmistir. Sonu¢ olarak, belirlenen kritik basari faktorlerinin Suudi
Arabistan'daki gida sektorii i¢in ERP projelerinde riskleri azaltmada ve uygun ¢oziimler gelistirmede
karar vericilere rehberlik ettigi vurgulanmustir.

Ungan vd. (2023) ERP teknolojilerinin isletmelere sagladigi faydalari, bu teknolojilerin
uygulanmasinda basarty1 etkileyen faktorleri ve uygulama basarisina iligkin tutumlart belirlemeyi
amaglamistir. Dogu Marmara Bolgesi’'ndeki 86 iretim igletmesinden toplanan verilerle yapilan
aragtirmada, firmalarin iglem siirelerinin azaltilmasi, daha ¢ok esneklik saglanmasi ve gelir artig1 gibi
avantajlar elde ettigi tespit edilmistir. Uygulama basarisini etkileyen faktorler arasinda planlama ve
proje yonetimi, icsel destek (6rnegin yonetim destegi ve ¢alisanlarin katilimi), ve digsal destek (6rnegin
danigmanlik ve tedarik¢i destegi) one ¢ikmistir. Bulgular, firmalarin IT uygulamalarinda genel olarak
modern ve basarili yontemler benimsedigini, ancak miihendislik teknolojileri gibi karmasik alanlarda
yeterli diizeye ulasamadiklarini géstermektedir. Calisma, firmalarin olumlu tutumlarinin, elde edilen
faydalar ve uygulama basarilar1 ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Uludag (2023) ERP sistemleri ile diger bilisim sistemleri arasindaki entegrasyon yapisinin
etkinligi degerlendirilmis ve SAP sisteminin entegrasyon potansiyeli detayli sekilde incelenmistir.
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz yontemleri kullanilarak maliyet, veri
aktarim dogrulugu ve hiz gibi kriterler iizerinden degerlendirme yapilmistir. SAP sistemi ile diger
sistemler arasinda ABAP programlama dili kullanilarak veri paylasimi saglanmis ve entegrasyon igin
gerekli olan RFC fonksiyonlar1 gelistirilmistir. Arastirma, entegrasyonun calisanlarin is yikiini
azalttigini, hata oranlarini diisiirdtigiinii ve veri tutarlihigi saglayarak maliyet tasarrufu sundugunu ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, entegrasyonun isletmelerin verimliligini artirmada, siirecleri
iyilestirmede ve hizli raporlama ile karar alma mekanizmalarini desteklemede 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Boutros vd. (2024) insaat sektdriinde ERP modiillerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri
analiz ederek, bir uygulama gercevesi Onermistir. Caligmada, Afrika ve Orta Dogu'daki sirketlerden
anket yoluyla veri toplanmis ve icsel (6rnegin, taklit davraniglar, sézli iletisim, ¢alisanlarin sistemi
benimsemesi, sirket i¢i ihtiyaglar, kullanici egitimi, sistemin kullanim kolaylig1 ve departmanlar arasi
entegrasyon) ile digsal faktorlerin (6rnegin, diizenlemeler, pazar talepleri, misteri beklentileri, rekabet
baskilari, devlet tesvikleri, danismanlik firmalarinin &nerileri ve teknolojik yeniliklerin etkisi) ERP
modiillerinin yayihmindaki roli degerlendirilmistir. Sonuglar, i¢sel faktorlerin, 6zellikle kullanici
odaklilik ve sirket i¢i ihtiyaglarla ilgili unsurlarin, ERP modiillerinin benimsenmesinde daha etkili
oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, digsal faktorlerin diizenleyici gereklilikler veya miisteri talepleri
gibi dis baskilarla ilk karar alma siirecini etkiledigi belirlenmistir. Onerilen ¢erceve, modiilleri onem,
aciliyet ve uygulanabilirlik kriterlerine gore siralayarak, is ilerleme, biitceleme ve satin alma modiillerini
en yiksek oncelik sirasina yerlestirmistir. Caligma, ERP sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasin
optimize etmek ve insaat sirketlerinin dijital doniisiim siireglerine katki saglamak i¢in bir yol haritasi
sunmaktadir.
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Dagc1 Yiiksel ve Erséz (2024) havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir metal {iiretim
isletmesinde ERP yazilim1 se¢im kriterlerinin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesini amaglamistir.
Calismada, bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak, ERP kullanim siireci, isletme
icindeki ERP basarisi, ERP kurulum siireci, ERP firmasinin destek hizmetleri ve ERP sisteminden
beklentilerin karsilanmasi olmak iizere bes temel kriter ve bunlarin alt kriterleri incelenmistir. Calismaya
katilan deneyimli calisanlar, eslesmeli karsilastirma anketleri yoluyla goriis bildirmistir. Analiz
sonuglari, igsletme igindeki ERP basarisinin ve ERP sisteminden beklentilerin karsilanmasinin se¢im
siirecinde %45,69'luk bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Buna karsin, ERP kullanim siireci ve
kurulum siirecinin etkisinin diisiik oldugu belirlenmistir. En 6nemli alt kriterler arasinda iist yonetim
destegi, calisan katilimi ve yazilim/donanim uyumlulugu yer almistir. Calisma, dogru ERP yaziliminin
secilmesi i¢in isletmelere yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir.

Alkhlaifat vd. (2024) Urdiin'deki hastanelerde ERP sistemlerinin proje ydnetimi performansi
lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Yontem olarak, Urdiin Saghk Bakanligi'na bagl dort
hastanede calisan 273 personelden toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir; Pearson korelasyon ve
¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Bulgular, ERP sistemlerinin proje yonetimini olumlu yonde
etkiledigini, Ozellikle kaynak tahsisi, veri yonetimi, iletisim ve siire¢ entegrasyonunda verimliligi
artirdigini ortaya koymustur. ERP sistemlerinin proje basarisini artiran en 6nemli faktorler arasinda
bireysel etki, sistem kalitesi, organizasyonel etki ve bilgi kalitesi bulunmustur. Calisma, ERP
sistemlerinin Urdiin saghik sektériinde proje yonetiminde etkinligi artirmak ve saglik hizmetlerinin
kalitesini yiikseltmek i¢in kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Sonug olarak, ERP sistemlerinin
basarili sekilde uygulanmasi i¢in planlama, egitim ve bakim siireglerinin optimize edilmesi
onerilmektedir.

Al Bashar vd. (2024) iiretim sektdriinde ERP sistemlerinin uygulanmasindaki zorluklar
anlamak i¢in vaka inceleme yontemi kullanmistir. Farkli biiyiikliikteki ve cografi bolgelerdeki iiretim
sirketleri secilerek, ERP uygulama siire¢leri detayli bir sekilde incelenmistir. Veri toplama siirecinde,
sirket dokiimantasyonlar1 analiz edilmis, proje yoneticileri, BT personeli ve sistem kullanicilariyla yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, ERP sisteminin asamali veya “big bang”
yontemlerle uygulanmasinin etkileri degerlendirilmistir. Tematik analiz ve karsilastirmali analiz
yontemleriyle elde edilen veriler, ¢alisan direnci, maliyet yonetimi ve 6zellestirme zorluklari gibi ana
temalar altinda incelenmistir. Bulgular, basarili ERP uygulamalarinda kademeli ge¢is, kapsamli egitim
programlar1 ve gii¢lii liderlik desteginin belirleyici oldugunu ortaya koyarken, basarisiz projelerde
yetersiz iletigim ve liderlik eksikliginin temel faktorler oldugunu gostermistir. Bu kapsamli analiz, ERP
uygulamalarinda karsilasilan teknik, organizasyonel ve finansal sorunlarin anlagilmasina katki saglamig
ve sektore yonelik stratejik onerilere temel olugturmustur.

Fink vd.’nin (2024) c¢alismasinda, ERP sistemlerinin uygulanmasinda kullanici
gereksinimlerinin analiz edilmesi ve degisim yoOnetimi siireglerinin etkileri detayli bir sekilde ele
almmigtir. Arastirmanin amaci, gereksinim miihendisligi siireglerinin ve kullanici gereksinimlerinde
yapilan degisikliklerin proje basarist {izerindeki etkilerini anlamaktir. Caligma, uluslararasi bir
organizasyonun karmagik bir ERP projesine dayanan vaka incelemesi yontemiyle yiiriitiilmiis ve adaptif
(cevik) ile ongoriilii yaklasimlarin karsilagtirmasi yapilmigtir. Arastirmada, proje ekibinin, ERP
sisteminin kullanic1 gereksinimlerini detayli sekilde analiz ettigi ve bu gereksinimlerin hem projenin
basinda hem de proje ilerledikge degisim talepleriyle giincellendigi goriilmiistiir. Bulunan temel
sorunlardan biri, degisim taleplerinin hem proje sirasinda hem de uygulama sonrasi fazlarda yliksek bir
hacimde olmasidir. Bu durum, proje basarisimi dogrudan tehdit etmese de kaynak kullaniminda
sapmalara ve siire¢lerin planlanandan daha uzun siirmesine yol agmistir. Arastirma, gereksinim
miihendisligi siirecinin basarisi i¢in kapsamli ve yiiksek kaliteli gereksinim belgelerinin hazirlanmasinin
onemini vurgulamigtir. Ayrica, gereksinimlerin dogrulanmasi ve test edilmesi igin formalize siireglerin
gelistirilmesi dnerilmistir. Cevik yontemlerin sagladigi esneklik, projenin degisen ihtiyaglara uyum
saglamasina yardimci olmus ancak gereksinimlerin erken ve kapsamli bir sekilde tanimlanmasinin
Onemini azaltmamistir. Sonuclar, yiiksek kaliteli gereksinim analizinin, kullanicilarin ihtiyaglarii daha
iyl karsilayan sistemlerin gelistirilmesini destekledigini ve gereksiz degisim taleplerini azalttigimi
gostermistir. Sirketlerin, ge¢mis projelerden Ggrenilen derslerle gereksinim analizlerini optimize
etmeleri ve bu deneyimleri gelecekteki projelerde uygulamalar tavsiye edilmektedir. Arastirma, ERP
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projelerinde degisim yonetimi stratejilerinin, kullanici katilimini artirarak proje basarisini desteklemede
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Barbieria ve Sott (2025) calismalarinda kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'ler) bulut ERP
sistemlerinin uygulanmasini etkileyen kritik basar1 faktorlerini (CSF'ler) belirlemeyi ve tartismayi
amaglamaktadir. Makalede, Brezilya'daki KOBI'lerde bulut ERP uygulama siirecini nasil etkiledigini
belirlemek icin c¢oklu vaka caligmasi yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda, yar1 yapilandirilmig
gorlismeler yoluyla nitel veriler elde edilmis ve NVivo yazilimi kullanilarak igerik analizi yapilmigtir.
Arastirma sonucunda, KOBI'lerde bulut ERP uygulamasm etkileyen 16 adet kritik basar1 faktorii
belirlenmistir. Bu faktorler, TOE (Teknoloji, Organizasyon, Cevre) ¢cercevesine gore siniflandirilmistir.
One cikan faktorler arasinda rekabetcilik, bilgi sistemleri bilgisi, erisilebilirlik esnekligi, goreceli
avantaj ve giivenlik yer almaktadir. Ayrica, iyl uygulamalar ve siire¢ tanim gibi iki yeni kritik basar
faktorii daha tanimlanmistir. Calismanin sonuglar, KOBI'lerin bulut ERP uygulamasinda kritik basar1
faktorlerini belirlemelerine yardimei olmayi ve bulut ERP saglayicilarinin misterilerine etkin ve verimli
bir sistem sunmalarinda karsilagtiklar1 c¢esitli zorluklarin tstesinden gelmelerine destek olmayi
hedeflemektedir.

2.2 Degerlendirme

Bu ¢alisma kapsaminda ERP sistemlerinin farkli sektorlerdeki uygulamalari, bu uygulamalarm
basarisinda etkili olan kritik faktdrler ve karsilasilan zorluklar ele alinmistir. incelenen caligmalarin
uygulama alanlar1 Tablo 1°de goriilmektedir. Tablo 1°de goriildiigii izere, ERP’nin en ¢ok kullanildigi
sektorler liretim ve yazilim sektdrleridir. Yazilim sektdriinde ERP’nin yaygin bir bigimde kullanildigs,
iiretim sektoriinde ise 2019 yilindan itibaren bu sistemlerin hizla yaygilastigi goriilmiistiir. Bdylece
teknolojiyle daha i¢ ice olan sektorlerin, daha ¢abuk bir bigimde bu sistemlere gegis yaptig1 varsayimina
ulasilabilmektedir.

Bu caligmada 20002025 yillar1 arasinda yayimlanmis ERP sistemlerinin kurulumu ve proje
yoOnetimi siireclerini ele alan makaleler sistematik bir sekilde incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo
I’de Ozetlenmistir. Bu dogrultuda ERP uygulamalari, &zellikle tiretim ve yazilim sektorlerinde
yogunlagsmaktadir. Yazilim sektoriinde ERP’nin yaygin kullanimi, teknolojik gelismelerle uyumun
yliksek olmasindan kaynaklanirken; tiretim sektoriinde ise 2019 yilindan itibaren hizlanan bir artig
gbzlemlenmistir. Bu durum, teknolojiyle daha yakin iliski iginde olan sektorlerin ERP sistemlerini daha
hizl1 benimsedigini gostermektedir.

Diger yandan, ERP uygulamalarinin otomotiv, lojistik, enerji, gida, kimya, havacilik, ingaat ve
tekstil gibi farkli sektorlerde de genis bir yelpazeye yayildigi goriilmektedir. Bu cesitlilik, ERP
sistemlerinin yalnizca belirli bir alana 6zgii degil, ¢ok sektorlii bir doniisiim araci oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak Tablo 1’in de gosterdigi lizere bazi sektorlerde (Ornegin deniz isletmeleri,
elektronik kontrol sistemleri, lastik ve ambalaj) uygulamalarin sinirli kaldigi dikkati ¢ekmektedir. Bu
bulgu, ERP’nin yayginlagmasiin sektorel ihtiyaglar, finansal imkanlar, organizasyonel yapi ve
dijitallesme diizeyiyle dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.

Incelenen calismalara gére, ERP uygulama maliyetlerinin nasil dagildig: arastirildiginda (Sekil
1), en ¢ok uygulama maliyetinin danigmanlik (%30) oldugu ve bu maliyeti donanim/altyapinin (%25)
izledigi goriilmektedir.

ERP kurulumunda en sik karsilasilan zorluklar ise yapilan literatiir calismasina gore, sirasi ile
kurulumun karmagikligi, siireclerin yeniden tasarlanmasi, egitim ve veri giris hatalar1 olarak
saptanmistir (Sekil 2).

ERP uygulama metodolojilerinin karsilastirildigi Sekil 3, kademeli gegis, big bang ve pilot
uygulama yoOntemlerinin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymaktadir. Kademeli gec¢is yonteminin
%50 ile en ¢ok tercih edilen metodoloji olmasi, risklerin azaltilmasi ve siirecin kademeli olarak
yonetilmesindeki etkinligini gdstermektedir. Big bang yonteminin hizli bir gegis siireci sunmasina
ragmen yiiksek risk tasidigi, pilot uygulamanin ise secili birimlerde test edilip genellestirilmesi
sayesinde ongoriilmeyen sorunlar1 azaltmada etkili oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 1. incelenen Calismalarmn Uygulama Alanlar

Enerji- Yenilenebilir Enerji
Elektronik Kontrol Sistemleri

'Ambalaj-Paketleme
Deniz isletmesi
Petrol ve Gaz

Makine Uretimi
IDiger Hizmet
Diger Uretim

Lojistik
Otomotiv
Tekstil
Otomotiv
'Yazilim
Kimya
Ulasim
Gida
Lastik
ingaat
Havacihk

ilac

> [Dayamkh Tiiketim

Baskak ve
Cetisli (2003)

Kovacs ve
Paganelli X
(2003)

Gunasekaran
vd. (2003)

Motwani vd.
(2005)

Klos ve Krebs
(2008)

Chen vd.
(2009)

Dey vd. (2010) X

Erdil ve
Bagligil (2011)

Dezdar ve
Ainin (2011)

Xu vd. (2011) X X

Elragal ve Al-
Serafi(2011)

Ungan vd.
(2012)

Dalgar (2012) X

Kwak vd.
(2012)

Tasevska vd.
(2014)

Nordin ve
Adegoke X
(2015)

Lech (2016) X

Bayraktaroglu X
ve Fasal (2016)

Vasiljeva ve
Berezkina X
(2018)

Chondamrongku
1(2018) X X

Alaskari vd.
(2019)

AboAbdo vd.
(2019)

Aras (2019) X X
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Tablo 2. incelenen Cahsmalarm Uygulama Alanlar1 (Devam)

IEnerji- Yenilenebilir Enerji
IElektronik Kontrol Sistemleri

\Ambalaj-Paketleme

IDayamikh Tiiketim
Makine Uretimi
Diger Hizmet
Deniz Isletmesi
Petrol ve Gaz

Lojistik
Otomotiv
ila¢
Tekstil
Otomotiv
Kimya
Ulasim
Gida
ILastik
insaat
Havacihk

Gtlodzinski ve
Szymborski
(2019)

< Yazihm
< Diger Uretim

o
o

Patel (2020)

Shamami
(2020)

Kenge ve
Khan(2020)

Jaeger vd.
(2020)

Janssens vd.
(2020)

Pantazi (2020) X

Was vd.
(2021)

Alaskaria vd.
(2021)

Ersen (2021) X X

Sahin (2022) X

Salih vd.
(2022)

Ungan vd.
(2023)

Boutros vd.
(2024)

Dagcr Yiiksel
ve Ersoz X X
(2024)

Alkhlaifat vd.
(2024)

Al Bashar
(2024)

Fink vd.
(2024)

Barbieria ve
Sott (2025)
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Sekil 1. ERP Uygulama Maliyetlerinin Dagilim
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30%
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Uygulama Ekibi Donanim/Altyapi

15%
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Sekil 3.Uygulama Metodolojileri
Pilot
Uygulamalar
32%
Kademeli
Gegis
45%

Big Bang
23%

= Pilot Uygulamalar = Kademeli Gegis

Big Bang

Basar1 faktorleri ve sikliklarmin detaylandirildigr Sekil 4, ERP uygulamalarmin basarisinda 6ne
cikan unsurlari 6nem sirasina gére smiflandirmaktadir. Ust ydnetim destegi, kullanic1 egitimi, veri
entegrasyonu, degisim yonetimi ve proje yonetimi gibi faktorlerin one ¢ikmasi, ERP uygulamalarimin
yalnizca teknik bir doniisiim olmadigini, ayn1 zamanda organizasyonel degisim ve liderlik gerektirdigini
vurgulamaktadir.
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Sekil 4. En Sik Karsilasilan Kritik Basar1 Faktorleri

proje Yonetimi [ NRBRE R 2
Degisim vonetimi [ 27
Veri Entegrasyonu [ 2o
Kullanic Egitimi | 33
Ust Yonetim Destegi | 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sonug olarak, ¢aligmada yer alan tablo ve sekiller, ERP uygulamalariyla ilgili hem teorik hem
de pratik ¢ikarimlar yapilmasini desteklemekte, farkli metodolojilerin ve basar1 faktorlerinin 6neminin
anlasilmasina olanak tanimaktadir. Sunulan veriler, ERP sistemlerinin teknik, organizasyonel ve
stratejik boyutlarini ¢ok yonlii bir sekilde ele alirken, bu sistemlerin basarisini saglayan temel unsurlarin
etkili bir planlama ile optimize edilebilecegini acikca gostermektedir.

3. SONUC

ERP sistemleri, isletmelerin siireglerini entegre etme, verimliliklerini artirma ve rekabet avantaji
elde etme hedeflerinde kritik bir rol iistlenmektedir. Ancak, bu sistemlerin etkin bir sekilde hayata
gecirilmesi yalnizca teknik gerekliliklere degil, ayn1 zamanda giiclii bir proje yonetimi yaklasimina da
baghdir. ERP projelerinin karmasikligi ve yiiksek basarisizlik oranlari, proje yonetimi siireclerinin
etkinliginin uygulama basarisi lizerindeki belirleyici etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Bu caligma, 2000-2025 doneminde yayimlanmis 60’tan fazla makaleyi sistematik bigcimde
inceleyerek literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Literatiirde ERP kurulum
stireglerine yonelik proje yonetimi perspektifinden yapilmis kapsamli ve sistematik degerlendirmelerin
siirli olmasi, caligmanin ¢ikig noktasini olusturmustur.

Analitik bulgular, ERP projelerinin basarisinda en sik vurgulanan unsurlarin iist yonetim
destegi, kapsamli planlama, kullanict egitimi, degisim yonetimi, kapsam tanimlamasi, risk yonetimi ve
paydaslar arasi etkin iletisim oldugunu gostermektedir. Ayrica, ERP uygulamalarinin sektorel geligimi
zaman icinde farklilagmistir: 2000’lerde iiretim sektoriine yogunlasan uygulamalar, 2015 sonrasi
donemde KOBI’ler, lojistik ve kamu sektdriine de yayilmig; 2020 sonras literatiirde ise bulut tabanli
ERP ve dijital doniisiim temalar1 6ne ¢ikmugtir.

ERP sistemlerinin basarisinda iist yonetim destegi, kullanic1 egitimi, risk yonetimi, kapsam
planlamasi ve degisim yonetimi gibi kritik proje yonetimi faktorlerinin sektor fark etmeksizin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, vaka ¢calismalarinda goriildiigii tizere, ERP’nin sadece bir yazilim
yatirimi degil, isletmeler i¢in kapsamli bir doniisiim siireci oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ERP
projelerinin bagarisi; teknik altyapinin saglanmasinin yani sira organizasyonel kiiltiiriin, siire¢lerin ve
insan kaynagiin uyumlu bir sekilde yonetilmesine baghdir.

Calisma kapsamindaki veriler ve metodoloji bulgular1 birlikte degerlendirildiginde; ERP
sistemlerinin 6zellikle teknolojiye yakin ve iiretim odakli sektorlerde hizla benimsendigi, ancak diger
sektorlerde de giderek artan bir ilgi gordiigii sdylenebilir. Gelecekte ERP uygulamalarinin, yapay zeka,
biiyiik veri analitigi ve bulut bilisim gibi yeni teknolojilerle entegrasyonu sayesinde, farkli sektorlerde
daha yaygin ve etkin bir kullanim potansiyeline ulasacagi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak, ERP projelerinin basarisi yalnizca yazilim se¢imi veya teknik altyapryla sinirh
olmayip, kapsamli proje yonetimi siire¢lerinin entegrasyonu ile miimkiindiir. Isletmelerin potansiyel
zorluklar1 6nceden 6ngormesi, risk analizlerini titizlikle yiiriitmesi, {ist yonetim destegini glivence altina
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almas1 ve kullanicilar1 etkin sekilde egitmesi, ERP projelerinde basari olasiligini artirmaktadir. Bu
caligma hem akademik literatiire katki saglamakta hem de uygulayicilara yol gosterici Oneriler
sunmaktadir.

Gelecek calismalarda; sektorler arast ERP basarisi, sayisal performans Olgiitleriyle (zaman,
maliyet, verimlilik) karsilagtirmali olarak incelenebilir diger yandan yeni teknolojilerle entegrasyon
ERP sistemlerinin yapay zeka biiyiik veri ve bulut bilisimine proje yonetimi iizerine etkisi arastirilabilir.
Kiiltiirel ve organizasyonel boyutlarda ¢alisan direnci, kurumsal kiiltiir ve degisim yonetimi siireglerinin
ERP basarisindaki rolii ampirik deneylerle desteklenebilir.

KAYNAKCA

AboAbdo, S., Aldhoiena, A., & Al-Amri, H. (2019). Implementing Enterprise Resource Planning ERP System in
a Large Construction Company in KSA. Procedia Computer Science, 164, 463-470.

Alaskari, O., Pinedo-Cuenca, R., & Ahmad, M. M. (2019). Framework for Selection of ERP System: Case Study.
Procedia Manufacturing, 38, 69-75.

Alaskari, O., Pinedo-Cuenca, R., & Ahmad, M. M. (2021). Framework for implementation of Enterprise Resource
Planning (ERP) Systems in Small and Medium Enterprises (SMEs): A Case Study. Procedia Manufacturing, 55,
424-430.

Alkhlaifat, B. 1., Alghizzawi, M., Alabaddi, Z. A., & AlWadi, B. M. (2024). The Impact of Enterprise Resource
Planning Systems on Project Management Performance in Jordanian Hospitals. Journal of System and
Management Sciences, 14(3), 189-202.

Al Bashar, M., Taher, M. A., & Johura, F. T. (2024). Challenges of ERP Systems in the Manufacturing Sector: A
Comprehensive Analysis. International Journal of Progressive Research in Engineering Management and Science
(IJPREMS), 4(5), 1858-1866.

Aras, M. (2019). Bir otomotiv yan sanayi firmasinda kullanilan ERP uygulamasi. Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Barbieria, L. M., & Sott, M. K. (2025). Critical success factors in the implementation of cloud ERP in SMEs: A
case study in Brazilian organizations. REGEPE Entrepreneurship and Small Business Journal, 14, e2624

Baskak, M. ve Cetisli, H. (2003). Kurumsal Kaynak Planlama: Basgarilt sistem kurulumu i¢in kritik etmenlerin
analizi. IV. Endiistri-Isletme Miihendisligi Kurultay1, 12-13, Denizli, Tiirkiye.

Bayraktaroglu, S., & Fasal, A. (2016). Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP) ve Uygulamada Yasanan Giicliikler:
Bir Ornek Olay incelemesi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 7(14), 13-24.

Boutros, M.-B., El Hajj, C., Jawad, D., & Martinez Montes, G. (2024). Diffusion of ERP in the Construction
Industry: An ERP Modules Approach: Case Study of Developing Countries. Buildings, 14(10), 3224.

Chen, C. C., Law, C. C. H,, & Yang, S. C. (2009). Managing ERP implementation failure: A project management
perspective. IEEE Transactions on Engineering Management, 56(1), 157—170.

Chondamrongkul, N. (2018). ERP implementation in university: A case study in Thailand. International Journal
of Business Information Systems, 27(2), 177-192.

Dagci Yiiksel, B., & Ersoz, F. (2024). Evaluation of ERP software selection criteria with fuzzy AHP approach:
An application in the metal production enterprises in the aviation industry. International Journal of System
Assurance Engineering and Management, 15(6), 2656-2667.

Dalgar, H. (2012). isletmelerde Maliyet Muhasebesi ile Entegre Uretim Takip Sisteminin Olusturulmasi: Bir Vaka
Calismasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim 2012, ss. 29-48.

Dey, P. K., Clegg, B. T., & Bennett, D. J. (2010). Managing enterprise resource planning projects. Business
Process Management Journal, 16(2), 282-296.

Dezdar, S., & Ainin, S. (2011). Examining ERP implementation success from a project environment perspective.
Business Process Management Journal, 17(6), 919-939.

Domagata, A., Grobler-D¢bska, K., Was, J., & Kucharska, E. (2021). Post-Implementation ERP Software
Development: Upgrade or Reimplementation. Applied Sciences, 11(4937).

Elragal, A. A., & Al-Serafi, A. M. (2011). The Effect of ERP System Implementation on Business Performance:
An Exploratory Case-Study. Communications of the IBIMA, Vol. 2011, Article ID 670212, 20 pages.

18



Kayva T. H, Ozdemir Y., Yildurim M ve Gécer F. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt: 11 Sayi: 2

Erdil, A., & Baglgil, H. (2011). Kurumsal Kaynak Planlamanin Endiistriyel Isletme Biinyesinde Kurulmasi -
Kurulumunda Kargilagilan Sorunlar ve Coziimler. XI. Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, 624-639.

Ersen, H. (2021). Endiistri 4.0 asamasinda, stire¢ bazli entegre ERP sistemlerinin kurumsal performansa etkisi
(Otomotiv tedarik sanayisinde saha arastirmasi) [Doktora tezi, Istanbul Okan Universitesi].

Fink, L., Fosner, A., Dobrovoljc, A., & Pozni¢, T. (2024). Requirements Change Management: A Case Study of
an Enterprise System Implementation Project. Dynamic Relationships Management Journal, 13(2), 71-89.

Frangoise, O., Bourgault, M., & Pellerin, R. (2009). ERP implementation through critical success factors’
management. Business Process Management Journal, 15(3), 371-394.

Glodzinski, E., & Szymborski, M. (2019). Utilization of software supporting project management in middle and
large project-based organizations: an empirical study in Poland. Procedia Computer Science, 164, 389-396.

Giileryiiz, O. (2007). Kurumsal kaynak planlamas1 (ERP) ve isletmelerin yonetsel kararlarma etkileri. Yiiksek
lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Harman, M. (2022). The extent and limitations of managerial accounting function within ERP systems. Yiiksek
lisans tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Fen Bilimleri ve Uygulamali Bilimler Enstitiisli, Ankara.

Hustad, E., Serheller, V. U., Jargensen, E. H., & Vassilakopoulou, P. (2020). Moving enterprise resource planning
(ERP) systems to the cloud: The challenge of infrastructural embeddedness. International Journal of Information
Systems and Project Management, 8(1), 5-20.

Janssens, G., Kusters, R., & Martin, H. (2020). Expecting the unexpected during ERP implementations: a
complexity view. International Journal of Information Systems and Project Management, 8(4), 68-82.

Jaeger, B., Bruckenberger, S. A., & Mishra, A. (2020). Critical Success Factors for ERP Consultancies: A Case
Study. Scandinavian Journal of Information Systems, 32(2), Article 7.

Karadede, A., & Baykog, 0. F. (2006). Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) uygulamas: sonrasi isletmelerin
yasadig1 sorunlar. Gazi Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 137-149.

Kenge, R., & Khan, Z. (2020). A research study on the ERP system implementation and current trends in ERP.
Shanlax International Journal of Management, 8(2), 34—39.

Klos, S., & Krebs, 1. (2008). Methodology of ERP System Implementation — A Case Study of Project-Driven
Enterprise. International Conference, 20th EURO Mini Conference “Continuous Optimization and Knowledge-
Based Technologies” (EurOPT-2008), Vilnius, Lithuania, pp. 405-409.

Kovécs, G. L., & Paganelli, P. (2003). A planning and management infrastructure for large, complex, distributed
projects - Beyond ERP and SCM. Computers in Industry, 51(2), 165-183.

Kwak, Y. H., Park, J., Chung, B. Y., & Ghosh, S. (2012). Understanding end-users acceptance of enterprise
resource planning (ERP) system in project-based sectors. IEEE Transactions on Engineering Management.

Lech, P. (2016). Implementation of an ERP system: A case study of a full-scope SAP project. Zarzadzanie i
Finanse Journal of Management and Finance, 14(1), 1-16.

Motwani, J., Subramanian, R., & Gopalakrishnan, P. (2005). Critical factors for successful ERP implementation:
Exploratory findings from four case studies. Computers in Industry, 56(6), 529-544.

Munkelt, T., & Volker, S. (2013). ERP systems: Aspects of selection, implementation and sustainable operations.
International Journal of Information Systems and Project Management1(2), 25-39.

Nordin, N., & Adegoke, O. (2015). Learning from ERP Implementation: A Case Study of Issues and Challenges
in Technology Management. Jurnal Teknologi, 74(1), 57-62.

Ozcorapsiz, C. (2022). ERP sistemlerinin siirdiiriilebilir basarisi ve etkileri: Odak grup analizi .Yiiksek lisans tezi,
Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,Kocaeli.

Patel, J. K. (2020). ERP Implementation and Successful Post Sustainment. International Journal of Computer
Trends and Technology, 68(10), 44-48.

Salih, S., Abdelsalam, S., Hamdan, M., Ibrahim, A. O., Abulfaraj, A. W, Binzagr, F., Husain, O., & Abdallah, A.
E. (2022). The CSFs from the Perspective of Users in Achieving ERP System Implementation and Post-
Implementation Success: A Case of Saudi Arabian Food Industry. Sustainability, 14(23), 15942.

Sahin, A. (2022). Biiyiik 6l¢ekli bir isletmede lojistik ERP uygulamasi [Yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi.

19



Kayva T. H, Ozdemir Y., Yildurim M ve Gécer F. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt: 11 Sayi: 2

Taghipour, M., Shabrang, M., Habibi Machiani, H., & Shamami, N. (2020). Assessment and Analysis of Risk
Associated with the Implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) Project Using FMEA Technique.
Management, 3(2), 16-33.

Tasevska, F., Damij, T., & Damij, N. (2014). Project planning practices based on enterprise resource planning
systems in small and medium enterprises—A case study from the Republic of Macedonia. International Journal of
Project Management, 32(3), 529-539.

Uludag, A. (2023). ERP sistemlerinde entegrasyon yapisinin ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile
degerlendirilmesi [Yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel Universitesi].

Ungan, M. C., & Met, M. (2012). "Bir Imalat Isletmesinde Kurumsal Kaynak Planlamasi Kurulum Siireci ve Bir
Vaka Caligmas1." C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 13(2), 17-37.

Ungan, M. C., Demirkol, I., & Ustiindag, A. (2023). Ileri Imalat Teknolojileri ve Bir Saha Calismas1. Kastamonu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

Vasiljeva, T., & Berezkina, E. (2018). Determining Project Management Practices for Enterprise Resource
Planning System Projects. Journal of Enterprise Resource Planning Studies, 2018, Article ID 927123.

Xu, H., Rondeau, P. J., & Mahenthiran, S. (2011). The challenge of implementing an ERP system in a small and
medium enterprise: A teaching case of ERP project management. Journal of Information Systems Education,
22(4), 291-296.

Yusuf, Y., Gunasekaran, A., & Abthorpe, M. S. (2004). Enterprise information systems project implementation:
A case study of ERP in Rolls-Royce. International Journal of Production Economics, 87, 251-266.

Zafeiropoulos, 1., Pagourtzi, E., Litsa, A., & Askounis, D. (2009). Philosophical and Methodological Reflection
on Database Capacity Planning: A Controllership Standpoint. Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de
Informagéo, 6(3), 357-394.

20



