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Oz: Diinyanin birgok bolge ve iilkesinde niifus hizla yaslanmakta ve
uzun doénemli bakim hizmetlerine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bakim
hizmetleri tiim diinyada toplumsal cinsiyet esitsizliklerine bagli olarak
esas itibariyle kadinlar tarafindan aile bireylerine sunulan, karsiligi
olmayan ve gbérmezden gelinen bir emek tiridir. Bakim hizmetleri
piyasada para karsiligi sunuldugu zaman da esas olarak kadimnlar ve
gbemen isciler tarafindan tstlenilmekte ve dusiik degerli emek olarak
gorilmektedir. Calisma kosullarinin zorlugu ve tcretlerin disuklaga
nedeniyle bu alandaki isgiicti arz1 azalmakta, bakim islerinde calisacak
saglik ve sosyal bakim iscilerini bulmak giderek zorlagsmaktadir. Her
ne kadar devletlerin bakimi bir insan hakki olarak kabul edip bu alana
yonelik sosyal harcamalart artirmast BM ve AB gibi uluslararas:
Orgltler tarafindan tavsiye edilse de egilim, hizmetlerin piyasa
tzerinden teminini desteklemek yoniindedir. Yasanan isglicii acigint
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kapatmak icin tartistlan ¢6ztim yollarindan biri, dizenli g6¢
kanallarinin agilarak niifusu yaslanan tlkelere daha fazla gb¢men isci
getirtilmesidir. Buna alternatif olarak yasli bakiminda robotlarin
kullanimi giderek daha c¢ok tartistimaktadir. Bakim etigine iliskin
kaygilar ve heniiz maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle robotlar ¢ok
yaygin kullanidmasa da bu alandaki sirketlere yapilan devlet destekli
vatirimlarla Gretimin hizla artmast ve yapay zekd destekli insansi
robotlarin kullaniminin orta vadede yayginlasmasi beklenebilir. Bu
calisma alana iligkin literatlr degerlendirmesine dayanmaktadir.
Anahtar kelimeler: bakim emegi, uzun dénemli bakim, gé¢cmen
bakim is¢isi, insanst robotlar

An Aging Global Population and the Increasing Need for
Care Services

Who Will Provide Care? Are Robots Replacing Humans?
Abstract: In many regions and countries around the world, the
population is rapidly aging and the need for long-term care services is
increasing. Care services are a type of labour that is primarily provided
by women to family members, is unpaid, and is often ovetlooked, due
to gender inequalities around the world. When care services are
provided commercially in the market, they are primarily undertaken by
women and migrant workers and are undervalued. Due to the harsh
working conditions and low wages, the labour supply in this sector is
decreasing, and it is becoming increasingly difficult to find health and
social care workers to work in care jobs. Although international
organizations such as the UN and the EU recommend that states
recognize care as a human right and increase social spending in this
area, the trend is toward supporting the provision of services through
the market. One of the solutions discussed to address the labour
shortage is to open regular migration channels to bring more migrant
workers to countries with aging populations. As an alternative, the use
of robots in eldetly care is increasingly being discussed. Although
robots are not yet widely used due to concerns about care ethics and
their high costs, state-supported investments in companies in this field
are expected to accelerate production and the use of Al-supported
humanoid robots is likely to become widespread in the medium term.
This study is based on relevant literature evaluation.

Keywords: care labour, long term care, migrant care workers,
humanoid robots
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Giris

Diunyanin bircok bolge ve tlkesinde niifus hizla yaslanmaktadir. “Birlesmis
Milletler Diinya Nifus Beklentileri 2024 raporuna goére 2070°li yillarda 65 yas ve
Ustl ntfusun kiresel olarak 2,2 milyara ulagsmast ve 18 yas altt cocuklarin sayisini
gecmesi beklenmektedir. Halen niifusu zirveye ulagsmis ve azalma egilimine girmis
tlkelerdeki 65 yag ve usti nifusun 2024’te %17 olan oraninn 2054’te %33%,
2100°de %40’a c¢ikmast beklenmektedir (UN 2024a:3). Niifusun yaslanmastyla
birlikte yash ntfusta gorilen demans ve ¢oklu hastaliklara baglt olarak saglik
hizmetlerine ve uzun dénemli bakim hizmetlerine olan ihtiyacin artacagi kesindir.

Bakim hizmetlerinin toplumlar ve ekonomiler a¢isindan tasidigt 6nem 6zellikle
Covid-19 salginindan sonra daha ¢ok kavranmistir. Salgin 6ncesinde, 2000°li yillardan
baglayarak bakim emegi ve bakim hizmetine yonelik arastirma ve raporlar 6zellikle
yaslanmanin kuresel bir olgu olarak gézlenmesiyle birlikte son yillarda artmustir.
Bakim hizmetleri tim diinyada toplumsal cinsiyet esitsizliklerine baglt olarak esas
itibariyle kadimnlar tarafindan aile bireylerine sunulan, karsihg olmayan ve gbrmezden
gelinerek degersizlestirilen bir emek tiri olarak uzun zamandir feminist sosyal
bilimcilerin tzerinde ¢alistigr bir alandir.? Bakim emegini kavramsal olarak ele alan
Badgett ve Folbre’'ye gére bakim yiiz ylze yapilan, kisisel dikkat gerektiren ve
cogunlukla kendi ihtiyaclarim dile getiremeyen veya gideremeyen kiiciik ¢ocuklar,
hastalar, engelliler veya yaslilar gibi kisilere yonelik ¢alismayr tanimlamaktadir. Ayni
zamanda bir isi tanimlamaya ek olarak, bu emek biciminde igerilen, bakilan kisilere
yonelik duygusal baglanmaya ve boylece bu isi yapmanin i¢sel motiflerine de atifta
bulunmaktadir (1999:312). 2000’de feminist sosyal bilimcilerin katkilariyla BM
Kadmlar icin Kalkinma Fonu (UNIFEM) ic¢in hazirlanan “Dunya Kadinlarinin
Tlerlemesi” raporunda ekonomilerin isleyisini anlamak tizere kadinlarin 6denmeyen
emeginin hayati roli aciklanmis ve terim olarak “bakim”in her zaman istekle ve
sevgiyle yaplmast anlamina gelmedigi sOylenmistir. Kimi durumlarda kadinlar
psikolojik, sosyal ve hatta fiziki baski alttnda bakim isini yapmak zorunda
kalabilmekte ve bunun olumsuz sonuglart bakim alanlara yanstyabilmektedir (2000:
24). Ardindan gelen Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) Raporu (2002) bakimi bir
insan hakk: olarak tanimlamus, insana yakisan is, kamusal bakim politikalart ve temsil
konularina vurgu yapmustir (aktaran UN 2024b:29).

2 Bu konuda bilgi icin “Kalkinmada Goérinmeyen: Kadinlarin Bakim Emegi”, bagsliklt
makaleme bakilabilir.

AF. Aysan, D. Dumludag (der.) Kalkinmada Yeni Yaklasimlar, Imge Yayinlari, Ankara, 2014.
https://www.researchgate.net/publication/391645704 KALKINMADA GORUNMEYE
N KADINLARIN BAKIM EMEGI
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BM ve ILO yaymnlarinda feminist perspektifin giic kazanmasi sonucu
bakimin bir hak olarak taninmast ve kabul gérmesiyle birlikte devletin bakim
hizmetlerinin sunumunda merkezi bir role sahip olmast vurgusu izleyen raporlarda
artmustir; devlet sadece kamusal bakim hizmetlerinin sunucusu degildir, ayni
zamanda diger kurumlarin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesinde karar vericidir.
BM Sosyal Kalkinma I¢in Aragtirma Enstitiisit (UNRISD) 2010 yilt raporuna gore
devletin kararlari, bakimin kalitesi ve bakim sunmanin maliyetini kimlerin
tstlenecegi noktasinda belitleyicidir. Bakim hizmetlerinin  etkili tasarimu,
diizenlenmesi ve fonlanmasi, hizmete erisilebilitligi, 6denebilirligi ve kaliteyi artirir
ve 6denmeyen bakim hizmeti sunanlarin Gzerindeki yiki azaltabilir. Devlet bu
konuda sorumluluk almadiginda gelir diizeyi yiiksek aileler ézel bakim kurumlart
veya ev iscilerinden destek alirken, yoksul aile ve hanelerde kadinlarin tizerindeki
sorumluluk artar.

Covid-19 salginiyla birlikte bakimin esas olarak kadinlarin karsiligi 6denen ve
Odenmeyen emegine dayanmasmnin sirdirilemezligi ve bakim sistemlerinin
kirdganligs aciga ¢ikmis ve BM bunyesindeki kuruluglar bakima odaklanan
calismalarini ¢ogaltmustir. 2021°de BM Kadin Biriminin “Strdirilebilirlik ve Sosyal
Adalet icin Feminist Plan” baslikli raporu yayinlanmis ve Covid-19 krizinden
ctkmada bakimin hayati 6nemi vurgulanarak bakimin kamusal mal olma 6zelliginin,
nitelikli bakim hizmetinin sunumu i¢in buna ayrilan kaynaklarin maliyetinin tim
toplum tarafindan dstlenilmesi gereginin alti ¢izilmistir. Ardindan 2024’te BM
kuruluslarinin ortak yayini olarak Surdiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda
“Bakim Sistemlerini Dontstiirmek”™ baslikli rapor c¢ikmustir. Rapora gore insan
refahinin merkezinde yer alan bakim, hayatin stirdiirtilmesi icin kisinin kendine ve
bagkalarina yonelik yaptigt her tiirli aktiviteyi ifade etmekte olup, aym zamanda
genis anlamiyla icinde yasadigimiz gezegene gosterilen ihtimami da kapsamaktadir.
Herkes yasaminin bir déneminde toplumsal hayata katilmak ve onurlu bir yagam
sirmek icin bakima ihtiyac duymaktadir. Bakim isi 6denen ve 6denmeyen
bicimleriyle dogrudan bakimi (fiziki, duygusal, psikolojik ve gelisimsel) ve dolaylt
bakimt (ev isleri ve baglantili islert) kapsamina almaktadir. BM bakim isinin a)
vasifli bir is oldugunu, b) toplumsal cinsiyet, gelir, yas, 1rk, gb¢menlik statiist,
engellilik ve cografi konum gibi esitsizlerden etkilendigini, ¢) ayni nedenlerle
degersizlestirildigini kabul etmektedir. Bakimin 6denen ve 6denmeyen bicimleri
birbirlerini tam olarak ikame etmez, 6r. ddenen bakim hizmetleri (giindiizli bakim
evleri, uzun dénemli bakim hizmetleri ve kisisel bakim yardimi) karsiliksiz bakim
sunan aile Gyesinin yiikiint hafifleterek onlarin bakim alanin ihtiyaglarina daha ¢ok
uyum saglayabildigi strdirilebilir bakim vermesini saglar. Dolayisiyla 6denen ve
6denmeyen bakimin kaliteyi herkes icin yiikseltecek bicimde birbirini tamamlayict
nitelikte olmasi gerekir. Bakimin érgiitlenmesinde hane iginde cinsiyetler arasinda,

1512



Yaslanan Diinya Nufusu ve Artan Bakim Hizmetleri ihtiyaci
Bakim Hizmetlerini Kim Sunacak? Insanlarin Yerini Robotlar mi Aliyor?

devlet, piyasa, aileler ve topluluk arasinda ortak sorumluluk temelinde yeniden
paylagilmasi ve yiiklin azaltilmasi esastir (UN 2024b:25).

Nitelikli ve herkes icin erisilebilir bakim hizmetleri i¢in yetetli ve kalifiye
isgliciine ihtiyag¢ vardir ancak bu alanda cesitli nedenlere baglt olarak bir isgiicii agig1
yasanmaktadir. Uzun zamandan bu yana gb¢men emegi, kadin emegi ve ikisinin
kesisiminde bakim emegi tizerine kafa yoran bir akademisyen olarak bu makaleyi
kaleme almama yol acan ilk soru, bu isgiicii a¢iginin karsilanmasinda dizenli gb¢
kanallar1 tizerinden temin edilecek gdc¢men iscilerin nasil bir potansiyele sahip
oldugudur. Bu nedenle literatiir incelemesi yaparak dnce kiiresel diizeyde nifusun
degisen yapisina ve yaslanma olgusuna 1sik tutmaya, sonra gelismis tlkelerde yaslht
bakim hizmetlerinin mevcut durumuna odaklanmaya c¢alisum. Bu tlkelerde
yaslanmaya bagh olarak uzun dénemli bakim (UDB) isleri i¢in artan isgiicii talebine,
UDB sektoriinde ¢alisan isgiictiniin 6zelliklerine ve calisma kosullarina, isgticti
icinde géemenlerin yerine degindim. Tkinci soru, isgiicii agiginin kapatilimasindaki
cesitli zorluklar nedeniyle giderek daha ¢ok tartisilan ve uygulamaya konan yeni
teknolojilerin  6zellikle robotlarin bu alandaki potansiyellerinin ne oldugudur.
Robotlar 6denen ve Odenmeyen bakim hizmetinin sunumunda insanlari ve
calisanlart kisa ve orta vadede ne 6lciide ikame edebilecektir?

Bakim emegi ve hizmetleri konusunda genis bir literatir mevcuttur, 6zellikle
feminist perspektiften tartigmalar bu alandaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
astlmasi ve kadinlarin omuzlarindaki agir yikin azaltlmast igin politikalar
gelistirilmesinin dnemine isaret etmektedir. Makalede basta BM kurumlari olmak
tzere cesitli uluslararasi Orgiitlerin raporlarina ayrintli yer verilmesi, feminist
perspektiften etkilenen bu raporlarda gelistirilen politika 6nerilerinin devletler
nezdinde daha fazla dikkate alinmast olasihgindan Stiriidir. Aynt sekilde 6zellikle
bakim alaninda calisan gée¢men iscilerin durumuna iliskin feminist literatiirden
esinlenen raporlar sorun alanlarint ortaya koymak ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek
bakimindan vyararhdir. Robotlarin bakim islerinde kullanilmast ise tzerinde
arastirma ve tartigmalarin stirdigl ¢ok giincel bir konudur. Géreli daha az sayida
arastirma ve yayin mevcuttur. Bu makalede esas olarak konuyla ilgili 2000°]i yillarda
ctkan raporlar ve makalelerden yararlanmis bulunuyorum.

Niifusun Degisen Yapisi ve Uzun Donemli Bakim

Hizmetlerine Artan ihtiyag
BM 2024 Nifus Raporunda tlkeler niifus yapilarina gére li¢ gruba ayrilmistir: 1)
nifusun zirveye ulastigi ve azalmaya basladigi dlkeler, ii) nifusun 2024-2054

arasinda zirveye ulagsmasi beklenen ilkeler, iii) 2054 sonrasinda niifusu artmaya
devam edecek iilkeler. Ulusal niifuslarin artmast dogurganlik, oSlimlilik ve
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uluslararasi go¢ seklinde ti¢ bilesene baglt olup niifuslart zirveye ulasmis tilkelerde
dogurganlik hizt ¢ok diisiiktiir. Ontimiizdeki on yillarda (aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu) niifuslart zirveye ulagacak tlkelerde de dogurganlik hizlart yenilenme
oraninin® altindadir. Niifusu artan ilkelerde ise dogurganlk hizlar farkliklar
gostermekle bitlikte yenilenme oraninin dstindedir. Uluslararasi gciin 2054’te 52
ilkede ve 2100°de 62 iilkede niifus artistnin baslica belirleyeni olacagt tahmin
edilmektedir. Bu tlkeler arasinda Avustralya, Kanada, Katar, Suudi Arabistan ve
ABD de vardir (UN 2024a:11). Asir1 disiik dogurganlik hizlarinin oldugu ilkelerde
(agirlikla dogu ve Gilineydogu Asya) hane icindeki isbélumunin toplumsal cinsiyet
temelinde esitsiz dagilimi, aile ve is yasamini dengeleme zorluklari, yaslanan
ebeveynlerin bakim sorumluluklari, yetersiz aile ve ¢ocuk destek mekanizmalart
kadinlart ve ciftleri isteseler bile daha fazla cocuk sahibi olmaktan alikoymaktadir.
Bu tiir iilkelerde yeni doganlarin sayist azaldigr gibi dogurganlik cagindaki kadinlarin
sayisinin  azalmast ve kadinlarin yaslanmasinin siireci daha da hizlandiracag:
ongorilmektedir. Aynt zamanda bu Ulkelerde dogumda beklenen yasam stiresi
artmaktadir. 2024’te Cin, Japonya ve Giiney Kore’de dogumda beklenen yagam
stresi 84 yas ile tiim diinyanin en yiiksek seviyesine ulagsmustir (UN 2024a:20).

Hanedeki kadinlarin daha yash yakinlarina bakmasini zorlastiran demografik
doniisim diinyanin birgok bdlgesinde yasanmaktadir; diinya capinda kadinlarin
disen dogurganlik hizlar, isgiicline artan katihimlart ve ortalama yasam siiresinin
uzamasina baglt olarak bir bakim emegi agigt ortaya cikmistir. Bu agiga uzun
zamandir dikkat ceken feminist calismalar bir dlkede mevcut refah devletinin
tirtine ve isglict piyasasinin Ozelliklerine baglt olarak agigin kapatilma bicimleri
arasindaki farklar oldugunu belirtmektedir. AB tlkelerine odaklanan calismalara
gore Iskandinav iilkelerinde daha ¢ok kamusal ve kurumsal hizmetler sunulurken,
Ingiltere ve Akdeniz iilkelerinde piyasadan hizmet alimi éne cikmaktadir. Refah
devletinin tipi aynt zamanda isglici piyasasinin  Ozelliklerini  belirlemektedir.
Kamusal kurumsal hizmetlerin sunuldugu tlkelerde ¢alisanlar giivenceli istihdam
iligkileri icindeyken, piyasanin 6ne ¢iktigr tilkelerde calisanlar daha korumasizdir.
Ancak neoliberal politikalar gercevesinde bir¢ok tlkede refah sistemleri giderek
benzesmekte, devletlerin kamusal hizmet sunumu yerine ailelere nakdi 6deme
yapmayt tercih etmesi nedeniyle aileler piyasaya yonelmekte, ya ucuz isgiicii
calistiran Ozel sirketlerden hizmet temin etmekte veya evlerde enformel gbe¢men
isci istihdam etmektedir (Pfau-Effinger 2005:331-334, Simonazzi 2008:7-8, Bouget
2008, Hussein 2022).

3 Dogurganlik hizt, 15-49 yaslar1 arasindaki kadinlarin dogurabilecegi ortalama cocuk
sayisint gOsterir ve kadin basina 2,1 ¢cocuk niifusun yenilenme dizeyidir.
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AB ilkelerinde evde bakim ve topluluk temelli bakimi, kurumsal bakima
oncelemek yonindeki egilim gliclenmektedir. Nitekim Avrupa Sosyal Haklar
Stitunu* (2017) 18. Tlkesi herkesin 6zellikle evde ve topluluk temelli hizmetlerde
6denebilir ve kaliteli UDB hizmetlerine erisim hakkina atifta bulunmaktadir. Ancak
sosyal koruma kapsaminda daha ¢ok yerel yonetimler lzerinden sunulan evde
bakim hizmeti, nakdi 6demeler veya zorunlu durumlarda devreye giren kurumsal
bakim hizmetleri de ihtiyaclart tam olarak karsilamaktan uzaktir. Ulkeler arasinda
buytk farklar bulunmakla birlikte genel olarak UDB hizmetlerine ihtiya¢ duyan 65
yas Uzeri niifusun sadece Ugte biri evde profesyonel bakim hizmetlerinden
yararlanabilmistir. Sosyal koruma kapsaminda olmayan hizmetlerin temini yash
bireylerin cepten 6édeme kapasitesini astigt ve onlart yoksulluk sinirinin altina ittigi
icin aile ve arkadas ¢evresinden temin edilen enformel bakim hizmetlerine bagiml
hale getirmektedir (EU 2021:33-34). Ayni zamanda yaglanan nifusun icinde
kadinlarin artan payi, buna karsilik yash kadinlarin emeklilik 6denckleri dahil daha
distik gelirleri, bakim maliyetlerini karsilama imkanlarinin kisithligina ve daha
yuksek yoksulluk riskine yol agmaktadir (EU 2021:19).

BM raporu var olan sorunlarin 1s1ginda tlkelerin bakima iliskin olarak bes
temel ilkeyi gbz Oniinde tutmalart gerektigini vurgulamaktadir: 1) Bakim insan
haklati temelli olmali, bakim sistemleri bakim verenler, bakim iscileri ve bakim
alanlarin insan haklarina saygt duymali ve desteklemelidir. 2) Devlet insan haklarina
saygt ve kaliteli hizmetlerin sunumunda esas sorumluluk tasiyan aktérdir. Devlet
bakim piyasasini kurallara baglar, bakim iscilerinin calisma kosullarinin diizenler,
bakim hizmetlerine finansman saglar veya dogrudan kurumlar araciligtyla hizmet
sunar. 3) Evrensellik ilkesi temelinde bakim hizmetleri tim toplum i¢in erisilebilir
olmaldir. 4) Bakim sistemleri doniigtiriicii olmali, kadimnlarin omuzlarindaki yikd
azaltarak toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmalidir. 5) Kimse geride
birakilmamali, kadinlar, engelliler, cocuklar, yaslilar, etnik azinlhklar, gb¢menler,
LGBTI+ gruplar ayrimciliga maruz kalmamalidir (UN 2024b:8-9).

Uzun Donemli Bakim Hizmetlerinde isgiiciiniin
Ozellikleri ve Calisma Kosullan

Evlerde ya da kurumlarda sunulan formel UDB hizmetleri bir dizi tibbi, kisisel

* BEuropean Commission, The European Pillar of Social Rights in 20 principles,
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-

principles en
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bakim ve yardim hizmeti olarak tanimlanmaktadir ve amaci agriyt hafifletmek; uzun
streli bagimlilik derecesi olan kisilerin saglik durumundaki kétilesmeyi azaltmak
veya yonetmek; kisisel bakimlarina yardimeci olmak (yemek yeme, ytkanma ve
giyinme gibi glinliik yasam aktiviteleri icin yardim etmek) ve bagimsiz yasamalarini
desteklemektir (yemek pisirme, aligveris yapma ve mali durumu yoénetme gibi
ginlik yasamin aragsal aktivitelerine yardim etmek) (OECD 2023:14). Formel
UDB hizmetlerinde t¢ mesleki kategori vardir: saglik profesyonelleri olarak
hemsireler, yardimet saglik elemanlari olarak hastabakicilar ve distik vasiflt isglici
olarak kisisel bakim iscileri. Ugiincii kategoriye kayit dist calisma olasiligr yiiksek
olan yerli veya gé¢men yatdt bakim iscileri de dahildir (OECD 2023: 135). Bu
siniflandirma kimi durumda saglik ve sosyal bakim iscileri olarak iki kategoride
yapilmakta, hemsireler saglik bakim iscileri, formel egitimi olsun veya olmasin
kisisel bakim iscileri sosyal bakim iscileri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada
t¢linct kategori enformel bakicilar olup, bunlar bakim alanin ailesinden ve sosyal
cevresinden kisilerdir (EU 2021:64).

Hane icinde esas olarak kadinlar tarafindan karsiiksiz sunulan bakim emegi,
isglici piyasasinda Ucret karsiligi sunuldugunda distik degerli emek olarak kabul
edilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri c¢alisma kosullarini belirlemekte,
bakim sektorii cogu zaman yasal diizenlemelerin disinda kalmakta, bakim iscilerinin
sendikalarda Srgiitlenmelerinin 6ntindeki gliclikler de onlarin toplu pazarlk yoluyla
calisma kosullarimi iyilestirmelerini engellemektedir (OECD 2023:4, 10). OECD
tlkelerinde uzun doénemli bakim calisanlart arasinda kadinlar %85 ile ezici
cogunlugu olusturmaktadir; kisisel bakim iscilerinin %881, yardimei saglik
profesyonellerinin %751 ve saglik profesyonellerinin %701 kadindir. Kadinlarin
yuksek oranlarmnin gerisindeki ilk faktor, toplumsal cinsiyet rolleri sonucu erkeklere
kiyasla kadinlarin bakim isine daha uygun goriilmesidir. Ikinci faktér yine toplumsal
cinsiyet rolleriyle baglantili olarak UDB hizmetlerinin kismi zamanlt veya esnek
¢alismaya imkan vermesi ve kadinlar i¢in ev ve aile sorumluluklarini bagdastirmak
acisindan daha elverisli gbrilmesidir (OECD 2023:125).

UDB hizmetlerinde ¢alisan hemsireler de saglik sektoriiniin diger alanlarinda
oldugu gibi sektérde uzun siire kalmamaktadir. Cok sayida tlkede hemsirelerin
isten ayrima egilimleri tizerine yapilan arastirmalari derleyen bir calismaya gore
hemsirelerin isten ayrilma egilimleri yitksektir. Bulgulara gére hemsirelerin is
tatmini, Gcretlerin distkligi, personel azlig, 6zerklikten yoksunluk ve iste ilerleme
firsatlarinin yoklugu gibi nedenlerle dustiktiir ve bunlar isten ayrilma niyetini
belirlemektedir. Personel azligina bagli olarak siklikla fazla mesai yapmalarinin
beklenmesi, hastalardan gelen olumsuz davranislar ve doktorlardan destek
gorememek duygusal tikenmeyi, is tatminsizligini ve ayrilma niyetini artirmaktadir
(Chan vd. 2013). Sosyal bakim iscileri agisindan sorunlar daha da agirlasmaktadir.
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Standart dis1 istihdam bicimleri bakim isinin temel 6zelligidir, bakimevlerinde ve
hastanelerde vardiyali calisma, hafta sonu calisma mevcuttur. Evlerde ¢alisan bakim
iscileri de ¢ok uzun saatler ¢alismaktadir. Buna karsilik kurumda ya da kurum
disinda bakim hizmeti sunan kisisel bakim iscileri ekonomi genelinde gegerli olan
saatlik Gicretin %70’1 kadar kazanmaktadir (EU 2021:14, OECD 2023:16-17).

Arastirmalara gére UDB calisanlarinin dortte Ggl fiziki ve ruhsal hastalik
riskleriyle karst karstyadir. Ozellikle yaslt kisilerin kaldirilmasi gereken durumlarda
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina ugramaktadirlar. Bakim alanlardan gelebilecek
istismar durumlart (s6zel istismar, istenmeyen cinsel davramus, tehdit, fiziki siddet,
asagilayict davranis) ve Covid-19 hastalifinda gorildigi tzere enfeksiyon
hastaliklari ek riskler olusturmaktadir. Yine ayni sekilde UDB calisanlarinin tgte
ikisi agir is yikd ve zaman baskisina ve bakim alanlarin durumundaki giicliklere
baglt olarak ruhsal saglik acisindan risklerle karsilagsmaktadir (OECD 2023:21, EU
2021:71).

Aileden, arkadaslardan, komsulardan biri olan enformel bakicilar da
cogunlukla kadin olup burada bir istthdam iliskisi s6z konusu olmasa da, benzer
zorluklar yasanmaktadir. Enformel bakicilar genelde dusitk gelir diizeyine sahip
ailelerde daha yaygindir, bunun bir nedeni bu aileler i¢in formel bakimin ¢ok pahalt
olmasidir. Enformel bakim sunanlar genelde yar1 zamanh ¢alismakta, bakim streleri
arttikca istthdam oranlart azalmaktadir. Ayni sekilde 45-64 yas arasindaki enformel
bakicilarin istthdam oranlari da ayni yas grubundaki kadinlardan oldukga distktiir.
Bakim sorumluluklari agisindan kadinlar ve erkekler arasindaki yasam boyu
farkhiliklar kadinlarin isgiictine katthm oranlarinin distk olmasina, katildiklarinda
daha ¢ok kismi zamanli c¢alismalarina, elde ettikleri gelirin azalmasina yol
agmaktadir. Bu durum kadinlar ve erkekler arasinda Ucret agigina ve emeklilik
Odenegi acigina yol agarak toplumsal cinsiyet esitsizliklerini derinlestirmektedir (EU
2021:83-84).

Bakim Hizmetlerinde isgiicii Agigi

UDB hizmetlerinde calisacak iscilere talep artmakla birlikte disik Gceretli, zor
kosullara sahip ve toplum nezdinde hak ettigi degeri gérmeyen bu isler icin yeterli
is¢ci bulunmast zor gorinmektedir. Calisma c¢agindaki niifus diger sektérlerde
calismay tercih etmektedir. AB dtlkelerinde kaliteli UDB hizmetleri icin isglicl
talebinin artacagy ve tye tlkelerin bakim iscilerini cekmek icin rekabet edecegi kesin
gorinmektedir. Bu nedenle bakim sektoriiniin daha cazip hale getirilmesi ve daha
fazla personel girisi saglanmasi 6nerilmektedir. Cesitlilik iceren isglicii (daha fazla
sayida erkegin dahil olmasi, boylece cinsiyet ayrimeiliginin tstesinden gelinmesi),
uzun sireli bakim sekt6riind ve bakimi tanitan bilgilendirme kampanyalari bunlar
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arasinda sayilabilir. Mevcut bakim iscilerinin profesyonellesmesinin tesvik edilmesi
i¢in meslege erisimin 6ntindeki yasal ve dil engellerini azaltmaya yonelik girisimler,
profesyonel olmayan bakim iscilerinin veya enformel bakicilarin becerilerinin
onaylanmasi, yiksek issizlik yasayan sektorlerden ise alimlar yapilmasi
distntlebilir. Bakicilarin  ¢alisma  kosullarinin ve is saghigt ve glvenliginin
iyilestirilmesinin yani sira sektorde sosyal diyalogun tesvik edilmesi de yardimci
olacaktir. Gece vardiyalart isin temel bir 6zelligi olmakla bitlikte calisan sayilarinin
artirtlmasi, daha iyl zaman ayarlamast ve teknolojinin daha fazla kullanimiyla
iyilestirilebilir. Kayitdist ¢alismayt azaltmak icin isin kayda gecmesini tesvik edecek
6nlemler (makbuz semalar;, birokratik olmayan kayit islemleri ve dijital
platformlarin diizenlenmesi vb.) almnabilir. Is tatminini artirmak icin hemsirelere
daha fazla 6zerklik ve bazi isleri bakim iscilerine delege etme yetkisi verilebilir. ILO
189 sayih Sozlesmenin imzalanmast ve uygulanmast ¢alisanlara koruma
saglayacaktr (EU 2021:75).

Bu saptamalar temelinde hazirlanan 8 Aralik 2022 tarihli AB ylksek kaliteli
6denebilir uzun dénem bakim hizmetlerine erisim icin Konsey Tavsiye belgesinde’
UDB hizmetlerine erisimde ciddi sikintilar oldugu, yash niifusun 6nemli bir
kisminin maddi imkansizliklar nedeniyle bu hizmetlere erisemedigi belirtilmekte ve
sunlar 6nerilmektedir:

-Ulkelerin herkesin yiiksek kaliteli ve édenebilir bakim hizmetlerine erisimi
icin ulusal eylem planlart hazirlamasi,

-Profesyonel UDB sunumunda evde bakim, topluluk temelli bakim ve
kurumsal bakim hizmetlerini iceren kapsayict modellerin gelistirilmesi,

- Ozellikle bakim ¢alisanlari icin diizenli egitim, isci saglig1 ve giivenligi, toplu
pazarhk haklarini iceren adil ¢alisma kosullarinin sunulmast,

-UDB sunan ve ¢ogunlukla aile tyesi kadinlar olan enformel bakicilarin
psikolojik ve mali agidan desteklenmesi.

Formel bakim hizmetlerini ve calisanlarini desteklemek kadar enformel
bakicilart desteklemenin de gerekli oldugu resmi belgelerde genel kabul gbrmiistiir.
Cunki kisa ve orta vadede formel bakimin kamusal kaynaklarla sunulma derecesine
baglt olarak enformel bakimin énemini korumaya devam edecegi, ortaya ¢ikacak
ag1g1 karsilamak icin enformel bakim verenlerin daha ¢ok desteklenmesine gerek
duyulacagi agiktir. Ozellikle aile iginden bakim destegi sunan kadinlara bakim
Odemesi, saglik sigortasit ve emeklilik 6demelerine ek destek, egitim, becerilerin
sertifikalandirilmast ve arada soluklanabilmeleri i¢in eleman destegi sunulmalidir
(EU 2021:15, EC ve Zigante 2018:37). Ancak burada yaslanma olgusuna baglh

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT /?uri=oi:JOC 2022 476 _R_0001
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olarak ailelerdeki enformel bakicilarin da giderek yaslanmasi sonucu geng yashnin
ileri yasltya bakmast gibi siirdtrilmesi zor bir durumun ortaya ¢iktigini belirmek
gerekit.

Uzayan yasam surelerine ve degisen aile yapilarina baglt olarak artan yash
ntfusa kaliteli bakim hizmetleri icin ayrilmasi gereken kaynagin hizla artmasi
gerekmektedir. OECD ve BM’nin c¢esitli yaymnlarinda da sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in
tye Ulkelere saglik bakimi ve uzun dénemli bakim sistemlerini gliclendirmek tzere
kamusal finansmanin artirtlmasi, kamu ve 6zel sektordeki bakim kurumlarinda
Ucretlerin yikseltilmesi ve ¢alisan sayilarinin artirilmast icin diizenlemeler yapilmast,
toplu pazarthgin desteklenmesi, kayitdist bakim iscilerinin  formel istihdama
gecmelerinin  tesvik edilmesi Onerilmektedir (OECD 2023:11, UN 2024b:22).
Calisan saydartnin  artinlmast igin 6nde gelen ¢6zim yollarindan biri, yerli
isglicinin bu tir islerden kacinmasi Ol¢listinde uluslararast emek gbcii olup,
hikimetlere bu sektor icin dizenli gb¢ kanallarinin acgilmasi tavsiye edilmektedir.
Emek gbciinii yonetmek igin isgiicli piyasast ve isverenlerin ihtiyaclarini, ayn
zamanda gé¢menlerin haklarini gbzeten gd¢ rejimlerine ihtiya¢ oldugu, diizgin
yonetildiginde emek gociiniin kaynak, gecis ve hedef ilkelerinde strdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunacagt ifade edilmektedir (OECD 2023: 4, ILO 2024:6).

Goécmen isgiicii

Bir tlkede gbé¢men iscilere talep demografik yapidaki degisikliklere bagl olarak
nifusun yaglanma hizi, mevcut refah rejimi ve gb¢ sistemlerinin kesisiminde
belirlenmektedir. OECD tilkeleri ve MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika) bolgesi
icin kargtlastirmali bir calisma yapan Hussein’e (2022) gére tlkeler arasindaki biytik
farklara ragmen hizli yaslanma stirecinden 6tirt hepsinde gé¢men isgiictine talep
artmaktadir. Genelde ist ve orta ist gelir dizeyine sahip ilkelerde UDB
hizmetlerinde gé¢men iscilerin orant ekonominin diger sektdrlerindeki géemen
iscilerin oranini agsmaktadir. 2021°de OECD tilkelerinde UDB calisanlarinin %26’st
gocmendir, Ozellikle géemen kadinlar bakim isglicliniin 6nemli bir bilesenidir.
Yabanct bakim iscilerinin sayisinin gercekte oldugundan daha dusiik hesaplanmasi
s6z konusudur cinkd 6zellikle evlerde yatili kalan ve kayitdist olan bakim iscileri
hesaplamalara katilamamaktadir (OECD 2023:30) Gogmenler bakim islerinde
bosluklart doldurmakta, daha az istenen isleri yapmakta ve profesyonel bakim
iscileriyle rekabet etmemektedir. GG¢menlerin ev bakimi i¢indeki payinin giderek
arttign ii¢ Akdeniz iilkesinden Ispanya, Italya ve Yunanistan’da kurumlarda veya
hanelerde ¢alisan bakim iscilerinin yarisindan fazlast gdgmen kadinlardir. Ttalya’da
2018’de yatili bakim iscilerinin %75’1 gé¢mendir. Bu yiiksek oranlarin gerisinde s6z
konusu tlkelerde yerel otoritelerin sundugu kurumsal hizmetlerin taseronlasma
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yoluyla 6zel sirketlere kaydirilmasinin ve nakdi 6demelerin aileleri daha ucuz isgiicti
calistiran Ozel sirketlerden hizmet teminine veya evlerde enformel gbe¢men isci
istthdamina yoneltmesinin roli vardir. Kimi durumlarda bakim ihtiyact olan kisi
dogrudan isciyi istthdam ederken, kimi durumlarda bakim iscisi aract sirketin
elemant veya kendi hesabina calisan konumundadir (Simonazzi 2008:15, EU
2021:74, OECD 2023:142, 144). Hizli yaslanmaya baglh olarak Giineydogu Asya
tlkeleri, Ortadogu tilkeleri ve 6zellikle de Korfez tlkeleri cevrelerindeki iilkelerden
ve Afrika tlkelerinden bakim iscileri almaktadir. Bazi yasal diizenlemeler olsa bile
bunlara uyum ¢ok disik oldugundan Ortadogu ve Korfez ilkelerinde bakim
iscileri neredeyse timiyle enformel statide calismaktadir (Hussein 2022:8).

Gogmen iscilerin gé¢ ve istihdam statilleri hem kendi aralarinda hem de
gbcmen ve yerli isciler arasinda haklara ve firsatlara erisim acisindan ciddi farklar
dogurmaktadir. Diizenli konumda olan gé¢men iscilerin kosullari yerli iscilerinki ile
benzerken, diizensiz gb¢menler korunmasiz durumdadir. Ulkeler ve bélgeler
arasindaki gelir esitsizlikleri bakim iscilerinin diizenli veya diizensiz gég¢linde
belirleyici faktérdir. Go¢ cogu kez kendi yash yakinlarinin bakimi icin isciler
acisindan daha iyl Gcret diizeyine ulagsmanin bir yolu olarak goériilirken, aymn
zamanda kimi koken tlkelerin bakim sistemlerinde ciddi isgiicii agiklarina yol
acabilmekte ve olumsuz etkileri yasanmaktadir (Hussein 2022:13).

Ote yandan niifusu artmaya devam eden 126 iilke vardir ve bunlar arasinda
cok biyik nifusa sahip Hindistan, Endonezya, Pakistan ve basta Nijerya olmak
tzere Sahra alti Afrika’daki Glkeler bulunmaktadir. Sahra altn Afrika’da 2024te
kadin bagina gerceklesen dogum sayist dort olup yiksek dogurganlik, niifus
artisinin itici gicidiir (UN 2024a:9-10). Sahra alt1 Afrika ilkelerinin ntifusu 2024’te
2,1 milyar iken 2054’te 2,4 milyara ve yizyilin sonunda 3,3 milyara ulasmasi
beklenmektedir. Diinya genelinde gen¢ niifusun giderek artan bir bélimi, esas
olarak siirdurtlebilir kalkinmanin dniinde énemli engeller bulunan ve kisi bagina
disen egitim, istthdam ve saglik yatirimlarinda ciddi dl¢tiide geride kalan tlkelerde
olacaktir. Yoksulluk ve aclikla miicadeleyi, egitime, sagliga erisimi, Ozellikle aile
planlama ve dogum kontrol yontemlerine erisimi kolaylastiran yatirimlar yapilmasi
aciliyet tagimaktadir (UN 2024:33, 44). Ayni zamanda bu durumun uluslararas
emek gocl icin itici rol oynayacagl, gengler tzerinde gb¢ etme yoniinde baski
olusturacag actktir.

Nifusu azalan tlkeler agisindan diizenli ve glivenli g6¢ yollarinin acilmast,
hem g6¢menlerin insan haklarini korumak agisindan hem de bu tlkelerde yaslilarin
insan onuruna yakisan bakim hizmetlerine erisebilmesi agisindan gereklidir. Ancak
bircok tilkede gé¢men karsitt asirt sag hareketlerin yiikselmesi, iktidara gelmesi ve
artan 1rkeilik diizenli gb¢ kanallarinin agilmasinin ve UDB sunabilecek isglict
temininin 6niinde engeller oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda yitksek gelirli
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tlkelerde sosyal harcamalara ve UDB hizmetlerine aktarilabilecek kamusal
kaynaklarin giincel politik gelismelere bagli olarak daha fazla silahlanmaya
aktarilmasi s6z konusudur. Ya da 6zel sektér firmalart acisindan karlt bir pazar
sunma potansiyeli tasityan UDB hizmetleriyle baglantih yeni teknolojilere:
otomasyona ve yapay zeka destekli robotlarin Uretimine kaynak aktarmaya 6ncelik
verilmektedir.

Bu kosullar altinda uzun dénemli bakim hizmetlerinde yeni teknolojilerin ve
robotlarin kullaniminin insan isgiiciine ve dolayistyla gé¢men bakim iscilerine ne
6lctide bir alternatif sunacagi tartigilabilir.

Teknolojik ilerlemeler: Robotlar C6ziim Olabilir Mi?

UDB hizmetlerini konu alan yayinlarda dijital bileseni bulunan, yazilim ve donanimt
bir araya getirerek yasllarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak gelistirilen
teknolojiler geronteknoloji olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda evde kullanian
ve telebakim olarak adlandirlan ev i¢i teknolojiler (6r. alarmlar, sensotler,
animsaticilar), cesitli akilli ev uygulamalari, bazt robotlar ve hareketlilik araglar
vardir. Telesaglik olarak adlandirilan uzaktan izlemeye imkan veren elektronik
kayitlar, profesyonel bakicilar i¢in ¢evrimici programlar vardir. Bu tiir teknolojiler
yaslt insanlarin olabildigince evlerinde yasamlarini siirdiirmelerini, bir diger deyisle
yerinde yaslanmalarini destekleyecek mekanizmalar olarak tasarlanmakta, 6zellikle
Covid-19 gibi salginlarda yiiz yiize bakimin mimkin olmadigi durumlarda sanal
tibbi ziyaretler kliniklere ve hastanelere yapilan fiziksel ziyaretlerin yerini alarak
saglik  sonuglarini  iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Genelde bu tir
teknolojilerin tamamlayict nitelikte oldugu, bunlarin bakim iscilerinin  yerini
almasinin s6z konusu olmadifl, yashlarin bagimsiz yasamasint kolaylastirarak,
bakim iscilerinin Uzerlerindeki yikid hafifleterek yardimct olabileceklerin altt
cizilmektedir (EC ve Zigante 2020:7-11, EU 2021: 59-60, OECD 2023: 16).

Yasam Kkalitesini yiikseltme potansiyeli oldugu séylenen teknolojiler iginde
henliz yaygin kullanilmayan ama ucuzlayarak yayginlasabilecek robotlar giderek
daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve tartisma konusu olmaktadir. Bakim amach robotlar
kendi icinde refakat¢i robotlar, saglik izleme ve hatirlatma robotlari, eglence
robotlari, digme algilama/6nleme robotlart vb. olarak siniflandirilmaktadir. Bunlar
sosyal izolasyon, fiziki ve bilissel noksanlik, saglik izlemedeki yetersizlikler, hareket,
hafiza ve diisgme sorun alanlarina ¢6zim getirme amagclariyla ilintilidir (Shishehgar
vd. 2018, aktaran EC ve Zigante 2020:18-19). Piyasada mevcut olan robotlarin
bazilart ‘insanst robotlat’ olarak tanimlanmaktadir, bunlar ylz ifadeleri dahil insan
davranisglarint taklit eden, sematik gérinimli ve kimi zaman kollart olan, insan
bedenine tam olarak benzememekle birlikte onu andiran robotlardir. “Tnsanst
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olmayan robotlar’ bazi tekli fonksiyonlart olan ¢ogunlukla kompakt makinelerdir.
Robotlara 6rnek olarak Care-O-botS, Robot-Era’, Zora3, JustoCat® ve PARO
verilebilit. Esas olarak bakim evlerinde kullanilan bu robotlarin hentz deneme
asamasinda oldugu s6ylenebilir.

Bakim Etigi Kaygilari

Yaglanma sorunu yasayan Batili ilkelerde insanlarin birbirine bakmasint insani
varolusun degerli bir 6ncilii olarak gbéren bakim etigi yazininda robotlarin
kullantmina dair ¢ekinceler giicli bicimde dile getirilmektedir. Gene de robotlardan
vazgecmenin mimkin olmadigi goriistinden hareketle robotlarin hem bakim
calisanlarina yardimet olmak hem de robotlart bizzat kullanan yaslilarin ihtiyaglarin
karsilamak icin neler yapilabilecegi tartistimaktadir. Insan haklarini ve ortak insani
degerleri temel alan yaklagimlar tiim insanlar gibi yasllarin saglik ve esenlik
acisindan yeterli standartlarda yasamak, 6zel hayati olmak, ayrimcilik, iskence ve
asagilayict davranislardan korunmak gibi haklarina dikkat ¢cekmektedir. Robotlarin
bakim icin yaygin kullanilmast durumunda &zellikle insani iligkilerin azalmast,
mahremiyetin kaybolmast, aldatma ve ¢ocuklastirma, kontrol kayby, kisisel 6zgiirlik
kaybt ve robotla bir seyler ters gittiginde sorumlulugun kimde olacagt gibi risklere
dair etik kaygilar vardir. Konuya yardim, izleme ve arkadaghk bagliklari altinda
bakan Sharkey (2010) her bir baslik altinda var olan etik kaygiart ele alarak genel
olarak yashlikta sosyal hayat ve insani temasin geriledigine ve robotlarin
kullaniminin bunu daha da azaltma riskine isaret etmektedir. Genelde robotlar
bakim verenlerin yiklerini hafifletmek icin tasarlanmaktadir. Ancak yaslnin
Ozerkligini koruyacak ve diger insanlara olan bagimhihigini azaltacak bicimde

6 AB destekli Accompany projesi kapsaminda gelistirilen Care-O-Bot robotu yaslt insanlarin
evlerinde onlart kaldirmak, tasimak, gidip getirmek gibi islerde yardimeci olmak igin
tasarlanmustir (Sorell, Draper 2014).

7 Robot-Era aligveris, animsatma, ¢opu disart tasima, camastr ytkama, iletisim gibi hizmetler
sunan insanst robotlar olup, kullanimlarint  kolaylastirma icin  ¢esitli  caligmalar
yurttilmektedir (DiNuovo vd.2017)

8 Zora yasllari eglendirme ve onlarin fiziki aktivitelerini desteklemek icin gelistirilmis
robottur.

% Justocat demansl hastalar icin gelistirilmis kedi bigimdeki oyuncak robottur.

10 Paro demansh ve Alzheimerli hastalar igin gelistirilmis bebek fok gbriiniimli oyuncak
robottur. Genel olarak bu robotlar ¢ok pahalidir. Ornegin daha c¢ok Iskandinavya ve
Almanya’daki bakim evlerinde kullanilan, 2005’te Japonya’da Alzheimer’li hastalart
sakinlestirmek icin gelistirilmis sertifikali tibbi ara¢ kategorisindeki PARO’nun fiyat: 5,000
avrodur (Pluyaud, Souici 2024).
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tasarlanmalidir. Evcil hayvan gériinimli robotlar yaglilara arkadaslik ederek onlart
eglendirebilir. Izleme robotlari tibbi personelin sanal ortamda ziyaretini ve yaslinin
saglik kontrollerini yapmasint saglayabilir. Aile tyeleri de sanal ortamda yakinlarini
arayabilir ama bunlarin hicbirinin yliz ylze ziyaretlerin yerini timden almamasi
gerekir. Eger yasllarin insan haklart toplumun diger dyelerinin haklar gibi
korunacaksa, bakim robotlarinin sadece toplum tzerindeki bakim yikiint azaltmak
tzere degil, yashlarin da yararlanmasi icin tasarlanmasi gerekir.

Insani bakimin iki boyutuna dikkat ¢eken Coghlan’a (2022) gére de ilk boyut
islevsel bakim olup hastanin fiziki saghigini veya biligsel islevlerini destekleyen
kaldirilmast, ytkanmast vb. faaliyetlerdir. Tkinci boyut duygusal bakim olup hastanin
iyilik halinin olumlu etkilenmesidir. Bakim etigi sadece hastaligin teshisi ve tedavisi
degil ayni zamanda bakilana yonelik empati, sempati, ilgi ve sefkat iceren 6zenli bir
iliskidir. Kuskusuz bakicilar kimi durumlarda isin zorluklarina baglt olarak insani
bakimin duygusal yonlerini yerine getiremeyebilir, bakim alanlarin bu ydndeki
beklentilerini karsilayamayabilirler. Insanlarin insanlar tarafindan bakilmast temel
bakim bicimi olmakla birlikte robotlarin bakim verme olasihginin timiyle
reddedilmemesi gerekir. Bazi bakim robotlart insani bakimin kimi &zelliklerine
sahip olabilir, yapay zekanin ve dogal dil islemenin getirdigi beceriletle insan
duygularini tantyabilir ve Gziintili kisilerle sohbet edip, hikayeler anlatabilir. Ancak
bu bakim robotlarinin ¢ok yonliligine, 6zerkligine, yapay zekasina ragmen
ongorilebilir gelecekte bilinglilik ve farkindalik sahibi olmas: beklenemez.

Bakim islerinde robotlarin kullanimina dair 2000-2020 arasinda yayinlanmis
makalelerin incelendigi bir ¢alismaya gbre robotlarin kullanimi bakim verenlerin
fiziki ve psikososyal calisma ortamlarini  pozitif ve negatif bicimlerde
etkileyebilmektedir. Ozellikle hastalarin geceleri izlenmesine imkan veren robotlar
gece vardiyalarinin  stresini  azaltabilmektedir. Ancak fizyoterapide kullamilan
robotlarin hasta glivenligi acisindan getirebilecegi riskler karsisinda elemanlarin
onceden egitilmis olmast gereklidir. Ote yandan demansh ve Alzheimerli
hastalardan caliganlara gelebilecek siddet davranislari karsisinda oyuncak robotlar
sakinlestirici islev gorebilmektedir. Robotlar bakim verenlerin fiziki ve zihinsel
yukiinii azaltmak amaciyla kullanisalar da, banyo yaptirma ve yemek yedirme
robotlart  6rneklerinde gorildigl tizere robotlarin ¢alistirdmast ve galisirken
denetlenmesi onlarin is yitkini artirabilmektedir. Robot kullanimina dair elestirel
bir bakis acisiyla daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ vardir (Persson vd. 2022).

Ulke Ornekleri

Hizla yaslanan ve yasllarin ‘bakim krizi’nin yogun yasandigi tlkelerden biri olan
Japonya teknolojik ¢6ziimler bulma konusunda hevesini en erken dile
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getirenlerdendir. Mart 2009°da Ticaret ve Sanayi Bakanliginin yetkilisi Motoki
Korenaga Ajans France-Presse’e verdigi demecte Japonya’nin robotlarin
kullanimiyla yaslanan topluma hitap etme alaninda ileri bir tlke olmak istedigini,
onlerindeki bes yil icinde yaslilarin ihtiyaglarina hizmet etmesi beklenen robot
hemsireler icin gtivenlik kurallari hazirlamayr planladiklarini s6yleyerek, diger
tilkelerin de ayni yolu izlemek isteyebilecegini eklemisti (aktaran Sharkey 2010:4).
Hiktimetin yaptigt hesaplamalara gre 2025’te yasllara bakmak icin 370 bin kisilik
hemsire ve profesyonel bakici acigt dogacakti. Genel varsayim hitkiimetlerin sorunu
cozmek icin ya daha ¢ok Gilineydogu Asya’dan gelen gb¢men bakim iscilerinin
sayisini artiracadl ya da daha yaygin bicimde robot kullanimina ydnelecegi
dogrultusunda idi (Ide vd. 2021). Arastirmalar gelismelerin her iki dogrultuda
oldugunu agi1ga ¢ikardu.

2017 yihinda Japonya’da gesitli bakim robotlart kullanan bir bakimevinde
yapilan etnografik arastirma robotlarin insan bakicilarin is yikind artirarak, bakim
emeginin kimi yonlerini vasifsizlastirarak ve genel olarak maliyetleri artirarak bu
konunun politikacilarin ve mithendislerin beklentilerinin aksine pek de kolay
olmadigint ortaya koydu. Arastirmayr yapan Wright'a gbre bakim robotlarinin
kullaniminin  gé¢men bakim iscilerine ihtiyact artirmast kacimilmazd: ¢tnkd
robotlarin kullamimi i¢in daha ¢ok insanin devreye girmesi gerekiyordu. Aym
zamanda robotlarin daha az iletisime yol agmast, gb¢men isciler aleyhine bir iddia
olarak kullanian dili ve kiltiirii tanimama sorununu 6nemsizlestitiyordu. Ayrica
bakim robotlarini kiralamanin veya satin almanin yiksek maliyeti bakim
kurumlarinin bunlara daha fazla kaynak ayirmasini, bunun sonucunda calisanlara
daha disik tcret vermesini ve vasif diizeyinin dusiiriilmesiyle distik tcrete razt
gelecek géemen iscileri daha ¢ok talep etmesini beraberinde getirecekti. Bu ¢
faktor aslinda robot bakimi icin altyapi yaratmanin 6nkosulunun daha fazla goc
olacagini gosteriyordu. Wright'in cesitli bakimevlerinin isletmecileri, calisanlart ve
bazi bakim robotu ureten firma temsilcileriyle yaptigt gorismeler calisanlarin
robotlar alindiktan birka¢ ay sonra bunlari kullanmayt biraktiklart yéninde idi. Hug
(kaldirma robotu), Paro (oyuncak robot), Pepper (insanst robot) bakim
calisanlarinin esliginde kullanilabildigi icin fazladan zaman harcanmast gerekiyor,
zaman baskisinin ¢ok belirgin oldugu gunliik is strecinde ¢alisanlart zorluyordu.
Bakicilarin anlattiklarina gére daha 6nceden bakimevi sakinlerine kendilerinin sahip
olduklari bilgi ve tecriibeler temelinde yaptirdiklari rekreasyonel aktiviteler yerine
Pepper gibi robotlarin devreye girmesiyle dilsel ve bilissel sosyal beceriler ikinci
plana itiliyor ve herkesten robotun yaptiklarint tekrarlamasi bekleniyordu. Aynt sey
Paro icin de s6z konusuydu. Alzheimer ve demans hastalariin kullanimi icin
yapilan ve onlara belirli tepkiler veren teraptik oyuncak sézsel iletisimi ortadan
kaldiriyor ve boylece gbe¢men isciler agisindan bir engel olarak gorilen dil
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yetersizligi sorununu kismen azaltiyordu. Boylece birbirine alternatif olarak sunulan
goemen bakim iscileri ile bakim robotlart arasinda ikame iliskisinden ziyade
tamamlayict bir iliski olduguna dikkat cekiliyor ancak robot kullaniminin bakim
emeginin degerini diistirerek giivencesizlestirme siirecine hiz kazandiracag
belirtiliyordu (Wright 2019).

Niceliksel — verileri  kullanan  arastirmalarin = ulastigt  sonuglar  hem
bakimevlerinde hem evlerde bakim sunan iscilerin yaglilart izlemeye imkan tantyan
bilisim teknolojilerine olumlu bakmakla bitlikte robotlarin kullanimi konusunda
isteksiz olduklarint ortaya koyuyordu. 2017°de Japonya’daki 860 bakimevine dair
verileri kullanan bir arastrmaya gore Ozellikle geceleri kullanilan hasta izleme
robotlart gece vardiyalarinda calisan sayilarinin azaltilmasina imkan tantyor, iscilerin
%42’si izleme robotlarinin fizyolojik yikd azalttigini, %32’si hastalarin odalarina
vapilan ziyaret sayisint azaltugini soyliyordu. Béylece bakim iscilerinin ve
hemsirelerin esnek soézlesmeletle istthdami s6z konusu olmustu ama bu durum
hemsirelerin Gcretlerinde kismi bir azalmaya yol agmustt (Eggleston vd. 2021:17).
Bakim profesyonellerinin robot bakimina yaklasimlarini ortaya koymak icin 2017°de
Japonya’da yapilan bir diger arastirma evde bakim sunan iscilerin fiziki destek,
izleme ve iletisimin yararlart bakimindan bakima yardimei teknolojilere ve ev bakim
robotlarina ilgi gdstermekle birlikte bunun insani temas ve etkilesimi azaltma
riskine dikkat cektiklerini ortaya koydu. Bu baglamda bu tir teknolojilerin
gelistirilmesine bakim profesyonellerinin katilmasinda yarar vard: (Ide vd. 2021).

2017’de yapug etnografik arastirmadan sonra Wright 2023’te ctkan bir
degerlendirmesinde Japonya’da 20107lardan baslayarak kamu ve 6zel sektdriin bu
alana ciddi yatinm yaptiklarini, 2018’de hiikiimetin bu alanda AR-GE i¢in 300
milyar dolar kaynak ayirdigim ancak robot satin almak veya kiralamak pahali oldugu
icin sadece bakimevlerine pazarlanabildiklerini belirtiyordu. Japon kiltiiriinde
animist dinya goriisline baglt olarak robotlarin kendilerine ait bir ruhlart oldugu
distincesinin  yayginligt, robot kullaniminin kabuliini kolaylastirtyordu.  Ayni
zamanda Japon robot imalatcilart bunun yeni bir ihracat kalemi olarak Japon
ekonomisine katkisina dair reklam yapiyorlardr. Kuskusuz robotlarin Japon halki
nezdindeki poptlaritesinde devlet, medya ve endistrinin yillar boyu yaptgi
tanitimin rold biiyiik olsa dahi gercek yasamda robotlar, yasl bakimt da dahil olmak
tzere cogu insanin ginlik hayatinda 6nemli bir yer tutmuyordu. 2019’da yapilan
bir arastirmaya gbre bakimevlerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi acisindan
olumlu bir yaklasim olsa da robotlarin kullanim: konusunda cekinceler mevcuttu.
Bilisim teknolojileri bakim c¢aliganlarinin  zihinsel stresini  azaltmakla birlikte
robotlarin fiziki gugliikleri azaltma kapasitesi sinurliydr ¢inkii robotlarin kendileri
bakim istiyor, bir odadan digerine tasinmast, temizlenmesi, ¢alistirilmasi, kullanim
sirasinda hata vermemesi icin stirekli izlenmesi ve kullanim sonrasinda kaldirilmast
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zaman gerektiriyor, calisanlarin is ylikinia artriyordu. Bu durum hastalara
ayirdiklar zamanin azalmasina neden oldugu icin calisanlar robotlart is rutinlerine
dahil etmekte gonilsiizdi. Bu nedenle robotlarin bakim acigini  azaltma
potansiyelleri zayift1 (Vogt ve Konig 2023). Butiin bunlarin sonucunda Japonya son
yillarda isgticti agiklarint gidermek icin gé¢ kanallarint agmustt.

Benzer sonuglar Avrupa {Ulkelerinde yapilan arastirmalarda da ortaya
ctkmaktaydi. Yaslilarin, onlara bakan akrabalarinin veya profesyonel bakicilarin
desteklenmesi icin kismen veya timiyle 6zerk hareket eden bakim robotlarinin
fiziki, bilissel ve duygusal destegini ele alan bir arastirma Care-O-bot, Robot-Era,
Zora, JustoCat ve PARO gibi mevcut bakim robotlar1 6rneklerinden yola ¢tkarak
bunlarin kullanimina dair yaglilar, bakim verenler ve bakim hizmeti saglayicilarin
tutumlarina 1s1k tutmaktaydi. Finlandiya, Isve¢ ve Almanya’da yapilan odak
goriismelerine bagl olarak bu alandaki bilgi yetersizligi ortaya konmakta ve genel
olarak  otomatiklesmis isleri {stlenerek  profesyonel —bakicilarin  islerini
kolaylastiracak robotlara daha olumlu bakildigi ancak sosyal acidan robotlarin
insani temasin yerini almasinin mimkiin ve uygun olmadigr gdriisiiniin agir bastigt
ortaya konmaktaydr. Bir diger konu bu robotlarin finansmanini kimin saglayacag
olup, genelde kamu saglik kurumlart veya sosyal bakim kurumlarinin dstlenmesi
gerektigi distinilmekteydi (Johansson-Palaja vd. 2020).

Tasarim Suregleri

Tartusilan bir diger konu, robotlarin tasarim streglerine iligkindir. Robotlarin
tasariminda bakim verenlerin yant sira bakim alanlarinin ihtiyaclarinin gozetilmesi
gereginin altt ¢izilmekte, degerlere duyath tasarim ile teknolojinin tasariminda insani
degerlerin (insan refahi, adalet ve onur) ilkeli ve kapsamli bir sckilde hesaba
katilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Friedman vd. 2013:2 aktaran Umbrello vd.
2021:397). Buna gére bakimla ilgili sistemlerin tasariminda dort temel deger
gozetilmelidir: a) dikkat: bakim verenin bakim alanin ihtiyaglarini tanimasi, b)
sorumluluk: bakim verenin bakim alanin ihtiyaglarini gézetmesi, c) yetkinlik: bakim
verenin bakim alanin ihtiyaglarint kargilama kapasitesi, d) karsilikliik: bakim alanin
bakim vereni yonlendirme kapasitesi (van Wynsberghe 2016, aktaran Umbrello vd.
2021:400). van Wynsberghe’e gore olasi gelecek senaryolarinda yapay zeka ile techiz
edilmis bakim robotlart bakim alana eslik edebilecek dikkat ve yetkinlige sahip
olabilir. Ancak saglik alaninda kullanilacak yapay zekali robotlarin saglik sistemi,
saglik personeli, tasarimct ve Uretici firmalarla isbirligi icinde gelistirilirken bakim
uygulamalarindaki sosyal boyutun 6zellikle g6z 6ntinde tutulmasi gerekir. Burada
AB Yapay Zeka Ust Diizey Uzman Grubunun ortaya koydugu dort temel etik ilke
tasarim sirecinde esastir: 1) insani 6zerklik icin saygl, kisinin mahremiyetinin
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korunmast ve veri kullaniminin onaya baglt olmasi, ii) zararin Onlenmesi,
uygulamanin insanlarin yararina olmasi, givenlik ve givenilirlik, iii) adalet,
algoritmalarin etnisite, toplumsal cinsiyet, din vb. temelinde ayrimcilik yapmamast,
iv) agiklanabilirlik, kullanilan dilin anlasilabilir olmasi. Degerlere duyarl tasarimin
taraflarca benimsenmesi, ihtiyaglarin belitlenmesi ve c¢iktilarin tasatlanmasinda
Ozellikle yararlidir (Umbrello vd. 2021).

Degerlere duyath tasarim sadece bakim alantyla sinirth degildir. Calisma
hayatinda robotlarin kullanimint konu alan bir makaleye gére fabrika, magaza ve
dagiim merkezi gibi robotlarin yaygin kullamildigr isyetlerinde bile insanlarin
ginlik olarak birbirine ihtimam g6éstermesi, insan c¢alismasinin degerli bir
onctlidir. Bakim etigi burada calisma yasaminda robotlarin kullaniminin iscilerin
esenlik halini nasil etkiledigine bakarak gelecekteki islere dair bir perspektif
sunmaktadir. Sirketler robot kullanimint is¢ilerin ytkind hafifletecegi gerekcesiyle
savunurken, robotlar agir seyleri kaldirarak ve tekrara dayanan isleri istlenerek bazt
kolayliklar  getirseler de isciler teknolojinin iscileri  6zglrlestirmedigini
s6ylemektedir. Walmart ve Amazon gibi dev dagiim sirketlerinde calisanlar is
kaybi, tikenmislik ve robot teknolojisine dair egitim yoksunlugu gibi kaygilar
yasamaktadir. Robot kullaniminda duygularin g6z 6niinde tutulmast sadece yaslilar
degil isyetlerinde galisanlarin iyilik ve esenlik hali acisindan da gerekli olup 6zellikle
bakim robotlarinin tretiminde bakim merkezli degerlere duyarli tasarim temel
olmalidir (Ley 2023).

Halen gelismis tlkelerde robotlar gibi yeni teknolojilerin yliksek maliyetleri,
kisisel verilerin paylasimina dair kaygilar, bakim hizmeti sunucularinin buna iliskin
bilgi yetersizlikleri ve bakim iscilerinin bunlari kullanmak i¢in dijital becerilerden
yoksunlugu ve c¢ekinceleri bu konuda engeller olusturmaktadir (EU 2021: 59-60,
OECD 2023: 16). Robotlarin kullaniminda ¢alisanlarin ek yitk almak zorunlulugu
ve stkistk bir zaman planlamasi icinde bunun yarattig zorluklar calisanlar tarafindan
dile getirilmekte birlikte robot kullanimmna karar verenler arasinda c¢alisan
temsilcileri nadiren yer almaktadir. Calisanlar kendi yertlerini alacak robotlarin
gelistirilmesinden endise etmektedir. Hizmet Sektorii Kiiresel Sendika Federasyonu
UNI Global Union bakim iscilerinin temininde yasanan krizi ¢c6zmek icin robotlara
yonelmek yerine iscilerin  ¢alisma kosullarini  iyilestirmenin  ve tcretlerini
yikseltmenin esas oldugunu sdylemektedir (Pluyaud, Souici 2024).

Avrupa Kamu Hizmetleri Sendikalar Federasyonu (EPSU) icin hazirlanan
raporda yaslilarin bagimsizligint destekleyen tibbi ve rehabilitasyona yonelik dijital
teknolojiler ile bakim iscilerinin emegini robotlar ile ikameye etmeye yonelik
teknolojiler arasinda ayrim yapimast ve yeni teknolojilerin tercihinde parasal fayda-
maliyet analizi degil bakimin kalitesinin yiikseltilmesinin esas olmast gerektigi
belirtilmektedir. Bunun i¢in bakima yonelik yeni teknolojiler gelistiren firmalar
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bakim alanlar ve bakim iscileri acisindan somut yarar getirmesi icin bakim
profesyonellerini stirece dahil etmeli, bakim profesyonelleri robot faaliyetlerinden
elde edilen kigisel bilgilerin ne icin toplandigini bilmeli, isverenler mevcut
calisanlarin yeni beceriler kazanmasina yatirim yapmali, AB ve ilgili diizenleyici
makamlar robotlar icin gerekli Griin standartlarini belirlemeli ve uygulamaly, ileti
diizey robotlarda yapay zeka kullaniminin kullanicilar tzerinde olasi etkileri igin
sendikalarin katilimiyla arastirmalar yapilmalidir (Florek 2023).

Karli bir yatirim alani olma potansiyeli tagimakla birlikte halen ekonominin
farkll sektorlerinde Ozellikle imalatta hizla yayginlasan robot kullanimiyla
karsilastirildiginda bakim alanminda yeni teknolojilere yapilan yatirimlarin sinirh
kaldigr goriilmektedir. Verisi meveut 12 OECD iilkesinde UDB’ye yapilan bilisim
yatirimlart UDB alaninda yaratlan katma degerin sadece %11 dolayinda iken
ekonomi genelinde bu oran %3,2’dir. Géreli ucuz olan sensér ve tablet gibi 6zel
uygulamalara sahip teknolojiler bakim kurumlarinda ve evlerde calisan UDB
iscilerinin yonetim, koordinasyon, gézleme ve nakliye gibi isler icin harcadigt
zamant azaltmalart nedeniyle daha yaygin kullanilmaktadir (OECD 2023:22). AB
tilkelerinde robotlart tireten firmalar ise 6zellikle yapay zeka kullanimiyla birlikte
hizla biyiiyen bir pazara isaret etmekte ve ABD’nin bu konuda bagt ¢ekmesiyle
AB’nin geride kalacagini s6ylemektedir (Pluyaud, Souici 2024).

Giincel gelismelere bakildiginda rekabetin ABD yerine Cin’den gelmesi daha
biiyiik bir olasilik olarak goriinmektedir. Oniimiizdeki dénemde &zellikle yaslanma
sorununu gicli bicimde yasayan Cin’de elektronik sektdriindeki gelismelere baglt
olarak robot teknolojisinde hizlt atihimlar yapilabilecedi, yapay zeka ile desteklenen
bakim robotlarinin giderek ucuzlayarak daha erisilebilir hale gelecegi beklenebilir.
Hem ABD hem Cin’deki biyik teknoloji firmalari ev ve bakim islerinde
kullanilabilecek robotlara dair ¢alismalar yuritmekte olup 6niimuzdeki bes-on yilda
insanst robotlarin elektrikli arabalar, cep telefonlart gibi yaygin bicimde tiketilmeye
baslanacagr ongorilmektedir. Goldman Sachs’a gére 2035°te esas olarak sinai
amaclt 250.000 insanst robot kullanilacak, tiketiciler de yilda bir milyon civarinda
robot satin alacaktir. Cin elektrikli arabalarda oldugu gibi bu alanda da bast cekmek
niyetindedir. Sektérdeki firmalara yOnelik devlet destegiyle, arz zincirleriyle,
maliyetleri disiirmedeki becerileriyle insanst robotlarin kitlesel tretimine ge¢mek
icin 2025’1 hedef olarak ilan etmislerdir. Musk’in trettirdigi Optimus adli insansi
robotun Cin’den gelecek rekabet karsisindaki durumunun ne olacagini zaman
gosterecektir.!!

' Liu J. (25.3.2025) Elon Musk thinks robots are a $10 trillion business. He’s got some
competition from China
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Sonug¢

Dinyanin 6nemli bir bolimiinde, Ozellikle yiksek gelitli tlkelerde yasanan
yaslanma olgusuna bagl olarak bakim hizmetlerinde yetersizlik ve bakim isgiicti
ac1g1 ortaya ¢tkmistir. Bakimin temel bir insan hakk: olarak kabul edilmesi, devletin
baslica aktdr olarak bu konuda sorumluluk tstlenmesi, kamusal kaynak aktarmasi
ve nitelikli bakim hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢aligmalar ylritmesi gerekmektedir.
Bunun ilk kosulu, bakim isgliciiniin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin Gstesinden gelinmesi ve bakim sektérinde ¢alismaya istekli
isglict arzinin artirilmasidir.

Yaslanmaya paralel olarak dogurganlik oranlarinin ve niifus artis hizinin
diismesi nedeniyle bir ¢ok dulkede isglici piyasasina yeni girisler azalma
egilimindedir. Bakim sektorii zaten geng isgiicii agisindan cazip degildir, bakim
isglicti ac¢1g1 uzun zamandir gerek saglik personeli, gerek bakim iscileri itibariyle
goecmenlerden karsilanmaktadir. Saglik personeli ve bakim iscileri i¢in diizenli gé¢
kanallarinin agilmast ve gbe¢men iscilerin insan onuruna yakasir sekilde istihdami
sorunun ¢6ziminde ilk adim olmak durumundadir.

Gogmen isgiiciinin temininde nifusu artan tlkelerin gen¢ nifusu insan
kaynagi olarak 6nemli bir potansiyele sahiptir. Saglk ve uzun dénemli bakim
hizmetleri alanlarinda egitilmeleri durumunda ntfusu azalan ilkelerde isgiicii
agiginin kapanmasina katki sunabilirler. Ancak gelismis tlkelerde karar alma
mekanizmalarinda bulunanlar bu konuda sagduyulu ¢6zim Onerilerine uygun
politikalar gelistirmek ve uygulamak yerine var olan Onyargilart pekistiren 1rke1
sGylemlere teslim olmakta veya bu irket séylemleri dillendirenler dogrudan iktidara
gelmektedir. Ayt sekilde kadinlarin daha ¢ok ¢ocuk dogurmaya tesvik edilmesi
veya zotlanmast yontndeki cinsiyetci politikalar poptlist ve sag iktidarlar tarafindan
daha sik dile getirilmekte, kadinlarin kendi bedenleri tizerindeki kararlarint
kisitlayan politika ve uygulamalar yayginlastirilmaktadir. Kadinlardan bir yandan
cocuklara ve yasghlara yonelik karsiliksiz bakim emegini sunmalar1 beklenirken, 6te
yandan isglict piyasasina katilmalart da istenmektedir.

Bu kogullar altinda giderek daha ¢ok tartisilan konu, bakim hizmetlerinde
dijital teknolojilerin ve robotlarin gelistirilmesi Uzerinedir. Robotlarin kapitalist
ckonomi i¢in yeni bir karlt Gretim alani yaratmasi, devletlerin kamusal bakim
hizmetleri yerine bu alandaki sirketlere kaynak aktarmasi nedeniyle robotlarin, 6zel
olarak yapay zeka destekli insanst robotlarin ¢ok hizli gelisecegi diistiniilebilir. Cin
ile basta ABD diger kapitalist tilkelerin rekabeti bu stireci hizlandiracaktir. Halen

https://edition.cnn.com/2025/03/25/tech/china-robots-market-competitiveness-intl-
hnk/index.html
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vash olan ve yasliliga yaklasan kusaklar icin robotlardan bakim alma distincesi
urkitiicti gelse de robot teknolojileriyle buytyecek gen¢ kusaklar icin ¢ok daha
kolay kabul edilebilir olacaktir. Eger bakim robotlart daha ucuz ve kolay elde
edilebilir hale gelirse Fransiz Demokratik Emek Konfederasyonun bir temsilcisinin
dedigi gibi gelecekte gelismis tlkelerde sosyal sinuflar arasindaki agik buyiiyebilir ve
bir insan tarafindan sunulan bakim toplumun sadece bazi tyelerinin ulasabilecegi
bir liks secim haline gelebilir (Pluyaud, Souici 2024).

Bunun bir liks secim olmaktan ¢tkmasi, insanlara etik degerler temelinde
insanlarin bakmast esas olmalidir. Robotlar insan isgiicini ikame etmeden bakim
alaninda ¢alisma kosullarint iyilestirmeye katkida bulunan yardimer teknolojiler
olarak kullanilabilir, g6¢men veya yerli isgliciinii tamamlayici bir islev tstlenebilitler.
Ayt zamanda aile icinde bakimin var oldugu ve var olmaya devam edecegi
kosullarda enformel bakim verenlerin islerini kolaylastirabilitler. Esas olarak
kadinlarin sundugu enformel bakim iglerini teknoloji ile desteklemenin Stesinde
emeklerinin  diizenli 6deme, saglk ve emeklilik sigortalart ile taninmast ve
korunmasi zorunludur.

Extended Abstract

The population is rapidly aging in many regions and countries around the world.
With the aging of the population, there will undoubtedly be an increased need for
health services and long-term care services due to dementia and multiple diseases
seen in the elderly population. Care services have long been a focus of feminist
social scientists as a type of labour that is primarily provided by women to family
members, unpaid, and often overlooked and devalued, due to gender inequalities
worldwide. The COVID-19 pandemic has exposed the unsustainability of care
being primarily based on women's paid and unpaid labour and the fragility of care
systems. International organizations, particularly the UN and the EU, emphasize
the need to recognize care as a social right at the center of human well-being, for
the state to act as a regulatory actor in this area, and for paid and unpaid care to be
a quality and accessible service for everyone through the allocation of social
spending. There is a need for sufficient and qualified workforce to provide quality
and accessible care services for everyone. However, due to demographic changes
and challenging working conditions, there is a labour shortage in this field, and
only a limited portion of the elderly population has access to services. To address
this labour shortage, recommendations include improving working conditions to
increase the labour supply, as well as opening regular migration channels to bring
in migrant care workers.
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Another topic of discussion is the potential of new technologies to meet the
needs of the elderly in terms of long-term care services. Various digital
technologies that support existing care workers and lighten their workload have
become quite widespread. Among new technologies, humanoid robots, which are
not yet widely used but could become more widespread as they become cheaper,
are increasingly attracting attention and becoming a topic of debate. Care robots
are classified into companion robots, health monitoring and reminder robots,
entertainment robots, fall detection/prevention robots, etc. Although concerns
about the use of robots in the literature on care ethics are strongly expressed,
discussions are underway on what can be done to enable robots to assist care
workers and meet the needs of elderly people who use robots themselves, based on
the view that it is not possible to abandon robots.

Approaches based on human rights and common human values emphasize
the rights of older adults, like all people, to live in adequate conditions of health
and well-being, to have a private life, and to be protected from discrimination,
torture, and degrading treatment. The widespread use of robots in care raises
ethical concerns, particularly regarding the reduction of human interaction, loss of
privacy, deception and infantilization, loss of control, loss of personal freedom,
and the question of who is responsible when something goes wrong with the
robot.

Studies on the use of robots in care work have revealed that robots can
affect the physical and psychosocial working environment of caregivers in both
positive and negative ways. In particular, technologies that enable patients to be
monitored at night can reduce the stress of night shifts. Toy robots can serve as a
calming influence in response to violent behaviour that may be directed at
caregivers by patients with dementia and Alzheimer's disease. While robots are
used to reduce the physical and mental workload of caregivers, as seen in examples
such as bathing and feeding robots, operating and monitoring robots while they
work can increase their workload.

In Japan, one of the countries with the fastest aging populations and a
leader in robot technology, studies on the use of robots have shown that they do
not replace migrant care workers, but rather that the use of robots has increased
alongside the employment of migrant workers. Researches conducted both in
Japan and various European countries have revealed that care workers view
assistive technologies that facilitate monitoring positively; however, they are
reluctant to use humanoid robots due to the difficulties associated with their use,
frequent malfunctions, and the fact that they exacerbate the already demanding
work pace. A critical perspective on robot use requires further research.
Additionally, the importance of value-sensitive design approaches in the design
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process of robots and the benefits of involving care workers who will use robots in
the design process are emphasized.

On the other hand, robots are very expensive technologies, and their
widespread use is not possible until it is clear who will finance them. However,
current developments point to the potential for increased production and lower
costs in this field. In the coming period, rapid advances in robot technology can be
expected in China, which is facing significant aging issues. Care robots supported
by artificial intelligence are expected to become increasingly affordable and
accessible. The creation of a new profitable production area for robots in capitalist
economies, coupled with governments redirecting resources from public care
services to companies in this sector, suggests that robots—particularly Al-
supported humanoid robots—will develop very rapidly in other advanced capitalist
countries as well. Competition between China and other capitalist countries, led by
the US, will accelerate this process.

Beyanlar

Cikar Catismasi Beyani
“Yaslanan diinya ntfusu ve artan bakim hizmetleri ihtiyact Bakim hizmetlerini kim
sunacak? Insanlarin yerini robotlar mi aliyor?”
Baslikli makaleyi yazarken herhangi bir kisi veya kurulus ile ¢tkar catismam
olmamustir.
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