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Oz: Bu calismanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce dgretiminde gorev yapan dgreticilerin 6grenenlerin yazma becerisine
verdikleri geri bildirimleri belirlemek ve bu geri bildirimlerin 6grenen motivasyonu tizerindeki etkilerini 6gretici gbzlemleri
yoluyla ortaya koymaktir. Arastirmada nitel desenlerden olgubilim ve amacl 6rnekleme yéntemlerinden olgit 6rnekleme
kullanilmis; ¢alisma grubunu farkli kurumlarda gorev yapan 16 Tirkge 6greticisi olusturmustur. Veriler, standartlastiriimis
acik uglu goériisme stratejisiyle hazirlanan gériisme formu araciligiyla toplanmis; 6greticilerin hangi geri bildirim tirlerini
kullandiklari ve 6grenenlerin hangi tiir geri bildirimlerden hoslandiklarina iliskin yanitlarin frekans ve yizde dagilimlari
hesaplanmistir. Agik uglu sorular ise igerik analiziyle ¢dziimlenmistir. Bulgular, 6greticilerin yazma becerisine yonelik geri
bildirim verirken en ¢ok dogrudan geri bildirimi, sinif ici yazma etkinliklerini ve her yazma gorevi sonrasi diizenli geri
bildirim sunmayi tercih ettiklerini gdstermektedir. Beklenen sonuglar arasinda hatalarin dizeltilmesi ve 6§renmenin
pekistirilmesi &ne ¢ikmistir. Ogrenenlerin geri bildirime ydnelik tutumlarina dair gézlemler, genel olarak olumlu bir
yaklasim ve motivasyon artisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6greticiler en ¢ok 6zgiil ve acik, en az muglak ve yikici
tiirde geri bildirim vermektedir. Olumlu geri bildirim motivasyonu artirirken, olumsuz geri bildirim kimi durumlarda
motivasyonu dislrmesine ragmen 6grenme istegini de tetikleyebilmektedir.
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Instructors’ Observations on Writing Feedback and Learner Motivation in TFL

Abstract: The aim of this study is to identify the feedback that instructors teaching Turkish as a foreign language provide
on learners’ writing skills and to reveal, through instructor observations, how this feedback influences learner motivation.
A phenomenological design, one of the qualitative research approaches, was employed, and criterion sampling was used
as a purposive sampling method. The study group consisted of 16 Turkish language instructors working in different
institutions. Data were collected through an interview form prepared using the standardized open-ended interview
strategy. Frequency and percentage distributions were calculated for instructors’ responses regarding the types of
feedback they use and the types of feedback learners prefer, while open-ended questions were analyzed through content
analysis. The findings indicate that instructors most frequently prefer direct feedback, in-class writing activities, and
providing regular feedback after each writing task. Expected outcomes such as error correction and reinforcement of
learning were emphasized. Observations on learners’ attitudes show generally positive reactions and increased
motivation. Instructors provide specific and clear feedback most often, whereas ambiguous and destructive feedback is
used least. Positive feedback tends to enhance motivation, while negative feedback may sometimes reduce motivation
but can also stimulate learning.
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Giris

Yazma becerisi, hedeflenen dilin kurallarina uygun climleler kurabilme, diistinceleri organize ederek etkili bir sekilde
yazil iletisim kurabilme eylemini icerir. Dolayisiyla 6grenenlerin hem hedef dili anlama hem de lretme diizeyinde
yeterliligine bagh olarak yazma, asamali ve zaman alici bir siregtir. Bireylerin yazma becerisini etkileyen en 6énemli
unsurlardan biri ise yazma kaygisidir. Horwitz ve arkadaslarina (1986) gore yabanci dil kaygisinin bilesenlerinden biri
olumsuz degerlendirilme korkusudur. Yazma kaygisi tasiyan bireylerin bu kaygilarini gidermek igin ¢esitli uygulamalar
yapilmasi gerekmektedir. Bu uygulamalardan biri de 6greticilerin yazili anlatim becerilerine verdikleri geri bildirimlerdir
(Baskan, 2019). Yazma becerisinde geri bildirimin kullanilmasi 6grenenlerin yalnizca yazma kaygisini gidermek igin degil
ayni zamanda Ogrenenlerin yazilarindaki hatalarini fark edebilmelerini ve diger yazma etkinliklerinde bu hatalan
tekrarlamamalarini saglamaktadir. Dolayisiyla geri bildirim, yazma gibi asamali ve karmasik bir slreci kapsayan
becerilerde 6grencilere rehberlik etmektedir.

Dil 6grenme sirecinde motivasyon, basariyi etkileyen en énemli etmenlerden biridir. Sengil’e (2020) goére yliksek
motivasyon, basarmaya yonelik verilen ¢abayi artirmaktadir. Bu sebeple yazma becerisinin kazandirilmasi sirecinde
ogrenenlere verilen geri bildirimler yazma becerisinin gelismesinde itici bir gli¢c olusturabilmektedir. Nelson ve Schunn’a
(2009) gore ogreticiler, 6grenenlerin yazma becerilerine geri bildirimde bulunurken beceriyi gelistirmede en yararli ve
etkili olabilecek geri bildirimi segmelidir. Bu baglamda bireylerin gelisimi ve motivasyon algilari birbirinden tamamen farkh
ve biricik oldugu icin verilecek geri bildirimlerde de bireysellik g6z 6niinde bulundurulmalidir. Fraser (1987), 6grenen
basarisini etkileyen en etkili 6genin geri bildirim oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla kisilerin ihtiyaclarina gore geri
bildirimlerin verilmesi, 6grenenlerin dil 6grenme slirecinde motivasyonlarini ve basarilarini etkileyerek olumlu bir
O0grenme siireci gecirmelerine olanak tanir.

Alanyazinda yapilan galismalara bakildiginda geri bildirim tirlerinin gesitli sekillerde siralandigi ve siniflandirildigi
gorulmektedir (Bitchener & Ferris, 2012; Burnett, 1996; Cabakgor, 2011; Cimer vd., 2010; Ellis, 2009; Gouli vd., 2006;
Goger ve Sentlirk, 2019; Kardas, 2021; Kirbag vd., 2017; Lyster & Ranta, 1997; Moser, 2020; Nelson & Schunn, 2009; Sales,
1988; Schimmel, 2013; Sheen, 2011). Bu calismada ise Tamer’in (2013) “Tiirkce Ogretmenlerinin Yazma Becerisindeki Geri
Bildirimleri” ¢alismasinda yer alan geri bildirim tiirleri esas alinmistir. Tamer (2013) ¢alismasinda, Tiirkce 6gretmenlerinin
yazma egitimindeki geri bildirimlerini incelerken geri bildirim tlrlerinde “6gretmen” ifadesine yer vermektedir. Bu
¢alismada ise yabancilara Tirkge 6gretimi slirecinde yazma becerisine verilen geri bildirimler ele alindigi igin “6gretici”
ifadesi kullanilmistir. Arastirmada; 6gretici s6zll geri bildirimi, 6gretici yazili geri bildirimi, dvgl, yergi, yapici, yansiz, yikici,
0zglil, genel, bigcime dair, icerige dair, acik ve muglak tiirlerindeki geri bildirim tiirlerine deginilmistir. Calismada ele alinan
geri bildirim turlerinin tanimlari ve bu tiirlere iliskin 6rnekler asagida yer alan Tablo 1’de sistematik bicimde sunulmustur.

Tablo 1.
Geri Bildirim Tiirlerinin Tanimlari ve Ornekleri

Geri Bildirimin Tari

Tanimi

Ornegi

Ogretmen Sozli Geri
Bildirimi

Ogreticilerin 6grenen calismalarina sesli
bir sekilde dénit vermesidir.

Surada gosterdigim kelimeyi yanhs
yazmissin,

Ogretmen Yazili Geri
Bildirimi

Ogreticilerin grenenlerin yazma uriinlerine
cesitli yontemlerle yazili olarak sunduklari geri
bildirimlerdir.

ikinci cimlende “hersey” yazmissin. Bu
kelime “her sey” seklinde ayri yazilr.

Ogrenenin yazma siirecinde ve yazilarinda

Yazin gercekten etkileyici! Dilini

Ovgii olumlu hususlarin belirtilmesi ve dogru zenginlestiren kelime secgimleri ve akicl
yapilan noktalarin vurgulanmasidir. ifadeler dikkat gekici.
-~ v . . . . . I .
. Ogreljenln yazma surecllndej ve uru_n erlr.1de. Kelime tekrarlari ¢ok fazla ve érnekler
Yergi yaptigi hatalarin ve eksiklerin elestirel bir dille .
yetersiz.
vurgulanmasidir.
Baslangigta giicll bir giris yapmissin ancak
Ogrenenlerin dgrenme siirecine katkida gelisme kismina daha fazla detay eklemek
Yapici bulunmak icin hatalari dizeltici ve iyilestirici yazini giclendirebilir. Ana fikrini
oneriler iceren geri bildirim tiridar. desteklemek igin 6rnekler eklemeyi
dusan.
Vansiz Duygu ve dnyargi icermeyen ifadelerin Yanliz-yalniz

objektif bir bicimde sunulmasidir.
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Hatalarin ya da eksiklerin lizerine

Bu ¢alismayi nasil bu kadar kota

Yikici odaklanilarak éneri ve ¢6ziim yollari yapabilirsin? Gergekten higbir sey
icermeyen elestirel ifadelerin kullaniimasidir. anlamiyorsun.
Sonug paragrafinda “ve” baglacini cok
Ogrenenin dogrularini ya da yanlislarini agctkca  fazla kullanmissin. Bu baglac yerine
Ozgil ve dogrudan belirten, gelistiriimesi gerekilen “bunun yani sira” gibi diger baglaclari da
yerlerin spesifik 6rneklerle aciklanmasidir. kullanirsan daha akici bir metin elde
edebilirsin.
Ogrenenin performansinda belirli bir konu
Genel hakkinda detaya inmeden ve dogrudan bir Kelimelerin ¢ogu dogru fakat bazilarinda
¢6zlim sunmadan butin olarak ele alinmasini  anlam belirsizligi var.
iceren Oneriler ve elestirilerdir.
Metinlerdeki paragraflarin ve sayfalarin
- . dizenine, dil bilgisel dogruluga ve noktalama Satir aralarinda ¢ok az bosluk birakmissin,
Bigime Dair . . . . . .
isaretlerine yonelik verilen bigcimsel diizene bu da okumayi zorlastiriyor.
odaklanan geri bildirim ttrudur.
Metinlerde yer alan ifadelerin tutarhligina, .
icerige Dair mantiksal akisina ve kapsamina iliskin Sonu%‘ paragraflnda vardlglnvs.onucla
- . metnin geri kalani alakali degil.
doénatlerdir.
Ogrenenlerin performanslarina ya da “Dun markete gidiyorum” Altini gizdigim
Acik hatalarina yonelik dogrudan ve net ifadede zaman uyumsuzlugu var. Gegmis
isaretlemeler, agiklamalar veya dizeltmeler zaman eki kullanmaliydin yani “gittim”
icermektedir. olmaliyd.
Ogrenen hatalarinin dgretici tarafindan
Muglak belirsiz, agcik olmayan ve yonlendirme seninle gelmek istiyorum.

icermeyen ifade, sembol veya kodlarla
gosterilmesidir.

Alanyazinda yapilan calismalara bakildiginda yabanci dil olarak Tirkge 6gretiminde arastirmacilarin; geri bildirim
konusuna cesitli agilardan degindigi gorilmistir (Celebi, 2017; Cetinkaya ve Hamzadayi, 2015; Cetinkaya vd., 2016;
Dalgaci ve Buyikikiz, 2021; Elturan, 2019; Erol, 2024; Goktas ve Aksak Goniil, 2022; Hamzadayi, 2015; Hitalany, 2021; Isik,
2015; Kapti, 2018; Karatas, 2024; Karateke Bayat, 2018; Kardas, 2021; Kardas ve Comert, 2021; Kilig, 2017; Nacakgioglu,
2021; Ozdes, 2019; Ozsavli, 2017; Serpen ve Ustten, 2023; Ulper ve Cetinkaya, 2016; Ulper vd., 2016). Fakat 6greticilerin
Ogrenenlerin yazma becerisine vermeyi tercih ettikleri geri bildirim tiirlerine yeterince deginilmedigi ve 0greticilerin
gozlemleri dogrultusunda geri bildirimin 6grenen motivasyonunu nasil etkiledigine dair goriuslere bagvurulmadigl
gorulmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, yazma becerisine katki saglayacagi, dil 6grenenleri ve 6greticileri i¢in 6grenme-
O0gretme sireci kapsaminda motivasyonun kazanilmasi ve korunmasi adina nasil etkili bir yol izleneceginin haritasini
¢ikaracagl duslinilduginden olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak bu g¢alisma, yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde
O0grenenlerin yazma becerisinin gelistirilmesi slirecinde geri bildirimin roliinii anlamada kritik bir boslugu doldurmayi
hedeflemektedir. Bu sebeple ¢alismanin alanyazina katki sunacagi dislinilmektedir.

Bu galismanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde 6greticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine verdikleri geri
bildirimlerin durumlarini tespit etmek ve bu geri bildirimlerin 6grenen motivasyonu Ustiindeki etkilerini ogreticilerin
gozlemleri yoluyla ortaya koymaktir.

Arastirmanin temel problemi “Yabanci dil olarak Tirkce O6gretiminde Ogreticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine
yonelik verdikleri geri bildirimlerin durumlari nasildir?” seklindedir. Alt problemleri ise su sekilde belirlenmistir:

1. Ogrenenlerin yazma becerisine yonelik geri bildirim alma konusundaki tutumlari nasildir?

2. Ogreticiler, 6grenenlere yazma becerisine yénelik hangi tiirlerde geri bildirim vermektedir?

3. Ogrenenler yazma becerisine yénelik hangi tiir geri bildirimleri almaktan hoslanmaktadir ve bunun nedeni nedir?
4. Ogrenenler yazma becerisine yénelik hangi tiir geri bildirimleri almaktan hoslanmamaktadir ve bunun nedeni nedir?

5. Yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde Ogreticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine yonelik verdikleri geri
bildirimlerin 6grenen motivasyonu Ustlindeki etkileri nasil gozlemlenmistir?
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6. Yazma becerisine yonelik aldiklari olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin, 6grenenlerin motivasyonu Uzerindeki
etkileri nasil gézlemlenmistir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu galismada yapilandiriimis goriisme teknigiyle olusturulmus nitel arastirma deseni olan olgubilim kullaniimistir. Nitel
arastirma yontemi, bireylerin davranislarini, tecribelerini ve dislincelerini derinlemesine irdelemeyi ve anlamayi
amaclamaktadir. Boxill ve arkadaslari (1997), bireylerin fikirlerini ve olgularini ortaya koymada ve anlamlandirmada nitel
arastirmalarin degerini vurgulamaktadir. Olgubilim deseni ise bir deneyime iliskin anlamin, o durumu dogrudan
deneyimleyen bireylerin yasantilarindan hareketle ortaya ¢ikarilmasini hedefleyen nitel bir arastirma yaklasimidir (Capar
ve Ceylan, 2022). Dolayisiyla nitel arastirma yontemi desenlerinden biri olan olgubilim, bireyin fikir dinyasini
tanimlamada ve aktarmada etkili ydontemlerden biridir.

Bu dogrultuda olgubilim deseni kullanilarak cesitli kurumlarda yabanci dil olarak Tirkge 6gretimi siirecinde gorev alan
ogreticilerle gergeklestirilen goriismeler vasitasiyla 6greticilerin yazma becerisine yonelik geri bildirimlerinin saptanmasi
ve Ogreticilerin 6grenen motivasyonlarina dair gézlemlerinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmada amacgh ornekleme yontemlerinden 6l¢lit 6rnekleme kullaniimistir. Amagh 6rnekleme yontemi,
arastirmanin amaci géz 6niinde bulundurularak ve bilgi bakimindan zengin senaryolar tercih edilerek detayli bir arastirma
yapilmasini miimkiin kilar (Ko¢ Basaran, 2017). Olciit 6rneklemenin amaci ise dnceden belirlenmis belirli kriterlere uyan
tiim senaryolari incelemek ve degerlendirmektir. Bu kriterler, arastirmaci tarafindan belirlenebilecegi gibi 6énceden
hazirlanmis bir kriter listesi de dikkate alinabilir (Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2016). Onceden belirlenen kriterlerin
calisma grubunu temsil edecek kisilerde bulunmasi ve segilmesi esastir (McMillan & Schumacher, 2006). Bu baglamda
Olgut ornekleme, arastirmanin kapsami dogrultusunda belirlenen katimcilarin hedef kitlesinin temsil edilmesinde ve
sonuglarin arastirma kapsamina genellenmesinde etkili yontemlerden biridir. Calisma grubunun olusturulmasinda,
Ogreticilerin yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde aktif bicimde gérev yapmalari ve farkli kurumlardan temsili gesitlilik
saglanmasi Olgltl esas alinmigtir. Arastirmanin galisma grubunu gesitli kurumlarda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde
gorev alan ogreticiler olusturmaktadir. Arastirmaya 16 6gretici katilmistir. Katihmcilardan gériisme formu araciligiyla
cinsiyet ve yabancilara Tirkge 6gretiminde gérev yapilan kurum bilgilerine ulasiimistir. Arastirmaya katilan 6greticilerin
11'i (%68,8) kadin, 5’i (%31,2) erkektir. Arastirmanin galisma grubunu olusturan Ggreticilerin gérev yaptiklari kurumlara
gore dagilimina asagida yer alan Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2.
Katihmcilarin Gérev Yaptiklari Kurumlara Gére Dagilimlari
Gorev Yapilan Kurum Frekans (f)

Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi 2

Aksaray Universitesi

Ankara Universitesi TOMER

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi TOMER
Bartin Universitesi TOMER

Gaziantep Universitesi TOMER

Hatay Mustafa Kemal Universitesi TOMER
istanbul Aydin Universitesi

Jandarma ve Sahil Glivenlik Akademisi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Kirikkale Universitesi

MillT Egitim Bakanligi

Selcuk Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Toplam

RlRr|Rr[R[IN|R[R|[R|R|R[R|[R|~

[N
(e)]
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Tablo 2’'ye gére Ogreticilerin gorev yaptiklari kurumlar su sekildedir: Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi (f=2), Aksaray Universitesi (f=1), Ankara Universitesi TOMER (f=1), Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi
TOMER (f=1), Bartin Universitesi TOMER (f=1), Gaziantep Universitesi TOMER (f=1), Hatay Mustafa Kemal Universitesi
TOMER (f=1), istanbul Aydin Universitesi (f=1), Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi (f=1), Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi (f=2), Kirikkale Universitesi (f=1), Milli Egitim Bakanligi (f=1), Selcuk Universitesi (f=1), TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi (f=1).

Veri Toplama Araglari

Bu calismada, verilerin toplanmasi igin gorisme teknigi kullanilmistir. Tarntkli’ye (2000) gore goérisme tekniginin
gayesi test etme slirecinden ziyade insani merkeze alarak deneyimlerini anlama ve anlamlandirma siirecini esas almaktir.
Bireyin kendini ifade etme sekli, konusma tarzi ve kullandigi kelimeler gibi unsurlar, kisinin deneyimlerini yansitarak
gorismeyi yapan kisiye ipuglari sunar (Daymon, 2002). Gérisme yapilan kisinin; yasanmusliklari, duygulari, tutumlari ve
tepkilerinin goriismeci tarafindan ortaya gikarilmasi goérisme tekniginin amaglari arasindadir (Bengtsson, 2016). Bu
baglamda goriisme teknigi, agiklama getirilmek istenen problem durumunu katilimcinin gorisleri dogrultusunda ve
katilimci merceginden ele almayi saglamaktadir. King ve Horrocks’a (2010) gére goriisme, veri toplamada en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Dolayisiyla gértiisme teknigi, verilerin toplanmasi durumunda merkeze alinan kisi ya da kisilerin
duygu ve distincelerini aktarmasi hususunda siklikla kullanilan etkili yéntemlerden biridir. Aragtirmada standartlastiriimisg
aclk uglu gorlisme stratejisi ile yapilandinimis bir goérisme gerceklestirilmistir. Bu strateji ile sorular gorisme
gerceklesmeden 6nce hazirlanir, sirasi ve tarzi bellidir. Ayni zamanda sorular agik uglu formatta yapilandirilir (Buytkoztiirk
vd., 2019). Bu sayede ele alinan problemde agiklik getirilmek istenen durumdan sapmadan nedenlere ve sonuglara
ulasmayi saglamaktadir.

islem
Arastirmanin veri toplama isleminde ise su adimlar izlenmistir:

e Amach érnekleme yontemlerinden olgit 6rnekleme vasitasiyla yabanci dil olarak Tlrkge 6gretiminde 2023-2024
egitim-6gretim déneminde cesitli kurumlarda goérev yapan 6greticiler saptanmistir.

e Calismanin amacina dair bilgilendirme yapilmistir ve arastirmaya katilma rizasi alinmistir.

e Uzman gorisiline basvurularak dijital ortamda hazirlanan gériisme formu 6greticilere yollanmistir ve yazih olarak
gorusmeler gergeklestirilmistir.

e Opgreticilerin gériisme formuna verdigi yanitlar yine dijital ortamda depolanmustir.

Veri Analizi

Katilimcilardan gorisme formu araciligiyla; cinsiyet, yabancilara Tlrkge 6gretiminde gérev yapilan kurum, yabancilara
Tirkce 6gretiminde 6grenenlere hangi geri bildirim cesitlerini verdikleri, 6§renenlerin hangi turdeki geri bildirimleri
almaktan hoslandiklari ve hoslanmadiklarina dair olan sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmistir. Ogreticilerin kimliklerine yénelik olarak “0.1, 0.2, 0.3...” olacak sekilde kodlama yapilmistir.

Gorisme formunda yer alan agik uglu sorulara verilen cevaplarin analizinde ise igerik analizi yontemi kullaniimistir.
icerik analizi, bir mesajin objektif bir yolla ve sistemli bir yapida cikarim yapilarak anlamlandiriimasidir (Biyiikéztiirk vd.,
2019). Verilerin anlasiimasina, derinlemesine analiz edilmesine, temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak
saglayan icerik analizi, tiimevarimsal sekilde bulgularin ortaya konulmasina da olanak saglamaktadir (Sézer ve Aydin,
2020; Tutar ve Erdem, 2022; Yildirim ve Simsek, 2016).

Nitel arastirmalarin bilimsel bir dayanak Gzerinde kuruldugunu gostermek igin dncelikle galismanin inandiriciliginin
ortaya konmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, ¢alisma grubunun segimi, goriisme sorularinin hazirlanmasi, elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesi sireclerinde uzman goérisiine basvurulmustur. Ayni ¢alismanin tekrarla yapilmasi durumunda
benzer veya yakin sonuglarin ¢ikmasi anlamina gelen tutarhk kavrami ise nicel ¢alismalarda gilivenirlik kavrami yerine
kullanilmaktadir. Glvenirlik veya tutarlik kavraminda, ortaya ¢ikan sonuglarin erisilen verilerle ne diizeyde tutarli oldugu
ortaya konulur (Cepni, 2018; Merriam, 2013). Bu calismanin givenirligini belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan
olusturulan kategoriler karsilastirilarak giivenirlik belirlenmeye cahlsiimistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya
konan [Guvenirlik= Gérls birligi/(goris birligi+gorias ayriig)x 100] formil dogrultusunda hesaplama yapilmistir.
Hesaplama sonucunda givenirlik %95 oldugu belirlenmistir. Karsilastirmalar sonucunda uzlasilmayan kisimlar,
degerlendirmeye ve igerik analizine dahil edilmemistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda gilivenirligin %70’in lzerinde
ctkmasi goris birligi/goris ayriligi formiline gore arastirmanin givenilir oldugunu ortaya koymustur.
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Bulgular
Ogreticilerin Yazma Becerisine Yénelik Geri Bildirim Saglama Durumlarina iligkin Bulgular

Bu bolimde 6greticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine yonelik verdikleri geri bildirimlerin durumlari/sikliklarina dair
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.
Ogreticilere Gére Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Verilen Geri Bildirimlerin Durumlari ve Sikliklari
Kategori Kod Katilimci
Geri Bildirimin Dogrudan Geri Bildirim 0.1,06.2,0.6,0.7,0.8,0.9,0.11,0.13
Verilis Sekli Dolayl Geri Bildirim 0.1
Yazma Sinif ici Yazma 0.1,0.2,0.4, 0.61 ('5.7,"('5.8, 0.9,0.11, 0.12, 11
Etkinliklerinin Tiri = — 9'13'..0'16.3. =
Sinif Digl Odevler 0.3,0.4,0.6,0.8,0.11, 0.13 6
o Giinliik 03, 04 2
Geri B':Ijllﬂ"él\/erme Haftalik ~ 6569,011,613 4
Her Zaman/Her Yazma Gorevi 0.1, 0.6,0.8,0.10, 0.14, 0.16 6
o Ogrenciyi Motive Etme 0.16 1
Geri Bildirimden - — -
Beklenen Sonuc Hatalari Diizeltme ve Ogrenmeyi 6.1,0.2, 0.16 3

Pekistirme

Tablo 3’'te 6greticilere gore 6grenenlerin yazma becerisine yonelik geri bildirimlerin durumlari ve sikliklarina dair
veriler yer almaktadir. Buna gore Ogreticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine verdikleri geri bildirimlerin verilis sekli;
6grenen yanhslarini dogrudan diizeltme/dogru cevabi saglama (f=8) ve dolayh bir sekilde donut saglama (f=1) ile ilgilidir.
Yazma etkinliklerinin tird, sinif ici yazma (f=11) ve sinif disi &devler (f=6) seklinde iki ayriimistir. Ogreticilerin yazma
becerisine verdikleri geri bildirim sikliklari ise gtinluk (f=2), haftalik (f=4) ve her zaman/her yazma gorevi (f=6) olacak
sekilde gruplara ayrilmistir. Ogreticilerin yazma becerilerine dair déniitlerinden bekledikleri sonugclar ise 6grenciyi motive
etme (f=1), hatalari diizeltme ve 6grenmeyi pekistirme (f=3) seklinde ifade edilmistir.

Ogreticilere Gore Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yonelik Geri Bildirim Alma Konusundaki Tutumlarina iliskin
Bulgular

Ogrenenlerin yazma becerisine yénelik geri bildirim alma konusundaki tutumlarina dair dgretici gérisleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.
Ogreticilere Gére Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Geri Bildirim Alma Konusundaki Tutumlar
Kategori Kod Katilimci f
0.1,0.3,0.4,0.8,0.10, 0.11, 6.12, 6.13, 0.14
Olumlu Yaklasim P e e ! ! ! 11
Geri Bildirime Dair 0.15,0.16
istek ve Tutum Olumsuz Yaklasim 0.7,0.15
Degiskenlik Gésterme 0.2,06.6 0.9
Motivasyon Artisi 0.10, 6.11, 0.13, 0.14, 4
Geri Bildirimin Ogrenen Geri Bildirim ile R
Uzerindeki ilerleme/Dizenleme 06,08 2
Gozlemlenen Etkisi i Bildirim i .
Gf_‘rl' Bildirim ile 65 1
ligilenmeme

Tablo 4’te Ogreticilerin 6grenenlerin yazma becerisine yonelik geri bildirim alma konusundaki tutumlarina dair
gorisleri yer almaktadir. Ogrenenlerin geri bildirime dair istek ve tutumlari; olumlu yaklasim (f=11), olumsuz yaklasim
(f=2), degiskenlik gbsterme (f=3) seklinde gruplanmistir. Yanitlarin biytk ¢ogunlugu, 6grenenlerin yazma becerisinde geri
bildirim alma konusunda olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Bir kisminin geri bildirim almaya karsi olumsuz
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bir yaklasim icerisinde oldugunu gosterirken bir kisminin ise 6grenci profiline gore geri bildirim alma taleplerinde
degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Yazma becerisine verilen geri bildirimin 6grenen lzerindeki gézlemlenen
etkisi ise motivasyon artisi (f=4), geri bildirim ile ilerleme/dlizenleme (f=2) ve geri bildirim ile ilgilenmeme (f=1) olarak
saptanmistir. Geri bildirimin 6grenenleri olumlu yonde etkileyerek motivasyonlarini artirdigi, aldiklari geri bildirimlerle
hatalarini diizelterek ilerleme egiliminde olduklari agisindan avantaj saglamaktadir. Diger bir yandan 6grencilerin aldiklari
geri bildirim dogrultusunda herhangi bir eyleme gecmeyerek ilgilenmemesi, yazma sirecini iyilestirmeye ¢alismamasi ve
hatalarini dizeltmek icin ¢aba sarf etmemesi ise olumsuz yonlerinden biridir.

Ogreticilerin Yazma Becerisine Yonelik Geri Bildirimlerine iliskin Bulgular

Bu bolimde; 6greticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine yonelik hangi tirlerde geri bildirimler verdiklerine dair
bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 5.
Ogreticilerin, Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Verdikleri Geri Bildirim Tiirleri
Degisken Grup Frekans (f) Yizde(%)
T ot e Evet 15 93,8
Ogretici S6zIU Geri Bildirimi
Hayir 1 6,2
L . Evet 15 93,8
Ogretici Yazili Geri Bildirimi
Hayir 1 6,2
. Evet 14 87,5
Ovgu
Hayir 2 12,5
. Evet 12 75
Yergi
Hayir 4 25
Evet 12 75
Yapici
Hayir 4 25
Evet 10 62,5
Yansiz
Hayir 6 37,5
Evet 1 6,2
Yikici
Hayir 15 93,8
N Evet 16 100
Ozgul
Hayir 0 0
Evet 12 75
Genel
Hayir 4 25
. . Evet 11 68,8
Bigime Dair
Hayir 5 31,2
— . Evet 11 68,8
Igerige Dair
Hayir 5 31,2
Evet 16 100
Acik
Hayir 0 0
. Evet 3 18,8
Muglak
Hayir 13 81,2

Tablo 5’teki veriler incelendiginde G&greticilerin, 6grenenlerin yazma becerilerine yonelik verdikleri geri bildirim
tirlerine gére dagilimi sirasiyla: Ozgiil (%100), agik (%100), 6gretici sézlii geri bildirimi (%93,8), dgretici yazili geri bildirimi
(%93,8), ovgl (%87,5), yergi (%75), yapici (%75), genel (%75), bicime dair (%68,8), icerige dair (%68,8), yansiz (%62,5),
muglak (%18,8) ve yikici (%6,2) seklindedir. Ogreticilerin tamami, 6zgiil ve acik geri bildirim vermekteyken ¢ok az bir kismi
yikici geri bildirim vermeyi tercih etmektedir.

Ogreticilere Gore Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yonelik Almaktan Hoslandiklari Geri Bildirim Tiirlerine ve
Nedenlerine iliskin Bulgular

Ogreticilere gore dgrenenlerin yazma becerisine yonelik almaktan hoslandiklari geri bildirim tiirlerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.
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Tablo 6.
Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Aimaktan Hoslandiklari Geri Bildirim Tiirleri
Degisken Grup Frekans (f) Yiizde(%)
T, e Evet 14 87,5
Ogretici SOzli Geri Bildirimi
Hayir 2 12,5
e L o Evet 16 100
Ogretici Yazili Geri Bildirimi
Hayir 0 0
. Evet 15 93,8
Ovgu
Hayir 1 6,2
. Evet 6 37,5
Yergi
Hayir 10 62,5
Evet 15 93,8
Yapici
Hayir 1 6,2
Evet 10 62,5
Yansiz
Hayir 6 37,5
Evet 0 0
Yikici
Hayir 16 100
. Evet 13 81,2
Ozgiil
Hayir 3 18,8
Evet 14 87,5
Genel
Hayir 2 12,5
. . Evet 13 81,2
Bicime Dair
Hayir 3 18,8
S . Evet 15 93,8
Icerige Dair
Hayir 1 6,2
Evet 16 100
Acik
Hayir 0 0
. Evet 0 0
Muglak
Hayir 16 100

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, 6greticilere gore 6grenenlerin yazma becerilerine yonelik hangi tirlerde geri
bildirim almaktan hoslandiklarinin dagilimi sirasiyla: Ogretici yazili geri bildirimi (%100), acik (%100), évgii (%93,8), yapici
(%93,8), icerige dair (%93,8), 6gretici sozll geri bildirimi (%87,5), genel (%87,5), 6zgll (%81,2), bigime dair (%81,2), yansiz
(%62,5), yergi (%37,5) yikici ve muglak (%0) seklindedir. Bulgular dogrultusunda, 6greticilere gore 6grenenler en gok
Ogretici yazili geri bildirimi ve acik geri bildirim almaktan, en az yikici ve muglak geri bildirim almaktan hoslanmaktadir.
Ogrenenlerin yazma becerilerine yénelik hangi tiir geri bildirimleri almaktan hoglandiklari ve nedenlerine dair 6gretici

gorislerinin yer aldigi tablo su sekildedir:

Tablo 7.

Ogrenenlerin Geri Bildirim Almaktan Hoslandiklari Tiirler ve Nedenleri
Kategori Kod Katilimcl f
Hatalari gorme ve diizeltme 0.1, 0.6, 0.10, 0.15 4
Ogretici Sézlu Takdir ve Motivasyon 0.10,0.11, 0.16 3
Geri Bildirimi Etkilesim 0.2,0.11 2
Kolayhk 0.9,0.15 2
Hatalari gérme ve diizeltme 0.1,6.2,06.3,0.6,0.8,0.9, 0.10, 0.15 8
Ogretici Yazil Geri Motivasyon 0.10,0.11 2
Bildirimi Saklanabilirlik 0.1,0.2 2
Acik ve Anlasilirlik 0.5,0.15 2
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Somutluk 0.8 1
Gizlilik 0.16 1
. Motivasyon 0.1,0.2,0.8,0.9,0.15,0.16 6
Ovgl O =

Ozguven 0.6,0.10 2
Yergi Hatalar gésterme 0.8,0.10 2
Hatalari gérme ve diizeltme 0.1,0.11 2
Motivasyon 0.1,06.2,0.8,0.10 4

Yapici — " =
Beceriyi gelistirme 0.6,0.9,0.16 3
Gudileme 0.8,0.15 2
Hatalari gérme ve diizeltme 0.10 1
Yansiz Objektiflik 0.2,06.16 2
Esitlik ve adalet 0.5 1
. Hatalari gérme ve diizeltme 0.2,0.6,0.8,0.10, 0.15, 0.16 6
Ozgll Karsilastirma 01,068 2
Ogretici Kontrolii 0.6,0.8,0.10 3
Genel Genellenebilirlik 0.5 1
Detaya 6nem vermeme 0.9 1
o ) Hatalari gérme ve diizeltme 0.1,06.2,0.6,0.15 4

Bicime Dair "

Farkindahk 0.10 1
Hatalari gorme ve diizeltme 0.10,0.15 2
icerige Dair Anlagilabilirlik 0.8,0.9 2
Objektiflik 0.16 1
Hatalari gérme ve diizeltme 0.1,0.6,0.8, 0.9 4
Acik Acik ve Anlasilirlik 0.1,06.2,0.8 0.11, 0.15 5
Farkindalk 0.11,0.16 2

Tablo 7'ye gore 6grenenlerin 6gretici s6zli geri bildirimi almaktan hoslanmalarin sebepleri sunlardir: Yazma slirecinde
ortaya koyduklari Griinlerdeki hatalari gorme ve dizeltme (f=4), takdir edilme ve motivasyonu artirma (f=3), etkilesim
saglama (f=2) ve kolaylik sunma (f=2). Ogrenenlerin ¢ogunlugu yazma siireglerinde hatalarini tespit etmeyi ve
anlamlandirmayi istemektedir. Bununla birlikte 6greticinin s6zIU geri bildiriminin, 6grenenin takdir gordigl durumlarda
yazma becerisine ydnelik motivasyonu artirdigi gériilmektedir. Ogretici ve dgrenen arasindaki etkilesimin dgretici sdzIi
geri bildirimi ile saglanmasi da 6grenenlerin bu geri bildirim tiriinden hoslanmasini saglayan unsurlardan biridir. Yazma
becerisinin aktif olarak kullanildigi durumlarda aninda so6zli geri bildirim verilebilmesi ve herhangi bir materyale ihtiyag
duyulmamasi gibi avantajlari goz 6ninde bulunduruldugunda da 6grenenlerin bu geri bildirim tlrini kolay bulmasi
gerekgesiyle hoslanmasi s6z konusu olmustur.

Ogreticilere gére dgrenenlerin dgretici yazili geri bildirimine dair gériislerinde; hatalari gérme ve diizeltme (f=8),
motivasyon (f=2), saklanabilirlik (f=2), acik ve anlasilirlik (f=2), somutluk (f=1), gizlilik (f=1) gibi hususlardan dolayi
dgrenenlerin bu geri bildirim tiriinden hoslandiklari saptanmistir. Ogretici yazili geri bildirimin; &grenenlerin yazma
becerisinin gelistirilmesi sirecinde hatalari gorip diizeltmelerine olanak saglayan, somut ve saklanabilir olmasindan
dolayi ekonomiklik saglayan, acik ve anlasilir olmasiyla 6grenenlerin bilgiyi kavramasini kolaylastiran, 6grenenlerin
Ogreticiyle bire bir iletisime gecmesini saglayarak 6grenenin kendine olan giivenini zedelemeyen ve olumlu yazili geri
bildirim tercih edildiginde motivasyonlarini artiran 6zelliklerinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ogrenenlerin dvgii geri bildiriminden hoslanmalari dgreticiler tarafindan iki unsurla bagdastirilmistir: motivasyon (f=6)
ve ézgiiven (f=2). Ogrenenlerin cogunlugu takdir edilmekten hoslanmaktadir ve bu durum motivasyonlarini artirmaktadir.
Diger bir yandan 6vgu geri bildiriminin 6grencinin kendine olan 6zglivenini artirdigl ve olumlu bir siireci destekledigi
diisiinilmektedir. Ogrenenler yergi veya asiri elestiri almayi ¢ok fazla tercih etmeseler de &greticiler, yergi geri bildirim
tlrindn hatalari gosterme (f=2) konusunda etkili olmasindan dolayi 6grenenlerin bu geri bildirim tlrini almaktan
hoslandiklarini ifade etmektedirler.

Ogreticiler tarafindan yapici geri bildirimi verilmesinin grenenlerin hosuna gitmesinin nedenleri ise su sekildedir:
Hatalari gérme ve diizeltme (f=2), motivasyon (f=4), beceriyi gelistirme (f=3) ve giidilleme (f=2). Ogrenenler, yapici geri
bildirim yoluyla yazilarindaki hatalari tespit edebilmekte, bu hatalari diizeltebilmekte, yazmaya karsi glidiilenmekte ve
motive olmaktadir. Tim bu unsurlarla birlikte 6greticilerin gorislerine gére 6grenenler, yapici geri bildirimin yazma
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becerisini gelistirdigini disiinmektedir. Ogrenenlerin yansiz geri bildiriminden; hatalari gérme ve diizeltme (f=1),
objektiflik (f=2), esitlik ve adalet (f=1) nedenlerinden dolayi hoslandiklari ifade edilmektedir.

Ozgiil geri bildiriminde ise 6grenenler hatalari gérme ve diizeltme (f=6) ve karsilastirma (f=2) nedenlerinden dolayi bu
geri bildirim tiiriinden hoslanmaktadir. Ogreticilere gére 6grenenler, 6zgiil geri bildirim yoluyla hatalarini gériip diizeltme
yaptiklarinda bir sonraki yazilarinda bu hatayr yapmamaktadir. Ozgiil geri bildirimi, dgrenenlerin hatalarini 6grenmeleri
ve diizeltmelerinin yani sira hem dogru hem de yanhs cevaplari gorerek ve karsilastirmalar yaparak daha anlamli bir
dgrenme siireci olusmasina yardimci olmaktadir. Ogreticilerin 6grenenlerin yazma becerisine genel geri bildirim vermesi
ve dgrenenlerin bu geri bildirimden hoslanma nedenleri su sekildedir: Ogretici kontrolii (f=3), genellenebilirlik (f=1) ve
detaya 6nem vermeme (f=1). Ogrenenler genel geri bildirim yoluyla 6gretici kontroliinden gegmekten hoslanmaktadir.

Ogrenenlerin bicime dair geri bildirim almaktan hoslanmalari, hatalari gérme ve diizeltme (f=4) ve farkindalik (f=1)
unsurlariyla agiklanmistir. Yazilarinda hata yapmak istemeyen en iyisini yazmak isteyen 6grenenler, bicime dair geri
bildirim aldiklarinda yazilarinda oncelikle hatalarini gérmek ve dizeltmek istedikleri icin bu geri bildirim tiirlinden
hoslanmaktadir. Diger bir yandan ogreticiler, bicime dair geri bildirimin 6grenenlerde farkindalk olusturdugunu
diisiindiikleri icin bu geri bildirimi almaktan hoslandiklarini ifade etmektedirler. icerige dair geri bildirimde ise 6grenenler;
hatalari gorme ve dizeltme (f=2), anlasilabilirlik (f=2) ve objektiflik (f=1) gibi hususlara 6nem vermektedir.

Ogreticilere gore dgrenenlerin agik geri bildirime dair gérislerinde; hatalari gérme ve diizeltme (f=4), acik ve
anlasihrhk (f=5), farkindalk (f=2) gibi hususlardan dolayi 6grenenlerin bu geri bildirim tiriinden hoslandiklari saptanmistir.
Ogrenenler, acik geri bildirim yoluyla yazma becerisindeki geri bildirimin neden verildigini net bir sekilde anlayabilmekte,
hatalari ve dogrulari agikca gorebilmektedir. Bu gibi durumlarin siireci daha agik ve anlasilir yapmasindan dolayi
ogrenenler acik geri bildirimden hoslanmaktadir.

Ogreticilere Gore Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yonelik Almaktan Hoslanmadiklari Geri Bildirim Tiirlerine ve
Nedenlerine iliskin Bulgular

Ogreticilere gdre 6grenenlerin yazma becerisine yénelik almaktan hoslanmadiklari geri bildirim tiirlerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Tablo 8.
Ogrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Aimaktan Hoslanmadiklari Geri Bildirim Tiirleri
Degisken Grup Frekans (f) Yizde (%)
T, g Evet 4 25
Ogretici SOzlU Geri Bildirimi
Hayir 12 75
ne S Evet 4 25
Ogretici Yazil Geri Bildirimi
Hayir 12 75
L Evet 1 6,5
Ovgu
Hayir 15 93,5
. Evet 13 81,2
Yergi
Hayir 3 18,8
Evet 0 0
Yapicl
Hayir 16 100
Evet 3 18,8
Yansiz
Hayir 13 81,2
Evet 13 81,2
Yikici
Hayir 3 18,8
. Evet 0 0
Ozgiil
Hayir 16 100
Evet 2 12,5
Genel
Hayir 14 87,5
. . Evet 1 6,5
Bicime Dair
Hayir 15 93,5
— . Evet 1 6,5
Icerige Dair
Hayir 15 93,5
Acik Evet 1 6,5
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Hayir 15 93,5

. Evet 7 43,8
Muglak

Hayir 9 56,2

Tablo 8'deki veriler incelendiginde, 6greticilere gére 6grenenlerin yazma becerilerine yonelik hangi tirlerde geri
bildirim almaktan hoslanmadiklarinin dagilimi sirasiyla: Yergi (%81,2), yikici (%81,2), muglak (%43,8), 6gretici sozlii (%25),
Ogretici yazil (%25), yansiz (%18,8), genel (%12,5), 6vgli (%6,5), bigcime dair (%6,5), icerige dair (%6,5), acik (%6,5), yapici
ve 0zgil (%0) seklindedir. Bulgular dogrultusunda, 6greticilere gore 6grenenlerin en ¢ok yergi ve yikici geri bildirim
almaktan en az ise yapici ve 6zgil geri bildirim almaktan hoslanmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Ogrenenlerin yazma becerilerine yonelik almaktan hoslanmadiklari geri bildirim tiirleri ve nedenlerine iliskin 6gretici
gorislerinin yer aldigi tablo su sekildedir:

Tablo 9.
Ogrenenlerin Geri Bildirim Almaktan Hoslanmadiklari Tiirler ve Nedenleri

Kategori Kod Katilimcl f
Bireysel Olmama 0.10,0.16 2
Ogretici S6zli Zaman Kaybi 0.5 1
Geri Bildirimi Kalici Olmama 0.5 1
Yiizeysel Olma 0.13 1
Ogretici Yazil Anlasilir Olmama 0.10 !
Geri Bildirimi Ogretici Kontroliiniin Saglanmamasi 0.13 1
Bugi Ogrenen Cabasinin Gérmezden Gelinmesi (?.13 1
Genelleme Yapma 0.13 1
Motivasyonu Diisiirme 0.1,0.3,0.8,0.9,0.10, 0.16 6
Yergi Yazrr?'aya Karsi Mesafe Olusturma 0.6, 'O'".S, 0.15 3
Ogrenmekten Vazge¢me 0.2 1
Yazma Kaygis! 0.1 1
Mesafeli Hissettirme 0.1,0.15 2

Yansiz "
Detayl Olma 0.6 1
Motivasyonu Diisiirme 0.1,06.2,0.5,0.8,0.9,0.10, 0.11 7
Ogrenmekten Vazgegme 0.2,0.6 2
Yikici Yazma Kaygisi 0.1,0.15 2
On Yargi Olusturma 0.3,0.11 2
Ozgiiven Kaybi 0.11 1
Kalici Olmama 0.15 1
Genel Yiizeysel Olma 0.1 1
Anlasilir Olmama 0.1 1
Bicime Dair Bicime Onem Vermeme 0.8 1
icerige Dair Yiizeysel Olma 0.13 1
Acik TUm Hatalara Yer Verme 0.13 1
Anlasilir Olmama 0.1,06.2,0.6,0.9 0.11,0.15 6
Muglak Yazmaya Karsi Mesafe Olusturma 0.6 1
Yiizeysel Olma 0.1 1

Tablo 9’a gore 6grenenlerin 6gretici sézlU geri bildirimi almaktan hoslanmamalarin sebepleri sunlardir: Bireysel
olmama (f=2), zaman kaybi (f=1), kalici olmama (f=1) ve yiizeysel olma (f=1). Ogreticilere gére dgrenenler, égretici sdzlii
geri bildirimini akranlarinin yaninda duymalarini bireysel bulmamaktadir. S6zli geri bildirimini not almalari gerektigi icin
kalici bulmamakta ve zaman kaybi olarak gérmektedirler. Ogretici sozli geri bildirimini verirken detay verilmemesi
durumunda da bu geri bildirim tiriinii yiizeysel bulmaktadirlar. Ogrenenlerin, 6gretici yazili geri bildiriminden
hoslanmamalari ise anlasilir olmama (f=1) ve 6gretici kontroliiniin saglanmamasi (f=1) gibi unsurlarla iliskilendirilmistir.
Bu unsurlar 6gretici yazili geri bildiriminin agik ve net bir sekilde verilmedigi ve 6grenenlere verilen 6devlerin kontrolliniin
saglanmadigi durumlarla bagdastiriimistir.
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Ogrenenlerin 6vgii geri bildiriminden; 6grenen cabasini gérmezden gelme (f=1) ve genelleme yapma (f=1)
nedenlerinden dolayl hoslanmadiklari ifade edilmektedir. Ogretici tarafindan her bir 6grenciye ayni anda évgi geri
bildirimi verildiginde ve 6grenenin yazma becerisi ¢abasi gormezden gelindiginde 6vgi geri bildiriminin 6grenen
tarafindan hos karsilanmadigi gézlemlenmistir. Ogrenenlerin yergi tiiriinde geri bildirimi almaktan hoslanmamalarinin
nedenleri sunlardir: Motivasyonu dislirme (f=6), yazmaya karsi mesafe olusturma (f=3), 6grenmekten vazgegme (f=1) ve
yazma kaygisi (f=1). Ogrenenlerin yergi tiiriinde geri bildirim almasi; becerinin kazandiriimasi esnasinda égrenenlerin
motivasyonlarinin diismesi ve dolayisiyla yazma kaygisinin olugmasi, 6grenmekten vazgegmeye ve yazma becerisine karsi
mesafe olusturmaya sebebiyet vermesi nedeniyle yazma becerisi siirecini olumsuz etkilemektedir.

Ogrenenlerin, yansiz geri bildiriminden hoslanmamalari, mesafeli hissettirme (f=2) ve detayli olma (f=1) ile
bagdastirilmistir. Ogrenenlerin bazilarinin yazili metinlerinde yalnizca neyi dogru yapip neyi yanls yaptigini gérmek
istedigi ve bu sebeple detayl geri bildirim istemedigi 6greticiler tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla 6grenenlerin yansiz
geri bildirimden bu sebeple hoslanmadiklari ve ayni zamanda yansiz geri bildirimin ruhsuz oldugunu dastndikleri igin
mesafeli hissettirdigi dgreticiler tarafindan ifade edilmektedir. Ogreticilere gére 6grenenlerin yikici geri bildirime dair
gorislerinde; motivasyonu disirme (f=7), 6grenmekten vazgecme (f=2), yazma kaygisi (f=2), 6n yargi olusturma (f=2) ve
ozgliven kaybi (f=1) gibi hususlardan dolayi 6grenenlerin bu geri bildirim tiirinden hoslanmadiklari saptanmistir. Yergi
geri bildiriminde oldugu gibi yikici geri bildirim tirinde de 6grenenlerin olumsuz geri bildirim aldiklarinda sert ifadeler
dogrultusunda yazma becerisine kars! isteksiz duruma geldikleri ifade edilmektedir. Ogreticilere gére genel tiiriindeki geri
bildirimde 6grenenler; kalici olmama (f=1), ylizeysel olma (f=1) ve anlasilir olmama (f=1) hususlari sebebiyle bu geri
bildirim tlirinden hoslanmamaktadir. Agik ve ayrintili geri bildirim alamayan 6grenenlerin, dogrulari ve yanlislari tespit
edemedikleri ve detayl geri bildirim alamadiklari icin yazma becerisindeki eksiklerini saptayamadiklari diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla 6greticiler, bu durumun kalici 6grenmenin olumsuz etkilenmesine de sebebiyet verdigini ifade etmektedir.

Ogrenenlerin bicime dair geri bildirim almaktan hoslanmamalari, bicime énem vermeme (f=1) unsuruyla agiklanmistir.
Ogreticilere gére 6grenenlerin bazilarinin bigime, igerik kadar &nem vermemesi ve bu sebeple bu geri bildirim tiiriini
gereksiz gérmesi bigime dair geri bildirim almaktan hoslanmamalarina sebebiyet vermektedir. Ogrenenlerin igerige dair
geri bildirim almaktan hoslanmamalari ise yiizeysel olma (f=1) nedeniyle agiklanmistir. Ogreticilerin, dgrenenlerin
yazilarina icerikle alakali detayli bilgi vermemesi durumunda 6grenenler bu geri bildirim tiiriini ylizeysel bulmaktadir.

Ogrenenlerin acik tiiriinde geri bildirim almaktan hoslanmamalarinin sebebi, tim hatalara yer verme (f=1) seklinde
ifade edilmistir. Ogreticilere gére 6grenenlerin yazilarindaki tiim hatalarin tespit edilmesi hoslarina gitmemektedir. Biitiin
yanlislarin saptanmasi yerine 6nemli yerlerin vurgulanmasi gerektigini diisinmektedirler. Ogreticilere gére 6grenenlerin
muglak geri bildirime dair gorislerinde; anlasilir olmama (f=6), yazmaya karsi mesafe olusturma (f=1) ve ylizeysel olma
(f=1) gibi hususlardan dolayi 6grenenlerin bu geri bildirim tiirinden hoslanmadiklari saptanmistir. Ogrenenlerin yazma
becerisine aldiklari muglak geri bildirimle yazilarindaki hatalari agik ve ayrintih bir sekilde anlayamadiklari, anlam
yukleyemedikleri durumlarda da derse karsi isteksiz olduklari ifade edilmektedir.

Geri Bildirimin Ogrenen Motivasyonu Ustiindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Ogreticilerin, 6grenenlerin yazma becerilerine verdikleri geri bildirimlerin motivasyon tizerindeki etkilerine iliskin
gozlemleri, asagidaki tabloda bulgular seklinde sunulmustur.

Tablo 10.
Ogreticilerin Yazma Becerisine Verdikleri Geri Bildirimlerin Ogdrenen Motivasyonu Ustiindeki Etkilerine Dair Ogretici
Go6zlemleri

Kategori Kod Katilimcl f
0.1,0.2,0.4,06.5,0.6,0.7,

Geri Bild.irimin Ogrenen Motivasyonu Artirma b.9,0.10,0.13, 0.14 10
Motivasyonuna Baretici-O3 A daki Karsilikl
Gozlemlenen Etkisi gretici- grenen. rasindaki Karsilikli 811 1
Motivasyon
Yazma istegini Artirma 0.6, 6.15
o Yazma Etkinliklerine Daha Fazla Katilma 0.6, 0.13
Geri Bildirim ve Yazma -
Becerisinin Gelisimi ” Yazma Kaygisint Asma 0.15
Ogrenenlerin Yazma Becerilerini ..
- C . 0.1 1
Gelistirme Istegi
Geri Bildirimin Ogrenen Geri Bildirim Memnuniyeti 0.12 1
Psikolojisindeki Ogrenenin Yaptigi Calismaya Deger o 1
Gozlemlenen Etkisi Verildigini Hissetmesi '
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Ozgiiveni Artirma 0.13 1

Tablo 10’a gore 6greticiler, geri bildirimin 6grenen motivasyonuna gézlemlenen etkisini; motivasyonu artirma (f=10)
ve Ogretici-6grenen arasindaki karsilikl motivasyon (f=1) unsurlariyla iliskilendirmistir. Ogreticilere gére geri bildirim,
O0grenenlerin motivasyonlarini artirmada oldukga etkilidir. Motivasyonlari artan 6grenenlerin olumlu tutumlarini
gozlemleyen dgreticilerin de karsilikli etkilesim vasitasiyla motivasyonlarinin arttigi ifade edilmistir. Ogreticilerin 6grenen
motivasyonlarindaki gézlemlerinde bir diger boyut, geri bildirim ve yazma becerisinin gelisimidir. Bu boyutta; yazma
istegini artirma (f=2), yazma etkinliklerine daha fazla katilma (f=2), yazma kaygisini asma (f=1) ve 6grenenlerin yazma
becerilerini gelistirme istegi (f=1) gibi hususlara yer verilmistir. Ogreticilere gére égrenenler geri bildirim aldiklarinda,
yazmaya ve yazma etkinliklerine karsi daha istekli hale gelmekte, yazma kaygisini asmakta ve geri bildirimin ardindan
yeniden yazma islemi yaparak hatasinin olup olmadigini kontrol ettirerek yazma becerisini gelistirmeyi istemektedir.
Ogreticiler, geri bildirimin 6grenen psikolojisindeki gézlemlenen etkisini; geri bildirim memnuniyeti (f=1), 6grenenin
yaptigi calismaya deger verildigini hissetmesi (f=1) ve dzgiliveni artirma (f=1) gibi faktdrlerle agiklamislardir. Ogreticilere
gore 6grenenler geri bildirim aldiklarinda; metnine 6nem verildigini, (izerinde diistintldigini, kendisine vakit ayrildigini
disinerek yaptigi calismaya deger verildigini hissetmesi s6z konusudur. Dolayisiyla bu siiregten memnuniyet duyduklari
soylenebilmektedir.

Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirimlerin Ogrenen Motivasyonu Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Ogrenenlerin yazma becerisine yénelik aldiklari olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin 6grenen motivasyonu tizerindeki
etkilerine dair 6gretici gbzlemlerine iliskin bulgular Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11.
Odgrenenlerin Yazma Becerisine Yénelik Aldiklari Olumlu ve Olumsuz Geri Bildirimlerin Ogrenen Motivasyonu Uzerindeki
Etkilerine Dair Ogretici Gézlemleri

Kategori Kod Katilimcl f
Motivasyonu Artirma 0.2,03,04 3
Olumlu Geri Bildirim Dil Ogrenme Siirecine Katkida Bulunma 0.2,0.4,0.8 0.12,0.15,0.16 6
Mutlu etme 0.14 1
Motivasyonu Diisiirme 0.9,0.10 2
o Yazmaya Karsl Mesafe Olusturma 0.12,0.13, 0.15 3
Olumsuz Geri Bildirim —
Yazma Kaygisi Olusturma 0.15 1
Kendini Gelistirme istegi Yaratma 0.9,0.10 2
I I .
© umlulvej O l:ImSUZ Motivasyonu Artirma 0.1,0.6,0.11 3
Geri Bildirim
Ogrenciye Gore Farkli Geri Bildirim Tarlerine Farkli S
.. . . 0.6,0.8 2
Degisen Etki Tepkiler Verme
Bagimsiz Olma Geri Bildirim ve Motivasyon Birbirini 65 1

Etkilemez

Tablo 11’e gore 6grenenlerin yazma becerisine aldiklari olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin 6grenen motivasyonu
Uzerindeki etkileri 6greticilerin gézlemlerine gore; olumlu geri bildirim, olumsuz geri bildirim, olumlu ve olumsuz geri
bildirim, 6grenciye gore degisen etki ve bagimsiz olma kategorilerine ayrilmistir. Olumlu geri bildirim kategorisi,
motivasyonu artirma (f=3), dil 6grenme sirecine katkida bulunma (f=6) ve mutlu etme (f=1) unsurlariyla iliskilendirilmistir.
Ogreticilere gére 6grenenler, olumlu geri bildirimler aldiklarinda motivasyonlari artmaktadir. Diger bir yandan olumlu geri
bildirim, 6grenenlerin dil 6grenme silirecine yogunlasmasini, daha iyi yazmaya calismalarini ve yazma becerisinde gelisim
gostermelerini saglamasi yénleriyle dil 6grenme siirecine katkida bulunmaktadir. Ogrenenlerin olumlu geri bildirim
sayesinde mutlu olduklari da 6greticiler tarafindan ifade edilmektedir.

Olumsuz geri bildirim verilmesinde ise motivasyonu diisirme (f=2), yazmaya karsi mesafe olusturma (f=3), yazma
kaygisi olusturma (f=1) ve kendini gelistirme istegi yaratma (f=2) gibi hususlara deginilmistir. Ogreticiler olumsuz geri
bildirim verdiklerinde 6grenenlerin motivasyonlarinin distigini gozlemlemislerdir. Ayni zamanda olumsuz geri
bildirimin, 6grenenlerde yazma siirecine karsi bir yilginliga sebebiyet vermesi, yazma becerisinden sogutmasi ve dili
O0grenme tutumunu olumsuz etkilemesi nedenleriyle yazmaya karsi mesafe olusturdugunu distinmektedirler.
Ogrenenlerin olumsuz geri bildirim aldiklarinda yazma kaygisi yasadiklar fakat olumsuz geri bildirim aldiktan sonra hirs
yaparak ve hatalarini diizeltmeye ¢alisarak kendilerini gelistirmeye galistiklari gdzlemlenmistir. Olumlu ve olumsuz geri
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bildirim kategorisi, motivasyonu artirma (f=3) unsuruyla iliskilendirilmistir. Ogreticilere gére dgrenenler, olumlu geri
bildirim de alsa olumsuz geri bildirim de alsa motivasyonlari artmaktadir. Onemli olanin dogru sekilde ve Uslupla geri
bildirim vermek oldugunu vurgulamaktadirlar.

Ogrenciye goére degisen etki, farkli geri bildirim tiirlerine farkl tepkiler verme (f=2) faktériiyle agiklanmistir.
Ogrenenlerin her zaman her olumlu geri bildirime ya da her olumsuz geri bildirime ayni tepkileri vermedikleri ifade
edilmektedir. Bahsedilen bu durumlarda 6grenciye gore farkh yaklasimlar gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bagimsiz olma kategorisinde geri bildirim ve motivasyon birbirini etkilemez (f=1) ifadesi yer almaktadir. Ogreticilere gére
ogrenenlere olumlu geri bildirim de verilse olumsuz geri bildirim de verilse bu motivasyonu disiirmez ya da artirmaz.
Ogrenenlerin motivasyonlarinda dis motivasyon araci olarak tanimladiklari geri bildirimin degil, ic motivasyonun etkili
oldugunu gozlemledikleri ifade edilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde 6greticiler, 6grenenlerin yazma becerisine yonelik geri bildirimlerinin verilis
seklinde dolayli geri bildirime gore dogrudan diizeltme saglamayi daha ¢ok tercih etmistir. Erol (2024), dogrudan ve dolayh
geri bildirimin B1 seviyesindeki yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin yazma becerisine etkisini arastirdigi calismasinda,
dogrudan geri bildirimin yazma becerisini gelistirmede anlamli bir fark ortaya koydugu sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla
Ogreticilerin dogrudan geri bildirim vermeyi daha sik tercih etmesi 6grenenlerin yazma becerisi tzerinde daha etkili
olacagini disiinmeleri olabilecegi varsayilmaktadir. Ogreticilerin, 6grenenlerin yazma becerisine yoénelik geri
bildirimlerinin sikligi incelendiginde 6greticilerin ¢cogunlugunun her zaman/her yazma gérevinde geri bildirim verdigi
sonucuna ulasiimistir. Kapti ve Kana’nin (2018) ¢calismasinda, yabanci dil olarak Tirkce 68renen bireyler yazma becerisine
yonelik geri bildirim alma konusunda sabirsizlik duyduklarini ve kisa bir zaman igerisinde geri bildirim almak istediklerini
ifade etmislerdir. Bu baglamda 6grencilerin, cogunlukla yazma isleminden sonra ve her yazma galismasinda geri bildirim
almak istemelerinin &greticiler tarafindan karsilanmasi; yazma becerisinin gelistiriimesine, yazma stirecinin verimliliginin
artirilmasina ve 6grenenlerin yazma becerisine yonelik olumlu tutum gelistirmesine katki sunacagi sdylenebilmektedir.
Bu c¢alismanin bulgularinin da benzer ¢alismalarin sonuglarini destekledigi gérulmektedir.

Ogrenenlerin yazma becerisine yoénelik geri bildirim alma konusundaki tutumlarina dair 6gretici gériislerine
bakildiginda, geri bildirime dair istek ve tutumda olumlu bir yaklasimin s6z konusu oldugu, geri bildirimin 6grenen
Uzerindeki gbzlemlenen etkisinde ise motivasyon artisinin gézlemlendigi saptanmistir. Bu ¢alismanin bulgularinda oldugu
gibi alan yazinindaki diger calismalara gore de yabanci dil 6grenenler, 6greticilerden geri bildirim alma konusunda
isteklilerdir (Bollikbasi, 2022; Rasool vd., 2024; Saragih vd., 2021; Tasdemir ve Arslan, 2018; Trabelsi, 2019; Yakisik, 2021;
Yalvag, 2014; Wiboolyasarin vd., 2022; Qutob & Madini, 2020). Ogrenenlerin geri bildirim alma isteginin; 6grenme
sirecinde aktif olmalarini, hatalarini fark edebilmelerini ve dizeltebilmelerini, 6grenme slrecini zenginlestirebilmeyi
sagladigi soylenebilmektedir.

Ogrenenlerin ise en cok dgretici yazili geri bildirim almayi tercih ettikleri saptanmistir. Bazi calismalar dgretici yazili
geri bildiriminin 6gretici ve 6grenenler tarafindan etkili bulundugunu ifade etmektedir (Ferris & Helt, 2000; Hendrickson,
1980; Lalande, 1982; Ulper ve Cetinkaya, 2016). Dolayisiyla 6gretici yazili geri bildiriminin alanyazindaki faydali bulunan
calismalarla benzerlik gosterdigi ifade edilebilmektedir. Ogreticilere gdre dgrenenlerin almaktan en az hoslandiklari geri
bildirim tiirleri ise yikict ve muglak tiiriindeki geri bildirimlerdir. Ogrenme siirecinde geri bildirim tiirlerinden yergi ve yikici
geri bildirimin kullanilmasi; 6grenme motivasyonunu distrebilir, cesaret kirici olabilir ya da becerinin kazanilmasina ket
vurabilir (Akdas, 2014; Beach & Friederich, 2006, Hyland, 2003). Dolayisiyla bu bulgularin dogrultusunda, 6grenenlerin
geri bildirim tlrlerinden yergi ve yikici geri bildiriminden hoslanmamasi benzer galismalardaki sebepler géz tiniinde
bulunduruldugunda calismalarla benzerlik géstermektedir. Ogreticilerin en ¢ok agik tiiriinde geri bildirim sunmasi ve
Ogrenenlerin en ¢cok hoslandiklari geri bildirim tirlerinden birinin agik turiindeki geri bildirim olmasinin birbirini destekler
nitelikte oldugu séylenebilmektedir. Diger bir yandan 6grenenlerin almaktan en az hoslandiklari geri bildirim tirlerinin
muglak ve yikici olmasi ile 6greticilerin yazma becerisine yonelik en az verdikleri geri bildirim tlrlerinin muglak ve yikici
geri bildirim olmasi 6greticilerle 6grenenlerin birbirlerinden bagimsiz bir siire¢ gecgirmedikleri sonucunu ortaya
koyabilmektedir.

Chandler (2003), geri bildirimin; 6grenenlerin 6g8renme slreglerini gelistirdigini, motivasyonlarini artirdigini,
kendilerini degerlendirebilme yeteneklerini gelistirdigini ve 6grenen-6gretici iletisimini gliclendirdigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla geri bildirim, 6grenenin yazma sirecini gelistirmeye yardimci olmasiyla yazma becerisini olumlu anlamda
desteklemekte, yazmaya karsi tesvik etmekte, motivasyonu ve iletisimi artirmakta, 6grenenin yanlislarini gormesinde ve
diizeltmesinde yardimci olarak diger yazma gorevlerinde rehber olmaktadir. Bu baglamda alanyazinda yapilan diger
calismalar da goz 6niinde bulunduruldugunda 6greticilere gére 6grenenlerin geri bildirimi almaktan hoslanmalarinin
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sebeplerine dair unsurlarla ilgili bulgularin, alan yazinindaki ¢alismalarla ortistiigii séylenebilmektedir (Bijami vd., 2016;
Goldstein, 2004; Hattie & Timperley, 2007; Underwood, 2008; William, 2011).

Ogrenenler, olumsuz geri bildirimin yerine olumlu geri bildirimleri tercih etmektedir ve yikici nitelik tasidigi takdirde
kazandirilmak istenen beceriye karsi olumsuz duygulara sebebiyet verebilecegi saptanmistir (Connors & Lunsford, 1993;
Elbow, 1998; Van Boekel vd., 2023). Dolayisiyla 6grenenlerin yazma becerisine yonelik tutumlarinin olumlu olabilmesi ve
motivasyonlarinin artirilmasi igin yergi ve vyikicl tiriinde geri bildirim vermekten kacginilmasi gerektigi sonucuna
ulasilabilmektedir. Ogrenenlerin almaktan en gok hoslanmadiklari geri bildirim tiirlerinden biri olan yikici tiiriindeki geri
bildirimi, ayni zamanda 6greticilerin en az verdikleri ve 6grenenlerin en az hoslandiklari geri bildirim tiradar. Dolayisiyla
birbirini destekler nitelikler tasimaktadir. Ogreticilere 6grenenlerin almaktan en az hoslanmadiklari geri bildirim
tirlerinden biri olan 6zgil tirlindeki geri bildirim ise 6greticilerin yazma becerisine yonelik en ¢ok verdigi geri bildirim
tiriinden biridir. Bu baglamda 6grenenlerin almaktan hoslanmadiklari geri bildirim tirlerine iliskin problemin bulgulari
ile 6greticilerin 6grenenlere en ¢ok verdikleri geri bildirim tirine iliskin problemin bulgular birbiriyle 6rtismektedir.

Celik’'e (2003) gore Ogretmenin, 6grencinin i¢sel motivasyonunu artirmak igin kullanacagl araglardan biri geri
bildirimdir. Geri bildirim, 6grenenlerin motivasyonunu artirmayi saglayan unsurlardan biridir (Akbaba, 2006; Aydin, 2011;
Bayrakgeken vd., 2021; Celen, 2010; Kirbag vd., 2017; Li, 2010; Mag, 2019; Mahapatra, 2021; Singh & Halim, 2023; Yildiz
vd., 2021; Weaver, 2006). Bu baglamda 6grenme sirecinde 6grenenlere geri bildirim verilmesi 6grenenin sirece ve
beceriye karsi giidiilenmesini saglamaktadir.

Mouratidis ve arkadaslari (2008) arastirmalarinda, 6grencilerin olumlu geri bildirim aldiklarinda kendilerini yeterli
hissettiklerini ve motivasyonlarinin artigini gézlemlemislerdir. Bu galismada ise Ogreticilere goére 6grenenlerin yazma
becerisinde olumlu geri bildirim aldiklarinda motivasyonlarinin arttig, dil 6grenme sirecine katkida bulundugunu
dustindukleri ve 68renenleri mutlu ettigi bulgularina ulasiimistir. Daiker’a (1989) gore her tiirli olumsuz geri bildirim,
ogrencide yiksek diizeyde yazma kaygisi olusturabilir ve 6grenciyi basarisizliga sirikleyebilir. Alanyazinda yapilan
¢alismalar incelendiginde ise olumsuz geri bildirimin motivasyonu distrdiigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Badami
vd., 2011; Erturan-ilker, 2014; Koka & Hein, 2005). Dolayisiyla 6grenenlerin, dgrenme siirecinde olumsuz geri bildirimlere
maruz kalmasi bu sireci olumsuz etkilemekle birlikte 6grenmeye karsi mesafenin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.

Schartel’a (2012) gore ise geri bildirim, 6grencinin hedefe ulasmak icin farkli stratejiler gelistirmesine tesvik edebilir.
Bu baglamda 6grenenlerin yazma becerilerine yonelik olumsuz geri bildirim almalari kendilerini gelistirme istegi
yaratabilir ve farkh stratejiler kesfederek ©6grenme hedeflerine ulasmalarini saglayabilir. Dolayisiyla Ogreticilerin
gozlemlerine gore Ogrenenlerin yazma becerilerinde aldiklari olumsuz geri bildirimlerin motivasyonu distrdiga
bulgusunun benzer calismalardaki bulgulari destekledigi soylenebilmektedir. Mitrovic ve arkadaslari (2013), 6grenme
sirecinde hem olumlu hem de olumsuz geri bildirim alan 6grencilerin, yalnizca olumsuz geri bildirim alan 6grencilere gére
iki kat daha hizh 6grendikleri sonucuna ulagsmislardir. Dolayisiyla, 6grencilere yalnizca olumlu ya da yalnizca olumsuz geri
bildirim verilmemesi gerektigini ve her iki geri bildirim tiirlintn birbirini tamamlayan bir unsur olarak 6grenme hizini
etkiledigini gosterdigi ifade edilebilmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde 6greticiler yazma becerisine yonelik gcesitli geri bildirim turlerini kullanmaktadir.
Geri bildirimlerin 6grenenler lzerindeki goézlemlenen etkilerinde ise cogunlukla olumlu geri bildirimlerin motivasyonu
artirdigi olumsuz geri bildirimlerin ise motivasyonu distrdigi gorilmektedir. Fakat genel anlamda 6grenenler yazma
becerisine yonelik geri bildirim alma konusunda isteklidir ¢link{i geri bildirimlerin, 6grenme ve 6gretme siirecini olumlu
etkileyecek niteliklere sahip oldugu saptanmistir.

Uygulamaya ve arastirmacilara yonelik éneriler ise su sekildedir:

1. Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde Ogreticilerin yazma becerisine yonelik gesitli geri bildirim tirlerini kullanmalari
onerilir.

2. Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde gorev alan Ggreticilere egitim ve 6gretim sirecini zenginlestirmek igin geri
bildirimin dnemine ve tirlerine dair seminerler diizenlenebilir.

3. Ogreticilerin, zit olarak ifade edilebilecek (6vgii-yergi, yapici-yikici, dzgiil-genel, agik-muglak) geri bildirimleri
ogrenenlerin tutum, ihtiyac ve seviyesine gore secerek vermesi 6nerilir.

4. Okuma, konusma ve dinleme becerilerinde geri bildirimin durumuna iliskin 6gretici géruslerine basvurulabilir.

5. Yabancilara Tirkce Ogretimi sirecinde yazma becerisinde hangi tir geri bildirimlerin motivasyonu nasil
etkileyecegine dair nicel bir arastirma gerceklestirilebilir.

6. Ogrenenlerin dil diizeylerine gére siniflandirilmasinin ardindan geri bildirim tiirlerinin uygulanmasinin tutum,
motivasyon, kaygi gibi degiskenleri farkli diizeylerde nasil etki ettigi arastirilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

In teaching Turkish as a foreign language, it is of great importance not only to correct learners' mistakes in writing
skills but also to understand the reasons behind these mistakes. Recognizing their errors and avoiding repeating them
helps learners build self-confidence. According to Kogce et al. (2009), feedback enables learners to evaluate themselves
and use the knowledge they acquire in their subsequent work. In this context, creating a positive atmosphere for writing
skills contributes to the language learning process and motivates learners by fostering a desire for self-improvement.
Motivation is one of the most significant factors affecting success in the language learning process. As Sengil (2020)
suggests, high motivation enhances the effort directed toward achievement. Therefore, the feedback provided to
learners during the process of developing writing skills can serve as a driving force for their improvement. Encouraging
learners to improve their writing skills, boosting their self-confidence, and providing guidance and support can all be
achieved through feedback. The most critical element that instructors must pay attention to in order to achieve all these
goals is the personalization of feedback. Each learner has a unique understanding of motivation. Consequently, the
feedback required by each learner also differs. By taking these differences into account, instructors can provide feedback
that positively influences learners' motivation and supports the language learning process. In this study, the feedback
types outlined in Tamer’s (2013) work titled “Turkish Language Teachers’ Feedback on Writing Skills” were taken as a
basis. These feedback types are primarily divided into two main categories: teacher oral feedback and teacher written
feedback. Teacher written feedback is further classified into subcategories, namely: praise, criticism, constructive,
neutral, destructive, specific, general, format-related, content-related, explicit, implicit, in-text, and out-of-text feedback.
The study addresses feedback types such as teacher oral feedback, teacher written feedback, praise, criticism,
constructive, neutral, destructive, specific, general, format-related, content-related, explicit, and implicit feedback.

The definitions of the feedback types addressed in the study and examples related to these types are systematically
presented in Table 1 below.

Table 1.
Definitions and Examples of Feedback Types

Feedback Types

Definition

Example

Teacher Oral

It is the feedback that instructors provide

You spelled the word | pointed out here

Feedback verbally on learners’ work. incorrectly.
. It is the written feedback instructors provide In your second sentence, you wrote

Teacher Written , . . " PR . .

Feedback on learners’ written products using various hersey.” This word is written separately
methods. as “her sey.”
Indicating the positive aspects of the learner’s  Your writing is truly impressive! Your

Praise writing process and written products, and word choices enriching the language and
emphasizing correctly produced points. your fluent expressions are remarkable.
Highlighting the learner’s mistakes and

o g_ _g . g. .. . You repeat words too often and your
Criticism deficiencies in the writing process and written

products in a critical tone.

examples are insufficient.

Constructive
Feedback

Feedback containing corrective and improving
suggestions that contribute to the learner’s
development and support their learning
process.

You wrote a strong introduction, but
adding more detail to the body paragraph
will strengthen your writing. Consider
adding examples to support your idea.

Neutral Feedback

Feedback presented objectively without
emotional or judgmental expressions.

Yanliz-yalniz

Destructive Feedback

Critical statements that focus on mistakes or
deficiencies without offering suggestions or
solutions.

How could you write such a bad study? |
really don’t understand anything.

Specific Feedback

Clearly and directly pointing out the learner’s
correct or incorrect points and giving specific
examples where improvement is needed.

You used the conjunction “ve/and” too
many times in your conclusion paragraph.
If you use connectors such as “bunun yani
sira/in addition,” you can achieve a more
fluent text.
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Feedback that includes general evaluations
General Feedback without going into detail about the learner’s
performance and provides an overall solution.
Feedback focused on the visual organization
of the text, paragraphing, page layout,

Most of your words are correct, but some
parts have meaning ambiguity.

Format-Related You left too much space between the

Feedback . lines, which makes reading difficult.
punctuation, or formal arrangement.
. . The conclusion you reached in the final
Content-Related Feedback regarding the coherence, logical . . .
. . paragraph is not consistent with the rest
Feedback flow, and scope of the expressions in the text.

of your text.

“DUn markete gidiyorum.” | underlined
this because it is not consistent with the
time expression. Past tense should be
used, so it should be “gittim.”

Feedback that includes direct and clear
Explicit Feedback markings or corrections on the learner’s
performance or errors.

Feedback in which the learner’s error is
Implicit Feedback shown indirectly, without explicit correction,
using symbols or codes.

Bende- you should write “Ben de” (with
separation)

It has been observed that the types of feedback preferred by instructors for learners' writing skills have not been
adequately addressed, nor have perspectives been sought regarding how feedback impacts learner motivation based on
instructors' observations. Therefore, this study is considered highly significant as it is expected to contribute to writing
skills and provide a roadmap for both language learners and instructors on how to adopt and maintain effective strategies
for fostering and sustaining motivation within the learning-teaching process. In conclusion, the study aims to fill a critical
gap in understanding the role of feedback in the process of developing learners' writing skills in teaching Turkish as a
foreign language. For this reason, it is believed that the study will make a valuable contribution to the literature. The aim
of this study is to identify the nature of the feedback provided by instructors on learners' writing skills in teaching Turkish
as a foreign language and to reveal the effects of this feedback on learner motivation through the observations of
instructors.

The research problem and sub-problems are as follows:

1. What are the characteristics of the feedback provided by instructors on learners' writing skills in teaching Turkish
as a foreign language?

a. What are learners’ attitudes toward receiving feedback on their writing skills?

b. What types of feedback do instructors provide to learners regarding their writing skills?

c. Which types of feedback do learners prefer to receive regarding their writing skills, and why?

d. Which types of feedback do learners dislike receiving regarding their writing skills, and why?

e. How have the effects of the feedback provided by instructors on learners' writing skills been observed in terms of
learner motivation in teaching Turkish as a foreign language?

f. How have the effects of positive and negative feedback on learner motivation been observed in relation to the
feedback received on writing skills?

Method

This study adopted a phenomenological design within the qualitative research approach, employing a structured
interview technique for data collection. The study group consisted of 16 instructors teaching Turkish as a foreign language
at various institutions. A structured interview was conducted using a standardized open-ended interview strategy, and
the data were collected through an interview form. The interview form included questions about the types of feedback
instructors provided to learners in teaching Turkish as a foreign language, the types of feedback learners preferred to
receive, and the types they disliked receiving. The frequency and percentage distributions of the instructors' responses
to these questions were calculated. For the analysis of responses to the open-ended questions in the interview form, the
content analysis method was employed.

Result and Discussion

According to the findings of the study, when examining the nature and frequency of feedback provided by instructors
on learners' writing skills, it was found that instructors predominantly preferred direct feedback in terms of feedback
delivery, in-class writing activities regarding the type of writing tasks, and always providing feedback for every writing
task in terms of frequency. In terms of the expected outcomes of feedback, correcting errors and reinforcing learning
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were the most preferred goals. When considering instructors' views on learners' attitudes toward receiving feedback on
writing skills, it was observed that learners displayed a positive approach in terms of their willingness and attitude toward
feedback. Additionally, feedback was found to have a motivating effect on learners. It was determined that instructors
most frequently provided specific and explicit feedback while providing the least ambiguous and destructive feedback.
Regarding instructors' observations of the effects of positive and negative feedback on learner motivation, positive
feedback was noted to contribute to the language learning process and increase motivation. On the other hand, negative
feedback was observed to create a sense of distance from writing, reduce motivation, and, in some cases, foster a desire
for self-improvement. In teaching Turkish as a foreign language, it is recommended that instructors utilize various types
of feedback on writing skills. Seminars on the importance and types of feedback can be organized for instructors working
in the field of teaching Turkish as a foreign language to enrich the teaching and learning process. Instructors are advised
to select and provide feedback types that can be contrasted (e.g., praise vs. criticism, constructive vs. destructive, specific
vs. general, explicit vs. implicit) based on learners' attitudes, needs, and proficiency levels. Instructors' perspectives on
the role of feedback in reading, speaking, and listening skills can be explored. A quantitative study can be conducted to
investigate how different types of feedback affect motivation in the context of writing skills during the process of teaching
Turkish as a foreign language. After classifying learners according to their language proficiency levels, research can be
conducted on how the application of different feedback types affects variables such as attitudes, motivation, and anxiety
at various levels.
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