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Oz

Dijital ¢ag, gtinliik yasamdan kurumsal stireglere kadar bircok
alanda doéntistiim yaratmaktadir. Bu déniistimiin en déneml
unsurlarnindan biri olan btiytik veri, saglik ve egitim kayitlanndan e-
devlet hizmetlerine, Google aramalanndan sosyal medya
kullanimina kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Biiytik versi,
bireylerin, 6zel sektértin ve devletlerin dogru sekilde kullanmast
durumunda, tliketicilerin daha uygun mal ve hizmetlere
ulasmaswm, kiictik sirketlerin rekabet giictinii artrmasuu ve
btirokratik stireglerin iyilestirilmesini saglamaktadar.
Dijitallesmenin bu denli yayginlastig: giintimtizde, kamu yénetimi
ve politikalarnt da btiytik verinin etkisinden kac¢iulmaz sekilde
etkilenmektedir.

ABD, Cin ve Rusya gibi tilkeler btiytik veri uygulamalarina énemli
yatinmlar yaparken, gelismekte olan tilkeler de kitiresel rekabetten
kopmamak icin bu alanda uzun vadeli politikalar tiretmektedir.
Neoliberal politikalann devletin kitictiltiilmesini hedeflemesine
ragmen, bu anlayisin basansiziigi sonucunda devlet yeniden
6nemli bir aktér haline gelmistir. Artik devlet, piyasa ile catisan
degil, onu tamamlayan ve diizenleyen bir konuma gelmistir.

Bu calismada btiytik verinin tanumi, kamu ydénetimi ve 6zel
sektoérdeki kullarum alanlarn ele alinacaktir. Ayrica, btiytik verinin
sagladigr avantajlanin yant swra, icerdigi risklerin de diizenleyici
devletler tarafindan nasl kontrol edilmeye calisidigt
incelenecektir. Tirkiye ézelinde biiytik veri konusunda atlan
adimlar, hayata gecirilen projeler, ¢ikarilan mevzuatlar ve kurulan
kurumlar degerlendirilecektir. Tim bu gelismelerin, dijital
korumaciligin bir parcast oldugu kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak,
btiytik verinin etkin yénetimi, devletlerin ve 6zel sektértin is birligi
icinde hareket etmesini gerektiren stratejik bir konu haline
gelmistir.
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Abstract

The digital age has brought about transformation in many areas,
from daily life to corporate processes. One of the most significant
elements of this transformation, big data, encompasses a wide
range of fields, from healthcare and education records to e-
government services, Google searches, and social media usage. If
utilized correctly by individuals, the private sector, and
governments, big data enables consumers to access more suitable
goods and services, enhances the competitiveness of small
businesses, and improves bureaucratic processes. Given the
widespread impact of digitalization today, public administration
and policies are inevitably influenced by big data.

While countries such as the United States, China, and Russia make
substantial investments in big data applications, developing
nations are also formulating long-term policies in this area to remain
competitive in the global economy. Despite neoliberal policies
aiming to reduce the size of the state, the failure of this approach
has led to the state regaining significance as a key actor. The state
has now transitioned into a role that does not conflict with the
market but rather complements and regulates it.

This study will examine the definition of big data and its areas of
application in both public administration and the private sector. In
addition to highlighting the benefits of big data, it will analyze how
regulatory states attempt to mitigate its inherent risks. The steps
taken in Turkey regarding big data, including implemented
projects, enacted regulations, and established institutions, will be
assessed. All these developments are considered part of digital
protectionism. Ultimately, the effective management of big data has
become a strategic issue that requires collaboration between
governments and the private sector.
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Giris

Dijital ¢cag, toplumun hemen her alaninda koéklu
degisim ve dontistimleri beraberinde getirmistir. Gtinltik
yasam pratiklerinden kurumsal isleyislere, mal ve hizmet
alimlarindan bunlarin sunum bicimlerine kadar pek cok
alanda dijitallesmenin etkisi hissedilmektedir (Castells,
2010). Bu déntisimtin en kritik bilesenlerinden biri olan
buytk veri (big data), bireylerin dijjital ortamlarda
biraktig: izler araciligiyla anlamh bilgi iretimini mtimktn
kilmaktadir. Ornegin bir {tlkenin saghk ve egitim
kayitlari, e-devlet uygulamalari, Google aramalari ya da
sosyal medya kullanimi gibi kaynaklardan elde edilen
veriler, buyuk veri kapsaminda degerlendirilmektedir
(Kitchin, 2014).

Buyuk veri; bireyler, 6zel sektér ve devletler
acisindan dogru analiz edildiginde ve stratejik bicimde
kullanildiginda c¢ok yoénli faydalar sunmaktadir.
Tuketicilerin kendilerine uygun mal ve hizmetlere daha
kolay erisebilmesi, kticik oOlcekli isletmelerin rekabet
ortaminda performanslarini artirabilmesi, burokratik
sUreclerin sadelestirilmesi ve kamu hizmetlerinin
etkinliginin artmas: gibi alanlarda buytk veri
uygulamalar1 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Mayer-
Schonberger & Cukier, 2013). Bireylerin ginlik adim
sayllarinin dahi kaydedilebildigi bu dijital cagda, buytk
verinin kamu politikalarinin olusturulmas: ve kamu
yonetiminin isleyisi tizerinde etkili olmamas1 neredeyse
imkansiz hale gelmistir.

Bu kapsamda, ABD, Cin ve Rusya gibi ulkeler
buytk veri teknolojilerine ciddi yatirnmlar yapmakta,
gelismekte olan Ttlkeler ise bu alani bir kalkinma
stratejisi olarak gbértip uzun vadeli politika belgeleri
hazirlamakta ve yapay zeka ile entegre veri yOnetimi
sistemleri gelistirmektedir (OECD, 2019). Turkiye
o0zelinde de benzer bir yonelim goralmekte; kamu
yonetimi, bluiyuk veriyi karar alma sUreclerine entegre
etmeye yonelik projeler ve yasal diizenlemelerle dijital
cagin gereklerine uyum saglamaya calismaktadir.

1980 sonrasi dénemde IMFnin “istikrar” ve
Dtinya Bankasirnin “uyarlama” o6nerileri cercevesinde
uygulamaya konulan neoliberal politikalar, devletin
kticulttilmesini ve piyasalarin serbest birakilmasini
hedeflemistir. Ancak bu yaklasimlarin yeterli basariyi
saglayamamasi, piyasa-devlet iligkilerinde yeni bir
déneme gecisi zorunlu kilmistir (Harvey, 2005).
Gunumtuzde ise piyasa ve devlet arasinda mutlak bir
karsithik degil, bir ortaklik iliskisi 6ne cikmakta; devlet,
piyasay1 dlizenleyen, tamamlayan ve dengeleyen bir aktor
olarak yeniden konumlandirilmaktadir (Guzelsari,
2007:101-107; Rodrik, 2008).

Bu calismanin odagini olusturan buyuk veri
kavrami, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, aym
zamanda dijital egemenlik ve veri korumaciligi gibi
konulari da glindeme tasimaktadir. Dolayisiyla, éncelikle
buytk veri kavrami tanimlanarak 6zel sektér ve kamu
yonetimi baglamindaki baslica

kullanim alanlar
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kapsaml bir bicimde incelenecektir. Devaminda, buytk
verinin sagladig olanaklarin yani sira icerdigi yapisal ve
etik riskler analiz edilecek; bu risklerin, piyasa ile is
birligi icinde hareket eden "diizenleyici devlet" anlayis:
dogrultusunda nasil kontrol altina alinmaya calisildig:
degerlendirilecektir. Ttrkiye 6rnegi izerinden ise, bliytik
veri alaninda son yillarda atilan adimlarin, gelistirilen
stratejik projelerin, yurtrltige konulan mevzuatin ve
olusturulan kurumsal yapilarin, dijital korumacilik
politikalar1 cercevesinde okunmas: gerektigi ileri
surulecektir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden
literattir taramasi, kavramsal analiz ve belge incelemesi
teknikleri  kullanilarak  yUratalmusttr. Literattir
taramas1 kapsaminda buyuk veri, dijital déntstim ve
kamu yonetimi konularinda yerli ve yabancit akademik
kaynaklar incelenmis; kavramsal analiz yoluyla buytk
veri kavraminin kamusal boyutlar: detaylandirilmistir.
Ayrica, Turkiye'de buytk veriyle ilgili ytrttilen projeler,
cikarilan yasa ve yonetmelikler ile strateji belgeleri icerik
analizi yéntemiyle degerlendirilmis ve dijital korumacilik
baglaminda yorumlanmistir. Bu metodolojik yaklasim,
calismanin hem teorik cercevesini hem de uygulamali
boyutunu saglam bir zemine oturtmay1 amaclamaktadir.

1.Dijjital Korumacilik

Dijital korumaciligi anlamak i¢cin 6nce
korumaciligin tanimini yapmak gerekir. Ancak aslinda
yuzlerce yildir korumacilign  smirlandirmak icin
hazirlanmis ticari anlasmalar yapilmasina karsin tam bir
tanimda anlasilamadigi da goéralmektedir. En basit
anlamiyla serbest ticaretin karsiti olan korumacilik,
“devletin serbest dis ticarete miidahale ederek yerli
tireticiyi korumak icin izledigi politika, ithalat tizerine
ytiksek gtimriik koyarak yerli sanayii koruma egilimidir’
(“Korumacilik”, Tktisat sézIigli, web).

Korumaciligin kokeni 15. yy. Merkantilist
doneme kadar gitmektedir ve dtinya ekonomisinin gelisim
stirecinde sanayilesmis tilkelerin her birinin hikayesinde
korumaci politikalar var olmustur. Ustelik calismalar
gOstermistir ki c¢ikan krizler her seferinde tlkelerin
yeniden korumacilik politikalarina doéntis yapmalarini
tetikleyerek duinya ticaretini etkilemistir. GUnUmuzde
serbest piyasa sOylemi ile kuiresellesmede kose baslarini
tutan tulkeler ulusal c¢ikarlari séz konusu oldugunda
korumaciligin bayraktarhgini yapmaktadir.
Sanayilesmeye calistiklari dénemde yerli ekonomilerini
korumak ve kritik 6nemdeki sektorlerini gelistirmek
yolunda (belirli sanayilerini insa edebilmek icin giimrik
vergileri koymak gibi) yerli firmalara tesvik verme ya da
yerli firmalara ayricalik tanima gibi farkli dénemlerde ve
farkli bicimlerde almiglardir. II Dunya
Savasindan 70’lere kadar stiren serbest ticaret, Bretton
Woods sisteminin ¢okuistiyle yerini, Uulkelerin ticaretin
serbestlesmesi icin GATT desteklemekle
beraber kendi 6z dinamiklerini gbzetmek amaciyla cesitli
koruma Onlemlerini monte ettigi bir sisteme birakmaistir.

6nlemler

sistemini

407



Ozlem NALCAKAN | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

(Eker, 1993:6-8). 80’lerden sonra hakim olan neoliberal
politikalar ise 2008 krizinden sonra yine yerini Merkel’in
2017’de G20 Zirvesinde sarfettigi su soézlerde ifadesini
bulan korumacilik egilimine terk etmistir:

“Kim ditinyanin sorunlarin tecrit ve korumacuikla
¢bzecegine inanyyorsa muazzam yanilgt icindedir.
Cagin sorunlarnina sadece birlikte dogru cevaplar
vermeyi basarabiliriz. Bu, G20 icin gecerli oldugu
gibi AB icin de gecerlidir.” (“Merkel Trump’...”,
Hurriyet, web).

Icinde bulundugumuz dénemde resim sudur:
Almanya ve Cin gibi ulusal ekonomisi dis ticarete dayali
olan ulkeler serbest ticareti savunurken, ekonomide
liberalizmin 6nciisi konumunda olan Ingiltere ve
ozellikle son donemde Cin’e karsi uyguladig: tarife ve
kotalarla gtindeme gelen Amerika, yukselise gecen
korumaci politikalarin temsilciligini tistlenmistir.

Dijital korumacilik ise yukarida kisaca
anlatmaya  calistifimiz  geleneksel korumaciliktan
farklhidir. CuUnkd veri ticareti, mal ve hizmet

ticaretlerinden farkhdir. Clnka veri soyuttur, ytksek
oranda ticarilesmeye aciktir ve verinin bazi turleri,
ozellikle buytk veri, islendiginde, o6zellikle devletlerin
etkili bir sekilde diizenlemesi gereken, deyim yerindeyse
kamu mali haline déontismektedir.

2.Biiyiik Veri Tanimi ve Ozellikleri

Kinsey Global Institute’'un “Buytk veri, boyutu
tipik veri tabani1 yazilimi aracglarinin yakalama, depolama,
ybnetme ve analiz etme yeteneginin 6tesinde olan veri
ktimelerini ifade eder” (McKinsey Global Institute, 2011,
web). seklinde tanmimladigi btuytk veri aslinda, en
kestirme anlatimiyla internete bagli olan bir cihaz1
kullandigimiz her an Tdrettigimiz seydir. Farkl
kaynaklardan gelen ytksek hacimli, cesitli, dlizensiz ve
hizli bicimde akan veriler yalnizca depolanmakla
kalmamakta; ayni zamanda bu veriler temizlenmekte,
analiz edilmekte, gorsellestirilmekte ve anlamlandirilarak
islenmektedir. Boylece, veri ekonomik degeri olan bir
Urtine donutstirilmekte ve metalastirilmaktadir (Mayer-
Schénberger & Cukier, 2013, s. 7).

Big Data dergisi editértt Edd Dumbill tarafindan
“Buyuk veri, geleneksel veri tabani sistemlerinin isleme
kapasitesini asan verilerdir. Veriler ¢cok buytk, cok hizli
hareket ediyor veya veri tabani mimarilerinizin yapilarina
uymuyor. Bu verilerden deger elde etmek icin ve bu
verileri islemek icin alternatif bir yol sec¢melisiniz”
seklinde tanimlanan buytk verinin alan yazininda 3V ile
S5V arasinda degisen aciklamalar dogrultusunda
unsurlari bulunmaktadir. (Dumbill, 2013:1). Buyuk veri
ile 1ilgili olarak kullanilan temel gostergeler; verinin
genisligi (volume), hizli bicimde akisi (velocity), farkh
yapilarda olmasi (variety), dogruluk kontroliine acik
olmasi (verification) ve ekonomik ya da stratejik bir anlam
tasimasidir (value).
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Hacim (Volume): Bir sirket tarafindan toplanan
veri miktarini ifade eder. Bu veriler, 6nemli bilgiler elde
etmek icin daha fazla kullanilmaldir. Kuruluslar, her
tirden  strekli buytyen  verilerle calkalaniyor,
terabaytlarca hatta petabaytlarca bilgi biriktiriyor.
(6rnegin, ginde 12 terabayt Tweet'i gelistirilmis Urtin
duyarhiligi analizine déntstirmek veya yillik 350 milyar
saya¢ okumasini gic¢ tiketimini daha iyi tahmin etmek
icin donustirmek gibi)

Hiz (Velocity): Buyuk verinin islenebilecegi
zamani1 ifade eder. Bazi faaliyetler cok oOnemlidir ve
aninda mudahale gerektirir, bu nedenle hizhi islem
verimliligi en tst diizeye cikarir. Dolandiricilik tespiti gibi
zamana duyarh strecler icin, buyltk veri akislar,
bilgilerin degerini en Uust duzeye cikarmak igin
kuruluslara akarken analiz edilmeli ve kullanilmalidir.
Ornegin, e-ticaret saticilar1 sadece sonucglanan
satislarindan degil, musterilerin her tiklamasindan da
veri elde edebilmektedir. Hiz araciligiyla elde edilen bu
verilerle kisiye 6zel ek Uurlnler oOnerilebilir ve bdylece
rekabet Ustinligl saglanabilir. Akilli telefon her an
insanlarin yaninda oldugundan cografik konumlardan da
yeni veri elde edilebilmektedir.

Cesitlilik (Variety): Buytuk Verinin icerebilecegi
veri tirtnu ifade eder. Bu veriler yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis olabilir. Buaytk veri, metin, sensor
verileri, ses, video, tiklama akislari, giinltik dosyalar: gibi
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler dahil olmak
Uzere her tir veriden olusur.

Dogrulama (Verification): Dogruluk: Bir liderin
karar vermek ic¢in bilgiye glivenme derecesini ifade eder.
Buytik veride dogru korelasyonlar: bulmak, isin gelecegi
icin ¢cok 6nemlidir.

Deger (Value): Toplanan verilerin amaglanan
stirece, aktiviteye veya tahmine dayali analiz / hipoteze
getirebilecegi katma deger seklinde tanimlanabilir.
Buiytk verinin, islendikten sonra kurumlar i¢in art1 deger
yaratmasi zorunludur ve karar verme slreclerinde anlik
dogru kararin alinabilmesi i¢cin hazir olmasi
gerekmektedir. Ornegin, saglk bakanhklar stratejik
kararlarinda her ilde, ilcede ilag, doktor, hastalik
verilerini anlik kontrol edebilmelidir. (Hadi vd., 2015:20-
21).

McKinsey Global Institute'un 2011 yilinda
hazirlayip yayinladigi raporda buytk veri ve yararlari
konusunda ulasilan sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Veriler her endustriye ve is fonksiyonuna
yayllmistir ve artik emek ve sermayenin yani
sira 6nemli bir Gretim faktéradir.

e Buyuk kullanmanin deger
yaratabilecegi cesitli yollar vardir. ik olarak,
buytk veri, bilgiyi seffaf ve cok daha ytksek
siklikta kullanilabilir hale getirerek 6nemli
degerler  ortaya  cikarabilir. Ikincisi,
kuruluslar dijital bicimde daha fazla islem

veriyi
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verisi olusturup depoladikca, Urin
envanterlerinden salgin hastaliklara kadar
her konuda daha dogru ve detayl bilgileri bir
araya getirebilir ve boylece degiskenlikleri
ortaya cikarabilir ve performansi
artirabilirler. Buyuk sirketler, daha uzun
vadeli, dogru yonetim kararlar1 alabilmek
adina ve kontrolli deneyler yapmak tizere
(uzay calismalar1 gibi) veri toplama ve
analizini kullanirken, kiictk sirketler kendi is
kollarinda daha kisa vadeli veya anlk
tahminlerde bulunabilmek
kullaniyor. Uctinctist, buyuk veri,
musterilerin, giderek daha dar kategorilere
boélinmesini ve dolayisiyla kisiye 6zel trtin
veya hizmetlere hizla ulasabilmelerini
saglar. Dordtinctist, karmasik analitik karar
verme
saglamlastirabilir. Son olarak, buytk veri,
yeni  tlrlerde  Grin ve
gelistirilmesini saglayabilir

verileri

surecini 6nemli oranda

hizmetlerin

e Buyuk verinin kullanimi, ktg¢tk ve orta
Olcekli firmalar icin rekabet ve blylmenin
temel bir temeli haline gelecektir. Rekabet
glicinlin artmasi ve potansiyel art1 degerlerin
yakalanmasi1 bakimindan, tim sirketler
tarafindan buytk veri ciddiye alinmasi
gereken bir olgudur. Cogu sektérde, hem
yerlesik rakipler hem de yeni giris yapanlar,
derin ve gercek zamanl bilgilerden, yenilik
yapmak, rekabet etmek ve deger elde etmek
icin veriye dayali stratejilerden
yararlanacaktir.

e Buyuk veri, TUuretkenlik artis1 sayesinde
tiketicilerin de faydasina olan bir aractir.
Saticilarin btiytik veriyi dogru kullanmalariyla
tuketiciler kisisellestirilmis bircok urtin ve
hizmete telefonlarina gelen anlik uyarilar ile
bircok mal ve hizmete hizli ve kolay bir
bicimde erisebilmektedir.

e Buyuk veriden maksimum dlizeyde fayda
saglanabilmesi, cesitli etik ve hukuki
meselelerin kapsamli bicimde ele alinmasina
baghdir. Bu baglamda, veri gizliligi, bilgi
guvenligi, fikri mulkiyetin korunmasi ve
sorumluluk paylasimi gibi konulara iligkin
dtizenleyici cerceveler
olusturulmalidir. Kuruluslarin yalnizca dogru
yetenek ve teknolojiyi yerine koymas1 degil,
ayni zamanda buyltk verilerin kullanimini
optimize etmek icin is akislarini ve tesvikleri

1 1.Apple 2.Microsoft 3.Saudi Aramco 4. Alphabet (Google
Inc.) 5.Amazon 6. Berkshire Hathaway 7.Tesla 8. Meta
Platforms Inc (Facebook) 9. Visa Inc. 10. Tencent 11.
Johnson&Johnson 12.JP Morgan Chase 13.Alibaba Group (
https://tr.fxssi.com/dunyanin-en-degerli-sirketleri)

16/2
2025

yapilandirmas: da gerekir. Verilere erisim
kritik 6neme sahiptir, sirketler, cogu zaman
Gclnct sahislardan gelen birden ¢ok veri
kaynagindan gelen bilgileri giderek daha fazla
entegre etmeye ihtiya¢c duyacaktir ve bunu
saglamak i¢in tesvikler uygulanmaldir.
(McKinsey Global Institute, 2011, web).

Buytk verinin kullaniminin yararlari yani sira
icerdigi  birtakim riskler de @ so6z
Kullanilabilecegi tek alan pazarlama olmayan buytk
veride, 6rnegin kullanicilar sosyal aglarda etkilesimde
bulunurken, e-posta yazarken, kitap alisverisi yaparken
veya google’da bazi kavramlar: ararken, kisisel, sézgelimi
politik géruislerini de belli ediyor. Bu noktada Cambridge
Analytica skandali akillara gelmektedir. Facebook’ta
dizenlenen bir kisilik testi uygulamasini yapan
kullanicilarin ve onlarin arkadaslarinin psikografik
profilleri derlenerek bu sirkete satilmis, yaklasik 50
milyon Amerikalinin bilgileriyle en ¢ok ikna edilebilecek
secmenler belirlenerek kisiyi hedef alan mesajlarla 2016
secimlerinde Trump sonucuna katkida bulunmustur.
(Aksoy ve Turkoélmez, 2020:48). Bireylerin akillh
telefonlar1 vasitasiyla aktardiklari bilgilerin veri olarak
aktarildigr buyuk veri sirketlerinin bu veriyi nasil, ne
amacla kullandiklar1 buytk verinin etik kullanimi
konusunu glindeme getirmektedir. Bireylerin internet
ortamindaki s6z konusu fiillerinin, 6zellikle farkindalik
diizeyi yeterli olmayan tuketicileri olumsuz etkilemesi
ihtimal dahilindedir.

konusudur.

En buyuk veri kaynagl olan sosyal medyada
icerik  Uretiminin  bizzat kullanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi ve Uretilen iceriklerin yayginlasmasiyla
baska kullanicilarin da sosyal medyaya dahil olmalar:
sonucu iktisatta network etkisi olarak adlandirilan
durum gerceklesmektedir ve artan kullanici sayisiyla
birlikte buytuk veri de artmaktadir. (Stobierski, 2020,
web). Bu artis, Ucretsiz olarak kullanilan sosyal
medyada, icerik Ureten kullanicilarin verilerinin reklam
verenlere satilmasiyla metalastirilmasina sebep olur ve
sosyal medya sirketleri sattigi bu verilere karsilik elde
ettigi kari, bu arti1 degerin Ureticisine, yani kullaniciya
bolustiirmez. (Migcoogullari, 2018:13). Satilan veri, btytuk

veriden analiz edilerek olusturulan islenmis veridir.

Forex piyasa degerleme siralamasi Nisan 2023
guncellemelerine gore! en degerli on ¢ sirketin yedisi
bluytk veri sirketleridir. Cin de bu listeye iki btiytuk dev
sirketini sokmus bulunmaktadir. Dénemin yeni petrolt
olarak nitelenen buyltk veri ve buyldk verinin
kontroliintin bu listede bulunan sirketlerde bulunmasi,
daha 6tesi internet dendiginde akla sadece bu sirketlerin
gelmesi o6nemli bir sorun da olusturmaktadir. (The
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Economist, “The world’s most..”, 2023, web). Bu durum
kartellesmeye yol actigi gibi ekonomik rekabeti tehdit
eder sekilde denetimsiz bliiytimelerine de sebep olmustur.

Bu buytk teknoloji sirketlerinin gerceklestirdigi
birlesme ve satin alma islemleri incelendiginde, bu
yatirimlarin genellikle ileri teknolojilere, yayginliklarini
artiracak altyap:t projelerine ve rakip firmalarin
Usttnliuklerini dengeleyebilecek benzer tGrtin alanlarina
yoneldigi gérilmektedir. Ornegin Facebook’un WhatsApp
ve Instagram gibi platformlari blinyesine katmasi, bu
stratejinin acik bir érnegidir. Bu tir sirketler, bir yandan
rekabet avantajlarini stirdirmek icin stratejik yatirimlar
yaparken, diger yandan yenilik¢i girisimleri satin alarak
potansiyel rakiplerin pazara  girisini engelleme
egilimindedir.

Bilgi ve iletigim teknolojileri sektériinde faaliyet
gosteren bu buytk oOlcekli sirketler, ellerinde
bulundurduklar1 ekonomik kaynaklar ve patent haklari
sayesinde donanim ve yazilim piyasalarinda belirleyici bir
glic haline gelme kapasitesine sahiptir. Bu durumun
6ntine gecmek adina Avrupa Birligi (Amerika’nin Sesi,
2019). ve Turkiye (Sputnik News, 2020). gibi yerlerde
rekabeti koruma amaciyla dava strecleri baslatilmis ve
cesitli tazminat kararlar: alinmistir.

Bunun yanzi sira, s6z konusu teknoloji devlerinin
kisisel verilerden olusan cok buyuk veri tabanlarini
tekellestirmesi de Onemli bir sorundur. Bu tur veri
haksiz rekabet avantaji
saglayabilecegi gibi, tictincti taraflara satilma ihtimali de
ciddi etik ve gtivenlik endiselerine yol acmaktadir. Bu
nedenle hem ulusal dtizeyde hem de wuluslararas:i
kuruluslar nezdinde etkili denetim mekanizmalart ve
dtizenleyici politikalarin hayata gecirilmesi btiytik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, bireylerin erken yaslardan itibaren
dijital medya okuryazarhg konusunda egitilmesi ve
toplum genelinde bu alanda farkindaligin artirilmasi,
stirecin etkinligini guclendirecek o6nemli bir destek
unsuru olacaktir (Kadioglu, 2019, s. 241).

ktimeleri, firmalara

2.1 Kamu Yonetiminde Biiyiik Veri Kullanimi

Piyasalar buytuk veriyi kullanarak rekabet
avantaji elde ederken, huiktimetler de kamu hizmetlerinin
sunumu, karar verme ve politika yapimi streclerinde
kullanmaktadir. Bu amagcla buytuk veri kullanimina
yonelik projelere yonelen devletler, o6zellikle pandemi
strecinde yasadigimiz gibi saglik verilerinin takibi, egitim
verilerinin egitim politikalarinin
belirlenmesi, bolgesel ve yillik endustri verileri, yillik
tarim Uretimi verileri gibi cesitlilik arz eden sektorlerde
buyutk veriyi kullanmaktadir. Maciejewski’ye gore (2017:
122-123), buyuk verinin dogru kullanimi kamu
sektérinun asagidaki sonuglari elde etmesini saglar:

kullanilarak

1. Karar verme dogrulugunda 6nemli bir artis.

2. Veri analizi ve ¢ikarimini bilgisayarlastirma
ve otomatiklestirme yoluyla bilgi akislarinin
performansinda hizlanma.
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3. Analitik iglerin ve muhakemenin bir kismini
veya tamamini gerceklestirmek icin

insanlardan ziyade bilgi teknolojisinin
kullanilmas:1  sayesinde, karar verme
streciyle ilgili maliyetlerin 6nemli o6lctide
azaltilmasi.

Kamu yo6netiminde buyltk veri kullaniminin
getirdigi en oOnemli avantaj, saglayacagl ekonomik
faydalardir. Verimligin ve devletleraras: rekabete dayali
avantajin artmasinin yani sira, yapilacak yatirimlarda
olusabilecek risklerin ve masraflarin azaltilmasi yéntinde
yuksek 6ngoért saglayacagindan kayiplarin azaltilmasi
bakimindan getirisi cok ytiksek olacaktir.

Buytuk veri yo6netiminin kamu yonetimine
getirecegi bir baska avantaj ise hizmet sunumunun
cesitlenmesi ve hizmet veriminin artmasi olacaktir.
Saglik, egitim, ulastirma, haberlesme, turizm, enerji gibi
sektorlerde buyluk verinin analizi yoluyla daha iyi
uyarlanmis ve hedef odakli hizmetler ve politikalar
olusturulmasinda etkinligin ve verimliligin artirilmasi s6z
konusudur. Ornegin, pandemi siirecinde egitime ara
verilmesi nedeniyle acilan cevrimici derslerden elde edilen
veriler dogru analiz edilerek egitimin kalitesinin
artirilmas: yontinde politikalar gelistirilmesine yardimci
olacaktir.

Kamu yénetimi i¢in buyldk avantajlar sunan
buytk veri beraberinde birtakim zorluklar da
getirmektedir. Hiktimetlerin yatirim yapma asamasinda
buytk bir maliyet yuklenmeyi goéze almalarini
gerektirmesinin yaninda buytk veri, niteligi geregi
depolanmas1 ve analiz edilmesi asamalarinda o6nemli
altyapi ve donanimli insan kaynagina gereksinim
duymaktadir.  Verilerin = glvenliginin  saglanmasi,
kurumlar arasinda verinin entegre bicimde
paylasilmasinin saglanmasi yontinde de asilmasi gereken
sorunlar, ulusal dizeyde ve kurumlar diizeyinde plan ve
programlar gelistirmelerini gerektirmektedir (K&seoglu,
2017: 2236).

2.2. Devletler,
Korumacilik

Biiyiikk Veri ve Dijital

Ik arastirmalar, internetin devleti gligstiz kildig
dijital cagda, devletin rolintin azalacagini 6éngoértyordu.
Internetin tehditleri, devletin dért tarihsel islevini
zayiflatmaya  odaklanmaktadir; ulusal  glvenligi
saglamak, ekonomik faaliyetleri diizenlemek, ahlaki ve
kulttrel degerleri korumak ve uluslararas: isbirligine
katilmak. Bir baska yaygin inanis da, internetin otoriter
rejimleri yikacagi, clnkt devletin kontrolint kirip
vatandasglara  dogrudan  demokrasi  getirebilecegi
yoéntndedir. (Lu, 2018:112-113).

2000 yilinda internet, yatirim yapmak ve yenilikci
fikirler gelistirmek isteyen herkese firsatlar sunan acik
bir alan gibi géorindtgtinden, koéttiye kullanimi 6énlemek
icin kurallar konmas: yerine, cogunlukla hizmetlerin
blyltmesini ve genislemesini kolaylastirmak icin buyuk
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alt yap1 yatinnmlarina sebep olmustur. Ancak 20 yil sonra
durum daha karmasik hale gelmistir. Geleneksel medyay1
ulusal devletler kendi smurlann igerisinde yasal
dizenlemeler yoluyla kontrol altinda tutabildikleri halde
kullanicilar tarafindan yuklenen igerikleri o6nceden
kontrol etmek cevrimici platformlar icin s6z konusu
degildir. Bu durum devletleri de bir ikileme strtklemis,
bir yandan ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
llkeler, kliresel ekonominin disinda kalmamak icin artik
bir kalkinma meselesi haline geldigini sdyleyebilecegimiz
buytk veri ve yapay zeka uygulamalarini benimsemeye
baslamislar ve bu alanda wuzun vadeli politikalar

gelistirmisler, diger yandan da bilgi ve iletigim
teknolojilerinin ~ klasik  smirlar1  asmasina ulusal
guvenliklerini koruma, maniputlasyonlar1 engelleme

(Cambridge Analytica skandalinda oldugu gibi), rekabet
ortamini koruma ve tekellesmeyi engelleme, mahremiyet
ihlallerini engelleme (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu), fikri mulkiyet haklarinin ihlallerini engelleme
(baz1 tulkelerde Sci-hub ve Libgen’e erisim yasag
uygulanmasi) ya da “yerli ve milli” teknolojik sirketlerin
gelismesi ve bu yolla disariya bagimlilig1 azaltma seklinde
siralayabilecegimiz tepkiler vererek dijital korumacilik
tedbirleri almaya baslamislardir. (Aaronson, 2018: 23).

Dijital korumacilik politikalarini en kati bicimde
uygulayan tlkelerin basinda Cin Halk Cumhuriyeti
gelmektedir. Cin'de guntmuzde Facebook, Twitter,
Google, YouTube, Wikipedia ve Blogspot gibi bircok
uluslararas: dijital platforma erisim engellenmistir. Bu
platformlarin yerine, yerli ve devlet destekli alternatifler
gelistirilmistir. Ornegin, Facebook'un yerini Renren,
Twitter'in yerini Sina Weibo, YouTubeun yerini Youku,
Amazonun yerini Alibaba ve Google'in yerini Baidu
almistir (Yalgintas, 2020, s. 522). Bu yasaklamalarin en
6nemli sebebi hi¢c stiphesiz pazar payidir. Cin, sosyal
aglarin sahip olacagi pazari Facebook, Google gibi dev
sirketlere birakmamak icin kendi sosyal aglarini kurarak
halka sunmus ve bu sirketlerin ulkede kullanimini
yasaklamistir. Bu yasagin bir baska sebebi de bu aglarin
serverlarinin  yurtdisinda  bulunmasidir. Cin bu
platformlarin yasa dis1 paylasimlara da
sagladigini, yasalarina uymayan yayinlar s6z konusu
oldugunda serverlarin utlkede bulunmamas: nedeniyle
icerigin y6niinde
bulunamayacagini ileri stirmektedir. Bu nedenle kendi
sosyal aglarini kuran Cin, bir yandan da bu aglar stirekli
gbzetim altinda tutmaktadir. “Great Firewall of China” ad1
verilen koruma duvar vasitasi ile kendisine tehdit olarak
gordiigt bircok sosyal medya sitesine, web sayfasina ve
arama motorlarina erigimi engellemektedir. (Yiksel ve
Yalcintas, 2020: 81-82).

olanak

kaldirilmasi mudahalede

Bunu yalnizca Cin yapmamaktadir. Ornegin
Hindistan, ulusal glivenlik gerekcesiyle Cin tarafindan
gelistirilen WeChat, Weibo ve Tiktok gibi uygulamalarin
kullanilmasini yasaklamistir. Trump da 2020 yih
icerisinde poptler video uygulamas: Tiktokun ABD icin
ulusal gtvenlik tehdidi olusturdugu, Amerikal
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kullanicilarin verilerini Pekin’e verebilecegi iddiasiyla
yasaklamay1 denemistir.

Avrupa bolgesinde dijital korumaciliga yoénelik
dtizenleyici adimlar incelendiginde, Avrupa
Parlamentosu'nun ilk olarak 95/46/EC sayili Avrupa
Birligi Direktifi'ni, devaminda ise Genel Veri Koruma
Tuazagli'ni (GDPR) kabul ettigi goértlmektedir. Bu
dizenlemeler, bireylerin kisisel verilerinin korunmasini
hedefleyen temel mevzuat cercevesini olusturmustur.
Buna ek olarak, Avrupa Birligi 16 Kasim 2022 tarihinde
yurarltige giren Dijital Hizmetler Yasas: (Digital Services
Act-DSA) ve 2 Mayis 2023 tarihinde yurutrltige giren
Dijital Piyasalar Yasasini (Digital Markets Act-DMA)
kabul ederek dijital platformlara iliskin dutzenleyici
cerceveyi genisletmistir.

DSA, Avrupa Birliginmin daha o6nce yururlikte
olan e-ticaret diizenlemelerini glincelleyerek, cevrimici
hizmet saglayicilarin da klasik isletmelerle ayni yasal
yuktmlaltklere tabi olmasini saglamay1
amaclamaktadir. Bu kapsamda, dijital platformlarin yasa
dis1 iceriklerle ilgili hangi 6nlemleri aldiklarini ve bu
adimlarin gerekcelerini raporlamalari beklenmektedir.
Ayrica, kullanicilarin = sikayetlerini  iletebilecekleri
mekanizmalar olusturulmasi da zorunlu kilinmistir
(European Commission, DSA, web).

Ote yandan, DMA 6zellikle biiytik teknoloji
firmalarini hedef almakta ve dijital pazarda rekabetin adil
bir sekilde strduritlmesini saglamayr amaclamaktadir.
Amazon, Apple ve Google gibi dev teknoloji sirketlerinin,
kendi tGrtin ve hizmetlerini 6neri algoritmalarinda o6ne
cikarmalarinin 6ntine gecilmesi bu dizenlemenin temel
hedefleri arasinda  yer almaktadir (European
Commission, DMA, web).

3. Tiirkiye’de Biiyiik Veri Yonetimi ve Dijital
Korumacilik Onlemleri

Calismanin bu bélimuinde Turkiye’de buyuk veri
yonetimi, btiytik verinin kullanimina yoénelik alinan
kararlar, kalkinma ve eylem planlar gibi politika belgeleri
ve yururlige konan yasal cercevesinde
degerlendirilecektir. Ancak bu, giris boélimtnde de
belirtildigi gibi bu alanda oyun kurucu olmayan, ancak
piyasayla is birligi icinde bulunan diizenleyici bir devlet
olarak Turkiye’nin, buytk veri konusunda politika
belgeleriyle hazirhgini  yaptigi  projeler, c¢ikardig:
mevzuatlar ve kurdugu kurumlarin her birinin birer
dijital korumacilik anlamina gelen 6nlemler oldugu 6n
kabuluyle yapilacaktir.

mevzuat

Ancak bu mudahalelerin yalnizca dijital
egemenlik ya da ekonomik c¢ikarlarin korunmasi
amaciyla sinirh olmadigi da g0z 6ntinde

bulundurulmalidir. Turkiye’de buytk veri alanindaki
duzenlemeler, ayni zamanda siber guvenlik risklerini
bertaraf etme, kamu diizenini saglama, tiketici haklarini
koruma ve veri temelli kamu hizmetlerinin kalitesini
artirma gibi farkl saiklerle de temellendirilmektedir.
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Cin, dijital politikalarin1 gtg¢lt bir dijital
egemenlik ve siber guvenlik paradigmasi cercevesinde
yapilandirmaktadir. 2021 yilinda yUrurltige giren Kisisel
Bilgileri Koruma Kanunu (PIPL) ve Veri Gtivenligi Yasas1
(DSL) ile Cin, veri yerellestirmesi ve devlet erisimini 6n
plana cikarmis ve bu sayede ulusal giivenligi korumayi
amaclamistir (PIPL, 2021, web; DSL, 2021, web). Bu
model Ar-Ge, yenilikcilik ve siyasi kontrol acisindan
merkeziyetci bir dijital korumacilig yansitmaktadair.

Avrupa Birligi, GDPR ile bireysel mahremiyetin
korunmasini esas alirken; DSA ve DMA ile platformlarin
seffaflik ve rekabet hukuku ekseninde denetlenmesini
saglamaktadir (GDPR, 2016, web; DSA, 2022, web; DMA,
2022, web). Bu yaklasim, kullanici haklari, veri gtivenligi
ve tiketici korumasini bir arada ele alan hak temelli ve
rekabet odakl bir dijital yénetisim modelidir (Micklitz,
2025).

Hindistan ise 2023 yilinda yurutrltge giren Dijital
Kisisel Veri Koruma Yasasi (DPDP) ile veri isleyenleri
dtizenleyici cerceve icine alirken, ayni zamanda ulusal
siber savunma ve kamu diizenini korumaya yonelik
htktmler eklemistir. Yasa, bireylerin rizasina dayal veri
korumas1 saglarken, devletin veriye erisimi ve veri
kaynakli siber tehditlerle mtucadeleyi de icermektedir
(DPDP, 2023, web; Ulusal Siber Guvenlik Politikasi,
2013, web).

Bu Ut¢ modelle karsilastirildiginda Turkiye’nin
yaklasimi, daha cok hibrit bir model 6zelligi tasimaktadar:
Cin kadar siki denetim ve yerellestirme icermezken, AB
kadar gticlt bireysel haklara ve rekabete odaklanmis bir
yaklasim da sergilememektedir. Turkiye’nin politikalars;
yerel siber guvenlik, kamu dulzeninin korunmas: ve
desteklenmesi gibi farkh
motivasyonlar1 bir arada icermekte; ancak bu hedefler
heniiz net bir sekilde dengelenmemis ve seffafliktan uzak
bir yap1 sergilemektedir.

ttketici haklarinin

3.1. Politika Belgeleri

2023 yili sonu itibariyla yaklasik 93,3 milyon
internet abonesi bulunan (2023 BTK Faaliyet Raporu,
web) Turkiye’de, 1993 yilinda Duinya Bankastyla
huktmetin birlikte hazirladigi “Turkiye Enformatik
Sistemler ve Ekonomik Modernlesme Raporu” ile
Turkiye’ye bicilen rol, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ureticisi degil kullanicisi olmak yontndedir. (Térenli,
2005: 23)

Sekizinci Kalkinma Plani’nda, bir 6nceki plan
doneminde yapilan Ar-Ge harcamalarinda ve arastirmaci
sayisinda istenen artisin saglanamadigi ve Ar-Ge
calismalarindan
doénutstirilmesinde gerekli sermayenin saglanamadigi
belirtilerek, bu dogrultuda, bilim, teknoloji ve sanayi
politikalarinin  Ar-Ge  politikalariyla  buttinctal ve
esgidimld bir yapiya kavusturulmasi gerektigine dikkat
cekilmistir. Bu planda, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektérintn stratejik sektdrlerden biri olacagi ve bu

edinilen bilginin Urltine
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sektériin  rekabet glclntn artirilmasina o6ncelik
verilecegi belirtilmistir. Ek olarak yazilimin da stratejik
bir alan olarak belirlenecegi ve tesvik mekanizmasinin
isletilecegi belirtilmistir. (VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani,
Sekizinci Boltim, s.129, web)

Turkiye’de buyuk veri kavrami, ilk kez Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018) cercevesinde yer almistir. Bu
plan kapsaminda, “A¢ik kaynak kodlu yazilimlar, btiytk
veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil platformlar ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler degerlendirilerek
kamu hizmetleri icin uygun coéztmler gelistirilecektir”
ifadesiyle buiytik veri resmi politika belgelerinde kendine
yer bulmustur.

Onuncu Kalkinma Plani incelendiginde, 6ncelikle
e-devlet alaninda kapsamli politika ve hedefler ortaya
kondugu; ayrica buytk veri ile ilgili cesitli dnerilerin de
yer aldig1 gértlmektedir. “Katma degerli yeni tirtin hizmet
sunumuna katk: saglamak tizere kamu sektértintin elinde
bulunan” bilgilerin paylasiminin o6nem arz ettigi
belirtilerek acik veri konusuna atifta bulunulmus, Bilgi
ve iletisim teknolojileri sektértinde, rekabet 6ncesi Ar-Ge
faaliyetlerini tesvik etmeye ve arastirma altyapilarini
glclendirmeye yonelik hedefler konulmus olsa da ayni
zamanda nitelikli insan kaynag: eksikliginin 6énemli bir
sorun olarak devam ettigi vurgulanmistir (Onuncu
Kalkinma Plani, 2013, s. 96).

2016 yiinda Onuncu Kalkinma  Plam
dogrultusunda hazirlanmis olan Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019), btiytik veri alanina
iliskin dogrudan politika ve hedefleri icermesi acisindan
kayda deger bir politika belgesi niteligindedir. Eylem
Planinda dort adet stratejik amac, “e-Devlet ekosisteminin
etkinliginin ve stirdtrtilebilirliginin saglanmast, altyapt ve
idari hizmetlere yénelik ortak sistemlerin hayata
gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-dontistimiin
saglanmast, kullanim, katiim ve seffafligin artirdmast”
belirlenmistir. Bu amaclara yonelik, “Kamuda Buytk Veri
ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi” konusu yeni tanimlanan
hedef/eylem/projelerden biri olarak adi olarak Plana
girmistir. (2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi Eylem
Plan1,2016: 29)

2015-2018 dénemini kapsayan Ikinci Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda, OECD’nin buyutk
veriyi yenilikcilik ve bliytimenin yeni kaynaklarindan biri
olarak tanimladig1 vurgulanmistir. “Ttirkiye’de de biiytik
veri alaninda calismalara baslanmis olmakla beraber,
hayata gecen biiytik veri uygulama O6rneklerinin suurl
oldugu, haberlesme, perakende, bankacilik gibi miisteri
davramislarinin yakindan takip edildigi alanlarda faaliyet
gobsteren sirketlerin veri analizi ¢calismalarn yaptigi, kamu
kurumlarninda ise vergi, sosyal gtivenlik, emniyet gibi bazt
alanlarda biiytik miktardaki veriler tizerinde cesitli
analizler yaparak verimliligi arturmak, kayip-kacak
oranlaruu diistirmek ve hizmet kalitesini ytikseltmek icin
calismalara baslandigt” belirtilmistir. Madde 288’de,
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“btiytik  verinin  ekonomik degere  dénilismesinin
saglanacagt, bu amacgla sosyal gtivenlik, saglik, vergi,
gtivenlik, istatistik gibi alanlar basta olmak tizere kamuda
biiytik veri uygulamalar gelistirilecegi”, Ayrica, M2M
(makineden makineye) teknolojisinin kullanimina dayali
yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi amaciyla gerekli
o6nlemlerin alinacag ifade edilmistir (Kalkinma Bakanlgi,
2015). Eylem Planinda yer verilen 49 nolu “Kamuda
Buyuk Veri Pilot Uygulamas:1 Gergeklestirilmesi”
eyleminin gerekcesinde, “SGK’nin, toplamis oldugu
buytk miktardaki yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
veriler Uzerinde cesitli analizler yaparak verimliligi
artirmak, kayip-kacak oranlarini distirmek ve hizmet
kalitesini yukseltmek icin btyak veri konusunda
calismalara  baglamis oldugu ve buytk veri
uygulamalarinin kamu kurum ve kuruluslarina
saglayacag faydanin daha iyi anlasilabilmesi ve bu
uygulamalarin Ulkemizde yayginlasmas:i asamasinda
ihtiya¢ duyulacak bilgi, tecriibe ve verinin saglanmasi
amaciyla, icinde kamu kurum ve kuruluslarinin yer aldig:
bir pilot calismanin yapilmasina ihtiya¢c duyulmakta
oldugu” vurgulanmistir.

18.07.2019’ da onaylanan 11. Kalkinma Planinin
32. Maddesi alinacak korumaci pozisyonu haber verir
niteliktedir: “Biiytik teknoloji firmalarina sahip tilkeler,
dijital verilerin smr asan transferlerinin
kolaylastirimasint isterken, diger tilkeler bu transferlere
izin vermemekte veya belirli hukuki ve teknik tedbirlerin
alinmasmu sart kosmaktadir. Mahremiyet korumast ve
stir asan veri transferleri konusunda daha stki
diizenlemelerin gtindeme gelmesi beklenmektedir.” Milli
teknoloji hamlesinin gerceklestirilmesi yontinde yapay
zeka, buyluk veri, nesnelerin interneti, artirilmis
gerceklik, siber gtivenlik gibi teknolojilere iliskin gelisme
planlanmis, yol haritalarinin hazirlanacagi ve gerekli
altyapinin ve insan kaynaginin yetistirilmesine ve
toplumun da yoéneliminin bu alanlara odaklanmasinin
saglanacagina dikkat cekilmistir. (Onbirinci Kalkinma
Plani, 2019:79)

Turkiye’nin 12. Kalkinma Plani, dijital dontstim
streclerini hizlandirmak ve kuresel rekabet glictnu
artirmak amaciyla yapay zeka, buyuk veri ve dijital
korumacilik konularima kapsamli bir sekilde yer
vermektedir. Bu baglamda, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) ve guncellenmis Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
2024-2025 Eylem Plani, temel politika belgeleri olarak
O6ne cikmaktadir.

Strateji kapsaminda, yapay zeka ekosisteminin
glclendirilmesi amaciyla nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi, arastirma ve girisimcilik faaliyetlerinin
tesvik edilmesi, blytk veri yonetiminin etkinlestirilmesi,
yapay zeka farkindaliginin artirilmasi, uluslararas: is
birliklerinin gelistirilmesi ve etik-ilkeler cercevesinde
duizenleyici cercevenin olusturulmas: gibi temel hedefler
belirlenmistir.
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Ozellikle, 2024-2025 Eylem Plani, Tirkce biiytik
dil modellerinin gelistirilmesi, Uuretken yapay zeka
teknolojilerinin  tesvik edilmesi, yuksek basarimh
hesaplama altyapilarinin glgclendirilmesi, yapay zeka
odakli Ar-Ge ve girisim ekosisteminin desteklenmesi gibi
somut adimlann icermektedir. Dijital korumacilik
baglaminda, veri guvenligi ve yerli yapay zeka
coztimlerinin gelistirilmesi 6énemli bir politika alani olarak
o6ne cikmaktadir. (Onikinci Kalkinma Plani, 2019:79 )

Politika belgeleriyle buiyik veri kullanimim
diizenleyen devlet, bu yonde gelistirilecek politikalar:1 ve
projeleri koordine edecek kurum olarak da Dijital
Déntisiim  Ofisi'ni  belirlemistir.  (Tamer, Ovglin,
2020:776) Buyuk veri konusu, dogrudan
Cumhurbagkanina baglh olarak, ilgili alana déntk
politikalarin  belirlenmesinde o6neri hazirlama ve
planlama yapilan seklinde tanimlanan Ofis dlizeyinde
konunun ele alinmasi, calismanin giris kisminda
belirtilen dtizenleyici devlet anlayisinin bir geregi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Buradaki amag, farkli kurumlar
blinyesinde ayri ayr1 yurtttlen dijital dontistim, buytk
veri ve yapay zeka calismalarini tek bir yap: altinda
toplayarak merkezi bir koordinasyon saglamaktir.
(Okuyucu, 2020:55) Ana politikalarindan biri olarak
buytk veri kullanimini belirleyen Dijital Déntistim Ofisi,
organizasyon yapisinda Buyuk Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalar1 Dairesi Baskanligina da yer vermistir.
Dijital Déntistim Ofisinin éncelikli olarak kurumlar arasi
isbirligini gliclendirmek ve kamu sektértinde buiyuk veri
temelli etkili karar alma
olusturulmasimi saglamak amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarinin kullandigi tim uygulama, platform ve
altyapr katmanlarindaki verilere iliskin tanimlama ve
standartlarin yer aldigi kamu veri so6zIGgl olusturma
projesini (Ulusal Veri Sozlugt) ve Kamu
verisinin mahremiyet ilkeleri cercevesinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katma degerli yeni hizmetlerin tretimine
imkan saglayarak paylasimi amaciyla Ac¢ik Veri Portali
calismalarini baslatmis olmasi bir yandan buyuk veri
uygulamalarinin kamuda yaygin olarak benimsenmesi
yontnde degerlendirilebilirken, diger yandan calismanin
devaminda c¢ikarilan mevzuatla dijital korumacilik
anlayisina gecildigi gérilmektedir (Dijital Déntistim Ofisi,
Projeler, web).

mekanizmalarinin

3.2. Mevzuat Diizenlemeleri

Nisan 2016 tarihinde, 95/46/EC sayili AB
Direktifine dayanan Kisisel Veri Koruma Yasas:1 kabul
edilmistir. KVKK’da kisisel verilerin ve kisisel verilerin
islenmesi konusu detayli ele alinmis, kisisel verilerin
korunmasinin, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 8.
maddesinde yer alan “Ozel ve Aile Hayatina Sayg1” htikmti
baglaminda “mahremiyet hakki’nin dogrultusunda
bireylerin kendisi hakkindaki bilgilerin kontroltinii elinde
tutmasi, rizast disinda acgiklanamamas: ve kisiye ait
bilgilerin yayilmamas: seklinde genis yorumlanabilecegi,
dolayisiyla kisisel veri ihlalinin dogrudan hak ihlali
yaratan bir aykirilik olarak kabul edilmistir.
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Zaman icinde Turkiye Veri Koruma Kanunu’nda
(KVKK) yapilan degisiklikler, Kanunun GDPR’la daha
fazla uyumlu hale gelmesini amaclamistir. Bu arada
Dijital hizmet vergisi ile ilgili yasal dtizenleme de yapilmis,
S5 Aralik 2019 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 7194
sayill Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375
Sayili Kanun Hukmtinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun cikarilmistir.

Tarkiye glndeminde “Sosyal Medya Yasas1”
adiyla yer alan 7253 sayil Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Mtucadele Edilmesi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 2007 yilinda
cikarilmis olan 5651 sayili Kanunda degisiklikler
yapilmistir. Ilk énce kisilik haklarin1 hassas bir sekilde
korudugu izlenimine kapilmanin mumkin oldugu bu
dizenlemede, internet ortamindaki bir yaymnin kisilik
haklarini ihlal etmesi halinde uygulanacak yaptirimlar
detayl bir sekilde belirtilmektedir. Bu karar, hangi arama
motorlarina bildirim yapilacagini da icerdiginden, kisilik
haklar1 yontinden genis bir cercevede unutulma hakki
imkan1  sunabilir. Dolayisiyla  kisilik  haklarinin
korunmasi yontinde gosterilen hassasiyetin, stipheye yer
birakmayacak bir sekilde, kisileri koruma altina alma
amacl oldugunu soéylemek mutmkindtr. S6z konusu
yasa ile 6ncelikli olarak, Turkiye’de gtinliik erisim sayisi
bir milyondan fazla olan yurt disi kaynakli sosyal ag
platformlarinin Turkiye’de temsilci atamalari zorunlu
hale getirilmistir. Temel amacin bu sosyal ag
platformlarinin  vergilendirilmesinde ¢ifte vergileme
sorununun asilmasi oldugu sdylenebilir. Temsilcinin
belirlenmemesi durumunda, asamali bir ceza sistemi
getirilmis ve bu mevzuatin uygulanmasi ve takibi gorevi
de Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)na
verilmistir. Yeni yasa kapsaminda, sosyal ag
saglayicilarinin kendilerine iletilen icerik cikarma veya
erisim engelleme kararlarini uygulamakla yuakamla
olmalarinin yami sira, bu kararlarla ilgili bilgileri iceren
raporlari her alti ayda bir Bilgi Teknolojileri ve fletigim
Kurumu’na (BTK) sunmalar1 da zorunlu kilinmistir. Bu
istatistiklerin ne amacla talep edildigi ve kullanilacag:
anlasilmadigl gibi bu verilerin kimlerle paylasilacagi,
kamuya acik olup olmayacag: da bilinmemektedir. Bu
durum, dijjital ortamda seffafik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin tam uygulanmadigini
gOstermektedir.

anlamiyla

Tuarkiye'deki yasal ve politik dtizenlemeler,
gorintrde cok boyutlu dijital koruma amaclar: tasisa da
uygulamada ifade o6zgurliglintin daralmasi, rekabetin
zayiflamasi1 ve yabanci yatirimcilarin cekinceleri gibi
6nemli sonuclar dogurmaktadir. Bu baglamda, s6z
konusu dtizenlemelerin hem amaclari hem de pratikteki
etkileri arasinda olusan gerilimlerin daha sistematik

2 [cerik engellemeleri icin Engelliweb Raporlari
okunabilir. https:/ /ifade.org.tr /yayinlar/rapor-
kitap-calismalari/
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bicimde izlenmesi, gelecekteki politika tasarimlarinin
hem demokratik hem de ekonomik acidan daha dengeli
olmasina katki sunabilir.

Sonuc

Turkiye’de dijital korumacilik politikalari, farkh
yasa ve strateji belgeleri araciligiyla hayata gecirilmis; bu
diizenlemeler hem ekonomik hem glivenlik hem de
kulttrel/ideolojik yonlerden cesitli islevler Gstlenmistir.
2020 yilinda yururltge giren 7253 sayili Sosyal Medya
Yasasi, platformlara Turkiye’de temsilci bulundurma
zorunlulugu getirmis, icerigin c¢ikarilmasi1 ve erisim
engellenmesi kararlarina uyulmamasi durumunda ise
bant daraltilmasi ve reklam kisitlamasi gibi yaptirimlar
ongérmustir. Bu yasa, bir yandan ulusal givenlik ve
kamu dtizeni gerekceleriyle gtivenlik temelli dijital
korumacilik anlamina gelirken; diger yandan, o6zellikle
ifade ozgurlugth ve dijital haklar alaninda ciddi
sinirlamalar getirdigi gerekcesiyle elestirilmistir (Freedom
House, 2023). Nitekim bu yasa sonrasi Twitter (X) ve Meta
gibi firmalarin Turkiye’deki icerik politikalarinda
yerellesme egilimi artmis; bu durum baz iceriklerin
sansUrlenmesiyle sonug¢lanmistir?

Benzer sekilde, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), kullanici verilerinin islenmesine dair
cerceve belirleyerek hem tiketici haklarini koruma hem
de veri yerellestirme hedefleriyle uyumlu bicimde,
ekonomik dijital korumacihik unsurlarn tasimaktadir.
Ancak AB’nin GDPR duzenlemesiyle karsilastirildiginda
KVKK'nin uygulama giicii sinirh kalmakta, bireyin rizasi
ile devletin ve sirketlerin veri tizerindeki pratik kontrolt
arasinda asimetrik bir yapi olusmaktadir. Bu durum,
Turkiye'ye yatirirm yapmak isteyen yabanci teknoloji
firmalarinin hukuki belirsizlik, seffaflik eksikligi ve
ongorilemez regtilasyon riskleri gibi gerekcelerle temkinli
yaklasmasina yol agmaktadir.

Ayrica, Bilgi Toplumu Stratejileri, Kalkinma
Planlar1 ve Dijital Turkiye Yol Haritas1 gibi politika
belgelerinde, btiytik veri, bulut bilisim ve yapay zeka gibi
alanlarda yerli teknolojilerin tesvik edilmesi, veri
Uretiminde disa bagimhiligin azaltilmasi ve ulusal dijital
kapasitenin gliclendirilmesi hedeflenmistir. Bu da
Turkiye’nin ekonomik bagimsizlik motivasyonlu bir dijital
korumacilik gelistirmeye calistigini ortaya koyar. Ancak
bu hedeflerin ne o6lctide gerceklestigine dair veriler
siirhdir; érnegin TUBITAK ve BTK raporlarinda yer alan
teknoloji  gelistirme verilerinin cogu nitel
icermemekte, ciktilar tizerinden bir etki degerlendirmesi
yapilmasina olanak vermemektedir.

analiz

Sosyal medyanin yapisal 6zellikleri, bu alanin
duizenlenmesine yonelik c¢abalarin karsisina surekli
olarak yeni alternatifler c¢ikarabilen, direncli bir dijital
ortam uretmektedir. Turkiye’de 2007 yilinda yururltige
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giren ve teknolojik gelismeler dogrultusunda cesitli kez
glincellenen 5651 sayili yasa, internet yaymnciligini
hukuki cerceveye oturtmayi1 hedeflese de yerli ve yabanci
pek c¢ok kurulus tarafindan ifade O6zglrligtina
simirlandirdig: gerekgesiyle elestirilmistir. Benzer sekilde,
7253 sayih kanun da kamuoyunda sanstrle
iligkilendirilmis, dijital alanda ozgurluklerin
daraltilacagina dair endiseleri beraberinde getirmistir.
Nitekim Freedom House'un 2023 raporuna goére Turkiye,
100 tlzerinden 32 puanla “6zglir olmayan Uulkeler”
kategorisinde yer almakta; bu da s6z konusu toplumsal
kaygilarin temelsiz olmadigini ortaya koymaktadir
(Freedom House, 2023).

Bununla birlikte, dijital mecralarin ekonomik ve
siyasal etkisi gbz bulunduruldugunda,
devletlerin bu alanlar1 dtizenleme zorunlulugu giderek
daha gortintr hale gelmektedir. Bayuk veri tabanli dijital
ekonomi, bugin itibariyle az sayida cok uluslu teknoloji
sirketi tarafindan denetlenen, blytk 6lctide merkezsiz ve
denetime kapali bir yap: sergilemektedir. Bu sirketler,
bireysel verileri ticarilestirirken, verinin Uretildigi
Ulkelere vergi oOdememekte ve bu tulkelerin hukuk
dtzenleriyle uyumlu hareket etmemektedir. Dahasi,
kullaniciya ait veriler tizerinden uretilen katma degerin
buytk kismi, ulusal ekonomilerin disina ¢cikmakta ve veri
sOmurusu yapiy1l
pekistirmektedir. Bu ktiresel dengesizlik, yalnizca
Tuarkiye'’yi degil, Avrupa Birligi, Cin ve Rusya gibi cesitli
aktorleri de dijital alanda regulasyon Uretmeye sevk
etmistir. Her biri kendi egemenlik
cercevesinde dijital piyasaya muidahale eden hukuki ve
teknolojik mekanizmalar gelistirmektedir.

6ntnde

olarak nitelenebilecek bir

anlayislari

Tuarkiye’nin dijitallesme streci ve buyuk veri
politikalari da bu ktiresel egilimler icinde
sekillenmektedir. Ancak, demokratik normlar
cercevesinde degerlendirildiginde, dijital duzenlemeler
yalnizca teknik altyaptr kurmak ya da kullanic
davranislarini
Hukumetlerin internet ve veri politikalarini olustururken
etik ilkelere, seffafliga, hesap verebilirlige ve katilimciliga
dayali bir yo6netisim  anlayisimi
gerekmektedir. Bu kapsamda; bireylerin mahremiyetini
esas alan etik standartlarin belirlenmesi, toplanan
verilerin kim tarafindan ve ne amacla kullanildiginin
seffaf bicimde ilan edilmesi hem 6zel sektér hem kamu
kurumlarinin hesap verebilirliginin gtclendirilmesi ve
diizenlemelerin olusturulma
cevrelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve yurttaslarin
etkin katillminin saglanmasi gereklidir. Tim bu ilkelerin
hayata gecirilmesi ise ancak hukukun ustinligine
bagli, demokratik denetimi 6nceleyen bir dijital yonetim
modeli ile mimkitin olacaktir. Bu yontyle Turkiye’nin
dijital déntisiim cabalari, yalnizca teknolojik degil, ayni
zamanda hukuki, etik ve toplumsal boyutlariyla yeniden
distnulmelidir.

denetlemekle sinirlh  kalmamalidir.

benimsemeleri

surecine akademik

16/2
2025

Bu calisma, Turkiye'nin buytk veri ve dijital
dtizenlemelere yo6nelik yaklasimini ktiresel modellerle
karsilastirmali bicimde ele alarak, tlkenin hibrit
karakterini ortaya koymayi amaclamistir. Ancak bu
analiz, daha genis ve derinlemesine arastirmalara zemin
hazirlayacak pek cok yeni soru da dogurmaktadir. fleride
yapilacak c¢alismalar, 6rnegin Turkiye’de uygulamaya
konulan dijital korumacilik araclarinin (veri yerellestirme
zorunluluklari, sosyal medya yasalari, icerik denetim
mekanizmalar1 vb.) etkinli§ini degerlendirmeye yonelik
ampirik arastirmalarla bu alanin islevselligini 6lcebilir.
Aym sekilde, farkli sektdrlerde (6rnegin finans, saglk,
kamu yo6netimi) buytk veri teknolojilerinin kullanim
bicimlerinin karsilastirmali analizi, veri yo6netiminin
sektorler arasi dinamiklerini anlamak acisindan énemli
bir katk: saglayacaktir. Ayrica, vatandaslarin btiytik veri
uygulamalarina yoénelik algilari, dijital haklara dair
farkindalik diizeyleri ve bu politikalara verilen toplumsal
tepkilerin arastirilmasi, veri yoOnetiminin sosyopolitik
boyutlarini ac¢iga c¢ikarabilir. Turkiyenin dijitallesme
stirecinde kurumsal kapasite, etik dtizenlemeler ve
hukuki cercevenin gelisimi gibi bashklarda yapilacak
karsilastirmali calismalar, yalnizca ulusal baglam: degil,
dijital egemenlik ve veri adaleti gibi ktiresel kavramlar: da
besleyerek akademik literatire anlamli katkilar
sunabilir.
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