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Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma ve Orgiitsel Bagliliga
Etkisi ve Kusaklar Arasi Farklilasmanin Diizenleyici Rolii

Uzerine Hizmet Sektériinde Bir Arastirma

A Study on the Effect of Organizational Cynicism on Work Alienation and
Organizational Commitment and the Moderating Role of Generational
Differentiation in the Service Sector
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6z

Bu ¢alismanin amaci; hizmet sektérii ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin ise yabancilasma ve érgiitsel baghlik diizeylerine etkisinin
belirlenmesi ve aralarindaki iliskiler ile kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici rolii iizerine arastirimasi olmustur. Orgiitsel sinizm, ise
yabancilasma, érglitsel bagllik ve kusaklar arasi farklilasma élgeklerinin kullanim izinleri e-posta araciligiyla yazarlardan temin edilmistir.
Calismaninstudy birinci bélimiinde; hizmet, érglitsel sinizm, ise yabancilasma, érglitsel baghlik ve kusaklar arasi farklilasma kavramlari
aciklanmustir. ikinci béliimde; érgiitsel sinizm, ise yabancilasma, érgiitsel baglilik ve isten ayrilma, kusaklar arasi farklilasma ile ilgili elde
edilen analiz sonuglari ve bulgular yer almistir. Ugiincii béliimdeyse; tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir. Analiz éncesinde,
degiskenlerin normal dadilim gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk testi (Kolmogorov-Smirnov vb.) uygulanmis ve
carpikhik-basiklik degerleri incelenmistir. Regresyon analizine gegilmeden o6nce varsayimlarin saglandigi gérilmiis ve bu dogrultuda
hiyerarsik regresyon analizine gegilmistir. Kusaklar arasi farkhilasmanin diizenleyici rolii lizerine analiz gergeklestirilmistir. Arastirma, web
tabanli anket yontemi ile gergeklestirilmis olup 01/07/2024 — 01/03/2025 tarihleri arasinda 681 adet gegerli anket formu elde edilmistir. Bu
calismada, 6rgiitsel sinizmin drglitsel baglilik lizerindeki olumsuz etkisinin X, Y ve Z kusaklari arasinda bliyiik él¢tide tutarl oldugu, ancak ise
yabancilasma baglaminda Y ile Z kusaklari arasinda anlamli bir farklihk saptandidi ortaya konmustur. Sinizmin érglitsel baglilik izerinde
olumsuz yénde etkisinin oldugu, ¢alisanlarin érgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, érgiitsel bagllik algilarinin azaldidr ortaya ¢ikmistir. Yine
sinizmin ¢alisanlarin isteki yabancilasma duygusu tzerindeki nemli etkisi oldugu ortaya ¢ikmis, ¢alisanlarin érgiitsel sinizmin alt boyutlari
ile is yabancilasmasi tutumlari arasinda pozitif ve anlamli farkhliklar belirlenmistir. ise yabancilasma ve kusaklar arasi iliskide érgiitsel
sinizmin etkisi anlamli olup, ancak ise yabancilasma (zerinde Y kusadinin érgiitsel sinizme tepkisi Z kusadina kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.
Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma etkisinde, kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici rolii oldugu da ortaya ¢cikmistir.

Anabhtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Kusaklar Arasi Farklilasma Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm
ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of organizational cynicism levels of service sector employees on their work alienation
levels and organizational commitment levels, and to investigate the relationships between them and the moderating role of
intergenerational differentiation. Permission to use the organizational cynicism, work alienation, organizational commitment and
Intergenerational Differentiation scales was obtained from the authors via e-mail. In the first part of the study the concepts of service,
organizational cynicism, work alienation, organizational commitment and Intergenerational Differentiation are explained. In the second
part, the analysis results and findings regarding organizational cynicism, work alienation, organizational commitment and turnover, and
intergenerational differentiation are included. The third section includes discussion, results and suggestions. Before the analysis, the
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Shapiro-Wilk test (Kolmogorov-Smirnov etc.) was applied to determine whether the variables showed normal distribution and the skewness-
kurtosis values were examined. Before proceeding with the regression analysis, it was seen that the assumptions were met and accordingly,
hierarchical regression analysis was started. The research was carried out with the web-based survey method, and 681 valid survey forms
were obtained between 01/07/2024 and 01/03/2025. This study revealed that the negative effect of organizational cynicism on
organizational commitment is largely consistent among generations X, Y and Z, but there is a significant difference between generations Y
and Z in terms of work alienation. It was revealed that cynicism has a negative effect on organizational commitment, and as employees'
organizational cynicism levels increase, their perception of organizational commitment decreases. Again, cynicism has a significant effect on
employees' sense of alienation at work, and positive and significant differences were found between employees' organizational cynicism
sub-dimensions and work alienation attitudes. The effect of organizational cynicism on work alienation and intergenerational relations is
significant, but the reaction of Generation Y to organizational cynicism on work alienation is higher than Generation Z. It was also revealed
that organizational cynicism has a moderating role in the effect of generational differentiation on work alienation.

Keywords: Keyword, Keyword, Keyword, Keyword, Keyword

GIRIS

GUnumuizde organizasyon icerisinde bazi dinamiklerin dGnemi daha da artmaktadir. Bu durum hizmet
sektoriinde de kendisini gdstermektedir. Orgiitsel sinizm, 6rgiitsel baghlik, ise yabancilasma ve
kusaklar arasi farklilasma kavramlari 6rgit planlamalarinda yerlerini almistir. Hizmet, genel anlamda
insanlarin ihtiyaglarini karsilamak, memnuniyet ve fayda saglamak amaciyla belirli bir UGcret
karsihiginda satilan soyut faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Sinizm; insanlarin yalnizca kendi
cikarlarini gozettigine inanan, kendi cikarlarini her seyin Ustlinde tutan, bu nedenle herkesi kendi
cikarini  disiinen kisilerin  durumunu acgiklamaya denmektedir. Orgiitsel baghlig calisanlarin
organizasyonun hedef ve normlarini benimseme diizeyi ve isyerlerine karsi hissettikleri duygusal
baglilhk olarak tanimlandigi bilinmektedir. Orgiitlerdeki diger bir &nemli konu ise yabancilasma olarak
gorilmektedir. ise yabancilasma kisaca kisinin isinden, calisma arkadaslarindan ve calisma
ortamindan ayrilmasi olarak belirtilmektedir. insanlarin ¢alisma ortamindan uzaklasmasi, kopuk

hissetmesi gibi bir durum ortaya cikar. Kusak farkliliklari ise bir bitiin olarak kultirdeki degisiklikleri
yansitip orglitiin yapisini onemli dlclide etkilemektedir.

Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarina odaklandigina ve diger bireylerin gikar iliskisi i¢cinde olduguna
inanan bireylere "sinik" adi verilmekte ve bu kavrami agiklayan dlslinceye de "sinizm" adi
verilmektedir (James, 2005).

Orgiite 6nemli bir baglilik duygusuyla calisan bireyler, érgiitte sadakatle bagliligi ve 6rgiitiin dnemli
bir parcasi olarak sirdirmeyi arzulamaktadir (Porter vd., 1976). Bireyin olumsuz bir tutum
sergilemesi durumunda goériinen sinizm nedeniyle 6rgilitsel baghlik bozulabilmektedir. Bu baglilig
olumsuz bigimde etkileyen sinizm olusumu; bunu is yogunlugu, asiri calisma saatleri, etkisiz yonetim
bicimleri, organizasyonlarin kigtlmesi gibi faktorlere baglayabiliriz. Bu faktorlerle birlikte isveren ile
¢alisan arasinda ortaya ¢ikan duygusal uyusukluk, ilgisizlik, kayitsizhk veya dnem verilmemesi ve
ilgisizligin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Dean vd., 1998: Abraham, 2000: Wanous vd., 2000: Glzeller
ve Kalagan, 2008: Kalagan, 2009).

Dean ve digerleri (1998) sinizmi olusturan bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutlarin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu alt boyutlardan biri olan bilissel boyut, ¢alisanlarin 6rgitin diristlik ve
adaletten yoksun oldugu algisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal boyutta, calisanlarin algisindan
sonra bilissel boyutta; Sinirlilik, 6fke, gerginlik hissetme, kaygi gibi duygusal tepkiler olarak tanimlanir.
Davranissal boyutta ise galisanlarin gevrelerine 6rgiti olumsuz bir sekilde aktarmalari, sikayet ve
elestirilerde bulunmalari olarak ifade edilmektedir.

Arastirmalar ¢alisanlarin yasi arttikga sinizm algilarinin azaldigini gosteriyor. Baska bir deyisle
calisanlarin yasi arttikca deneyimlerinin artmasiyla birlikte sinizm algilarinin  da azaldigi
belirtiimektedir (Altindz vd., 2011). Baska bir arastirma ise geng calisanlarda sinizm algisinin daha
yliksek oldugunu ortaya cikardi. Bunun nedeni geng calisanlarin ilk yillarda istek ve beklentileri
arasinda farkhhklar olustukga sinizm algilarinin artmasidir (Akman, 2013).
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Bir bireyin evli ya da bekar olmasi 6rgiitsel sinizmi énemli dlclide etkileyebilecek bir faktor olarak
gorilmektedir. Medeni durum ile 6rgitsel sinizme yonelik tutumlar arasindaki iliski incelendiginde,
bireysel calisanlarin yliksek diizeyde orgitsel sinizme sahip oldugu ortaya cikmaktadir. (Delken,
2004). Ayrilik yasamis ya da bosanmis bireylerin daha yiksek diizeyde orglitsel sinizm davranisi
sergiledikleri bulunmustur (Kanter ve Mirvis, 1989). Ayrica medeni hal durumu ile érgitsel sinizm
davranigi arasinda anlamli iliski gorilememistir (Efilti vd., 2008).

Evli ve bekar g¢alisanlarin sinizm algilarina bakildiginda, bekar galisanlarin genellikle kisisel hedeflere,
evli calisanlarin ise aile hedeflerine odaklanma egiliminde olduklari goriilmektedir. Bu sonug her iki
tarafta da farkli tutum ve davranislara neden olurken, evli ya da bekar olmalarina gore sinizm algilari
da degisebilmektedir (Cetinkaya, 2014).

Egitim dizeyi, is yasamina iliskin bakis acilarini ve is yasamindan beklentileri etkileyen temel
degiskenlerden biridir. Egitim ve 6gretim dlizeyi arttikca, profesyonel yasama ve mesleklere yiiklenen
anlam ve beklentiler degismektedir (Cakir, 2018). Calismalara bakildiginda, egitim diizeyinin kurumsal
sinizme yonelik tutumlari etkileyen degiskenlerden biri oldugu gorilmektedir.

Egitim dlzeyi ile kurumsal sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Baska bir deyisle, egitim
diizeyi arttikca, orgilitsel sinizm dizeyi de artmaktadir (Fero, 2005). Tokgoz ve Yiimaz (2008)
calismalarinda, (lniversite mezunu bireylerin, ilkokul mezunu c¢alisanlara gore sinizm dizeyleri
arasindaki farkin 6nemli derecede yiiksek oldugu belirtmislerdir.

Genel olarak c¢alisanlarin egitim dizeyi arttik¢a is hayatindan beklentileri de artiyor. Calisanin egitim
diizeyi duslikse beklenti diizeyi de buna bagh olarak disme egilimindedir. Bu anlamda ¢alisanin
egitim durumu, calisanin is hayatindaki tutum ve davranislarini sekillendirebilmektedir (Cetinkaya,
2014).

Kidem, bir calisanin istihdam edildigi zaman uzunlugunu gésterir. Orgiitsel sinizm ve kidem arasinda
anlamli, pozitif iliski bulunmustur (James, 2005). O'Connell, Holzman ve Armandi (1986),
arastirmalarinda galisilan sene ile drgltsel sinizm arasinda iliskiyi saptamislardir. Dokuz yildan az ya
da on bes yildan fazla hizmeti olan memurlarda orgitsel sinizmin fazlasiyla az bir tasidigini
bulmuglardir (Brandes, 1997). Polis sinizmi ile glivenlik hizmetlerindeki polis memurunun hizmet yili
arasinda anlamli iliski gorGlmdistiir. Uzun calisma kidemine sahip bir birey, daha kisa ¢alisma
deneyimine sahip bir kisiden daha siniktir (Lobnika ve Pagon 2004). Gergeklestirilen bir diger
arastirma, ayni sirkette sekiz yildan fazla stredir galisan ¢alisanlarin genellikle sinik oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel sinizm diizeyinde ise anlaml bir farklilik gériilmemektedir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008).

Calisanlarin kidem siireleri ile orgltsel sinizm tutumlari arasinda neden-sonug iliskisi tespit eden
O'Connel ve digerleri (1986), kamu oOrgitlerinde yaptiklari arastirmalar sonucunda orgitsel sinizm
tutum oranlarinin yiksek oldugunu belirlemislerdir. Dokuz yildan az ve on bes yildan fazla olan
calisanlarin orani daha disuktl. Bu sonugla calisilan siire ile drgitsel sinizm arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Delken, 2004).

Kanter ve Mirvis (1989), hiyerarsik olarak daha Ust konumdaki calisanlarin, hiyerarsik olarak daha
disik konumdaki calisanlara gore daha disik orgilitsel sinizm algisina sahip olduklarini ortaya
citkarmistir. Bu sonug, daha fazla sorumluluk sahibi olan calisanin daha diisiik diizeyde sinizme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Kalagan, 2009).

Ferro (2005) dustik gelirli bireylerin daha yiksek dizeyde orgitsel sinizm gosterdigi bulunmustur.
Delken (2004) insanlari islerinin gesitliligine gore (¢ gruba ayirmistir: parga basi, saatlik Gcretler ve
sabit Ucretler ve sabit Ucretliler ve sabit Ucretlilerin 6rgtlitsel sinizme daha yatkin oldugunu bulmustur.
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Yiksek (cretli calisanlar, daha fazla harcama yapabilecekleri ve gelirlerini hizli bir sekilde
tiketebilecekleri icin sabit lcretli ¢alisanlardan daha memnun olmayabilirler. Bu nedenle sinizm
ylksek olabilir.

Allen ve Meyer (1996), orgltsel baghhg calisanlarla orgitler arasindaki psikolojik bag olarak
tanimlamis ve c¢alisanlarin galigtiklari 6rgiitiin amag ve normlarini benimseme diizeyi ve orglitlerine
karsi hissettikleri duygusal baghlik olarak tanimlamistir.

Orgiitiin 6rgiitsel amag ve degerlerinin benimsenmesi ve bu amag ve degerlere giiclii bir baghlik;
Calisan acisindan 6nemli olan ve uyarilmasi zor bir motivasyon tarzi olarak belirtilmektedir. Bu tarz
sayesinde ise devam davranisini olumlu yonde etkiler. Ayrica verimliligin ve yaraticiigin yiksek,
sistem basarisinin da yliksek diizeyde olmasi saglanir (Bakan vd., 2012).

Buluc'a (2009) gore amag, hedef ve degerleri baglihk duygusuyla benimseyen calisanlarin calistiklar
orgite olan katkisi, 6rgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmalarinda 6nemli 6lctide etkilidir (Ugurlu vd.,
2013).

Bu baglhk duygusu sayesinde orgitsel sirekliligin arttigi bilinmektedir. Ayni zamanda insan
kaynaklarinin maksimum diizeyde kullanilmasinin éniini agar. Baghlik dlzeyi yiksek galisanlarin
performansi, motivasyonu ve is tatmini artar (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012). Baglihg yiksek glicte
olan calisan bireylerin performans dizeyinin baghhg olmayanlara gore daha yiksek oldugu
bilinmektedir (Terlemez, 2024).

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve calisilan sire orgltsel baghhg! etkileyen kisisel
faktorlerdir.

Orgiitsel baghhg etkileyen faktdrlerden cinsiyet ve baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan calismalarda, kadin bireylerin bir kisminin, erkek bireylerin bir kisminin ise orgite yliksek
diizeyde baghlik gosterdikleri gorilmustir. Bazi calismalarda ise cinsiyet ile 6rglitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (ince ve Giil, 2005).

Angle ve Perry (1981) yas arttikca orgltsel baglihk dizeyinin arttigi yéninde yaptiklar analiz
sonucunu paylasmiglardir. Hrebiniak ve Alutto (1992) geng calisanlarin yatirrma 6nem vermediklerini
ve bu nedenle yasl g¢alisanlara gore kuruluslarina daha az baghlik hissettiklerini belirtmistir. Blau ve
Lunz (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada meslekten bagimsiz olarak geng calisanlarin yasli
calisanlara gore sinizm dizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000).

is tekliflerinin gelmesiyle birlikte bakmakla yikimli oldugu kimsesi olmayan ve evli olmayan
cahisanlar daha 6zgir kararlar alabiliyor. Evli calisanlar ise ylikiimlGltkleri nedeniyle yeni ise baslama
riskiyle karsi karsiya kalmak istemiyorlar. Evli olmayan calisanlarin is degistirme kolayhg orgite
bagliliklarinin disiik olmasina neden olabilir (Yildiz, 2014).

Egitim dlzeyi ile 6rgit icindeki baghhk arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan calismalarda,
egitim ve bilgi diizeyi arttik¢a bireydeki kisisel ve 6rgilitsel olumsuz dislinceler ortadan kalkmakta, ise
baglihk, sorumluluk, karar verme ve motivasyon is artisina devam. Bazi ¢alismalarda egitim diizeyi
arttikca is hayatindaki istek ve beklentilerin de arttigi, egitim dizeyi ile baghhk arasinda negatif bir
iliskinin ortaya ¢iktigi gériilmektedir (Ozkaya vd., 2006; Yalcin ve iplik, 2005).

Orgiitte kalis siiresi ve bu dénemdeki bazi faktorlerin érgiitsel baglilik Gizerinde biiyiik etkisi oldugu
bilinmektedir. Orgiitte gecirilen zamanin artmasiyla kazanilan prestij, statii, iicret ve sosyal haklar gibi
faktorler calisanin érgiite olan inancini artirmaktadir (Ozkaya vd., 2006).
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Orgiitsel baghligin basari lizerinde biiyiik etkisi vardir. Calistigi 6rgiite baghhg yiksek olan birey,
Orgltin amag, hedef ve degerlerine bagh kalacaktir. Boylece beklenen performansin Uzerine
¢ikacaktir (Nehmeh, 2009).

ise yabancilasma olgusu, sanayi sonrasi toplumlarda érgiitsel etkililigin bircok yéniini etkilemektedir.
Sosyolojik ve psikolojik analizlerde siklikla merkezi bir konu olarak kabul edilir (Kanungo, 1983, s.
119). ise yabancilasma kavraminin kékenleri Marx'in tanimlarinda yatmaktadir. Yaratici etkinlik insan
dogasinin temel bir yonudir ve ihtiyacin en iyi isyerinde karsilanacagini savunan Marx, isginin
yeteneklerinin kendini gelistirememesinin ise yabancilasmaya neden oldugunu belirtmistir. Marx'a
gore calismak, sinir yabancilasmasi, isin dogasi ile insanin dogasi arasindaki celiskiyi temsil eder.
Bireyin emeginin Urlinl ve dolayisiyla isyerinde kendini ifade etme kapasitesi lizerindeki etkisi
kontrolin kaybedildigi bir durumdur (Mottaz, 1981, s. 515). Marx'a gore kapitalist sistemdeki liretim
slirecinin makinelesmesi, calisanlarin davranislarini ve (cretlerini etkilemektedir. Artan kontrol,
iscileri hayatta kalabilmek icin emeklerini satmaya ve lretim faaliyetlerine katilmaya zorladi. Onlari
katilma haklarindan feragat etmeye zorlar ve bdylece emegin yabancilasmasina yol acar. Marx'i takip
eden ¢ogu sosyal bilimci, isyerinde isci 6zerkligi ve kontroliiniin gerekli olduguna inaniyor. Yoklugu
emegin yabancilasmasi icin gerekli ve vyeterli bir kosuldur. Aslinda sanayilesmenin getirdigi
endistriyel calisma ortami isgiyi isinden uzaklastirmaktadir. Ozdeslesmeden ziyade yabancilastirici
¢alisma kosullari yaratir (Kanungo, 1983).

Yakin zaman dilimlerinde dlinyaya gelen, birgok 6nemli durumlari etkileyen ortak deneyimleri
paylasan, bircok kritik faktorden etkilenen insan veya topluluklarin olusturdugu gruba nesil denir. Bu
kritik faktorler arasinda toplum genelinde tutumlardaki degisiklikler; Sosyal, ekonomik ve 6nemli
olaylardaki degisiklikleri ve kamu uygulamalarindaki degisiklikleri icerir (Kupperschmidt 2000).
Tutumlardaki degisimler, sosyal, ekonomik ve 6nemli olaylar farkli nesillerin dogmasina yol agmistir.

2. Dinya Savasl sonrasl bebek dogum oranlarinin ciddi anlamda arttigi, 1925-1945 vyillari arasi
diinyaya gelenlerin gelenekgi kusak olarak adlandirildigi séylenmektedir. Gelenekgiler kusagl daha
cok geleneklere bagli, biylklerinin sozleri ve kiltiirleri dogrultusunda yasamlarini sekillendiren kisiler
olarak belirtilmektedir.

1945-1964 yillari arasinda diinyaya gelen kusaktir ve bircok énemli kiiltlirel ve ekonomik degisimin
kaynagidir. Bu neslin temsilcileri ekonomik bliyiimenin ve egitimsel ilerlemenin oldugu bir dénemde
biylduler (Kupperschmidt 2000). Baby Boomer Kusagi, neslin calisanlari is glivenligine ve istikrarh bir
galisma ortamina deger veriyor (Hart 2006; Smola ve Sutton 2002). Bu kusagi temsil eden ¢alisanlar
literatlirde idealist, iyimser ve hirsh, érgltlerine bagli bireyler olarak tanimlanmaktadir (Hart 2006).
Bu bireylerin ayni zamanda isleri konusunda daha tutkulu olduklari (Yu ve Miller, 2003) ve orgiit
icindeki glice daha fazla 6nem verdikleri (McCrindle ve Hooper, 2006) olarak da tanimlanmaktadir. Bu
neslin diger Ozellikleri arasinda Uyelerinin fikir birligine odaklanmasi ve miikemmel mentorlar
yaratmaktir.

1965-1980 yillari arasinda diinyaya gelen herkesin X kusagl kapsaminda degerlendirildigi ileri
surilmektedir. X kusaginin karakteristik 6zellikleri; teknoloji okuryazarligi, yasam boyu 6grenen olma
(Bova ve Kroth 2001), sinizm, karamsarlik ve bireycilik (Kupperschmidt 2000; Smola ve Sutton 2002)
olarak siralanabilir. Rahatina duskiindiirler (Hart 2006). Sonug olarak, bu bireylerin daha yiiksek
Ucretler veya daha iyi firsatlar igin islerini birakma olasiliklari daha ylksektir (Hays 1999). Baby
Boomer kusaginin otoriteye saygl duyan temsilcilerine goére X kusagl otoriteye slipheyle ve
kayitsizlikla yaklasmaktadir (Hart 2006). Calisma yaklasimlarinin temelinde is hayati ile sosyal yasam
arasinda gicli bir denge yatiyor; bu kusagin temsilcilerine gore kisisel degerler ve hedefler isle ilgili
hedeflerden daha 6nemli goriliyor (Wong, Gardiner, Lang ve Coulon 2008).
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1981-2000 (1996) yillari arasinda dogan bireylerden olusan Y kusagi Uyeleri teknoloji ile blylimus ve
teknolojiyi yasamlarinin biyik bir kisminda dahil etmislerdir (Hart 2006). Y kusagi ¢alisanlari, sosyal
paylasim sitelerine daha fazla ilgi duyan, benlik saygisi ylksek, narsisizm ve dis kontrol odagina sahip
kisilerden olusmaktadir (Twenge ve Campbell 2008). Degisime olumlu bakan bu kusagin temsilcileri is
glvenligini eski kusaklara gore daha az 6nemli bulmaktadir (Hart 2006). Y kusagi Uyeleri beceri
gelisimine 6nem veren, yeni durumlarla ugragsmaktan keyif alan bireyler olarak karsimiza ¢ikiyor. Baby
Boomer kusagi gibi Y kusagl temsilcileri de hirsli ve iyimser bireylerdir (Smola ve Sutton 2002).
Kendine glvenen, isbirlik¢i eylemlerde yer almaktan hoslanan bu bireyler son derece sosyaldirler
(Hart 2006; Smola ve Sutton 2002).

1997-2012 vyillan arasinda diinyaya gelen herkesin Z kusagi Uyesi olduklari ifade edilmektedir.
GUnUmuz danyasinin dinamikleri sekillendiren bir yapiya sahip olduklari bilinmektedir.

Hizmet sektorl, pek ¢ok hizmeti icinde barindiran genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikiyor. Genel
anlamda tarim, madencilik ve imalat sektorleri disindaki tim faaliyetler hizmet sektoéri olarak
tanimlansa da hizmet sektoriine yonelik de bircok kavramsal cerceve bulunmaktadir (Glindogan,
2002). Baska bir tanima gore hizmet sektort, "Hizmetten yararlanan kisi veya onun yararina bazi
degisikliklere neden olan zaman, mekan ve faydalari olusturan endistrilerdir." (Kiratli, 2019).

Bu calismada; literatiir calismalari incelendiginde bu denli bir calismaya rastlanmamis olup, hizmet
sektori ¢alisanlarinin 6rglitsel sinizm dizeylerinin, ise yabancilasma dizeylerine ve orgltsel baglilik
diizeylerine etkisinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkiler ile kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici
roliniin incelenmesi calismaya 6zglinlik kazandirmistir.

Tezin birinci bélimiinde; hizmet, drgitsel sinizm, ise yabancilasma, 6rgiitsel baglilik ve kusaklar arasi
farkhlasma kavramlari agiklanmistir. ikinci bélimde; 6rgiitsel sinizm, ise yabancilasma, 6rgiitsel
bagllik ve isten ayrilma, kusaklar arasi farklilasma ile ilgili elde edilen analiz sonuglari ve bulgular yer
almis olup, tglincli bélimdeyse; tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. Metot
Kusaklar
Arasi
Farklilagsma
- . Ise
Or.gllltsel i Yabancilasma
Sinizm

L Orgiitsel

Baglilik

v

—

Kontrol degiskenleri:
e Yas

o C(Cinsiyet

e Ogrenim

e Kidem
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H1: Orgitsel sinizmin 6rgiitsel baghliga ve ise yabancilasmaya olumsuz ydnde etkisi vardir.

H2: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel bagliliga ve ise yabancilasmaya etkisinde kusaklar arasi farklilasmanin
diizenleyici rolt vardir.

H3: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghliga etkisi, calisanlarin demografik yapilarina gére farklidir.
H4: Orgiitsel sinizmin ise yabancilasmaya etkisi, calisanlarin demografik yapilarina gére farkhdir.
Evren ve Orneklem

Arastirma orneklemi toplamda 681 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin biylk ¢cogunlugu erkek
olup kadin katilimci sayisi ise dusik seviyededir. Kusaklara gére dagilim incelendiginde, 6rneklemin
biayik bir kismi Y kusagindandir. Egitim dlzeyi bakimindan katilimcilarin ¢ogu ortadgretim
mezunudur. Medeni durum agisindan ise 6rneklemin cogunun medeni hali evlidir.

Sinirhhiklar

Bu arastirmada katilimcilarin blyiik ¢ogunlugu erkek oldugundan kadin katilimci sayisi kisith kalmustir.
Kusaklara gore dagihm incelendiginde, 6rneklemin biylk bir kismi Y kusaginda olup egitim diizeyi
bakimindan katilimcilarin ¢cogu da ortaégretim mezunudur Medeni durum agisindan ise érneklemin
cogu evli bireylerden olusmasi da kisithiliklar arasindadir.

1.1 Materyaller ve Veri Toplama Araglari

Hizmet sektoriinde galisanlarin orgiitsel baglilik dizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Meyer,
Allen ve Smith’e (1993) ait, Tirkce gecerlilik glvenilirlik calismasinin Dagh vd., (2018)
tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” yer almaktadir. Orgiitsel Sinizm Olcegi
icin gecerlilik guvenirliligini Kalagan’in (2009) gerceklestirdigi 6lcegin kullanilmasi uygun
gorilmistir. ise Yabancilasma Olgeginde ise Hirschfeld ve Feild’in (2000) tarafindan
gelistirilmis olan 6lcek kullanilmistir. Oncelikle s6z konusu modelin gegerlilik ve givenilirlik
kriterleri test edilecektir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesine gecilecektir.

2. Bulgular

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonrasi Model Uyum lyiligi Degerleri (Orgiitsel Sinizm-Orgiitsel
Baglilik ve ise Yabancilasma)

CMIN/df p TLI CFl RMSEA SRMR

2.174 .000 .912 .921.042 .075

Tablo 1’de sunulan dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri, modelin veriye kabul edilebilir diizeyde
uydugunu géstermektedir: x?/df = 2,17 (p < .001), Tucker—Lewis indeksi (TLI) = .912, Karsilastirmali
Uyum indeksi (CFl) = .921, Yaklasik Hata Karekokii (RMSEA) = .042 ve Standardize Edilmis Kok
Ortalama Kare Artik (SRMR) = .075. TLI ve CFl degerlerinin .90"in (izerinde, RMSEA ve SRMR
degerlerinin ise sirasiyla .06 ve .08 esiklerinin altinda kalmasi, modelin genel uyumunun iyi olduguna
isaret etmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlk, Orgiitsel Sinizm ve ise Yabancilasma Olceklerinin Kusaklara Goére Bilesik
Reliability ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)

Kusak Yapi CR AVE VAVE

0OBO .896 .499 .706
X 0s0 .955 .700 .837

iy .838.634.796

OBO .914 .553 .743
Y 0s0O .960 .708 .841

iy .855.647 .804

0B0O .919 .576 .759
y4 0s0O .961 .708 .841

iy .797 .647 .804

Tablo 3’te gorildigl tzere, butlin yapilar icin CR degerleri .70’in tGzerinde olup Nunnally’nin (.70) ic¢
tutarlilik esigini asmaktadir (Nunnally, 1978). AVE degerleri ise OSO ve iY &lceklerinde tiim gruplarda
.70’e yakin veya lzerinde; OBO’de ise X-kusaginda .499 ile sinirda, Y- ve Z-kusaklarinda sirasiyla .553
ve .576'dir. AVE 2 .50 kriteri, 6lgeklerin yakinsak gecerlik bakimindan kabul edilebilir oldugunu
gosterir (Fornell & Larcker, 1981). Ayrica VAVE degerleri (Tablo 3 sunulmustur), faktorler arasi
korelasyonlarin (izerindedir ve bu da ayrimsal gecgerlige ek destek saglar.

Tablo 4. Kusaklara Gore Fornell-Larcker Ayirimsal Gegerlik Matrisi

X Kusagi Y Kusagi Z Kusagl

0BO 0OsO iy 0BO 0OsO iy 0BO 0OsO iy
OBO  .706 -578 -496 OBO .743 -662 -523 0BO 759 -796 -.637
0sO -578 .837 .841 O0sO -662 .841 8  0SO -796 .841 .855
iy -496 0.841 0.796 Y -523 .86 .804 iy -.637 .855 .804

X kusagi icin, OBO, OSO ve 1Y igcin AVE'nin (VAVE) kare kokleri sirasiyla .706, .837 ve .796'dir. OBO icin
VAVE, OSO (r = -.578) ve iY (r = -.496) ile olan korelasyonlarini asarak bu yapi icin ayirt edici gegerliligi
desteklemektedir. Bununla birlikte, OSO ile iY arasindaki korelasyon (r = .841) iY i¢cin VAVE'yi (.796)
asmaktadir, bu da bu iki yapinin bu grupta yeterli ayirici gecerlilige sahip olmayabilecegini
gostermektedir.

Y kusagl icin VAVE degerleri .743 (OBO), .841 (OSO) ve .804'tiir (iY). OBO'niin VAVE degeri OSO (r = -
.662) ve IY (r = -.523) ile olan korelasyonlarini asmakta ve OSO'niin VAVE degeri OBO ile olan
korelasyonunu asmaktadir, ancak OSO-iY korelasyonu (r = .860) her iki VAVE degerini de (.841 ve
.804) asmaktadir. Bu da yine Y kusagi katihmcilari icin OSO ve iY arasinda yetersiz bir ayrim oldugunu
gostermektedir.
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Z kusag icin VAVE degerleri .759 (OBO), .841 (OSO) ve .804'tiir (iY). OBO'niin VAVE degeri iY ile olan
korelasyonunu asarken (r = -.637), 0SO ile olan mutlak korelasyonunu asmamaktadir (|r| = .796).
Benzer sekilde, OSO'niin VAVE'si (.841) IY ile olan korelasyonundan (r = .855) daha diisiiktiir. Bu
bulgular, Z kohortundaki belirli yapilar arasinda da 6rtiisme olduguna isaret etmektedir.

Fornell-Larcker kriteri bu ayirt edici gecerlilik endiselerini vurgulasa da son metodolojik arastirmalar
HTMT oranini daha hassas ve giivenilir bir gosterge olarak 6nermektedir (Henseler, et al., 2015). Buna
gore, her ¢ kusakta da yeterli ayirt edici gecerliligi teyit etmek icin HTMT sonuglari (tim HTMT < .90)
daha dikkate deger ve glvenilirdir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm ve ise Yabancilasma Olgeklerinin Kusaklara Gore
Heterotrait—Monotrait (HTMT) Oranlari

Karsilastirma X-Kusagi Y-Kusagi Z-Kusagi

0sO6-0BO  .525 .503 727
iy-OBO 488 417 .694

iY-0sO 776 .654 .779

Tablo 5’teki HTMT oranlari, tiim kusaklarda .90 altindadir, dolayisiyla ayrimsal gecerlik kosulunu
saglamaktadir (Henseler et al., 2015). Ozellikle X kusaginda OSO-0OBO = .525 ve iY-0OBO = .488; Y
kusaginda ise bu oranlar sirasiyla .503 ve .417 olarak gérilmistir. Z kusaginda ise 0SO-0BO = .727
ve IY-0OBO = .694’diir; her ne kadar biraz daha yiiksek olsa da .90’lik (ist sinirin oldukga altindadir. Bu
bulgular, her bir yapinin digerlerinden ayirt edilebilir oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm ve ise Yabancilasma Olceklerinin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach’s Alpha Guvenilirlik

Analizi

a
0BO 0,913
0s0O 0,905
iYO 0,9

Tablo 6, ¢ dlcege ait glivenirlik sonuglarini géstermektedir. OBO 6lceginde a=0.913, OSO 6lceginde
a=0.905 ve YO 6lceginde ise a=0.900 bulunmustur. Bu degerler, her ii¢c dlcek icin de yiiksek ic
tutarhlik diizeyine isaret etmektedir.

S6z konusu hipotezi test etmek lizere Oncelikle 6n kosul gereklilikleri saglamak adina, bilesik
glvenilirligi, yakinsak gecerlik, ayirt edici gecerlik kontrolleri ve cronbach alpha glivenilirlik analizleri
yapimistir.
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H1. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma iizerinde OLUMLU yonde etkisi vardir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

B.l Degisken B.si1z Degigken B SH t p

ise Yabancilasma Orgiitsel Sinizm 1,045 0,063 16,723  ***

Orgiitsel sinizmin ise yabancilasmayi ne él¢iide yordadigini incelemek icin yapisal esitlik modellemesi
yol analizi yapilmistir. Tablo 8'de gosterildigi gibi, 6rgilitsel sinizm ise yabancilasmanin anlamli bir
pozitif yordayicisi olarak ortaya ¢ikmistir, B =1.045, SH = 0.063, t = 16.72, p < .001. Pratik anlamda bu,
orgitsel sinizmdeki her bir puanhk artis icin ise yabancilasmanin yaklasik 1,05 puan arttigini
gostermekte ve sinizmin calisanlarin isteki yabancilasma duygusu lizerindeki 6nemli etkisinin altini
¢izmektedir.

H2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerinde Olumsuz Yonde Etkisi Vardir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

B.li Degisken B.si1z Degisken B SH t 4]

Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Sinizm -0,709 0,053 -13,48 * k%

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghlig yordayip yordamadigini incelemek icin yapisal esitlik modellemesi
yol analizi yapilmistir. Sonuglar (Tablo 8) orgiitsel sinizmin bagliigin anlamh bir negatif yordayicisi
oldugunu gostermistir: B =-0.709, SH = 0.053, t = -13.48, p < .001. Pratik anlamda, sinizmdeki her bir
birimlik artis icin 6rgltsel baghhk yaklasik 0,71 birim azalmis ve bu yapilar arasindaki glclu ters iliskiyi
vurgulamistir.

“Orgiitsel Sinizmin Orgitsel Bagliliga etkisinde kusaklar arasi farklilagmanin diizenleyici rolii vardir.”
ve “Orgitsel Sinizmin ise Yabancilasmaya etkisinde kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici roli
vardir.” hipotezlerini test etmek lzere lg¢ kusaga yonelik 6lcim modelinin yapisal esdegerliginin
sinanacagl ol¢im degismezligi asamasina gecilmistir. Bu sireg, sirasiyla (1) sekilsel degismezlik
(konfigtiral invariance) ile her grupta faktor yapisinin ayni kalipta kurulup kurulamadigini; (2) metrik
degismezlik (metrik invariance) ile faktor yiklerinin gruplar arasinda esitlenebilirligini; (3) Sabitler
degismezligi (skaler invariance) ile 6lcim kesitlerinin (intercepts) esitligini ve istege bagl olarak (4)
hata varyanslari (residual invariance) ile hata varyanslarinin da dengelenebilirligini test eder. Her
adimda, kisith model uyumunu (x* fark testi, ACFI < .01, ARMSEA < .015) bir dnceki asamayla
karsilastirarak kisitlarin  kabul edilebilir seviyede olup olmadigina karar verilmistir (Cheung
& Rensvold, 2002; Chen, 2007). Yapilan analiz sonuglari elde edilen sonuclar asagidaki gibidir.

Tablo 9. Gruplar Arasi Olgiim Degismezlik Testi (ACFI ve ARMSEA Degerleri)

Model CFl  ACFI RMSEA ARMSEA Karar
Sekilsel degismezlik 921 — .042 — Kabul
Metrik degismezlik .920 .001 .041 .001 Kabul
Sabitler degismezligi 917 .003 .041 .000 Kabul
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Model CFl  ACFI RMSEA ARMSEA Karar

Hata Varyanslari degismezIligi .904 .011 .042 .001 Reddedildi

Not. ACFI < .010 (Cheung & Rensvold, 2002) ve ARMSEA < .015 (Chen, 2007) degisimlerin 6nemsiz
oldugunu gésterir.

Gruplar arasi 6lcim degismezligi testleri, yapisal esitlik modeli kapsaminda artan kisitlamalarla dort
asamada incelenmistir (Tablo 9). Sekilsel degismezlik (Konfigiiral invariance) modelinde CFl = .921 ve
RMSEA = .042 degerleri elde edilmis; bu asamada herhangi bir kisitlama olmadigi icin ACFI ve
ARMSEA uygulanmamistir. Metrik degismezlik (Metrik invariance) testinde faktor yikleri
esitlendiginde CFl .920’ye (ACFI = .001) ve RMSEA .041’e (ARMSEA = .001) diismus, onerilen ACFI <
.010 (Cheung & Rensvold, 2002) ve ARMSEA < .015 (Chen, 2007) sinirlari iginde kalarak metrik
invariance kabul edilmistir. Sabitler degismezligi (Skaler invariance) asamasinda intercept’ler
kisitlandiginda CFl = .917 (ACFI = .003) ve RMSEA = .041 (ARMSEA = .000) bulunmus; yine hem ACFI
hem de ARMSEA esik degerleri asilmadigindan skaler invariance da desteklenmistir. Buna karsilik
sabitler degismezligi (residual invariance ) testi kapsaminda hata varyanslari esitlendiginde CFl .904’e
(ACFI = .011) ve RMSEA .042’ye (ARMSEA = .001) gerilemis; ACFI’'nin .010 esigini asmasi nedeniyle
strict invariance reddedilmistir. Bu sonuglar, faktér yapisinin, yiklerin ve intercept’lerin gruplar
arasinda esdeger oldugunu ancak en kati dizeydeki hata varyanslari kisitinin tiim kusaklar icin
saglanamadigini géstermektedir.

Olgekler gecerlilik, givenilirlik ve &lgciim degismezligi saglandigl icin modelin test edilmesine
gecilmistir. Asagida, orgltsel sinizmin Orgitsel baghlik ve o6rgitsel sinizm Uzerindeki etkisinde
kusaklarin dizenleyici roll analiz edilmistir. Analiz bulgulari asagida sunulmustur.

H3: Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghhga etkisinde kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici rolii
vardir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisinde Kusaklarin Diizenleyici Etkisi Model
Uyum lyiligi Degerleri

B.

B.Ii Degisken Stz CMIN P TU  CFl RMSEA  SRMR
Degisken

23 N I T N I

Orguitse <. Orutsel e 0000 090 091 0048 0,08

Baglilik Sinizm

Tablo 10, orgiitsel sinizmin orglitsel baglihk Gzerindeki etkisini test eden modellerin uyum iyilik
degerlerini gdstermektedir. Orgiitsel Baglilik & Orgiitsel Sinizm modeli icin CMIN = 2.19, p < 0.001,
TLI = 0.90, CFl = 0.91, RMSEA = 0.048 ve SRMR = 0.08 bulunmustur. TLI ve CFI'nin 0.90 lzerindeki
degerleri ve RMSEA ile SRMR’In makul diizeylerde olmasi, modelin verilerle iyi derecede uyum
sagladigini gostermektedir.
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Tablo 11. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik ve ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kusaklarin
Dizenleyici Etkisi

Kritik Oranlar

B SH t p Kusak X Y VA
Orgitsel Orgiitsel

rgiitse < BUSEL 0536 0,149 3,84 ¢ X 0

Baglilik Sinizm

Orgiitsel Orgiitsel

rglitse - TBUSEL 0,786 0,083 -9,63 **x y -1,32 0
Baglilik Sinizm

Orgatsel Orgitsel

rgu se - .rg.u se 0,719 0104 -6,83 *** 7 -0,78 061 O
Baglilik Sinizm

Asagidaki bulgular, ¢coklu grup analiziyle orgitsel sinizmin oOrgitsel baglihk ve ise yabancilasma
tizerindeki etkisinin X, Y ve Z kusaklarinda farklilasma durumunu géstermektedir. Orgiitsel baglilk
modelinde, X kusagi (B =-0.571, SH = 0.149, CR = -3.843, p < 0.001), Y kusagi (B = -0.786, SH = 0.083,
CR =-9.631, p < 0.001) ve Z kusag! (B = -0.713, SE = 0.104, CR = -6.829, p < 0.001) icin etki degerleri
anlamhidir. Kusaklar arasindaki farklar incelendiginde, X-Y (CR = -1.317), X—Z (CR = -0.782) ve Y-Z (CR
= 0.614) karsilastirmalarinin higbiri £1.96 sinirini asmadigindan, érgttsel baglhk modelinde kusaklar
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

ise yabancilasma modelinde de X kusaginda (B = 0.747, SH = 0.143, CR = 5.207, p < 0.001), Y
kusaginda (B = 0.958, SH = 0.079, CR = 12.16, p < 0.001) ve Z kusaginda (B = 0.611, SE = 0.096, CR =
6.392, p < 0.001) 6rgitsel sinizmin etkisi anlamlidir. Ancak kusaklar arasi kritik oranlar incelendiginde,
X=Y (CR = 1.289) ve X—Z (CR = -0.788) karsilastirmalari anlamh farkhhk géstermezken, Y-Z (CR = -
2.799) degeri £1.96 sinirini astigl icin bu iki kusak arasinda anlamli bir fark s6z konusudur. Buna gére,
ise yabancilasma Uzerinde Y kusaginin orgitsel sinizme tepkisi Z kusagina kiyasla daha yiksek bir
katsayiyla aciklanmaktadir.

H4: Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma etkisinde kusaklar arasi farkhlasmanin diizenleyici rolii
vardir.

Tablo 12. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kusaklarin Diizenleyici Etkisi Model
Uyum lyiligi Degerleri

B.si1z

B.I Degisken . CMIN P TL CFI RMSEA SRMR
Degisken
ise Orgiitsel
<-- o 2,43 0,000 0,91 0,92 0,046 0,069
Yabancilagsma Sinizm

ise Yabancilasma ¢ Orgiitsel Sinizm modeli ise CMIN = 2.43, p < 0.001, TLI = 0.91, CFl = 0.92, RMSEA
= 0.046 ve SRMR = 0.069 degerleri ile kabul edilebilir bir uyum géstermektedir. TLI ve CFI’'nin 0.90
Uzerindeki degerleri ve RMSEA ile SRMR’Iin makul diizeylerde olmasi, her iki modelin de verilerle iyi
derecede uyum sagladigini gostermektedir.
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Tablo 13. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kusaklarin Diizenleyici Etkisi

Kritik Oranlar

B SH t p Kusak X Y z
i Orgitsel
3¢ <-- ‘rg-u >¢ 0,747 0,143 5,21 kEE X 0
Yabancilasma Sinizm
i Orgiitsel
3¢ <-- 'rg-u > 0,958 0,079 12,16 *** Y 129 O
Yabancilasma Sinizm
ise Orgiitsel
: <-- .g.u 0,611 0,096 6,39  *** 7 -0,79 -2,80 0
Yabancilasma Sinizm

3. Tartisma

Calismamizda, orglitsel sinizmin orgitsel baghhk Gzerindeki olumsuz etkisinin X, Y ve Z kusaklari
arasinda buyik olclide benzer ¢cikmasi, kusaklar arasi temel tutum ve inanc farkhliklarini vurgulayan
“kusak kurami”nin (Strauss & Howe, 1991) is yasami baglaminda her zaman keskin ayrimlar
yaratmayabilecegini gosteriyor.

Sinizmin o6rgiitsel baglilik iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

Calismamizda galisanlarin orgitsel sinizm dlzeyleri arttikga 6rgltsel baghlik algilarinin azaldigi ortaya
citkmistir. Bu sonucun literatirle tutarli oldugu gorilmastir. Literatirde bireylerin 6rgitlerine olan
baghliklarini konu alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Abraham (2000), kisilik sinizmlerine isaret etmektedir. Kisilik sinizmleri iki nedenden dolay! diger
calisanlara gore daha az deger ortlismesi yasamaktadir. Birincisi, ahlaki Ustiunlikleri onlari 6rgitsel
otoriteyi sorgulamaya itmektedir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghliga etkisinde kusaklar arasi
farkhlasmanin dlzenleyici roli vardir. Ayrica 6rgitsel sinizmin 6rgltsel baghlik ve ise yabancilasma
Uzerindeki etkisinde kusaklarin dizenleyici etkisinde orgiitsel baglilik ile kusaklar arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmamustir.

ikinci olarak, sinik tutuma sahip c¢alisanlarin érgitsel baghlik tutumlarinin azalacagi ve érgiitlerine
karsi olumsuz duygular beslemelerinin ve yoneticilerine karsi olumsuz tutumlara sahip olmalarinin
kaginilmaz oldugu bulunmustur (Terlemez, 2023).

Sinizmin ¢alisanlarin isteki yabancilagsma duygusu tizerindeki 6nemli etkisi vardir.

Calisanlarin orgitsel sinizm alt boyutlari ile is yabancilasmasi tutumlari arasinda pozitif ve anlamli
farkhliklar belirlenmistir. Bu iki tutumun alt boyutlari arasindaki iliskileri ifade eden hipotezler
olusturularak test edilmistir. Buna gore orgitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel, duygusal ve
davranissal sinizm ile is yabancilasmasinin alt boyutlari olan diizensizlik, kendine yabancilasma ve
toplumdan yabancilasma arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Baska bir ifadeyle olumsuz tutum
degiskenine sahip olan sinik calisanlarin is yabancilasmasi gésterme egilimlerinin yiksek oldugu, is
yabancilasmasi ve orgltsel sinizmin birbirleriyle pozitif iliskili iki olumsuz degisken oldugu
soylenebilir.

ise yabancilasma ve kusaklar arasi iliskide 6rgiitsel sinizmin etkisi anlamlidir.

Ancak ise yabancilasma lzerinde Y kusaginin 6rgltsel sinizme tepkisi Z kusagina kiyasla daha yuksek
citkmistir. Y kusagi ise onceki kusaklara gore daha hirsl, bencil ve bagimsiz (Eris vd., 2013) olma gibi
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ozelliklerle tanimlanirken, Z kusaginin kolay sikilan, degisime acik ve zor memnun edilen bireyler
oldugu belirtilmektedir (Senbir, 2004). Bu baglamda gerceklestirilen ¢alismamiz Eris ve Senbir’in
arastirmalarini  dogrulamaktadir. Olumsuz tutum degiskenine sahip olan sinik c¢alisanlarin is
yabancilasmasi sergileme egilimlerinin yilksek oldugu, is yabancilasmasi ve orgitsel sinizmin
birbirleriyle pozitif iliskili iki negatif degisken oldugu soylenebilir. Bu baglamda, regresyon analizi
sonuglari da orgltsel sinizmin is yabancilagmasinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir yordayicisi
oldugunu desteklemektedir. Arastirmanin timdengelim mantiglyla tasarlandigi hatirlandiginda,
Sosyal Degisim Kurami’'na (Blau, 1964) dayal arastirma modeline iliskin bulgularin ilgili kurami
destekledigi soylenebilir.

Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma etkisinde kusaklar arasi farklilasmanin diizenleyici rolii vardir.

Literatirde vyas ile orgltsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991; Johnson, 2007; Altinéz vd., 2011; Ozbey vd., 2012; Akman,
2013; Torun, 2015; Aytas vd., 2017). Diger arastirmalarda ise genc¢ nesillerde o6rgitsel sinizm
dizeylerinin yash nesillere gore daha yiksek olmasi, ayni zamanda isletmeden beklentileriyle de
iliskilidir. Beklenti teorisine gore yasl nesillerin sinizm dlzeylerinin daha disik olmasinin nedeni,
yasam ve is deneyimleri dogrultusunda beklenti diizeylerini diisiik tutmalaridir. Yasli nesillerin daha
onceki deneyimleri, hangi durumda ne tir beklentilere sahip olacaklarini belirler. Beklenti teorisi, bir
bireyin gosterdigi caba ve performansin istenilen sonugclara ulagsma olasihgini ifade eder.

SONUCLAR VE ONERILER

Kusaklar arasindaki sosyal ve tarihsel deneyim farkliliklari; 6rnegin X kusaginin kurumsal sadakati, Y
kusaginin denge arayisi, Z kusaginin dijital dogalligi—o6ne sirilse de orgitsel sinizm tim nesillerde
benzer bicimde “gliveni” zedeleyerek baghhg! distriyor olabilir. Bu; belki de glinimiiz is diinyasinin
hiz, degisim ve belirsizlik ortaminin tim calisan kusaklari benzer sekilde etkiledigini, kusak
kimliklerinin rollinii gorece toérpileyebilecegini distndirr.

Ote yandan, orgiitsel sinizmin ise yabancilasmaya yénlendirme etkisinde Y ile Z kusaklari arasinda
anlamli bir fark tespit etmemiz; kusaklarin is motivasyonunu ve psikolojik s6zlesme beklentilerini
farkli algiladiklarini isaret edebilir. Y kusaginin, “anlamli is” ve kariyer gelisimi beklentilerinin daha
ylksek olmasi; Z kusaginin ise hizla sonug alma ve is-6zel hayat entegrasyonuna oncelik vermesi,
sinizmin yarattigl glivensizlik sonucu, isten yabancilasmayi farkli boyutlarda deneyimlemelerine
neden olmus olabilir.

Y kusagi, genellikle is yasamina giris asamasinda iki temeli—hem igsel tatmin (anlaml is) hem de
dissal ilerleme (kariyer gelisimi) bir arada arayan bir gruptur. Universite egitimleri sirasinda sikca
vurgulanan “yenilikgilik” ve “kendi potansiyelini gerceklestirme” temalari, onlarin is seciminde de
somut adimlar atmalarini bekler hale getirir. Bu kusak, “Bir sonraki pozisyona ne zaman terfi
edecegim?”, “Uzmanlasmam veya yan beceriler edinmem icin hangi programlar var?” gibi sorularla
kariyerini stirekli planlamaya egilimlidir.

Orgiitsel sinizm; kurum icindeki adaletsizlik, yoneticilerin verdigi sdzleri tutmamasi veya gelisim
programlarinin gostermelik kalmasi gibi “psikolojik s6zlesme” ihlallerine isaret eder (Rousseau, 1995).
Y kusagl bu ihlallere karsi 6zellikle hassastir; ¢linkii hem isine anlam yiikleyen hem de gelecege
yatirim yapmay bekleyen bir profil gizer. Sinizm arttikca, Y bireyleri “Kurum bana s6z verdigi gelisim

yolunu kapattl.” veya “Yaptigim isin toplumsal bir degeri yok.” hissiyle daha kolay yabancilasir. Bu
yabancilasma; isten kopma, sorumluluk almaktan kaginma ve duygusal tikenmislik biciminde kendini
gosterir.
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Buna karsilik Z kusagi, is-6zel hayat dengesi, hizla 6grenme ve kisa vadeli basarilar (6rnegin, proje
bazli éddller, hizli geri bildirim) pesindedir. Onlar icin “anlamli is” tanimi daha ¢ok “glinliik olarak
somut bir ciktiyr gérme” ve “yenilik¢i araglar kullanma” ile ilgilidir; uzun soluklu kariyer gelisimi
planlari onlar igin ikincil kalabilir. Z kusagi kurumsal vaatleri en basta daha az icsellestirdigi icin
yabancilasma tepkisi daha ilimli seyredebilir.

Ozetle, 6rgiitsel sinizmin “kurumun bana anlam ve gelecek sunacagini” diisiinen Y kusaginda isten
yabancilagsmayi daha gucli tetiklemesi; Z kusaginin 6ncelikle hiz, esneklik ve is-yasam biitiinlesmesini
esas alan beklentileriyle ¢elismemesinden kaynaklanir. Bu ayrisma, kurumsal liderlerin her kusagin
farkh psikolojik sozlesme (psychological contract) ihtiyaclarini taniyarak, iletisim ve gelisim
stratejilerini kisisellestirmesi gerekliligini vurgular.

Ote yandan istatistiki acidan incelendiginde, 6rneklem buyikligi, gruplar arasi istatistiksel farkin
anlamliigl Uzerinde dogrudan belirleyici bir rol oynar. Standart hata (SE), temelde Orneklem
blykligu arttikca azalir; dolayisiyla bir gruptaki katimci sayisi azaldik¢a o grubun analizlerde elde
edilen sonuclarin katsayisi tahmininin belirsizligi artar (Cohen, 1988; Field, 2013). Ornegin, X
kusaginda n = 122, Z kusaginda n = 95 iken, bu iki grubun birlesik hata payl SEA = 0.16 diizeyinde
kalmis; oysa her X kusagi ile Z kusagi arasindaki orgitsel sinizmin orgltsel baglilik Gzerindeki etkisi
farki AB = 0.18'lik etki farki olmasina ragmen, gerekli istatistiksel gii¢ eksikliginden kaynaklh p < .05
esigini asamamis olabilir. Baska bir deyisle, grup sayilari birbirine yakin olsa bile, her bir gruptaki
katilimci sayisinin mutlak baydkliga, B farklarinin kritik oran (CR) sinirini asacak netlikte olgiilmesini
engellemistir.

Kurumlar, Y kusaginin igsel tatmin ve kariyer gelisimi ihtiyaglarina yonelik somut egitim, terfi ve
uzaktan calisma firsatlari sunmal; Z kusaginin ise esneklik ve hizli geri bildirim beklentilerine uyum
saglayan proje yonetimi ve dijital aracglar Gzerinden destek vermelidir.

Gelecek calismalarda kusaklar arasi karsilastirmalar icin 6rneklem bayikliklerinin dengelenmesi
onerilir. Orgiitsel sinizmin etkileri zaman icinde degisebilecegi icin, uzunlamasina tasarimlar ve nitel
veri elde etmeye imkan veren karma yontemler hem sinizm dinamiklerini hem de kusak kimliklerini
derinlemesine kavramayi saglayacaktir.

Yoneticiler galisanlarin érgutsel baghlik dizeylerini artirici faaliyetlere yatirim yapabilirler. Yoneticiler
cahisanlarin orgitsel sinizmlerini azaltici tedbirlere basvurabilir. Calisanlar arasindaki is ve goérev
dagiliminda adaletli davranilmali, gorevleri disinda fazladan gorev ve sorumluluk ylklenmemeli,
yapilan islerin karsiligi verilmeli, glvenli davranislar sergilenmeli ve c¢alisanlarin bunlar
benimsemesine calisiimali, mesai saatleri uzatilmamali, gerekli durumlarda yapilan fazla mesailer icin
uygun lcret politikasi ile 6dlllendirilmelidir.
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Etik Standartlara Uyum

Cikar Catismasi: Yazarlar, kendileri ve baska Uigiincii kisi ve kurumlarla ¢cikar ¢atismasinin olmadigini
veya varsa bu ¢ikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢éziilecegine iliskin beyanlar ile yazar katkisi
beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzali olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin islak imzali etik kurul karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem lizerindeki makale siireci dosyalarina eklenmistir.
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A Study on the Effect of Organizational Cynicism on Work Alienation and Organizational Commitment and the Moderating Role of
Generational Differentiation in the Service Sector

EXTENDED SUMMARY

The purpose of this study was to determine the effect of organizational cynicism levels of service
sector employees on their work alienation levels and organizational commitment levels, and to
investigate the relationships between them and the moderating role of intergenerational
differentiation. Permission to use the organizational cynicism, work alienation, organizational
commitment and Intergenerational Differentiation scales was obtained from the authors via e-mail. In
the first part of the thesis, the concepts of service, organizational cynicism, work alienation,
organizational commitment and Intergenerational Differentiation are explained. In the second part,
the analysis results and findings regarding organizational cynicism, work alienation, organizational
commitment and turnover, and intergenerational differentiation are included. The third section
includes discussion, results and suggestions. In the analysis, hierarchical regression test was applied to
examine whether the variables were normally distributed. As a result of the test, it was observed
whether all variables fit the normal distribution or not, and after the assumptions were met,
hierarchical regression analysis was applied. Analysis was carried out on the moderating role of
intergenerational differentiation. The research was carried out with the web-based survey method,
and 681 valid survey forms were obtained between 01/07/2024 and 01/03/2025. This study revealed
that the negative effect of organizational cynicism on organizational commitment is largely consistent
among generations X, Y and Z, but there is a significant difference between generations Y and Z in
terms of work alienation. It was revealed that cynicism has a negative effect on organizational
commitment, and as employees' organizational cynicism levels increase, their perception of
organizational commitment decreases. Again, cynicism has a significant effect on employees' sense of
alienation at work, and positive and significant differences were found between employees'
organizational cynicism sub-dimensions and work alienation attitudes. The effect of organizational
cynicism on work alienation and intergenerational relations is significant, but the reaction of
Generation Y to organizational cynicism on work alienation is higher than Generation Z. It was also
revealed that organizational cynicism has a moderating role in the effect of generational
differentiation on work alienation. Today, the importance of certain dynamics within organizations is
increasing. This situation is also evident in the service sector. The concepts of organizational cynicism,
organizational commitment, work alienation, and intergenerational differentiation have found their
place in organizational planning. Services are generally defined as abstract activities sold for a fee to
meet people's needs, provide satisfaction, and benefit. Cynicism describes the state of those who
believe that people only care about their own interests, prioritize their own interests above all else,
and therefore prioritize everyone else's own interests. Organizational commitment is defined as the
extent to which employees embrace the organization's goals and norms and the emotional
attachment they feel to their workplace. Another important issue in organizations is work alienation.
Work alienation is defined simply as the separation of an individual from their job, colleagues, and the
work environment. This creates a feeling of detachment and alienation from their work environment.
Generational differences, in turn, reflect changes in the overall culture and significantly impact the
structure of the organization. The first section of the thesis explains the concepts of service,
organizational cynicism, work alienation, organizational commitment, and intergenerational
differentiation. The second section presents the analysis results and findings regarding organizational
cynicism, work alienation, organizational commitment, and intergenerational differentiation. The third
section includes discussions, conclusions, and recommendations.
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