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ARTICLEINFO

2000’1i yillarin baginda yeni bir kavram olarak ¢ikan pozitif psikoloji akimimin y6netim ¢aligmalarina
yansimast olan pozitif orgiitsel davranis akim, is diinyasinda uzun vadeli basari, siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlarin da oneminin artmasiyla beraber daha da onemli bir uygulama alam haline gelmistir. Bu
caligma Tiirkiye’de son on yilda yapilan pozitif 6rgiitsel davrams akimu ile ilgili caligmalarinin betimsel
analiz ve igerik analizi yontemleri kullanarak incelenmesi ve hangi degisken tizerinde duruldugu; hangi
yontemlerle ve hangi degiskenlerle birlikte incelendiginin arastirilmasim amaglamaktadir. Aragtirma
kapsaminda incelenen 1363 ¢aligmada 567 farkli degisken iizerinden ¢alisanlarin ve orgiitlerin
incelendigi; bu degiskenlerin incelenmesinde 9 farkli veri toplama ve analiz teknigi kullanildig
goriilmiistiir. Ayrica sonrasinda o6rgiit, is, psikolojik bakis, ¢alisan, birey, liderlik, kiiltiir, negatif davranis
olmak tizere 8 farkli koda ulagilmistir.
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Positive organizational behavior, which reflects the concept of positive psychology introduced by
Seligman in the early 2000s in management studies, has become an increasingly important field of
application with the growing significance of concepts such as long-term success and sustainability in the
business world. This study aims to examine positive organizational behavior studies conducted in Turkey
over the last ten years using descriptive and content analysis methods and to investigate which variables
have been emphasized, which methods have been used, and in conjunction with which variables these
studies have been conducted. In the 1363 studies examined within the scope of the research, it was
observed that employees and organizations were analyzed through 567 different variables, and 9 different
data collection and analysis techniques were used in the examination of these variables. Furthermore,
eight different codes were identified: organization, work, psychological perspective, employee,

individual, leadership, culture, and negative behavior.
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onetimin bir bilim haline geldigi donemlerden bugiine drgiitsel amaglar igerisinde oncelikli olarak sayilan orgiitsel

verimliligin saglanmasi, kar elde etme, maliyetlerin diisiiriilmesi ve is giiciinden en iyi sekilde yararlanma gibi

kavramlarin yanina giliniimiizde topluma katki, siirekli iyilestirme, rekabet istlinliigii saglanmasi ve orgiitsel
stirdiirtilebilirlik gibi kavramlar da eklenmistir. Bu degisim diinyadaki ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisim ve degisimi takip
etmis ve beraberinde literatiire yeni kavramlarin da girmesine neden olmustur.

Her ne kadar orgiitsel davranisin dogusuna katki saglayan Hawthorne arastirmalar: ya da 1950°1i yillarda Maslow tarafindan
¢alisanlarin pozitif psikolojik yapilarinin dneminden bahsedilse de, 2000’1 yillara kadar drgiit i¢indeki negatif durumlarin ve
tutumlarin incelenmesine ve ¢oziimlenmeye calisilmasina daha ¢ok agirlik verildigi pozitif davranislara iligkin ¢aligmalarin
stnirh kaldigr goriilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 146).

Bu durum Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji akimiyla birlikte; orgiitsel davranis ¢aligmalarinda da yeni bir
bakis acis1 olusturarak pozitif orgiitsel davranis akiminin ortaya ¢ikmastyla degismistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000,
s. 11). Pozitif psikoloji bireylerin erdemleri ve gii¢lii yonleri ile ilgilenirken, pozitif orgiitsel davranig akimi bu ilkeleri
calisanlarin performansi, motivasyonu ve is yeri dinamikleri agisindan ele almistir. Bu gegis, is diinyasinda daha insancil,
motive edici ve siirdiiriilebilir yonetim yaklagimlarimin benimsenmesini ve bu bakis agis1 orgiitsel davrams kavram, olgu ve
olaylarin1 daha dengeli bir yaklagimla ele almayr saglamistir. Pozitif orgiitsel davranig akimim savunan arastirmacilar,
orgiitlerin basartyr yakalayabilmesi i¢in orgiitsel davraniglara pozitif bir pencereden bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Mert, 2021). Bu gereklilik, giiniimiizde uzmanlagmanmin 6neminin artmasi, teknolojideki biiyiik degisimler, COVID-19
pandemisi sonrasi orgiit yapilarinin ve ¢alisma sistemlerinin degismesi (Goswami ve Goswami, 2023; Grozinger, vd., 2022)
calisanlarin Orgiitlerine ve caligma arkadaslarina bakis agilarimin farklilasmast (Manuti, vd., 2020); orgiitlerin inisiyatif
kullanabilen, gelisme agik, yaratici, yenilikei, sorumluluk alabilen her tiirlii degisime kolay ayak uydurabilen ¢alisanlar bulma
ve mevcut personelini elinde tutabilmesini zorlastirmasi nedeniyle daha da 6nem kazanmaktadir. Ayrica son yillarda kendinden
onceki kusaklardan degerleri, iletisim sekilleri, beklentileri ve ¢alisma anlayislart bakimindan farklilik gésteren Z kusaginin da
is hayatina katilmaya baglamasi, 6rgiit yoneticileri ve insan kaynaklari birimlerinin ¢alisanlara yaklasimlarimi etkilemekte ve
orgiitlerin calisanlarim daha iyi anlayip degerlerini ortaya ¢ikarmalar1 saglayacak pozitif orgiitsel davrams yaklagiminin
onemini daha da arttirmaktadir (Bekman ve Gilindiiz,2022, s. 675-676).

Bu ¢alisma pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiitsel davrams akimi gergevesinde, Tiirkiye’deki aragtirmalarda ele alinan
kavram, olgu ve olaylarin; pozitif orgiitsel davranig kavramlarimn hangi degiskenlerle iliskilendirildigi; hangi yontem ve
yontemler kullanilarak incelendigini belirleme ve konu ile ilgili olarak Tiirkiye’deki akademik yazindaki egilimlerin ortaya
cikarilmas1 amaglamaktadir. Is diinyasinda uzun vadeli basarmin saglanip érgiitsel isbirliginin arttirilmasinda da dikkat ¢eken
bir uygulama olan pozitif orgiitsel davranis akimi, akademik alan yazinda da geleneksel orgiitsel davranis yaklasimlarina
tamamlayici bir perspektif olusturarak yeni bir paradigma sunmaktadir. Ancak bu durumun Tiirk literatiiriine yansimasinin ne
sekilde olduguna iliskin kisithi bilgiler bulunmaktadir. Bu nedenle calismada pozitif orgiitsel davranig akiminin nasil ele
alindiginin sunulmasi, konuyla ilgili bosluklarin tespit edilerek gelecek arastirmalara yol gostermesi ve orgiit-calisan
isbirliginin arttirilmasina yonelik bir temel sunmas1 arastirmanin énemini olusturmaktadir.

1. POZITIiF PSIKOLOJi VE POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif orgiitsel davrams akim pozitif psikoloji anlayisinin bir devami olarak ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikoloji, ¢iktig1 giine
kadar hastaliklari bulunup tedavi edilmesine yonelen geleneksel psikoloji anlayisina farkl: bir bakis sunarak; insanlarin giiglii
yonlerinin gelistirilmesini gerektigine inanan ve bir takim erdemler iizerinden daha iyi olmalarimin saglanabilecegi savunan bir
yaklagimdir (Jorgensen ve Nafstad, 2012, s. 18). Psikolojinin negatif durumlari destekleyip tedavi etmesine karsi olmayan
pozitif psikoloji farkli bir perspektifle, bireylerin mutlulugunu, tatminini ve potansiyelini artiran unsurlari inceler. Pozitif
psikoloji bilimi, bireylerin anlamli ve doyurucu yasamlar siirdiirmeye, en iyi yanlarmi gelistirmeye ve sevgi, ¢alisma ve
eglenme/oyun deneyimlerini artirmaya istekli olduklar1 inanciyla pozitif duygular, pozitif bireysel ozellikler ve pozitif
kurumlar1 odak olarak belirlemistir (Eryillmaz, 2024, s. 643). Bu baglamda alt1 temel erdem (bilgi- bilgelik, cesaret, insaniyet,
adalet, ol¢iiliiliik, transandans) ve bu erdemlerin altinda 24 karakter giicti tanmlanmustir. Pozitif psikoloji saglikli insanlari,
pozitif yonleri ortaya ¢ikartarak, kisisel tecriibeleri (mutluluk, iyilik hali, memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular),
pozitif kisisel 6zellikleri (yetenekler, ilgiler, yaraticilik, bilgelik, degerler, karakterin gii¢lii yonleri, anlam, amag, biiyiime ve
cesaret) ve pozitif kurumlar (pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve toplumlar) incelemektedir (Kutanis ve Orug,
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2014, s. 146). Psikologlarin bu erdemler iizerinde yogunlasarak ¢alismalarinin, insanlart daha mutlu daha iiretken hale
getirebilecegini ifade edilmektedir. Pozitif psikolojinin sadece bireysel diizeyde degil, orgiitler ve is yerleri diizeyinde de
uygulanabilecegini fark edilmesi ise pozitif orgiitsel psikoloji kapsaminda pozitif 6rgiit okulu ve pozitif 6rgiitsel davrans gibi
iki yeni perspektifin dogmasina neden olmustur (Kutanis ve Orug, 2014, s. 147).

Bu perspektiflerden ilki pozitif orgiit okulu sefkat, bagislayicilik, onur, saygili etkilesimler, diiriistliik ve erdem gibi direkt
performans iizerine etkisi 6l¢iilemeyen makro boyutta arastirmalar yapmaktadir (Luthans, 2002b, s. 698). Pozitif orgiitsel
davranis ise orgiitler igerisinde performans: etkileyecek sekilde gelistirilip yonetilebilen, insanlarin giiclii yonlerine ve
psikolojik yetkinliklerine odaklanan (Donaldson ve Ko, 2010, s. 179; Luthans, 2002b, s. 699); pozitif orgiit okulu ile
karsilastirildiginda mikro bir bakis agisina sahip teori ve arastirmalarla yonlendirilen pozitif psikolojinin izinden gitmektedir
(Luthans, 2002, s. 57). Bununla birlikte pozitif orgiitsel davramsin is gorenlerin 6rgiit igerisinde mutlu ve huzurlu bir hayat
stirdiirmeleri amacindan yola ¢iktigin1 ve 6zellikle isgorenlerin orgiit igerisinde olumlu davraniglarinin gelisimini hedefleyen
bir anlayis i¢inde oldugunu séylemek miimkiindiir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Bu davranislar adanmislik, sorumluluk, aktif
olma, yenilik¢ilik, yardimseverlik ve uyumluluk seklinde siralanabilir (Pan, vd. , 2018).

Kisisel yeteneklerin ve yetkinliklerin gelistirilmesini odak noktasi olarak alan pozitif orgiitsel davranig, Luthans ve Avolio
tarafindan bazi temel ozelliklerle tanimlanmustir. Bu 6zellikler; teori ve arastirmalara dayanma, gecerli 6l¢lim araglarinin
kullanilmasi, gelistirilebilir ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiiliik ile is performans: ve is doyumu tizerinde etkili olma
seklindedir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 299). Bu kriterler dogrultusunda, orgiitlerdeki insan kaynaginin giiclii yanlar ve
psikolojik kapasitelerinin 6l¢timlenip gelistirilmesiyle birlikte, giinlimiiz is ortamlarinda daha etkin performans elde etme
¢abalarinin dnemi vurgulanmistir. Pozitif orgiitsel davranis, 6zellikle 6l¢iimleme ve performans gelistirmeye odaklandig: igin,
pozitif psikoloji ekoliiniin ilgilendigi merhamet, erdem ve affedicilik gibi bireylerde degisimi zor olan o&zelliklerden
uzaklagsmayr amaglamaktadir (Luthans, 2002b, s. 699). Pozitif orgiitsel davranisin 6lgiilebilen kavramlara odaklanmasi,
giivenilir ve gegerli 6l¢lim araglari kullamlmasi sayesinde sistematik analiz, tahmin ve kontrolii miimkiin kilmaktadir (Kutanis
ve Orug, 2014, s. 148). Ayrica duruma oOzgiiliik kriteri gercevesinde egitim programlart kogluk vb. gibi uygulamalarla
calisanlarin psikolojik kapasitelerini gelistirmek; is performanslarini ve is tatminlerini arttirmanin miimkiin oldugu ifade
edilmektedir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 300). Sistematik analiz ve kontroliin farkli durumlarda takibinin saglanabilmesi ise
siirekli gelisme ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen gliniimiiz érgiitlerinde ¢aligsanlarin ve orgiit yapisinin geligsimini takibi agisindan
da porzitif orgiitsel davramis akimimin 6nemini arttirmigtir. Pozitif orgiitsel davrams birey ve takim diizeyinde olmak iizere
oOlciilebilir insan kaynaklar1 kapasitesine ve umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik gibi psikolojik sermayelerin
arastirtlmasina odaklanmaktadir (Eryillmaz, 2024, s. 643; Zhang, vd., 2024). Bu noktada pozitif orgiitsel davramsin bu bakis
agistyla ortaya ¢ikan ve orgiitlere rekabet {istiinliigli saglamada c¢alisanlart is yerinde daha verimli, motive ve dayanikli hale
getirebilecek olan psikolojik sermaye kavramindan da bahsetmek gerekmektedir. Psikolojik sermaye pozitif 6rgiitsel davranigin
orgiit amaglarmin gergeklestirilmesi, calisan performansinin ve kapasitelerinin gelistirilmesi icin pozitif psikolojiyi de
kullanarak calisanlart 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut gibi kisisel psikolojik nitelikleri incelemektedir. Diger bir
ifadeyle psikolojik sermaye, bireylerin motivasyon egilimlerini betimlemek i¢in kullanilmaktadir (Luthans F. vd., 2007,s. 542).

Oz yeterlilik kavramu, kisinin verilecek grevleri bagarili bir sekilde yonetmede ve yerine getirmede gereken motivasyonu,
biligsel kaynaklarini kullanabilme ve noktasinda kisinin kendine giivenini tanimlamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 328).
Yiiksek 6z yeterlilige sahip calisanlar 6rgiit icindeki gorevlerinde kendilerine inanarak ¢alistiklarindan daha basarili sonuglar
elde ederken (Zhang, vd., 2024), diisiik 6z yeterlilige sahip olanlarin hata, ¢aresizlik duygusu, kendine olan giiven kaybina daha
egilimli oldugu bilinmekte; bu durum ise 6rgiit igerisinde sosyal onaylanmama, siiphecilik, engeller ve aksilikler yasamalarina
neden olabilmektedir (Bandura ve Locke, 2003, s. 27). Iyimserlik kavrami ise insanlarin gelecekleri i¢in olumlu beklentilerini
yansitan; olumlu olaylar: kisisel kalici ve genel nedenlere negatif olaylart ise dissal gegici ve durumsal faktorlere atfetme
ozelligi olarak tanimlanmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 152). Umut kavrami Snyder (2000) tarafindan hedef odakli
duygular, hedefe ulagmay1 saglayacak planlar ve bu planlarin uygulanmasini igeren biligsel bir siire¢ olarak tanimlamistir
(Luthans ve Youssef, 2007, s. 300). Calisanlarin yiliksek umutluluk diizeylerinin pozitif orgiit ortamini ve pozitif orgiitsel
davranislarin sergilenmesini destekledigi bilinmektedir. Dayaniklilik bireylerin énemli degisiklik, zorluk veya riskle karsi
karsiya kaldiklarinda bu durumla basaril bir sekilde basa ¢ikma yetenegidir (Luthans, 2002b, s. 702). Gerek bireysel gerekse
orgiitsel boyutta calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar, travmalar, belirsizlikler, ¢atismalar, basarisizliklar, igsizlik ya da is
glivencesizligi, stres gibi olumsuz veya ilerleme ve artan sorumluluklar, yiikselmeler gibi olumlu degisimler bahsedilen risk
faktorlerini olusturmaktadir. Dayaniklilik tiim yasanan olumlu ya da olumsuz durumlarda kisilerin geri ddnme ve toparlanma
kapasitelerini tanimlamaktadir (Luthans, 2002b, s. 702). Dayaniklilign diger psikolojik niteliklerden farkli olarak
olumsuzluklan bir firsat olarak gérmek anlamina geldigi gibi proaktif davranabilme; hem de olumsuz durumlarin herkesi
etkileyebildigi ve bu durumun bir toparlanma ihtiyac1 doguracagini bilme gibi reaktif davranabilme dzelligini icermektedir
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(Kutanis ve Orug, 2014, s. 152). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak pozitif 6rgiitsel davranisin, pozitif psikolojinin is yasamina
uyarlanmig bigimi olarak, is yerlerinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut gibi olumlu deneyimlerini
ve bireysel gii¢lii yonlerini inceleyen; pozitif insan kaynag: aracilifiyla orgiitlerin verimliligini ve yasam kalitesini artirmayi
amagclayan bir arastirma alam olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir (Ery1lmaz, 2024; Donaldson ve Ko, 2010).

2.ALANYAZINDA POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif orgiitsel davranis akimi bir yandan ¢alisanlart psikolojik sermaye kapasiteleri acisindan incelerken diger yandan da
pozitif psikolojinin dngdrdiigii sekilde orgiitiin incelenmesinde pozitif kavramlara yonelmistir. Literatiirdeki pozitif orgiitsel
davranis caligmalari incelendiginde; ise adanma, proaktif davramslar, orgiitsel baglilik, psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel
ozdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destek kavramlarinin son donemde siklikla pozitif orgiitsel
davranisla iligkilendirildigi goriilmektedir (Eryillmaz, 2024; Kursunmaden ve Bediik, 2023; Erkutlu, 2015; Kanten ve Yesiltas,
2013; Donaldson ve Ko, 2010).

Ise adanmushk kavramu ilk olarak Kahn tarafindan tammlanmistir. Kahn makalesinde ise adanmay, bireylerin kendilerini is
rollerine fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kaptirmalari olarak tanimlanmistir (Kahn, 1990, s. 694). Ise harcanan caba ve
enerji fiziksel, isle ilgili diisiinceler ve algilar bilissel, is yonelik hisler ve duygusal baglilik algisi ise duygusal boyutu
olusturmaktadir. Kahn ayni ¢alismada ¢alisanin ise adanmislhigin saglanabilmesi igin isi degerli ve anlamli bulma, kendilerini
giivende hissetme ve islerinin yerine getirebilecek sekilde kendilerini enerjik ve psikolojik olarak hazir hissetmeleri gerektigi
ifade edilmistir (Kahn, 1990, s. 703). Adanmuslikla ilgili diger bir ¢alismada Schaufeli vd (2001), adanmusligin canlilik, baglilik
ve kendini kaptirma olarak {i¢ bilesenden olustugu ve tiikenmislik kavramim zitt1 oldugunu ifade etmisleridir (Schaufeli, vd.,
2002, s. 24-25).

Proaktif davraniglar Crant (2000, s. 436-437) tarafindan isletme igerisinde inisiyatif kullanmak, mevcut durumlart gelistirme
icin ya da yeni durumlar yaratma olarak tamimlanmaktadir. (Orgiit gerisinde proaktif davramslar farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Grant vd. c¢aligmalarinda bu davraniglari; 6nemli konular ya da durumlarda fikirlerini sOyleyebilme, is
stireglerinde sorumluluk alip inisiyatif kullanabilme, yardimlasma ve {ist diizey yoneticileri belli konularda dikkatlerini
¢ekebilme seklinde siralamislardir (Grant, vd. 2009, s. 31). Bateman ve Crant (1999) ise degisim i¢in firsat arama, etkili ve
degisim hedefli amaglar belirleme, sorunlar1 dnceden tahmin edip dnleyebilme, degisik seyler yapma ya da seyleri degisik
yapma, harekete gecme ve sebat edebilmeyi proaktif davraniglar olarak tanimlamiglardir (Bateman ve Crant, 1999, s.64).
Proaktif davranislar sergileyen ¢aliganlarin rekabet ortamlarinda ve talepkar is yasamlarinda daha basarili oldugu bilinmektedir.

Literatiirde ilk defa Becker tarafindan tanimlanan orgiitsel baglilik kavrami gliniimiizde gegerliligini ve giincelligini koruyan
ve orgiitsel baglamda énemli bir degiskendir. Orgiitsel baglilik paylasilan degerler, drgiitte kalma istegi ve orgiit igin kendi
istegiyle ¢aba gosterme olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990, s. 849). Meyer ve Allen, baglilig ii¢ ayr1 psikolojik
durum agisindan kavramsallastirmiglar ve her bir kavramin kisinin organizasyonda kalip kalmayacagini, sadakatlerini ve
kendilerini orgiitle iliskili olarak tanimlayip tanimlamayacaklarini etkiledigini ifade etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990, s. 849).
Bunlar; organizasyona duygusal baglanma (duygusal baglilik), organizasyondan ayrilmayla iliskili maliyetlerin tanimnmasi
(devam baglilig1) ve organizasyonda kalmaya yonelik algilanan yiikiimliilik (normatif baglilik) seklindedir (Lee vd., 2001, s.
597).

Psikolojik giiglendirme ¢alisanlarini islerini daha proaktif sekilde yapmalarini saglayan, daha rahat sekilde inisiyatif
kullanmalarini destekleyen ve galisanlari motive eden bir takim yaklasimlar icermektedir. Gliglendirme insanlar, orgiitler ve
topluluklarin kendilerini ilgilendiren konularda daha biiyiik basarilar saglayan bakis agis1 igermektedir (Zimmerman, 1995, s.
583). Psikolojik gii¢lendirme ise gii¢clendirme kavramindan ayr1 olarak kavram sadece orgiit icerisindeki bireylere yonelerek
calisanlarin Orgiit igerisinde ve toplumsal hayatta bakis agilarini, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerin kendi karalarim
verebilme ve drgiitsel sonuglar iizerinde etkili olduklarina dair inanglarmnin artmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirt, liderlik tipi,
orgiitsel iletisim yapisi, karar alma mekanizmalar: gibi unsurlarmn kisilerin psikolojileri iizerinde etkili oldugu ve psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkililik boyutlarinda ¢alisanlarin daha iyi hissetmelerini sagladig: bilinmektedir
(Siegall ve Gardner, 1999, 5.704).

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik teorisinin orgiitsel boyutta nasil tanimlandigini agiklayan bir teoridir. Ilk kez Ashforth ve
Mael (1989) tarafindan kullanilan bu kavram calisanlarin 6rgiitsel degerleri nasil benimsedigi ve orgiitii kendi kimliginin bir
pargasi olarak goriip gérmedigi, grup basart ya da basarisizliklarini kendi ile iligkilendirip iliskilendirmedigi ile ilgili bir kavram
olarak tanimlanmugtir (Ashforth ve Mael, 1989,s. 20). Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek bireylerin daha fazla baglilik hissettigi,
daha az gatisma yasadigi, daha yiiksek motivasyona sahip oldugu, is tatminlerinin yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyetlerini
diistik oldugu bilinmektedir.
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Orgiitsel vatandaslik davramisi 6rgiitiin sosyal mekanizmasinin islemesini saglayan, formal 6diil sisteminde dikkate almmayan,
goniilliiliige dayali, kisiler arasi1 yardimlasma, fedakarlik, itaat ve sadakat ozellikler davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Graham, 1991, s. 256; Smith, vd. 1983, s5.249-250). Yardimsever davranis, sportmenlik, kurumsal sadakat, kurumsal
uyumluluk, bireysel girisim, medeni erdem ve kigisel gelisim ilk yapilan ¢aligmalarda orgiitsel vatandaslik davranigini boyutlar
olarak tammlanmaktadir (Podsakoffvd., 2000, s. 516).

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin is tatminini performansini ve orgiitsel bagliliklarini, verimliliklerini olumlu yonde
etkileyen, kendilerini Orgiit igerisinde giivende hissetmelerini saglayan bunun yaninda da stres, tiikenmislik, oOrgiitsel
yabancilagsma gibi durumlarin olugmasimi engelleyen 6nemli bir unsurdur. Calisanlarin iyi ya da koétii her tiirlii durumda
orgiitlerinin arkalarinda oldugunu bilmesi, calismalarinin ne kadar takdir edildiginin ve refahlarinin ne 6l¢lide 6nemsendiginin
algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu calisma son on yilda ulusal literatiirde pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiitsel davranis bagligi altinda incelenen
kavramlarin neler oldugu, ne siklikla kullanildigi, hangi yontemlerle ve hangi degiskenlerle birlikte incelendiginin
arastirilmasini amaglamaktadir. Veri toplama siirecinde calisma kapsami, alanyazindaki giincel egilimleri ve kuramsal
yaklagimlar1 yansitabilmek amaciyla son 10 yil ile sinirlandirilmistir. Bu donem, pozitif orgiitsel davranis gibi ¢agdas
yaklagimlarin hizla gelistigi, pandemi sonrasi is yasamina iligskin paradigmalarin degistigi, degisen teknolojinin farkl: orgiit
yapilar1 ve galisma ortamlar1 olugmasina neden oldugu hem de Z kusag: olarak bilinen yeni kusagin is hayatina atildig: bir
stireci kapsamaktadir.

Aragtirmada nitel aragtirmalarda kullanilan 6rnekleme yontemi olan amagli drnekleme yontemi kullanilmustir. Amacgl
ornekleme aragtirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir amag¢ dogrultusunda derinlemesine
bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010, s. 327). Bu gercevede calismamizda toplanan verilerin analizi i¢in 6ncelikle betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, onceden belirlenen temalara gore verilerin &zetlenmesini ve yorumlanmasim
icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Betimsel analizle elde edilen veriler ise bir kodlama siirecine tabi tutulmus,
farkli temalar veya kategoriler olusturularak igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin uygulanmasindaki amag
betimsel yaklagimda fark edilemeyen kavram ve temalarin kesfedilmesi ve kavramsallastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013,
s. 259).

Bu ¢alismada, pozitif 6rgiitsel davranis konusuna iligkin literatiirii derinlemesine incelemek amaciyla DergiPark'ta yayimlanmis
makaleler analiz edilmistir. 2014 yilindan bu yana faaliyet gostermesi DergiPark platformunun son on yili kapsayan bu
¢alismada zaman agisindan bir kisit olmadan 2015 yilindan bu yana yaymlanmis makalelerin tamamina ulasmada kolaylik
saglamugtir.

Ulasilan makalelerin anahtar kelimeleri ve 6zetleri degerlendirilerek, hangi degiskenlerin daha sik kullamldigr belirlenmistir.
Ayrica, ¢aligmalarin hangi yontemlerle yazildigi incelenerek, hangi veri toplama yontemlerinin kullanildigi ve hangi analiz
tekniklerinin kullanildig1 incelenmis ve bir siniflandirma yapilmistir. Ozetlerinde veri toplama teknigi ya da analiz teknigi
hakkinda bilgi bulunmayan makalelerin ise tam metinlerine ulasilmis ve islenmistir. Bu dogrultuda, literatiirde yaygin olarak
kullanilan degigkenler ve veri toplama ve analiz yontemleri ortaya konmus, boylece mevcut akademik g¢ergevenin genel
egilimleri hakkinda bilgi saglanmustir. Daha sonra ise makalelerde kullamlan anahtar kelimeler simiflandirilmaya galisilmis ve
kategorilendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda, DergiPark gelismis arama meniisiinden, pozitif orgiitsel davranig ¢aligsmalarinda siklikla kullanilan ise
adanmuslik, proaktif davranis, pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik, psikolojik giiglendirme,
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek konulart anahtar kelime olarak girilerek ilgili
konularda yayinlanan makalelerin anahtar kelimeleri ve 6zetleri istenmistir. Tarama sonucunda elde edilen makalelerin sayilar1
su sekildedir; adanmislik 84, proaktif davranis 3, pozitif orgiitsel davranig 9, pozitif psikolojik sermaye 44, orgiitsel baglilik
680, psikolojik giiclendirme 93, orgiitsel 6zdeslesme 116, orgiitsel vatandaslik davranist 200, algilanan orgiitsel destek 129
seklindedir. Ulagilan sonuglar igerisinde bilimsel olmayan, hakemli dergilerde yayinlamayan yayinlar, tezler ve tez 6zetleri,
bildiriler goz ard1 edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gz carpan ilk bulgu son on yil igerisinde pozitif drgilitsel davranis konulart igerisinde en ¢ok galisilan
konularin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik

giiclendirme ve ise adanmuglik oldugu goriilmektedir. Pozitif orglitsel davranis ve proaktif davranis ve pozitif psikolojik
sermaye konularimn ise daha diisiik sayilarda kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirma Konusuna Iliskin Ulasilan Makale ve Degisken Sayilar:

Konular Ulasilan makale sayis1 Konu basina ulasilan degisken sayilar
Ise Adanmishk 84 116
Proaktif Davranig 8 18
Pozitif Orgiitsel Davranis 44 18
Pozitif Psikolojik Sermaye 9 55
Orgiitsel Baglilik 680 54
Psikolojik Gii¢lendirme 93 80
Orgiitsel Ozdeslesme 116 70
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 200 74
Algilanan Orgiitsel Destek 129 82

Toplam 1363 567

Incelenen makalelerin veri toplama teknikleri ve analiz yontemleri incelendiginde ise verilerin agirlikli olarak anket (&lgek)
yontemiyle toplandigi ve nicel analiz tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 2’de anket yontemi ve anketlerin analizi
i¢in SPSS programi disinda kullanilan yontem ve teknikler 6zetlenmistir.

Tablo 2°de de goriildiigii tizere 1363 makalenin 86 tanesinde anket (6lgek) dist veri toplama teknigi ve analiz yontemleri
kullanilmustir. Bunlarin 23 tanesi nitel veri toplama (goriisme ve odak grup gorlismesi) ve analizi iken, 17 kuramsal veya
kavramsal ¢aligma, 16 meta analiz, 11 literatiir taramast, 6 igerik analizi, 6 derleme, 4 bibliyometrik analiz, 1 dokiiman analizi,
1 sistematik veri analizi, ve 1 adette hem goriisme teknigini hem de anket teknigini ayn1 anda kullanildig1 ¢aligmalardan
olugmaktadir.

Calismanin ikinci asamasinda ise elde edilen verilere icerik analizi uygulanarak kodlama yapilmistir. Analiz sonrasinda orgiit,
is, psikolojik bakis, calisan, birey, liderlik, kiiltiir, negatif davranig olmak iizere 8 farkli kod olusturulmus herhangi bir koda
uymayan degiskenler ise analiz dist birakilmustir.

Birey kodunda Oz yeterlik 6, Birey-Orgiit Uyumu ve Kusaklar 4, Bireysel Performans ve Umut ise iki defa; psikolojik bakis
kodunda Psikolojik Giiglendirme 6, Psikolojik Sermaye 5, Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Sézlesme ve Poxzitif Psikoloji 3,
Psikolojik Sahiplenme, Pozitif Psikolojik Orgiitsel Davrams, Pozitif Psikolojik Sermaye 2 kere kullanilnustir.

Caligan kodunda Calisan Performansi 6, Calismaya Tutkunlugu 3, Calisan Sesliligi ve Motivasyonuna ise 4 defa rastlanilmugtir.

Is kodunda yer alan degiskenlerin sikliklari Is Tatmini 7, Ise Adanmuslik 5, Is Performansi 4, Is Doyumu 4, Is-Yasam Dengesi
2, Is-Aile Zenginlesmesi Is Yasam Kalitesi, Is Ozellikleri Is Degerleri, Is Becerikliligi 2 seklindedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Anket (Olcek) Disi Yontemler ve Sayilart

Konular Yontem ve Analiz Teknigi
Ise Adanmishk 1 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
Proaktif Davranis 1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Pozitif Orgiitsel Davranis

4 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Pozitif Psikolojik Sermaye

1 icerik Analizi
1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
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Orgiitsel Baglilik

17 Nitel Veri Toplama Ydntemi ve Analizi

10 Literatiir Taramas1

8 Meta Analiz

6 Derleme

4 Kuramsal veya Kavramsal Calisma

1 Bibliyometrik Analiz

1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi + Nicel Analiz

Psikolojik Gtiglendirme

1 Dokiiman Analizi

1 Bibliyometrik Analiz
1 Meta Analiz

1 Inceleme

Orgiitsel Ozdeslesme

6 Meta Analiz

1 Bibliyometrik Analiz

1 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
1 Sistematik Veri Analizi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

7 Kuramsal veya Kavramsal Caligma

4 Icerik Analizi

2 Nitel Veri Toplama Yontemi ve Analizi
1 Bibliyometrik Analiz

Algilanan Orgiitsel Destek

1 Kuramsal veya Kavramsal Calisma
1 Icerik Analizi

1 Literatiir Taramast

1 Meta Analiz

Orgiit kodunda yer alan degiskenlerin agirliklar1 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 8, Orgiitsel Ozdeslesme 7, Orgiitsel Baglilik
7, Orgiitsel Giiven 6, Orgiitsel Destek 6, Orgiitsel Seslilik 5, Orgiitsel Adalet 4, Orgiitsel Tletisim 3, Orgiit Temelli Ozsaygr,
Kurumsal itibar, Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Yasamda Yalmzlik ve Orgiitsel Performans 2 seklindedir.

Liderlik kodunda ve Lider/Liderlik Kavramu 29, Déniistiiriicii liderlik 25, Etik Liderlik 18, Lider-Uye Etkilesimi 13, Liderlik
Stilleri 12 ve Otantik Liderlik 11 defa kullanilirken; Hizmetkar liderlik 8, Paternalist Liderlik 6 ve Etkilesimci Liderlik 5,
Kapsayict Liderlik 4, Paylasilan Liderlik, Cevik Liderlik, Demokratik Liderlik degiskenlerine 2 defa rastlanilmistir.

Kiiltiir kodunda 6rgiit kiiltiirii 6, farkli iklim tipleri olacak sekilde 6, Hofstede nin kiiltiirel degerleri boyut bazinda 5, kurum
imaj1 ise 2 ¢aligmada yer almigtir.

Pozitif orgiitsel davramis ¢aligmalarinda dikkat ¢eken bir diger unsur ¢aligmalarda negatif tutumlarin ya da negatif orgiitsel

davramis degiskenlerinin fazlaligidir. Calismalarin degiskenleri igerisinde Orgiitsel Sinizm, Is Stresi, Psikolojik Sézlesme Ihlali

ve Isten Ayrilma Niyetinin 4, Tiikenmislik ve Stresin 3, Is-Aile Catigmasinin, Asiri Is Yiikii, Mobbing, Orgiitsel Stres,

Presenteizm, Psikolojik Siddet ve Kayirmaciligin 2 kere incelendigi goriilmektedir.

Tablo 3: Kodlamalar

Birey

Orgiit Uyumu, Hesap \(erilebilirlik, Is Yapilandirma, Kariyer Planlamasi, Performans, Siikran,
Yaraticilik, Yenilikgilik, Is Uyumu, Kugaklar

Psikolojik bakis

Sahiplenme, Giivenlik, Giiglendirme, iklimz Iyi Olus, Kapasite, Sermaye, Sézlesme (Psikolojik),
Pozitif Liderlik, Pozitif Davrams, Pozitif Orgiitsel Davranig, Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik
Kaynaklar (Oz-Deger, Oz-Yeterlilik, Iyimserlik, Psikolojik Yilmazlik), Pozitif Psikolojik Sermaye

Calisan

Katilimi, Memnuniyeti, Mutlulugu, Performansi, Sadakati, Sesliligi, Sessizlik Davranisi, Yaraticiligi,
Performansi, Calisma Arkadagslart Destegi, Calismaya Tutkunluk (Calisan), Personel Giiglendirme,
Performans, Gorev Performansi, Baglamsal Performans, Motivasyon, Duygusal Durumlar (Anksiyete,
Depresyon, Tiikenmislik, Stres, Mutluluk, Esenlik, Iyimserlik, Oz Yeterlilik, Duygusal Baglilik,
Yalnizlik, Umut, Rol Belirsizligi)

Is

Aile Zenginlesmesi, Becerikliligi, Degerleri, Doyumu, Gerekleri, Iskoliklik, Nitelikleri, Ozellikleri,
Performansi, Tatmini, Yasam Kalitesi, Yiikii Algisi, Aile Zenginlesmesi, Adanmislik, Angaje Olma,
Bagimlilik, Gomiilmiisliik, Tutkunluk, Anlamli Bulma, Sahiplenme, Kendini Yetistirme, Yasam
Dengesi, Isyeri Arkadaslig

Orgiit

Destegi, Itibar, I¢ Giiven, Temelli Ozsayg1, Yap1 Algisi, Ozdeslesme, Vatandaslik Davranisi, Adalet,
Baglilik, Davrams, Demokrasi, Destek, Erdem, Etik Deger, Etkinlik, Giiven, Iletisim, Mutluluk,
Ogrenme, Ozdeslesme, Performans, Politika Algisi, Prestij, Sosyallesme, Vatandashk Davranist,
Yabancilagma, Yaraticilik, Yasamda Yalmzlik, Orgiitsel Seslilik

Liderlik

Cevik, Dagitimei, Degisim Odakli, Doniistiiriicti, Etik Yonetim, Etkilesimei, Girisimei, Gii¢lendirici,
Hizmetkar, Kapsayic1 Yaklasim, Karizmatik, Katilimci, Liderlik, Destekleyici, Giiven Ortami,
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Davramislar, Etik Anlayis1, Stilleri, Onder-Uye Etkilesimi, Otantik, Otokratik, Ogretimsel, Paternalist,
Sosyal Sorumluluk Temelli, Stratejik, Vizyoner, Demokratik, Paylagilan

Kiiltiir Adhokrasi Kiiltiirli, Belirsizlige Tahammiilsiizliikk, Bireyselcilik, Cift Kiiltiirliliik, Degerler,
Destekleyici Iletisim Iklimi, Destekleyici Orgiit Iklimi, Etik Iklim, Giiglendirme Iklimi, Giivenlik
Iklimi, Hiyerarsik Kiiltiir, Icsel Uyum Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii, Kolektivizm, Kurum Imaji, Kiiltiir,
Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel iklim, Paternalizm, Sinerjik Iklim, Topluluk¢uluk

Negatif Davranig Anksiyete, Devamsizlik, Asir1 Is Yiikii, Catisma, Depresyon, Duygusal Tiikenmislik, Thbarcilik,

frrasyonel Inanislar, Istismarci Yonetim, Is Giivencesizligi, iskolizm, s Stresi, Is Yeri Yalmzhig, Is
Yiikii frritasyonu, Is-Aile Catigmasi, Ise Yabancilagma, Isten Ayrilma Niyeti, Isyeri Nezaketsizligi,
Isyeri Zorbalig1, Karanlik Yonetim Algisi, Kariyerizm, Kayirmacilik, Kendini Sabotaj, Konformizm
(Uymact Davranis), Korku Tklimi, Meslekten Ayrilma Niyeti, Mobbing, Narsisizm, Negatif Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Nepotizm, Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Kibirlilik, Orgiitsel Muhalefet,
Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Stres, Presenteism, Problemden Kagma, Psikolojik Sézlesme fhlali,
Psikolojik Siddet, Psikolojik Taciz, Rol Belirsizligi, Rol Catigmasi, Rol Stresi, Sanal Kaytarma
Davraniglari, Sessizlik Davraniglari, Sikilik-Esneklik, Sinizm, Sosyal Kaytarma, Stres, Tiikenmislik,

Tiikenmislik Sendromu, Vatandaglik Baskis1, Yalmzlik, Yapici Sapkin Isyeri

Pozitif orgiitsel davranis akimmnin Luthans ve Avolio (2009 s. 299), tarafindan tanimlanan 6zelliklerinin teori ve arastirmaya
dayanma, gegerli 0l¢iim araglarinin kullanilmasi, gelistirilebilir ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiilikk ve is performansina
ve i3 doyumuna etkisinin olmasi seklinde oldugunu ifade edilmisti. Yapilan analizde arastirmalarda pozitif drgiitsel davramsin
oOlciilebilen kavramlarina yonlendigi ve 6l¢limlemelerde giivenilir ve gegerli araglarin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum
Luthans ve Avolio’nun belirttigi 6zelliklerin dikkate alinarak arastirmalarin yapildigim gostermektedir. Analiz sonucunca
dikkat ¢eken bir kisit duruma ozgiilitk 6zelliginde bahsedilen ve ¢alisanlarin psikoloji kapasitelerinin gelisimini amaglayan
egitim programlari, kogluk gibi egitim uygulamalarini géz ardi edilmesi ya da var ise bu ¢aligmalarin etkinliginin 6l¢iimii, is
tatmini ve ¢alisan performansina etkilerinin belirlenmesi i¢in ¢alismalarin bulunmamasidir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calisana verilen deger, rekabet odaklilik, uzun vadeli basar ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi konular 6rgiitleri bir adim
one c¢ikarmaktadir. Bu durum pozitif orgiitsel davranis akimi ve uygulamalarini giderek daha fazla ilgi ¢eken ve arastirilan
konulardan biri haline getirmistir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu aragtirmada ulusal literatiirde pozitif orgiitsel davranis ve
ilgili kavramlarimin (adanmislik, proaktif davranis, pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik,
psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik davranis, algilanan orgiitsel destek) ne kadar yer aldigi,
yapilan arastirmalarda hangi degiskenlerin, veri toplama yontemleri ve analiz yontemlerinin kullamldigin belirlenmesini
amaclanmaktadir. Analiz sirasinda toplam 1363 makalenin anahtar kelimeleri ve 6zetleri incelenmistir. Makalelerde 9 farkli
veri toplama ve analiz teknigi kullanildi1 goériilmiistiir. Yapilan analiz sonuglarinda ulusal literatiirde pozitif 6rgiitsel davranig
akimi ve ilgili kavramlarma iligkin olarak calismalarin verilerinin agirlikli olarak anket (6lgek) kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum pozitif 6rgiitsel davranisin 6lgiilebilen kavramlara odaklanmasi, giivenilir ve gegerli Sl¢lim araglart
kullanilmas: ilkesini desteklemektedir. Analizlerin ise SPSS, AMOS ve LISREL gibi programlar araciligiyla yapildigt
bilinmektedir. Her ne kadar bu yontemlerle biiyiik Slgekli verilerin analizi daha kolaylastirma, nesnellik ve giivenilirlik
agisindan kesinlik, hizli ve etkin sonuglar alma ve standartlagtirilmis Slglimler sunma gibi avantaj saglasa da bir takim olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Nicel arastirmalara gelen elestiriler arasinda derinlemesine neden-sonug iligkilerini ihmal ettigi,
mutluluk, umut, memnuniyet, 6z yeterlilik gibi soyut kavramlarin 6l¢lilmesinin zorlastig1, duygusal, kiiltiirel, ekonomi, saglik,
toplumsal olaylar gibi bir takim faktorlerin ihmal edildigi bilinmektedir. Ayn1 sekilde 6zellikle kapali uclu sorular iceren
yontemlerde katilimcilarin diisiincelerinin ve deneyimlerinin dogrudan ifade edilmesinde sikintilar yasanmakta ve goriislerin
onceden belirlenen kategorilerle sinirlandirilmasiyla sonuglanabilmektedir.

Nicel veri analizinin kisitlarindan biri de anlik veri toplanmasidir. Incelenen 1363 calismada 567 farkli degisken iizerinden
calisanlarin ve orgiitlerin incelendigi bilinmekte ancak ortaya ¢ikan sonuglarin yonetimleri nasil etkiledigi, ¢alisanlar ya da
orgiitsel yapilarin daha iyi hale getirilmesi i¢in ek galismalar yapilip yapilmadigim agiklamamaktadir. Bu durum Eryilmaz,
(2024), Kursunmaden ve Bediik (2023) ve Donaldson ve Ko (2010) calismalarinda belirttikleri sonuglar1 desteklemektedir.
Yapilan ¢aligmalarin nitel yontemlerle desteklenmesi, ortaya ¢ikan sonuglarin gerekli durumlarda egitim, psikolojik destek,
orgiitsel danismanlik gibi degisim, doniisiim saglayan durumlardan sonra da tekrar edilmesi elde edilen verilerin giiglenmesine
ve yapilan ¢aligmalarin gelismesine katki saglayacaktir.

Davramis bilimlerinin temel konularmi insan olusturmaktadir. Insanlarin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin goz ardi
edilemeyecegi, insan1 orgiitler icerisinde sosyal bir varlik oldugu gergegi orgiitsel davranig bilimini ortaya ¢ikartmaktadir.
Pozitif orgiitsel davranig ise bireyin psikolojik sermaye olarak goriildiigii ve orgiit icinde iyi olana yonelen bir anlayigla hareket
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etmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarda bu durumun g6z ardi edilmesi bu ¢aligmalarda bir kisit yarattig1 goriilmektedir.
Dolayistyla c¢aligmalarin, ilerleyen yillarda derinlemesine bilgi saylayabilecek, onceden belirlenen kategoriler yerine
tiimevarim yontemiyle yeni 6zellikler/teoriler kesfetmeyi saglayacak, olgu ya da olaylar1 i¢inde bulundugu kosullar1 ve sosyal
ve kiiltiirel yapiyr da i¢ine katarak yorumlayabilecek goriisme gibi yontemlere yonelmesi alinyazinin gelismesine dnemli
katkilar saglayacaktir. Ayn1 zamanda pozitif 6rgiitsel davranisin Luthans ve Avolio (2009), tarafindan tanimlanan gelistirilebilir
ve degistirilebilir olma, duruma 6zgiiliik ve is performansina ve is doyumuna etkisinin olmasi gibi 6zelliklerin de desteklenmesi
saglanacaktir.

Analiz sonrasinda oOrgiit, is, psikolojik bakis, calisan, birey, liderlik, kiiltlir, negatif davrams olmak {izere 8 farkli kod
ulasilmistir. Bu noktada calismalarin oOrgiitsel davranigin birey, orgiit ve toplum boyutlarinin tamamiyla ilgilendigi
goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarin birey ya da ¢alisana iliskin olanlarinin diger boyutlara gére daha az kaldig: dikkat
¢ekmektedir. Durum pozitif 6rgiitsel davranigin temel unsurlari olan galisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umut
gibi olumlu deneyimlerini ve bireysel gii¢lii ydnlerini tanimlamada ve gelistirmeye yol agmada kisit yaratmaktadir. Bu nedenle
orgiit icinde insan ve insanin iyi olusunu destekleyecek psikolojik sermayenin gelismesini saglayacak ¢alismalarin artmasi,
psikoloji bilimiyle ortak ¢alismalar yapilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica is hayatina yeni giren Z kusagim
tanima ve anlamaya yonelik calismalarda gelecek ¢aligsmalar i¢in 6nemli bir konu olacaktir.

Dikkat ¢eken diger bir durumsa negatif orgiitsel davranig konularina iligkin degiskenlerin diger ¢alismalardaki degiskenlere
yakin sayida olmasidir. Bu durum iki farkli 6rgiitsel davranig akiminin birbirini nasil etkilediginin hala gegerli bir soru oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisan verimliliginin arttirilmasi, daha mutlu, daha bagli ve daha iiretken bir is giicii
saglanmasi, inovasyonun ve yonetim kalitesinin artirilmasi, olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, siirdiiriilebilir basar1 ve
rekabet avantajinin kazanilmasinda her iki bakis agisinin da dengeli sekilde yiirtitiilmesi gerektigi goriilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig akimi, galisanlarin is yerinde nasil davrandiklarini, nasil etkilestiklerini ve bu davraniglarin nasil
yonetildigini anlamak igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum orgiitler igerisinde insan faktoriinti her zaman oldugundan
daha 6nemli hale getirmektedir. Cilinkii mutlu, huzurlu, motive kisisel yeterliligi sahip c¢aliganlar1 olan 6rgiitler yagsana degisim
siireclerinde diger Orgiitlere gore daha basarili olacak ve gilinliimiizde istenen topluma katki, siirekli iyilestirme, rekabet
ustiinliigiine daha kolay ulasacaklardir. Burada gelecek arastirmacilara diisen gorev nicel yontemlerle birlikte nitel veri toplama

yontemlerine yonelerek, derinlemesine analizler yapmak ve ¢alisma sonuglarimin sektorle paylagilmasini saglayarak orgiitlerin
yeni yonetim stratejileri gelistirmesini saglamak olacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onayr gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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