Gonderilme Tarihi (Submitted) : 20.12.2025 TR /777 ®
Revizyon Tarihi (Revised ) : 04.06.2026
Kabul Tarihi (Accepted) : 05.06.2026 Joroa  \\\\

Turist Rehberligi Meslek Kanununda Yapilan Degisikliklere Yonelik Turist
Rehberlerinin Algilariin incelenmesi

Investigation of Tourist Guides' Perceptions of the Amendments to the Tourist Guiding
Profession Law

Dr. Ogr. Uyesi Ali KABAKULAK

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turkiye
Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: alikabakulak@aku.edu.tr

Gonul KARADERE

Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitust, Turkiye
Afyon Kocatepe University, Institute of Social Sciences, Turkey
E-Mail: gkaradere22@gmail.com

Oz

Amac ve Onem: Bu calisma, giincellenen Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun eylemli turist rehberleri
tarafindan nasil algilandigini incelemeyi amaglamaktadir. Alan yazinda, rehberlerin giincellenen kanun ve
yonetmeliklere iligkin goriislerini yansitan arastirmalarin oldukc¢a sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
meslek mevzuatinin giindemde tutulmasi, uygulamadaki eksikliklerin tespit edilerek revize edilmesi ve yasal
degisikliklerin rehberlerin haklari ile caligma kosullarina yansimalariin ele alinmasi hedeflenmektedir. Turist
rehberlerinin turizm sektoriiniin temel paydaslari oldugu ve mesleklerinin dogrudan yasal diizenlemelerle
sekillendigi gbz Oniine alindiginda, arastirmadan elde edilen bulgularin; meslek standartlarmin gelistirilmesi
ve gelecekteki olasi yasal diizenlemeler i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluglarina yol gosterici nitelikte olmasi
beklenmektedir.

Ydéntem: Nicel arastirma yontemlerinin benimsendigi bu ¢aligmada, veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de meslegini aktif olarak icra eden eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve ulagilabilirlik gibi kisitlar nedeniyle evrenin tamamina ulasilamadigindan
"kolayda 6rnekleme (convenience sampling)" yontemi tercih edilmistir. Arastirma verileri, 20 Subat 2025 — 28
Nisan 2025 tarihleri arasinda g¢evrim i¢i ortamda (Google Formlar) olusturulan anket baglantisinin
paylasilmasiyla toplam 212 eylemli turist rehberinden toplanmuistir.

Bulgular: Elde edilen veriler, turist rehberlerinin giincellenen mevzuata iliskin diizenlemeleri yogun bir
sekilde elestirdigini ortaya koymustur. Katilimcilar; Tiirk¢e rehberlik uygulamasina gegilmesini, sanat tarihi
ve arkeoloji mezunlarina dogrudan rehberlik hakki verilmesini, 6gretmenlerin okul gezilerinde rehberlik
yapmasinin oniiniin a¢ilmasini ve birbiriyle ¢eligsen birden fazla yonetmeligin bulunmasini en ¢ok elestirilen
ve yanlig bulunan uygulamalar olarak degerlendirmistir. Ayrica taban yevmiye farkliliklari, yabaneci dil seviye
tespit sinavlari, uygulama gezilerindeki standardizasyon eksiklikleri ve dil ikiligi gibi konular da elestiri alan
diger basliklar olmustur. Buna karsin, egitim programlarina yeni derslerin eklenmesi rehberler tarafindan
olumlu karsilanmistir. S6z konusu spesifik maddelere yonelik bu yogun elestirilerin bir yansimasi olarak,
rehberlerin giincellenen meslek kanununa yonelik genel algi diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak rehberlerin yasaya genel hatlariyla elestirel yaklastigi; yalnizca egitim miifredatinin
giincellenmesi gibi spesifik iyilestirmeleri destekledigi goriilmustiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, giincellenen Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun eylemli turist
rehberleri tarafindan nasil degerlendirildigini ve s6z konusu mevzuat degisikliklerinin rehberlerin mesleki
haklari, ¢alisma kosullar1 ve kariyer stresleri {izerindeki olas1 etkilerini ortaya koymasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, yeni mevzuatin dogrudan eylemli rehberlerin perspektifinden ele
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alindig1 arastirmalarin son derece kisitli oldugu goriilmektedir. Calismanin; yeni eklenen yasal maddelerin
sahadaki karsiligin1 ampirik verilerle tespit etmesi ve uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
somut veriler sunmasi agisindan 6zgiin bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Smmirhhiklar: Arastirmanin, yasa ve yonetmelik degisikliklerinin yirtrlige girdigi tarihe ¢ok yakin bir
donemde gergeklestirilmesi temel sinirliliklardan biridir. Bu siiregte bazi yasa maddelerinin iptali istemiyle
Anayasa Mahkemesi'ne taginmis olmasi ve hukuki siirecin devam etmesi, rehberlerin yeni diizenlemeleri heniiz
tam olarak deneyimleyememis veya igsellestirememis olmasina yol agmig olabilir. Ayrica, arastirmanin
yalnizca eylemli turist rehberlerini kapsamasi ve eylemsiz rehberlerin aragtirma disinda birakilmasi ¢aligmanin
bir diger sinirliligini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, turist rehberligi, 7500 sayili kanun, yonetmelik, mevzuat.
Makale Tiru: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine how the updated Tourist Guiding Profession Law is
perceived by active tourist guides and to evaluate the potential reflections of these perceptions on their
professional assurance and career stress. Since studies reflecting the views of practitioners regarding the newly
updated legislation are quite limited in the literature, this study seeks to identify practical deficiencies, keep
professional regulations on the agenda, and discuss their impacts on working conditions. Given that tourist
guides are fundamental stakeholders in the tourism sector and their profession is directly shaped by legal
frameworks, the empirical findings obtained are expected to guide relevant public institutions and
organizations in developing professional standards and shaping future legal arrangements.

Methodology: Adopting a quantitative research design, this study utilized an online questionnaire as the data
collection tool. The population consisted of active tourist guides practicing their profession in Turkey. Due to
constraints regarding time, cost, and accessibility, convenience sampling was employed. Research data were
collected from a total of 212 active tourist guides via an online questionnaire link (Google Forms) between
February 20, 2025, and April 28, 2025.

Findings: The findings revealed that tourist guides intensely criticized the regulations in the updated
legislation. Participants evaluated the introduction of Turkish-language guiding, granting direct guiding rights
to art history and archaeology graduates, paving the way for teachers to guide school trips, and the existence
of multiple conflicting regulations as the most flawed and highly criticized practices. Furthermore, issues such
as discrepancies in base daily wages, foreign language placement tests, lack of standardization in practical
training tours, and language duality were also major subjects of criticism. Conversely, the addition of new
courses to the training programs was welcomed positively by the guides. As a reflection of these intense
criticisms regarding specific articles, the guides' overall perception levels toward the updated profession law
were found to be below average. Consequently, it was observed that the guides approached the law critically
in general, supporting only specific improvements such as the updating of the educational curriculum.

Originality/Value: This study holds significant original value by empirically demonstrating how the recent
legislative changes are evaluated directly from the perspective of active guides. It highlights the potential
impacts of these amendments not only on guides' professional rights and working conditions but also on their
career stress and leadership roles, providing concrete data to resolve structural problems encountered in
practice.

Limitations: One of the main limitations is that the research was conducted very close to the date the legislative
and regulatory changes came into effect. The fact that some articles of the law were taken to the Constitutional
Court for annulment during this process and that the legal procedure is still ongoing may have led to the guides
not having fully experienced or internalized the new regulations yet. Additionally, the inclusion of only active
tourist guides and the exclusion of inactive guides constitute another limitation of the study.

Keywords: Tourist guides, tourist guiding, Law No. 7500, regulation, legislation.

Paper Type: Research article
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Giris

Diinya genelinde hizla gelisme gosteren turizm sektdriiniin kritik paydaslarindan biri olan
turist rehberi; bir destinasyonu ziyaret eden bireylere seyahat siiresi boyunca eslik eden, bdlgenin
dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarini tanitarak bu degerlerin benimsenmesine katki saglayan ve yerel
halk ile ziyaretciler arasinda olumlu bir etkilesim kurulmasina aracilik eden uzmanlik temelli bir
meslektir. Rehberler, yalnizca yabanci turistlere degil, yerli turistlere de kendi kiiltiirel miraslarin
tammma ve sahiplenme bilinci kazandirmakta; dogaya, tarihe ve kiiltiirel degerlere yonelik
farkindaligin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, seyahatin organizasyon
stirecini kolaylastiran, turistlerle etkili iletisim kurarak bilgi akisini saglayan ve olagandist
durumlarda turistlerin haklarim1 gozeten turist rehberleri, siirdiiriilebilir turizmin temel
aktorlerindendir (Yildiz, Kusluvan & Senyurt, 1997; Yenipiar, Bak & Capar, 2014).

Tiirkiye’de turist rehberligine iligkin ilk yasal diizenleme 1971 yilinda yonetmelik diizeyinde
yapilmis ve ilerleyen yillarda (1974, 1995, 2005 vb.) gesitli giincellemelerle meslegin egitim,
belgelendirme (kokart) ve taban licret gibi standartlari olugturulmaya calisiimistir (Degirmencioglu,
2001; Cokisler, 2023). Ancak uzun yillar boyunca yalnizca yonetmeliklerle idare edilen rehberlik,
kurumsal bir meslek statiisiinden ziyade hizmet odakli bir faaliyet olarak degerlendirilmis ve somut
bir yasal ¢er¢eveye oturtulamamistir (Yenipinar, Bak & Capar, 2014; Aslan & Biiyiikkuru, 2015).
Bu buyuk eksiklik, 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile giderilmis ve meslek nihayet resmi bir kimlik kazanmaistir.

Bununla birlikte, 6326 sayili yasa ve ardindan 2014 yilinda ¢ikarilan meslek yonetmeligi,
meslegin yasal zeminini olusturmada bir milat olsa da, uygulamada karsilasilan yapisal sorunlart tam
anlamiyla ¢ozmekte yetersiz kalmistir. Nitekim literatiirde profesyonel turist rehberlerinin mesleki
sorunlarina dair yapilan glincel aragtirmalar, yillar 6ncesinde tespit edilen sorunlarin (6rn. Batman,
2003) biiyiik 6l¢iide devam ettigini gostermektedir. Coziilemeyen bu kronik sorunlarin giderilmesi
ve sektoriin degisen dinamiklerine uyum saglanmasi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan hazirlanan “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 27 Nisan 2024 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Hemen ardindan, bu kanuna dayali olarak giincellenen
“Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” de 7 Kasim 2024 tarihinde yiiriirliige alinmistir.

Bu arastirmanin amaci, turizm sektdriinde dogrudan yasal diizenlemelerle sekillenen turist
rehberligi mesleginde, 2024 yilinda giincellenen yeni mevzuatin sahada aktif olarak ¢alisan (eylemli)
turist rehberleri tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymaktir. Bu yoniiyle calisma, hem yeni
yasal maddelerin uygulamadaki yansimalarina dair sahadan giincel veriler sunmasi hem de mevzuat
degisikliklerinin rehberlerin ¢alisma kosullart ve haklari tizerindeki etkilerine 151k tutmasi agisindan
literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yasadiklari yerlerin disina ¢ikma istegi insanlik tarihi kadar eskiye dayansa da
turist rehberligi meslegi, grup halinde seyahatlerin yayginlagmasiyla birlikte tarihsel siiregte
sekillenmeye baglamistir (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2001). Bu meslegin evrimi, uygarliklarin
ilerlemesi ve sosyal gereksinimlerin evrimlesmesiyle turizmde yasanan paradigma degisimlerine
paralel bir sekilde gelismistir. Ilkel toplumlarda yeme-igme ve barinma gibi temel fizyolojik
ihtiyaclar on plandayken, modern toplumlarda seyahat motivasyonlarinin g¢esitlenmesi, rehberlik
meslegini de daha kompleks ve ¢ok yonlii bir alan haline getirmistir (Akoglan Kozak, Evren & Cakar,
2013).
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Tarihsel kayitlara gore turist rehberliginin ilk o6rnekleri, M.S. 130 yilinda Romali
ziyaretgilerin (Imparator Hadrian ve Kralige Sebena) Nil Nehri boyunca teknelerle seyahat ederek
Misir’in iinlii "Konusan Heykeli"ni gormeye gitmelerine kadar uzanmaktadir (Ahipasaoglu, 2001).
Benzer sekilde, Miisliimanlarin Mekke’yi ve Hiristiyanlarin Kudiis’ii ziyaret etmeleri de grup
seyahatlerinin ve rehberligin erken donem ornekleri arasinda kabul edilmektedir (Colakoglu, Efendi
& Epik, 2014). Ancak gezme, gérme, 6grenme ve eglenme unsurlarini bir araya getiren ilk modern
turistik hareket "Grand Tour" olarak bilinmektedir. 1841 yilinda Thomas Cook'un diizenledigi ilk
organize tur ve bu turlar bizzat yonetmesi, ¢agdas turizm rehberliginin ve seyahat acentaciliginin
temellerini atmistir (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2001). 20. yiizyilin baslarinda ingiltere’de
Londra Kulesi gibi tarihi mekanlarin rehberli gezilere agilmasi ve 1930'lu yillardan itibaren
rehberlerin bdlgesel olarak drgiitlenmesiyle mesleki standartlar olusmaya baslanmistir (IRO, 2022).
Zamanla teknolojinin gelismesi ve seyahat aligkanliklarinin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan paket
turlar, turist rehberligine duyulan profesyonel ihtiyaci daha da artirmistir (Batman, Yildirgan &
Demirtag, 2001).

1.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Mevzuati1 ve Giincel Degisiklikler

Diinyada kitle turizminin ve rehberlik mesleginin kurumsallagsma adimlarina paralel olarak,
Tiirkiye’de turist rehberligi 19. yiizyildaki turizm hareketleriyle birlikte "terciiman-rehberlik™ olarak
ortaya ¢cikmis (Cokisler, 2023) ve meslege yonelik ilk yasal diizenlemelerin temelleri 1890 ve 1925
yillarinda atilmistir (Cokisler, 2021). Cumbhuriyetin ilantyla birlikte, 1923 yilinda kurulan "Tiirk
Seyyahin Cemiyeti" (Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) génalli rehberlik faaliyetlerine énctlik
etmistir (Ahipasaoglu, 2001).

Uzun yillar boyunca gesitli yonetmeliklerle ve Turizm Bakanlig1 denetiminde yiiriitiilmeye
calisilan meslek, etik ilkelerin ve yasal cercevenin net olmamasi nedeniyle yapisal sorunlar
yasamigtir. Sektor paydaglarmin yaklasik 30 yillik miicadelesinin ardindan, 22 Haziran 2012
tarihinde Resm1 Gazete’de yayimlanan “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile rehberlik
nihayet resmi ve profesyonel bir meslek statiisiine kavusmustur (Acar, 2014; Yenipmnar, Bak &
Capar, 2014; Zengin, Eker & Bayram Erkol, 2017).

Ancak zaman igerisinde degisen ihtiyaglar dogrultusunda hem kanunda hem de ilgili
yonetmeliklerde kapsamli yeniliklere ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda, 27.04.2024 tarihinde
giincellenen 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 07.11.2024 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile meslegin icrasi, denetimi, yabanci dil
yeterlilikleri ve ruhsatname siireglerine dair 6nemli degisiklikler yapilmistir. Yeni diizenlemeler ile
onceki diizenlemeler arasindaki temel farkliliklar Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te karsilastirmali
olarak sunulmustur.

Tablo 1
6326 Sayulr Turist Rehberligi Meslek Kanununda Yapilan Diizenleme ve Yenilikler
Eski Hali Yeni Hali

Birliklerin ve Turkiye Seyahat Acentalari Birliginin Bakanlik tarafindan belirlenen yabanci dillerden birinde,
ortak Onerileri ve Bakanligin onay: ile belirlenen meslege kabul sinavina bagvuru tarihinden dnceki son bes yil
yabanci dillerden birinde, Bakanligin gozetim ve iginde Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi
denetimi  altinda  yapacagi veya konusunda (OSYM) tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslarima Sinavindan (YDS) en az 75 puan almis olmak veya OSYM
yaptiracagl yabanci dil siavinda basarili olmak veya tarafindan YDS’ye esdegerliligi kabul edilen uluslararasi
yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik yabanci dil sinavlarinda bu puana denk yabanci dil yeterlilik
belgelerinden birine sahip olmak (Madde 3, 1.fikra, ¢  belgesine sahip olmak; Bakanligin sinav yapilmasini istedigi
bendi). yil igerisinde OSYM tarafindan smav takvimine alinmayan

dillerde ise Bakanligin talebiyle Bakanligin gézetim ve

denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu
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kurum ve kuruluslarinca yapilan yabanci dil sinavinda basarilt
olmak (Madde 3,1.fikra, ¢ bendi).

Birlikler tarafindan Bakanligin gézetim ve denetimi
altinda diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak ve
gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak (Madde
3, 1.fikra, d bendi).

Maliyetlerin ~ katilimcilardan  karsilanmasi  kaydiyla,
Bakanligin talebiyle Bakanligin gdzetim ve denetimi altinda
birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum ve
kuruluslarinca diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak ve
gezi sonunda yapilan smavda bagarili olmak (Madde
3,1.fikra,d bendi).

Meslek, sadece galisma kartinda belirtilen yabanci
dillerde veya yonetmeligin izin verdigi hallerde
Turkge olarak hukuka ve meslek etik ilkelerine uygun
olarak icra edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve
itibarla bagdagmayan herhangi bir faaliyet veya
eylemde  bulunamazlar. Meslegin  icrasinda
Tirkiye’nin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal
ve benzeri degerlerinin ve varliklarinin, Bakanlhigm
kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi
esastir. Meslek etik ilkeleri yonetmelikle belirlenir
(Madde 4,5.fikra).

Meslek, sadece ¢aligma kartinda belirtilen yabanci dillerde,
turist rehberinin Tiirk¢e turist rehberi olmasi ya da tura
katilanlarin Tiirkce bilmeleri ve talep etmeleri halinde ise
Turkee olarak hukuka ve meslek etik ilkelerine uygun olarak
icra edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve itibarla
bagdasmayan herhangi bir faaliyet veya eylemde
bulunamazlar. Meslegin icrasinda Tiirkiye’ nin kiiltiir, turizm,
tarih, cevre, doga, sosyal ve benzeri degerlerinin ve
varliklarinm, Bakanlhigin kiiltir ve turizm politikalart
dogrultusunda tanitilmast esastir. Meslek etik ilkeleri
yonetmelikle belirlenir (Madde 4,5.fikra).

Bakanlik, meslek kuruluslarinin her tiirli is, islem,
faaliyet ve hesaplarini denetleme yetkisini haizdir.
Meslek kuruluslart denetim esnasinda her tiirlii bilgiyi
vermek ve belgeyi gdstermekle yikimlidir (Madde
9,1.fikra).

Bakanlik, meslek kuruluslarinin ve istiraklerinin her tiirlii is,
islem, faaliyet ve hesaplarmi miifettisler ve kontrolorler
araciligiyla gerektiginde ve en geg ti¢ yilda bir zorunlu olarak
denetleme vyetkisini haizdir. Meslek kuruluslar1 denetim
esnasinda her tlirli bilgiyi vermek ve belgeyi gostermekle
yukimludir (Madde 9, 1.fikra)

Turist rehberligi niteligindeki hizmet veya faaliyetler,
meslekte uzmanhk ve ilgili sertifika programlarinin
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar, turist
rehberligi hizmetine yonelik sdzlesmelerde bulunmast
gerekli asgari hususlar, disiplin, sicil, ruhsathame ve
calisma Kkartlara iligkin hususlar ile bu Kanunun
uygulanmasma iliskin diger hususlar meslek
kuruluglarmm goriisiic alinarak Bakanlik tarafindan
yiirtirliige konulan yonetmelik ile diizenlenir. (Madde
12,1.fikra).

Turist rehberligi niteligindeki hizmet, faaliyet ve bunlara
yonelik sozlesmeler, turist rehberlerinin disiplin, sicil ve
caligma kartlarina iliskin hususlar ile meslekte uzmanliga
yonelik kurs, seminer ve egitim programlari birlik tarafindan
cikarilan yonetmelik ile diizenlenir. Bakanliin meslek
kuruluglar1 tizerindeki idari ve mali denetimine iligkin usul ve
esaslar ile bu Kanunla Bakanliga verilen yetki ve gorevlere
iliskin hiikiimlerin uygulanmasmna dair hususlar Bakanlik
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle duzenlenir (Madde 12
,1fikra).

Birinci fikrada belirtilen meslege kabul kosullarinin tiimiinii
yerine  getirenler, Bakanligin talebiyle  konusunda
uzmanlagsmis kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
meslege kabul sinavinda basarili olmalari halinde basarili
olduklart yabanct dilde turist rehberi olmaya hak kazanir.
Birinci fikranin (¢) bendinde belirtilen meslege kabul kosulunu
yerine getiremeyenler, diger meslege kabul kogullarini yerine
getirmeleri ve Bakanligin talebiyle konusunda uzmanlagmig
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan meslege kabul
sinavinda bagarili olmalart héalinde, katildiklart uygulama
gezisine bagli olarak bdolgesel veya iilkesel Tiirkge turist
rehberi olmaya hak kazanir (Madde 3, 2.fikra).

Cince basta olmak iizere iilkemize yonelik turizm potansiyelini
karsilamak amaciyla Bakanlik¢a kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda belirlenecek Uzak Dogu dillerindeki adaylar
icin birinci fikranin (c) bendindeki kosul aranmaz. Bu kisiler
birinci fikrada belirtilen diger kosullar1 yerine getirmek ve en
az On lisans diizeyinde iiniversite mezunu olmak kaydiyla
turizm sektoriiniin bu alandaki acil ihtiyaglarini karsilamak
iizere Bakanligin talebiyle Bakanligin gdzetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlasmig kamu kurum ve
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kuruluslari tarafindan, yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde yapilan en az yiiz saatlik egitim programi ile
uygulama gezisini basariyla tamamlamalar1  sartiyla
katildiklar1 uygulama gezisine bagli olarak ilgili yabanc dilde
bolgesel veya iilkesel turist rehberi olmaya hak kazanir.
(Madde 3,3.fikra).

Universitelerin sanat tarihi ve arkeoloji béliimlerinden lisans
diizeyinde mezun olanlar i¢in birinci fikranin (c¢) bendinde
diizenlenen turist rehberligi egitim programina katilma kosulu

- aranmaz. Bu kisiler, birinci fikrada belirtilen diger kosullart
yerine getirmek, Bakanligin talebiyle Bakanligin gézetim ve
denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu
kurum ve kuruluglari tarafindan, yonetmelik ile belirlenen usul
ve esaslar ¢ercevesinde yapilan en az yiiz saatlik egitim
programi ile uygulama gezisini basartyla tamamlamalari
sartiyla basarili olduklar1 yabanci dilde, katildiklar1 uygulama
gezisine bagli olarak bolgesel veya dilkesel turist rehberi
olmaya hak kazanir. (Madde 3.,4.fikra)

Birinci fikranin (c) bendinde, {iglincii ve dordiincii fikralarda
belirtilen egitim programinin, birinci fikranin (¢) bendinde
belirtilen yabanci dil bilgisi seviye tespit smavinin ve (d)

- bendinde belirtilen uygulama gezisinin Bakanligin talebine
ragmen alt1 ay igerisinde birlikler tarafindan diizenlenmemesi
halinde egitim programi, yabanci dil seviye tespit sinavi ve
uygulama gezisi Bakanlik tarafindan diizenlenir (Madde 3, 7.
Fikra).

Bu Kanunun 7nci maddesinin altinci fikrasinda belirtilen
fiilin(Turist rehberligi hizmetinin verilmesi sirasinda, bu
hizmeti alanlarin bilgisi ve onayr diginda aligveris amach
belirli bir isletmeye gonderilmeleri karsiliginda kendisine veya
yonlendirecegi kisiye herhangi bir menfaat temin eden turist
rehberleri hakkinda ilgili miilki idare amiri tarafindan
yirmibesbin Tiirk Lirasindan yiizbin Tiirk Lirasina kadar idari
para cezasi verilir.) bes yil iginde ii¢ kez islenmesi durumunda
meslekten ¢ikarma cezasi verilir. (Madde 5,¢ bendi,7.fikra).
Bu Kanunun 7nci maddesinin altinct fikrasinda belirtilen
fiillin(Turist rehberligi hizmetinin verilmesi sirasinda, bu
hizmeti alanlarin bilgisi ve onay1 diginda aligveris amach
belirli bir isletmeye gonderilmeleri karsiliginda kendisine veya
yonlendirecegi kigiye herhangi bir menfaat temin eden turist
rehberleri hakkinda ilgili miilki idare amiri tarafindan
yirmibesbin Tiirk Lirasindan yiizbin Tiirk Lirasina kadar idari
para cezasi verilir.) bes y1l iginde iki kez islenmesi durumunda
meslekten gecici men cezasi verilir. (Madde 5,c
bendi,10.fikra).

Ruhsatname  sahibi ~ olmadan  rehberlik  hizmetinde
bulunulamaz, bulunanlar hakkinda hizmet verilen kisi sayist
ve bolgenin 6zellikleri dikkate alinarak ilgili miilki idare amiri
tarafindan yirmi bes bin Tiirk Lirasindan yiiz bin Tiirk Lirasina
kadar idari para cezasi verilir. (Madde 7,5.fikra).

- Meslegin Tiirk¢e olarak icra edilmesi halinde, ticretler birinci
fikra kapsaminda belirlenen taban iicretin yiizde yetmisinden
az olmamak iizere Bakanlik tarafindan belirlenir ve ilan edilir.
(Madde 6, 2.fikra).

- Milli Egitim Bakanligma bagli okul ve kurumlar tarafindan
ogrencilere yonelik olarak 6gretmen refakatinde ve ticari amag
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gozetilmeksizin yapilan geziler bu Kanun kapsami digindadir
(Madde 7 ,1.fikra).

Turist rehberligi hizmetinin verilmesi sirasinda, bu hizmeti
alanlarin bilgisi ve onay1 diginda aligveris amagh belirli bir
isletmeye gonderilmeleri karsiliinda kendisine veya
yonlendirecegi kisiye herhangi bir menfaat temin eden turist
rehberleri hakkinda ilgili miilki idare amiri tarafindan
yirmibesbin Tiirk Lirasindan yiizbin Tiirk Lirasina kadar idari
para cezasi verilir. (Madde 7,6.fikra).

Tablo 1 incelendiginde, 6326 sayili Kanun'da yapilan degisikliklerin; yabanci dil yeterliligi,
meslegin etik ve hukuki gergevesi, denetim siirecleri ve cezai yaptirimlar gibi konularda kapsaml
giincellemeler igerdigi goriilmektedir. Ozellikle yabanci dil seviyesinin belgelendirilmesinde
(OSYM destekli YDS vb.) net kriterler getirilmesi ve denetim siireclerinin sikilastirilmas: dikkat
¢ekerken; Cince ve diger Uzak Dogu dillerindeki ihtiyact karsilamak ile Sanat Tarihi/Arkeoloji
mezunlarina yonelik getirilen yeni istisnai diizenlemeler meslege giris kosullarin1 6nemli 6lgiide
yeniden yapilandirmigtir.

Tablo 2
Turist Rehberleri Odalart Birligi (TUREB) Tarafindan Yayinlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeliginde Yapilan Diizenleme ve Yenilikler

Eski Hali Yeni Hali

Sertifika programlari, segme sinavinin yapilacagi tarihten  Egitim programi, uygulama gezisi ve sinavlarin denetimi
en az bir ay once Birligin resmi internet sitesinde ve Ydnetmelikle belirlenen wusul ve esaslar dahilinde
gerekli goriildiigii hallerde diger iletisim kanallar1 ile  gergeklestirilir (Madde 5,1.fikra).

duyurulur. Duyuruda programa hangi yabanci dillerde ve

en fazla kag katilimer kabul edilecegi, programin en az

ka¢ katilimciyla yapilacagi, programim hangi il veya

illerde yiirtitiilecegi, iilkesel mi bolgesel mi oldugu, hangi

bolge veya bolgeler ile hangi odalarin yetki ¢evresindeki

iller i¢in katilimecr kabul edilecegi, program iicretleri,

basvuru siiresi ve yeri ile gerekli goriilen diger hususlar

belirtilir (Madde 5,1.fikra).

Turist rehberlerinin ¢aligma kartinda belirtilen yabanci
dil/dillerde rehberlik yapmalari zorunludur. Ancak turist
rehberleri, tura katilanlarin Tiirkce bilmeleri ve talep
etmeleri halinde mesleklerini Tirkce olarak icra
edebilirler (Madde 29,1.fikra).

Meslek, sadece ¢alisma kartinda belirtilen yabanci dillerde
bizzat turist rehberi tarafindan icra edilir. Turist rehberinin
Tiirkge turist rehberi olmasi ya da tura katilanlarm
tamaminin Tiirk¢e bilmeleri ve talep etmeleri halinde ise
Turkce olarak ilgili mevzuata ve meslek etik ilkelerine

uygun olarak icra edilir. Turkge turist rehberinin, grup
lideri araciligiyla dahi olsa Tirk¢e disinda konusan bir
turist grubuna rehberlik yapmasi, Kanunun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinin (6) numarali alt
bendi kapsaminda degerlendirilir. (Madde 10,1.fikra).

Tablo 2’ye gore, TUREB tarafindan hazirlanan yonetmelikte yapilan degisiklikler, egitim ve
sertifika programlarinin diizenlenmesi, bu programlarin denetimi ve rehberlerin ¢alisma dillerinin
kullanim sartlarma odaklanmaktadir. Ozellikle Tiirkge rehberlik uygulamasina dair getirilen yeni
gerceve (tura katilanlarin tamaminin Tirkge bilmesi durumunda icra edilebilmesi vb.), meslek
pratiginde onemli bir degisime isaret etmektedir.
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Tablo 3

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tarafindan Yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki ve Gérevierin Uygulanmasina Dair Yonetmelikte

Yapilan Diizenleme ve Yenilikler

Eski Hali

Yeni Hali

Sertifika programi segme smavina kabulde asagidaki
kosullar aranir:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,

b) Bagvuru tarihi itibariyle on sekiz yagini doldurmus
olmak,

c) Universitelerin turist/turizm rehberligi boliimii
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde
mezun olmak, 6grenimini yabanci iilkelerde yapmis
olanlarm ise yetkili kurumlardan alinacak denklik
belgesinin onayli 6rnegini sunmak,

¢) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

d) Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde sayilan suglarin herhangi birinden mahkim
olmamak,

¢) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak (Madde
6,1.fikra).

Egitim programina kabulde aranan kosullar sunlardir:
a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak.
b) Bagvuru tarihi itibariyla on sekiz yagini doldurmus olmak.

¢) Universitelerin turist/turizm rehberligi béliimii disindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olmak
veya dgrenimini yabanci iilkelerde yapmis olanlar igin yetkili
kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli &rnegini
sunmak.

¢) Uzak Dogu dillerinden bagvuru yapacak olanlar i¢in en az
on lisans diizeyinde Universite mezunu olmak.

d) Egitim programinin Bakanlik¢a belirlenen bir dile yonelik
acilmasi halinde o dile iligkin yabanci dil yeterlilik belgesini
sunmak.

e) Kanunun 3 inctl maddesinin {iglincii ve dordiincii fikralar
geregi basvuracak olanlar igin yabanci dil yeterlilik belgesini
sunmak.

f) Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde
sayilan suglarin herhangi birinden mahkiim olmamak.

g) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

§) Bakanlik tarafindan egitim programi duyurusunda
belirtilen bilgi ve belgeleri sunmak (Madde 6, 1.fikra).

Sertifika programi;

a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati,
b) Meslek etigi ve meslek dersi,

¢) Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi,
¢) Genel Turk tarihi ve kiltird,

d) Tiirk dili ve edebiyati,

e) Arkeoloji,

) Mitoloji,

g) Sanat tarihi, ikonografi,

§) Dinler tarihi,

h) Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist
sagligl,

1) Tletisim becerileri,

i) Anadolu medeniyetleri tarihi,

j) Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari,
k) Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi,

1) Turizm sosyolojisi,

Egitim programinda yer alacak dersler sunlardir:

a) Genel turizm bilgisi, turizm mevzuat, turizm sosyolojisi.
b) Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi.

c) Genel Turk tarihi ve kilttrd.

¢) Osmanl Imparatorlugu tarihi.

d) Arkeoloji ve mitoloji.

e) Roma, Yunan ve Bizans tarihi.

f) Genel sanat tarihi.

g) Dinler tarihi.

§) Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist
saglig1 ve turist psikolojisi.

h) Iletisim becerileri ve meslek etigi.
1) Anadolu medeniyetleri tarihi.

1) Tiirk halk bilimi, Tiirk dili ve edebiyat1 ile geleneksel Tiirk
el sanatlari.

j) Tlrkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi.

k) Miizecilik ve tarihi eserlere iligkin suglar (Madde
8,1.fikra).
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m) Muzecilik,
konularindan olugur (Madde 9, 1.fikra).

Egitim programi sonunda Bakanligin denetimi ve gézetimi
altinda egitimi gerceklestiren kurum veya kurulus tarafindan
8 inci maddedeki dersleri igeren yazili sinav yapilir. Smav
duyurusu Bakanlik ile sinavi gergeklestirecek kurum ve
kuruluslarin internet sitelerinde duyurulur. Duyuruda;
bagvuru usulii, sinav tarihi, son basvuru tarihi, sinav iicreti
ve Bakanlik¢a uygun goriilecek diger hususlara yer verilir.
Smavi gergeklestirmek iizere Bakanlik¢a siav komisyonu
olusturulur. Komisyon, biri baskan olmak {izere Bakanlik
tarafindan gorevlendirilen iki iiye ile sinavi gergeklestiren
kurum ve kurulustan bir egitici olmak {izere ii¢ kisiden
olusur. Smav komisyonu; sorularin hazirlanmasi, sinavlarm
yapilmasi, smav sonuglarinin degerlendirilmesi, sinav
sonuglarinin ilani, itirazlarin sonuglandirilmasi ve sinavlara
iligkin diger isleri yiiriitlir. Yazili sinavin toplam puan yiiz
olup, her bir konu basligindan en az elli puan ve ortalamada
en az yetmis puan alan aday basarili sayilir. Yapilan sinavda
hatali soru tespit edilmesi halinde bu soru ve/veya sorular
biitiin adaylarca dogru cevaplandirilmis kabul edilir. Sinav
sonuglarina kars1 yedi giin i¢inde sinavi ger¢eklestiren kurum
veya kurulusa itiraz edilebilir, itirazlar yirmi giin i¢inde
sonuglandirilir. Sinavda basarili sayilan adaylarin bir listesi
Bakanliga gonderilir. Sinavda basarisiz kabul edilenler
sinava yeniden katilma hakkina sahiptir (Madde 13).

Gezi programini basari ile tamamlayan katilimeilar meslege
kabul smavina kabul edilir. Kanunun 3 iincii maddesinin
lglincli ve dordiincii fikralar1 geregi bagvuran adaylar
meslege kabul sinavina girmez. Siav duyurusu Bakanlik ile
sinavi gerceklestirecek kurum ve kuruluslarin internet
sitelerinde duyurulur. Duyuruda; basvuru usulii, smav tarihi,
son bagvuru tarihi, smav iicreti ve Bakanlik¢a uygun
goriilecek diger hususlara yer verilir. Bagvurular, ilgilinin
sinava girebilme sartlarmi tasiyip tagimadiginin tespiti icin
smavi gerceklestirecek olan kurum veya kurulus tarafindan
incelenir. Bagvuru sirasinda istenen belgeleri eksik veya
hatali olanlarin ya da sinava girebilme sartlarini tagimadigi
tespit edilenlerin bagvurular1 reddedilir. Sinava kabul
edilenler, sinavi gergeklestirecek olan kurum veya kurulusun
internet sitelerinden duyurulur. Sinav1 gergeklestirmek iizere
Bakanlik¢a sinav komisyonu olusturulur. Komisyon, biri
baskan olmak iizere Bakanlik tarafindan gorevlendirilen iki
tiye ile sinavi gerceklestiren kurum veya kurulus tarafindan
gorevlendirilen bir liye olmak iizere ii¢ kisiden olusur. Sinav
komisyonu; sorularin hazirlanmasi, sinavlarin yapilmasi,
sinav sonuglarinin degerlendirilmesi, sinav sonuglarinm
ilani, itirazlarin sonuglandirilmasi ve sinavlara iligkin diger
isleri yiiriitiir. Yazili sinavin toplam puani yiiz olup, en az
yetmis puan alan aday basarili sayilir. Yapilan smavda hatali
soru tespit edilmesi halinde bu soru ve/veya sorular bitin
adaylarca dogru cevaplandirilmis kabul edilir. Sinav
sonuglarina kars1 yedi giin i¢inde sinavi gergeklestiren kurum
veya kurulusa itiraz edilebilir, itirazlar yirmi giin ig¢inde
sonuglandirtlir. Smavda basarili sayilan adaylarin bir listesi
Bakanliga gonderilir. Smavda basarisiz kabul edilenler
sinava yeniden girebilme hakkina sahiptir (Madde 22).
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Basvuru tarihinden onceki son bes yil icinde OSYM
tarafindan yapilan YDS/e-YDS’den en az yetmis bes puan
almis olanlar ile esdegerliligi kabul edilen ve uluslararasi

- gecerliligi olan yabanci dil sinavlarinda bu puana denk
yabanct dil yeterlilik belgesine sahip olanlar veya 23 iincii
maddeye gore yapilan yabanci dil sinavinda basarili olanlarin
bagvurular1 iizerine Bakanlik ilgililerin ruhsatnamelerine
bagarili olduklar1 dili ilave eder ve ruhsatnamelerini ilgili
odaya gonderir (Madde 28,1.fikra).

- Kendi istekleri dogrultusunda meslekten ¢ikmak isteyenlerin
ruhsatnameleri Bakanlik¢a iptal edilir ve bu durum ilgili
meslek kurulusu ile TURSAB’a bildirilir (Madde
30,5.fikra).

Tablo 3 degerlendirildiginde ise, Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi yetkisindeki yonetmelik
degisikliklerinin; sertifika programi bagvuru kosullarinin detaylandirilmasi, miifredata yeni derslerin
(Osmanli Imparatorlugu Tarihi, Miizecilik vb.) eklenmesi, smav komisyonlarimin yapis1 ve
meslekten kendi istegiyle ayrilma siireglerinin netlestirilmesi konularini kapsadigi goriilmektedir. Bu
diizenlemelerle, egitim siireglerinin ulusal standartlara uygun hale getirilmesi ve biirokratik
islemlerin daha seffaf bir yapiya kavusturulmas: hedeflemektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turist rehberligi, dogas1 geregi genis bir yasal diizenleme ve kurallar cercevesinde
yiiriitiilen profesyonel bir meslektir. Sektoriin dinamik yapis1 gbz Oniine alindiginda, mevzuatta
yapilan koklii degisikliklerin rehberlerin is yagsamini, mesleki doyumlarini ve kariyer algilarini nasil
etkiledigi kritik bir arastirma konusudur. Bu baglamda ¢alismanin amaci; 2024 yilinda giincellenen
Turist Rehberligi Mevzuatinin eylemli turist rehberleri tarafindan nasil algilandigini tespit etmek
ve bu algilarin mesleki giivence ile kariyer stresi baglaminda sektdre olasi yansimalarini
incelemektir. Caligma, rehberlerin mevcut yasal maddelere (taban yevmiye, yabanci dil sartlari,
egitim standartlar1 ve Tiirk¢e rehberlik vb.) dair tutumlarini analiz etmeye odaklanmistir.

Turizm endustrisinin en 6nemli paydaslarindan olan turist rehberlerinin, giincel mevzuati
sahada dogrudan deneyimleyen aktorler olarak degerlendirmeleri bu ¢aligmanin temel 6nemini
olusturmaktadir. ilgili alan yazin tarandiginda, 2024 yilinda degisen yasa ve yonetmeliklerin
sahadaki yansimalarimi dogrudan eylemli rehberlerin perspektifinden nicel verilerle inceleyen
giincel bir calismaya rastlanmamig olmasi, arastirmanin 6zgiinliik degerini artirmaktadir.

Bu ¢aligmanin 6nemi, turist rehberligi meslegi 6zelinde yasal diizenlemelerin rehberlerin
motivasyonu ve mesleki kaygilar1 {izerindeki etkilerini ampirik (gorgiil) verilerle ortaya
koymasidir. Elde edilen sonuglarin; sektdrdeki profesyonel yeterlilik ilkesinin korunmasi,
rehberlerin kariyer stresini azaltacak adimlarin atilmasi ve karar alici kurumlara gelecekteki
stratejik diizenlemeler igin yol gosterici veriler sunmasi hedeflenmektedir.

Bu genel amag ve 6nem dogrultusunda, arastirmaya yon veren temel arastirma sorusu su
sekilde belirlenmistir:

« Glncellenen Turist Rehberligi mevzuatinda yer alan diizenlemelere (egitim, dil, denetim ve ¢calisma
kosullari) yonelik eylemli turist rehberlerinin alg: diizeyleri nasildir?
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3. Yontem

Nicel arastirma yontemlerinin benimsendigi bu ¢alismanin evrenini, Tiirkiye’de meslegini
aktif olarak icra eden eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada zaman, maliyet ve
ulagilabilirlik kisitlar1 nedeniyle evrenin tamamina erisim miimkiin olmadigindan, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden "kolayda ornekleme (convenience sampling)" yontemi (Ural & Kilig,
2013) tercih edilmistir. Aragtirma verileri, 20 Subat 2025 ile 28 Nisan 2025 tarihleri arasinda ¢evrim
ici anket (Google Formlar) aracilifiyla toplanmis ve uygulamayi kabul ederek anketi eksiksiz
dolduran 212 eylemli turist rehberi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmustur.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir.
Birinci b6limde, rehberlerin demografik ve mesleki 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, egitim diizeyi, caligma kart1 alma sekli, mesleki deneyim, statii, kayitli olunan turist rehberleri
odasl, asil/ek is durumu, yillik ortalama galigilan giin ve ruhsatname tiirii) belirlemeye yonelik 12
soru yer almaktadir. Tkinci boliimde ise, giincellenen yeni turist rehberligi mevzuatina yonelik
eylemli rehberlerin algilarim1 6l¢gmeyi amaglayan 17 maddelik bir 6lgiim araci bulunmaktadir.
Olgekteki her bir madde 5°1i Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus olup; “1 = Hig
Katilmiyorum” ile “5 = Tamamen Katiliyorum” araliginda puanlandirilmastir.

Ankette kullanilan maddelerin olusturulmasi siirecinde oncelikle genis ¢apli bir literatiir
taramasi1 yapilmis ve Resmi Gazete'de yayimlanan giincel kanun ile yonetmelik metinlerindeki
ifadelerden yararlanilmistir. Taslak haline getirilen Ol¢glim araci igin; alaninda uzman
akademisyenlerin, tecriibeli turist rehberlerinin ve alanda c¢alismalar yiiriiten lisansiistii
arastirmacilarin goriiglerine bagvurulmustur. Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda anketin
kapsam ve goriinlis gegerlili§i (content and face validity) saglanmis ve maddelere nihai sekli
verilmistir. Verilerin analizi 6ncesinde yapilan giivenilirlik testinde, 17 maddelik 6l¢egin Cronbach's
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.861 olarak hesaplanmig ve veri toplama aracinin oldukga giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler istatistik paket programi (SPSS) kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve yilizde dagilimlan ile; yeni
turist rehberligi mevzuatina yonelik algilarina iliskin bulgular ise frekans ve yiizdelik degerlerin yani
sira, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilarak raporlanmugtir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin demografik ve mesleki profillerine iliskin
betimsel istatistikler Tablo 4’te sunulmustur. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak
erkek (%75,5) ve lisans mezunu (%51,4) oldugu; medeni durum agisindan ise evli (%52.,4) ve bekar
(%47,6) oranlarinin birbirine yakin seyrettigi goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda, en yogun
grubun 30-49 yas araliginda (%55,7) toplandig1 tespit edilmistir. Mesleki 6zellikler baglaminda,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%52,8) meslegi bagimsiz ve tam zamanh olarak icra ettigi,
%70,3’liniin rehberligi asil isi olarak benimsedigi ve ¢ogunlugunun (%55,2) tilkesel ruhsatnameye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, mesleki deneyim agisindan 2-7 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin
(%37,7) ilk sirada yer aldi81; kurum bazinda ise en yiiksek katilimin Istanbul Rehberler Odasi (IRO)
tiyelerinden (%29,7) saglandig1 saptanmustir.
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Tablo 4
Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 52 245 Deneyim ’IAZYII ve Daha 13 6.1
Erkek 160 75,5 2-7 Y1l 80 37,7
Medeni Evli 111 524 8-13 Yil 34 16,0
Durum Bekar 101 47,6 14-19 Y1l 39 18,4
Yas 19-29 yas 45 212 20+25 Y1l 19 90
26+ 27 12,7
30-39 Yas 61 28,8 Egitim Onlisans 34 16,0
40-49 Yas 57 26,9 Lisans 109 51,4
28'32 e ii 16%5 Lisansiistil 69 325
Calisilan Calisma Seyahat
Ortalama 0-50 Giin 46 21,7 Sekli acentesi-tam 20 94
Gun Sayisi zamanli
Seyahat
51-100 Gun 36 17,0 acentesi- 6 2,8
sezonluk
101-150 Giin 57 26,9 Bagimsiz- 74 349
sezonluk
151-200 Gun 39 184 Bagimsiz- tam
201+ 34 16,0 zamanli 112 528
Asil Is-Ek Asil Is 149 70,3 Cahsma Onlisans 61 28,8
is Karti Alma  Lisans 82 38,7
Sekli Lisansiistil 23 10,8
Ek Is 63 29,7 Bakanlik Kursu 46 21,7
Ruhsatname  Ulkesel 117 552
Turd Bolgesel 63 29,7
Cocuk Hig 102 48,1 UyeOlunan ADRO 20 9,4
Sayisi 1 51 24,1 Rehber ANRO 30 14,2
2 41 19,3 Odasi ARO 12 57
3+ 18 85 ATRO 14 6,6
BURO 4 1,9
CARO 7 3,3
GARO 12 57
IRO 63 29,7
iZRO 14 6,6
MUTRO 4 1,9
NERO 14 6,6
SURO 9 4,2
TRO 9 4,2
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Katilimcilarin giincellenen turist rehberligi mevzuatina yonelik alg: diizeylerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 5’te Ozetlenmistir. Istatistiksel hesaplamalar
sonucunda, eylemli turist rehberlerinin yeni mevzuata iligkin genel algi diizeylerinin ortalamanin
altinda (X=2,64) oldugu ve yasal diizenlemelere genel hatlartyla elestirel ve olumsuza yakin bir
egilimle yaklastiklar tespit edilmistir.
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Rehberlerin verdikleri yanitlar incelendiginde; ozellikle Tiirkce rehberlik uygulamasia
gecilmesi (X=1,84), sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina dogrudan rehberlik hakki verilmesi
(X=1,90) ve 6gretmenlerin okul gezilerinde rehberlik yapmasinin éniiniin agilmas1 (X=1,97) yasanin
en cok elestirilen ve en yanlis bulunan uygulamalari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, idari
ve denetimsel siireclerde Bakanlik ile TUREB arasinda cift basl bir yonetmelik yapisinin olugmasi
ihtimali (X=2,00) ve Tirkce rehberlik Gcretlerinin taban Ucretten daha az belirlenmesi (X=2,14)
maddeleri de katilimeilar tarafindan giiglii bir sekilde reddedilmistir.

Uygulama gezilerinin farkli iiniversiteler tarafindan farkli standart ve iicretlerle yapilmasi
(X=2,35), bu gezilerin maliyetlerinin yiiksek olmasi1 (X=2,45), Bakanligin TUREB'i egitim ve smav
siireclerinde simirlandirmasi (X=2,30) ile meslekte dil ikiliginin yaratacagi olasi uyusmazliklar
(X=2,31) gibi yapisal diizenlemelere kars1 da belirgin bir elestirel tutum sergilenmistir. Ayrica, Cince
ve Uzak Dogu dilleri i¢in meslege kabulde tanman egitim istisnalar1 ve ayricaliklar (X=2,46)
rehberler nezdinde diisiik diizeyde kabul gérmiistiir.

Yasaya yonelik bu genis ¢apli elestirilere karsin, mesleki standartlar yiikseltmeyi hedefleyen
bazi spesifik diizenlemeler katilimcilarin destegini almistir. Egitim programlarinda yer alan
miifredata "Osmanli Imparatorlugu Tarihi" dersinin eklenmesi, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun destegini alarak (X=4,14) en yiiksek kabul goren yenilik olmustur. Benzer sekilde,
meslege kabul smavimin getirilmesi karar1 (X=3,26), genel denetimlerin ve cezai yaptirrmlarin
artirilmasi (X=3,25) ile dil smavlarmin gegerliligi kabul edilen araci kurumlarca (Orn: TOMER vb.)
yapilmas1 (X=3,06) gibi mesleki denetimi ve kaliteyi artirmaya ydnelik adimlara rehberlerin 1limli
ve olumlu yaklagtiklar1 belirlenmistir.

Elde edilen giincel bulgular, eylemli turist rehberlerinin meslegin ekonomik giivencesini,
standartlarin1 ve liyakat ilkelerini zedeleyecegini diisiindiikleri yapisal degisikliklere (Tiirkce
rehberlik, 6gretmen ve alan dis1i mezunlarin sahaya inmesi vb.) siddetle karsi ¢ikarken; egitim
kalitesini artiran ve mesleki disiplini koruyan adimlar1 desteklediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 5
Katilimcilarin Yeni Turist Rehberleri Mevzuatina Iliskin Algilarina Ait Betimsel Istatistikler
Hig Az Orta Cok Tam Oort SS
Maddeler % % % % %
1)Meslege bagvuru i¢in son 5 yilda gegerliligi
kabul edilen dil smavlarinin aract kurumlar
(Orn: TOMER vb.) tarafindan yapilacak olmasi 236 123 241 151 250 306 149
dogru bir uygulamadir.
2)Uygu|arI1a g_e2|Ier|n|n maliyetinin yuksek 401 193 165 189 5.2 245 152
olmas1 dogru bir uygulamadir.
3)Tiirkge turist rehberligi uygulamasi, dogru bir
uygulamadir. 62,3 14,2 10,4 3,8 9,4 1,84 1,30
4)Meslegin icrasina yonelik hususlarin TUREB
tarafindan ¢ikarilan yonetmelige, idari ve
denetim hususlarinin ise Bakanlik tarafindan
¢ikarilan yoOnetmelige tabi olmasi farkli 458 22,6 20,8 7,1 3.8 2,00 113
uygulamalara veya uyugmazliklara yol agabilme
ihtimali dogru bir uygulamadir.
5)Meslege kabul sinavinin getirilmesi dogru bir
uygulamadir. 21,2 10,8 21,7 13,2 33,0 3,26 1,53
6)Cince ve Bakanlik¢a belirlenecek Uzak dogu
dilleri icin meslege kabul durumunda ayricalik 415 15,1 15,6 11,3 16,5 246 151
taninmasi dogru bir uygulamadir.
7)Sanat Tarihi ve Arkeoloji mezunlarina 618 137 85 5.2 108 100 137

rehberlik hakki verilmesi dogru bir uygulamadir.
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8)Bakanligin egitim programi, yabanci dil
seviye tespit smnavi ve uygulama gezileri
konusunda Tureb’i sinirlamast dogru bir
uygulamadir.

44,8 16,0 17,0 8,5 13,7 2,30 145

9)Denetimlerin ve cezai yaptirimlarin artmast

. 32,1 8,0 7.1 9,0 43,9 325 1,77
dogru bir uygulamadir.

10)Turkge rehberlik Ucretlerinin taban Ucretten
daha az belirlenecek olmast dogru bir 56,1 13,2 8,5 4,7 17,5 2,14 154
uygulamadir.

11)Ogretmenlerin yeni ydnetmelik ile birlikte
gezilerde rehber olarak bulunacak olmasi dogru 61,3 10,4 9,9 6,6 11,8 1,97 1,43
bir uygulamadir.

12)Pazarlama-satis amagh faaliyetlere yonelik
cezai  yaptiimlarin  artmasi  dogru  bir 21,2 8,0 245 14,2 32,1 2,72 151
uygulamadir.

13)Egitim programlari, uygulama gezileri ve
smav siireclerinin  yonetmelikle belirlenmis
usullere uygun olarak denetlenmesi, dogru bir
uygulamadir.

245 7,5 16,0 151 36,8 2,68 1,60

14)Meslegin icrasinda dil ikiliginin olmasi
dogru bir uygulamadir.

43,4 17,9 16,0 9,9 12,7 231 143

15)Egitim programina kabulde aranan kosullara

yeni  maddelerin  eklenmesi  dogru bir 24,5 11,8 28,3 10,8 245 299 143

uygulamadir.

16)Egitim programinda yer alan derslere
Osmanli imparatorlugu tarihi dersinin eklenmesi 6,1 47 16,0 15,1 58,0 414 1,22
dogru bir uygulamadir.

17)Uygulama gezilerinin birgok farkli iiniversite
tarafindan  farkli  igeriklerle, farkli tur
programlartyla ve farkli tur ticretleri ile yapiliyor
olmasi dogru bir uygulamadir.

458 15,6 14,6 6,1 17,9 2,35 153

Yeni Turist Rehberligi Mevzuatina Yo6nelik Algi (Genel) 2,64 0,59

Sonug ve Tartisma

Bu aragtirma, 2024 yilinda yiiriirlige giren ve turist rehberligi meslegini yeniden
sekillendiren gilincel mevzuat degisikliklerinin, sahada aktif olarak ¢alisan (eylemli) turist rehberleri
tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymayi amaglamistir. Elde edilen veriler, s6z konusu
mevzuatin uygulayicilar tarafindan ¢ogunlukla elestirel bir bakis acisiyla degerlendirildigini ve bu
durumun rehberlerin mesleki geleceklerine dair kaygi diizeylerini artirdigini goéstermektedir.
Arastirmaya katilan rehberler, yeni diizenlemelerin meslegin niteligini diislirme potansiyeli
tagidigini, haksiz bir rekabet ortami yarattigini ve uzun vadede is glivencelerini tehdit ettigini siklikla
vurgulamiglardir.

Arastirma bulgularina gore, katilimeilarin en yogun tepki gosterdigi diizenlemelerin basinda
"Tiirk¢e rehberlik" uygulamasi gelmektedir. Katilimcilar, bu uygulamanin meslegin dogasinda yer
alan yabanci dil yetkinligini arka plana iterek rehber enflasyonuna neden olacagindan endise
duymaktadir. Sadece meslege kabul smavin gegip uygulama gezisini tamamlayan bireylerin hizla
sisteme dahil olmasi, fiyat kirma politikalarin1 beraberinde getirmekte ve sektdrde tecriibeli
rehberlerin tura ¢ikma giin sayilarim azaltmaktadir. Yabanci dil sinavlarina hazirlanmak i¢in yillarca
emek veren profesyonel rehberler agisindan bu durum adaletsiz bir rekabet ortami yaratmakta ve
mesleki doyumsuzluga yol agarak kariyer stresini tetiklemektedir. Bu bulgular, literatiirde Ciki,
Giimiis Dénmez ve Inan (2025) ile Akyiiz’iin (2026) ¢alismalariyla paralellik gostermektedir.

Tartigmaya deger bir diger dnemli bulgu ise, sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina yonelik
saglanan ayricaliklara getirilen elestirilerdir. Rehberler; salt temel alan bilgisine sahip, farkh
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boliimlerden mezun bireylerin kisa siireli (60regin iki donemlik) tezsiz yiiksek lisans programlari
aracilifiyla hizla ruhsatname almasini meslegin sayginligina yonelik bir risk olarak gérmektedir.
Turist rehberligi; tur organizasyonu ve yoOnetimi, grup dinamiklerini saglama, beklenmedik
durumlarda profesyonel kriz yonetimi uygulama ve gruba liderlik etme gibi ¢ok yonli yetkinlikler
gerektiren bir meslektir. Sadece spesifik bir teorik bilgiye sahip olmak, turist rehberliginde kriz
yonetimi ve liderlik stilleri arasindaki hassas dengeyi kurmak i¢in yeterli degildir. Nitelikli kriz
muidahalesi ve yonetsel liderlik becerilerinden yoksun bireylerin sahaya inmesi, turist memnuniyetini
zedeleyerek (lke turizmine zarar verme potansiyeline sahiptir.

Benzer bir endise, Milli Egitim Bakanligina bagli 6gretmenlerin okul turlarinda rehber olarak
gorevlendirilmesinin 6niinii acan diizenlemede de goriilmektedir. Ogretmenlerin, Tiirkiye’nin tarihi,
kiiltiirii ve cografyast hakkinda genel kiiltiire sahip olmalari, karmasik bir tur operasyonunu sevk ve
idare edebilecekleri anlamina gelmemektedir. Rehberlerin sahip oldugu giizergéh tecriibesi, turizm
isletmeleriyle (konaklama, yeme-igme, ulagim) koordinasyon kurma becerisi ve gruba yonelik etkili
sunum teknikleri bir kiltiir turunun verimliligini belirleyen temel unsurlardir. Ayrica, okul iklimi
icinde Ogrencileriyle zaten siirekli bir arada olan Ogretmenlerin, mesai disindaki bu turlarda
gorevlendirilmesi, 6gretmenlerin kendi tiikenmislik ve stres diizeylerini artirabilecegi gibi, tur
sirasinda ideal bir tatil/gezi ikliminin olusmasini da engelleyebilir.

Idari agidan bakildiginda, meslegin icrasma yonelik hususlarin Turist Rehberleri Odalari
Birligi (TUREB) yonetmeligine, denetim hususlarinin ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yonetmeligine
tabi olmasinin yarattig1 ikili yapi, rehberlerde kafa karisiklig1 ve kurumsal giivensizlik yaratmaktadir.
Eser ve Sahin (2021) ile Cokisler’in (2021) c¢aligmalarinda da vurgulandigi tizere, yasal
diizenlemelerdeki belirsizlikler rehberlik mesleginde kariyer stresinin en onemli kaynaklarmdan
biridir. Ayrica uygulama gezilerindeki standart eksiklikleri ve disiplin cezalarmin keyfi
uygulamalara agik olabilecegi diisiincesi, rehberlerin mesleklerine yonelik kontrol kaybi
hissetmelerine neden olmaktadir.

Tim bu elestirilere ragmen, aragtirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri, rehberlerin yeni
mevzuata yonelik genel algilarinin ortalamanin iizerinde (olumlu) ¢ikmasidir. Bu goriiniir ¢eliskinin
temelinde; egitim miifredatmin giincellenmesi ve &zellikle Osmanli Imparatorlugu tarihi gibi
derslerin meslege kabul siirecine dahil edilmesi gibi niteligi artirict adimlarin takdir edilmesi
yatmaktadir. Yunan, Roma, Bizans ve Osmanli gibi birbirini besleyen ¢ok katmanli medeniyetler
tarihinin mifredatta bir bltlinluk iginde yer almasi, rehberlerin mesleki yetkinligine biiyiik katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, rehberlerin uzun yillardir muzdarip oldugu kroniklesmis sorunlarin
(taban ucret ihlalleri, glivencesizlik vb.) nihayet resmi makamlarca daha gorinir hale gelmesi ve
yasal bir zeminde ele alinmaya baslanmasi, sektoriin gelecegine yonelik bir iyimserlik ve
"kurumsallasma" {imidi yaratmis olabilir.

Oneriler

Elde edilen bu bulgular 1s18inda hem sektor paydaslarina hem de arastirmacilara yonelik su
oOneriler gelistirilmistir:

Uygulama Birligi ve Standardizasyon: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TUREB arasindaki yetki
paylasimi netlestirilmeli, sahadaki rehberlerin tek bir muhatap bularak biirokratik siireclerde zaman
kaybetmelerini onleyecek ortak bir iletisim/ydnetim platformu olugturulmalidir.

Egitim Miifredatlarimin Zenginlestirilmesi: Farkli disiplinlerden (arkeoloji, sanat tarihi vb.)
gelerek rehberlik meslegine adim atan adaylarin egitim programlarina salt tarih bilgisi degil; "Turist
Rehberliginde Liderlik Stilleri", "Tur Yonetimi" ve "Uygulamali Kriz Yonetimi" gibi sektorel
dinamiklere yonelik zorunlu formasyon dersleri eklenmelidir.
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Sektorel Entegrasyon ve Mentorlik: Meslege yeni katilacak turizm rehberligi 6grencileri ve yeni
mezunlar ile sahada deneyimli eylemli rehberleri bir araya getiren "tecriibe paylagimi ve mentorliik"
toplantilar1 diizenlenerek, yasanin getirdigi teorik cercevenin sahadaki gercekliklerle harmanlanmasi
saglanmalidir.

Gelecek Arastirmalar icin: Gelecekte yapilacak akademik calismalarda, yeni mevzuatin sadece
eylemli rehberler iizerindeki etkileri degil, seyahat acentasi yoneticileri ve turist memnuniyeti
tizerindeki yansimalari da nitel aragtirmalarla derinlemesine incelenmelidir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.
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