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DiJITAL HALKLA iLiISKILERDE DiYALOJIK ILETiSiM: TRAKYA UNIVERSITELERININ
INSTAGRAM SAYFALARININ iINCELENMESi

DIALOGICAL COMMUNICATION IN DIGITAL PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS OF THE
INSTAGRAM PAGES OF UNIVERSITIES IN TRAKYA

Ahmet AYDIN®

0z: Bu calisma, Trakya Bolgesi’ndeki alti Universitenin
(Canakkale Onsekiz Mart, Bandirma Onyedi Eyliil, Tekirdag
Namik Kemal, Trakya, Balikesir ve Kirklareli Universiteleri)
Instagram hesaplarini, Kent ve Taylor’in Diyalojik iletisim

Modeli (karsilikhihk, vyakinlik, empati, risk, baghlk)
cercevesinde  incelemektedir.  01.01.2025-31.03.2025
dénemindeki  gonderiler igerik analizi  yontemiyle

degerlendirilmistir. Bulgular, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin yiiksek génderi sikligi ve paydas odakli
iceriklerle en yiuksek performansi sergiledigini, ancak
yorumlarin kapal olmasi nedeniyle diyalojik iletisimin sinirli
kaldigini  gostermektedir. Bandirma  Onyedi  Eylil
Universitesi, disik gdnderi sayisina ragmen yiiksek
etkilesim oraniyla 6ne cikarken, Trakya ve Tekirdag Namik
Kemal Universiteleri orta diizeyde performans gdstermistir.
Balikesir Universitesi, yiiksek gdnderi sayisina karsin tek
yonliiiletisimle sinirli kalmis; Kirklareli Universitesi ise diisiik
paylasim sikhigi ve yorum eksikligiyle en zayif performansi
sergilemistir. Tim Universiteler, karsilkhhk ve risk ilkelerinde
yetersiz kalarak cift yonli iletisimi saglayamamistir. insan
kaynagi ve teknik altyapi eksiklikleri temel engeller olarak
belirlenmistir. Universitelerin sosyal medya yénetimi
ekipleri olusturmasi, interaktif araglari kullanmasi ve seffaf
iletisim politikalar gelistirmesi 6nerilmektedir. Gelecek
calismalar, daha uzun dénemleri ve hikaye/reels verilerini
kapsayarak daha kapsamli sonuglar sunabilir.

Anahtar Kelimeler
iletisim, Instagram,
Universiteleri.

: Dijital Halkla iliskiler, Diyalojik
Yiiksekégretim, Trakya Bdlgesi

ABSTRACT: This study examines the Instagram accounts of
six universities in the Trakya Region (Canakkale Onsekiz
Mart, Bandirma Onyedi Eyliil, Tekirdag Namik Kemal,
Trakya, Balikesir, and Kirklareli Universities) within the
framework of Kent and Taylor’s Dialogic Communication
Model (mutuality, propinquity, empathy, risk, and
commitment). Posts from the period of 01.01.2025-
31.03.2025 were evaluated using content analysis. Findings
indicate that Canakkale Onsekiz Mart University exhibited
the highest performance with frequent posts and
stakeholder-oriented content, though its dialogic
communication was limited due to disabled comments.
Bandirma Onyedi Eylil University stood out with a high
engagement rate despite a low number of posts, while
Trakya and Tekirdag Namik Kemal Universities
demonstrated moderate performance. Balikesir University,
despite a high post frequency, was limited by one-way
communication, and Kirklareli University showed the
weakest performance due to low posting frequency and
lack of comments. All universities fell short in mutuality and
risk principles, failing to achieve two-way communication.
Human resources and technical infrastructure deficiencies
were identified as primary barriers. It is recommended that
universities establish social media management teams,
utilize interactive tools, and develop transparent
communication policies. Future research could include
longer timeframes and story/reels data to provide more
comprehensive insights.
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Communication, Instagram, Higher Education, Universities
In The Trakya Region.
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1. GiRIS

Dijital halkla iliskiler, yiiksekdgretim kurumlarinin paydaslariyla etkili ve strdirilebilir baglar
kurmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Geleneksel halkla iliskilerden farkl olarak, sosyal medya
platformlari, bloglar ve gevrimici haber siteleri gibi dijital kanallar, kurumlarin genis kitlelere ulagmasini
ve dogrudan etkilesim kurmasini saglamaktadir. Bu baglamda, Instagram, gorsel odakli yapisiyla,
ozellikle geng kitlelerle iletisim kurmada etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kent ve Taylor’in (1998)
Diyalojik iletisim Modeli; karsilikhlik, yakinlik, empati, risk ve bagllik ilkeleriyle, kurumlarin paydas
odakli, cift yonli ve iliski temelli iletisim kurmasini tesvik eden bir ¢erceve sunmaktadir. Bu model,
sosyal medya platformlarinin gercek zamanl etkilesim ve geri bildirim olanaklariyla diyalojik iletisimi
destekledigini vurgulamaktadir. Ancak, yiksekogretim kurumlarinin bu potansiyeli ne Odlclde
kullandigl, stratejik planlama ve kaynak tahsisine baghdir.

Turkiye'de yliksekogretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi, genellikle tanitim odakl ve tek
yonlu iletisim pratikleriyle sinirli kalmaktadir. Boélgesel baglamlar, sosyal medya stratejilerinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamakta; yerel paydaslarin ihtiyaclari ve beklentileri, iletisim
stratejilerinin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Trakya Bolgesi’ndeki lniversiteler, bolgesel kimlik
ve yerel paydaslarla bag kurma agisindan benzersiz bir konuma sahiptir. Ancak, bu kurumlarin
Instagram gibi platformlarda diyalojik iletisim ilkelerini ne 6l¢clide uyguladigina dair sinirh arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Trakya Bolgesi’ndeki alti Gniversitenin Instagram hesaplarini inceleyerek,
diyalojik iletisim modelinin bolgesel baglamda uygulanabilirligini degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Calisma, 01.01.2025-31.03.2025 donemindeki Instagram gonderilerini icerik analizi yontemiyle
incelemekte ve diyalojik iletisim ilkelerine dayali bir degerlendirme sunmaktadir. igerik analizi, iletisim
materyallerindeki temalari, kaliplari ve egilimleri sistematik bir sekilde analiz etmek icin kullanilan etkili
bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu yontem, Universitelerin sosyal medya stratejilerinin paydas
odaklilik diizeyini ve etkilesim potansiyelini ortaya koymada gii¢ll bir aragtir. Calisma, diyalojik iletisim
ilkelerine gore Universitelerin performanslarini karsilastirarak, sosyal medya kullanimindaki gicli ve
zayif yonleri belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda, ¢alisma, yiksekogretim kurumlarinin dijital halkla iliskiler stratejilerini
gelistirmek icin hangi alanlarda iyilestirme yapmasi gerektigini ortaya koymayi ve bolgesel baglamda
diyalojik iletisimin uygulanabilirligine dair dneriler sunmayl amaglamaktadir. Calismada ayrica, insan
kaynagi ve teknik altyapi eksiklikleri gibi sinirliliklarin, sosyal medya stratejilerinin etkinligini nasil
etkiledigi de arastirilacaktir. Calisma, gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturarak, yliksek6gretim
kurumlarinin sosyal medya kullanimini daha diyalojik ve paydas odakl bir yaklasimla yeniden
yapilandirmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

2. HALKLA iLISKILER STRATEJILERINE GENEL BiR BAKIS

Halkla iliskiler, hedef kitleleriyle giiclii baglar kurarak ve kamuoyu algisini yonlendirerek bir
kurumun veya markanin itibarini koruyan ve gelistiren stratejik bir iletisim stirecidir. Bu iletisim slrecini
geleneksel mecralar disinda glinimiizde dijital mecralar Gizerinden yiritme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Cunkd dijital kanallar, geleneksel medyaya oranla ¢ok daha genis ve farkh kitlelere ulasma firsati
sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, bloglar ve cevrimici haber siteleri, markalarin hedef
kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmasini saglamaktadir. Ayrica, dijital araglar sayesinde demografik
ozellikler, ilgi alanlari ve kullanici davranislarina gére hassas hedeflemeler yapilabilmektedir.

Dijital ¢cagin en énemli ihtiyaglarindan birisi anlik haber ve bilgi gereksinimidir. Dijital araglar
sayesinde hedef kitleler hizli ve anlk olarak iletisim kurabilirken ayni anda iki yonli iletisim de
desteklenmektedir (Blidiin Aydin, 2023, s.12). Bu iki yonlalik sayesinde dijital halkla iliskiler,
markalarin ¢evrimici platformlarda itibarlarini sekillendirme, hedef kitleleriyle bag kurma ve marka
farkindaligini gliclendirme amaciyla yiruttikleri stratejik bir iletisim yaklasimidir. Geleneksel halkla
iliskilerden ayrisarak, sosyal medya, icerik pazarlamasi, veri analizi ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojilerden yararlaniimaktadir.
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Ozellikle sosyal medya, markalarin hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurmasini
saglamaktadir. Dizenli icerik Uretimi, influencer ortakliklari ve topluluk yoénetimi, sosyal medya
stratejisinin temel unsurlaridir. Ornegin, bir moda markasi Instagram Uizerinden influencer’larla
calisarak yeni koleksiyonunu tanitabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Ayni zamanda nitelikli icerikler (blog yazilari, videolar, infografikler) olusturmak, marka
otoritesini pekistirmekte ve SEO ile bitiinleserek dijital gérinirligi artirmaktadir. Ornegin, bir
teknoloji firmasi yapay zeka trendleri izerine blog yazilari paylasabilmektedir (Pulizzi, 2014).

Bir diger hedef kitleye ulasim araci olarak influencer’lar, markalarin gilivenilir ses
olabilmelerinin dniinii agmaktadir. Ornegin, bir kozmetik markasi YouTube’da bir giizellik vlogger'iyla
is birligi yapabilir (Brown ve Hayes, 2008).

Halkla iligkilerin bir diger stratejilerinden yapay zeka, chatbot’lar ve otomatik igerik olusturma
araclariyla dijital PR siireglerini verimli hale getirmektedir. Ornegin, bir banka yapay zeka destekli bir
chatbot ile misteri sorularina aninda donts yapilabilmekte, misteri sorunlarina hizli ve kolay seklinde
yanit verebilmektedir (Huang ve Rust, 2021).

Dijital teknolojilerin bu denli yaygin kullanimi ve 6zellikle genis hedef kitlelere erisim sansi, kriz
doénemlerinde de kendini gbstermektedir. Clinki dijital platformlarda krizlere hizl ve seffaf midahale,
marka itibarini korumanin en énemli yollarindan biridir. Ornegin, bir havayolu sirketi ucus iptali sonrasi
Twitter’'da 6zlir mesaji yayinlayabilir (Coombs, 2014).

Dijital halkla iliskiler, Diyalojik iletisim Modeli'ni kullanarak markalarin hedef kitleleriyle gift
yonliu iletisim kurmasini saglamaktadir. Kent ve Taylor, tarafindan gelistirilen bu model, diyalojik
dongi, karsihklilk ve given ilkelerine dayanarak iletisimin anlam olusturma sireci oldugunu
vurgulamaktadir. Sosyal medya ve icerik pazarlamasi gibi aracglarla uygulanan dijital halkla iliskiler,
markalarin kitleleriyle seffaf ve dinamik bir bag kurmasini desteklemektedir. Ornegin, bir markanin
sosyal medyada kullanici yorumlarina hizli ve samimi yanitlar vermesi, erisilebilirlik ve etkilesim
prensiplerini gliclendirmektedir.

2.1. Diyalojik iletisim Modeli ve Halkla iliskiler

Diyalojik halkla iliskiler, kuruluslarin hedef kitleleriyle karsilikli anlayisa dayali, etik temelli ve
sardardlebilir iliskiler kurmasini hedefleyen ¢agdas bir iletisim modelidir. Bu yaklasim, halkla iliskiler
disiplininde tek yonli, manipilatif iletisim bicimlerinin elestirisi olarak dogmus ve Ozellikle dijital
iletisim ortamlarinin gelisimiyle birlikte yeniden sekillenmistir. Kuramsal olarak ilk kez Pearson’in halkla
iliskilerde diyalogu ahlaki bir gereklilik olarak tanimladigi doktora ¢alismasinda temellendirilen model,
Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilmis ve kurumsal iletisim siireglerinde uygulanabilir bes temel
ilkeyle desteklenmistir. Bu ilkeler; diyalojik dong, bilginin kullanighhg, araytz kullanim kolayhgi, geri
donds ziyaretlerinin olusturulmasi ve ziyaretgilerin korunmasi olarak siralanmaktadir (Kent ve Taylor,
1998, s. 321). ilgili model, bilginin aktarimindan ¢ok karsilikli giiven insasina ve etkilesimin siirekliligine
odaklanmakta; boylece kurumlar ile paydaslari arasinda seffaf ve esitlikgi bir iletisim ortami kurulmasini
amaclamaktadir. Sosyal medya platformlarinin sagladigi gercek zamanli etkilesim, anlik geri bildirim ve
kullanici  temelli icerik Uretimi gibi olanaklar, diyalojik iletisim modelinin uygulanabilirligini
artirmaktadir.

Bu baglamda Kent ve Taylor (1998) modeli, yalnizca geleneksel medya araglar degil, ayni
zamanda dijital mecralarda da halkla iliskiler stratejilerini degerlendirmede 6nemli bir kuramsal
cerceve sunmaktadir. Ancak uygulama ornekleri, bu modelin dijital ortamlarda tam anlamiyla hayata
gecirilemedigini gdstermektedir. Tokgdz ve imik Tanyildizi’nin (2022(s. 85) Avrupa'daki bes biiyiiksehir
belediyesinin web siteleri lzerine gercgeklestirdigi analiz ¢calismasinda, incelenen hicbir kurumun
diyalojik iletisim ilkelerini bltlinsel olarak uygulayamadig tespit edilmistir. Benzer bicimde Taylor ve
Kent (2014), sosyal medya platformlarinin “yakinlik” ilkesini destekledigini, ancak bircok kurumun
kullanici geri bildirimlerine yanit vermeyerek “karsiliklilik” ilkesini ihmal ettigini belirtmistir (s. 389). Bu
durum, ozellikle yiksekogretim kurumlari gibi kamu yararina hizmet sunan yapilarda hala duyuru
odakh, tek yonli iletisim anlayisinin yaygin oldugunu géstermektedir. Diyalojik halkla iliskiler yalnizca
teknik bir model degil, ayni zamanda mevcut halkla iliskiler anlayisina yonelik etik bir alternatif olarak
degerlendirilmekte ve bazi arastirmacilar tarafindan bir “litopya” olarak tanimlanmaktadir. Ozoran
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(2017), bu yaklasimi 6rgit ile kamu arasinda ideal bir iletisim dizeni olarak nitelendirmekte, ancak
kapitalist sistemin rekabetci ve cikar temelli dogasi icerisinde bu idealin uygulanabilirliginin sinirl
kaldigini vurgulamaktadir (s. 22). Yazar, kurumlarin genellikle diyalojiyi bir arag olarak gordigini ve
ancak varolussal tehdit durumlarinda bu iletisim bicimine yoneldigini ifade etmektedir. Ayrica,
internetin sundugu teknik olanaklarin ¢ogu zaman similasyon diizeyinde kaldigi ve gercek diyalog
yerine “mis gibi yapilan” etkilesimlere yol actig! elestirisi de dikkat cekmektedir (Artan Ozoran, 2017,
s. 24). Bu baglamda, diyalojik halkla iliskiler yaklasiminin basariyla uygulanabilmesi yalnizca teknolojik
altyapi ile degil; ayni zamanda orgit kultird, etik sorumluluk bilinci ve paydas odakh bir yonetisim
anlayisiyla miimkiin olmaktadir.

2.2. Yiiksekdgretimde Dijital iletisim Stratejileri

Yiksekogretim kurumlari, dijital iletisim stratejilerini gelistirirken sosyal medyay! stratejik bir
arag olarak konumlandirmaktadir. Waters ve Jamal (2011), kar amaci giitmeyen kuruluslarin sosyal
medya kullanimini incelemis ve diyalojik iletisimin, igeriklerin paydaslarin ilgi alanlarina ve
beklentilerine uygun sekilde tasarlandiginda daha etkili oldugunu ortaya koymustur (s. 323).
Universiteler icin bu, 8grenci basarilari, akademik etkinlikler veya toplumsal meseleler gibi paydaslarin
deger verdigi temalara odaklanan iceriklerin, etkilesimi artirabilecegi anlamina gelmektedir. Ancak, bu
iceriklerin diyalojik bir yaklasimla sunulmasi kritik 6nem tasimaktadir.

Dijital iletisimde karsilasilan temel sorunlardan biri, kaynaklarin etkin kullanimidir. Bu sebeple
Universitelerin dijital iletisim ekiplerini glglendirmesi ve stratejik planlamaya yatirrm yapmasi
gerekmektedir.

Karesel 6lcekte, dijital iletisim stratejilerinin basarisi, platformlar arasi tutarlilik ve platforma
0zgli uyarlamalara baghdir.

2.3. Yiiksek6gretim Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, yliksekdgretim kurumlarinin paydaslariyla iletisim kurma bigimini kokli bir
sekilde donistirerek kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine yerlesmistir. Kaplan ve Haenlein
(2010, s. 62), farkli sosyal medya platformlarinin 6zgiin islevler sundugunu belirterek, Twitter'in kisa ve
hizli mesaj yapisiyla anlik iletisime, Instagram’in ise gorsel odakli yapisiyla hikaye anlatimina olanak
sagladigini ifade etmektedir. Universiteler, bu platformlari kurumsal imajlarini pekistirmek, akademik
basarilarini duyurmak ve paydaslarla daha gicli baglar kurmak amaciyla kullanmaktadir. Ancak bu
kullanimin ¢ogu zaman stratejik bir temele dayanmadan gerceklestirildigi ve dolayisiyla etki diizeyinin
sinirli kaldigi gérilmektedir. Tlrkiye'de yiksekogretim kurumlarinin sosyal medya kullaniminda tanitim
odakli yaklasim 6ne gikarken, bolgesel baglamlar da bu stratejilerin bicimlenmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle bdlgesel tniversitelerin, yerel paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine uygun
0zglin sosyal medya stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Kiiresel literatir ise sosyal medyanin etkili
kullaniminin, her platformun dinamiklerine uygun stratejik planlamalarla mimkiin olabilecegine isaret
etmektedir.

Bu baglamda yapilan bir arastirma, Turkiye’deki Universitelerin sosyal medya kullanim
pratiklerini YouTube 06zelinde inceleyerek mevcut egilimleri somut verilerle ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgularina gére Universitelerin %84,9’u resmi bir YouTube kanalina sahip olmasina ragmen,
bu platformun biiyiik élgiide tanitim amagh kullanildigi gériilmektedir. incelenen 1.093 videonun igerik
dagihminda; %38,06’si Universite tanitimi, %26,34’U bilimsel ve egitimsel etkinlikler, %24,79'u ise
sosyal ve kiltlrel faaliyetler olarak siniflandirilmistir. Bu durum, sosyal medyanin iki yonli ve etkilesimli
iletisim potansiyeline karsin, Universitelerin YouTube’u hala tek yonli bir bilgilendirme araci olarak
degerlendirdigini gostermektedir. Ayrica, devlet lniversiteleri igeriklerinde tanitim (%37,68) ve sosyal-
kiltirel etkinliklere (%34,22) odaklanirken, vakif tiniversiteleri daha ¢ok bilimsel ve egitimsel icerikler
(%45,02) ile tanitim faaliyetlerine (%38,88) agirlik vermektedir. Bununla birlikte, tiniversitelerin genel
olarak diistik takipgi sayilarina sahip olmasi, potansiyel izleyici kitlelerine ulasmada yetersiz kaldiklarina
isaret etmektedir. Ayrica, Tiurkce bilmeyen kullanicilar icin hazirlanan ve yabanci dil destegi iceren
iceriklerin oraninin yalnizca %17,2 olmasi, liniversitelerin uluslararasilasma hedefleriyle dijital medya
stratejileri arasinda &nemli bir tutarsizlik oldugunu ortaya koymaktadir (Un ve Tiirkal, 2018).
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2.4. Sosyal Medya Platformlarinin Diyalojik iletisim Potansiyeli

Sosyal medya platformlari, diyalojik iletisim icin farkli olanaklar sunmakta ve her platformun
kendine 6zgl ozellikleri, iletisim stratejilerini sekillendirmektedir. Lovejoy ve Saxton (2012, s. 339),
Twitter/X’in gercek zamanli yapisinin, yakinlik ilkesini destekledigini ve kuruluslarin paydaslarla anlik
iletisim kurmasini sagladigini belirtmektedir. Universiteler, bu platformu 6grenci sorularini yanitlamak,
etkinlik glincellemeleri paylasmak veya kamuoyunda tartismalara katilmak igin kullanabilir. Ancak,
platformun diyalojik potansiyelinin, genellikle tek yonli iletisim pratikleriyle (6rnegin, duyurular) sinirl
kaldig1 gozlemlenmistir.

Instagram, gorsel odakli yapisiyla empati ve baghlk ilkelerini destekleme potansiyeline
sahiptir. Tlrkiye’de ylksekogretim kurumlarinin sosyal medya platformlarini kullanimi, platforma 6zgi
stratejilerin heniiz yeterince gelismedigini gostermektedir. Bu durum Universitelerin platformlarin
diyalojik olanaklarini tam anlamiyla kavramadigini veya uygulayamadigini isaret etmektedir. Yazarlar,
iletisim ekiplerinin platforma 6zgu kitlelere uygun icerik ve etkilesim stratejileri gelistirmesi gerektigini
Onermektedir.

Karesel literatiir, cok platformlu sosyal medya stratejilerinin diyalojik iletisimdeki kritik roliini
vurgulamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Amag ve Kapsam

Analiz, Trakya Bolgesi'ndeki alti tniversite olan Trakya Universitesi, Kirklareli Universitesi,
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Balikesir Universitesi ve
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’'nin resmi Instagram sayfalarindaki veriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kodlama cetveli unsurlari diyalojik iletisim modeli ilkeleri
olan karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve bagllik kavramlarina dayali olarak olusturulmustur. Bu olcltler
dogrultusunda her ilke icin 0-10 puan skalasinda degerlendirme sunulmustur. Veriler, Instagram
gonderilerine dayanmaktadir.

Instagram, diyalojik iletisim icin teknik bir altyapi saglasa da kurumlarin bu potansiyeli
degerlendirme diizeyi icerik stratejilerine baglidir. Bu g¢alisma diyalojik iletisim modelinin Trakya
baglaminda uygulanabilirligini incelemek amaciyla Trakya bolgesindeki Universitelerin Instagram
etkilesimlerini icerik analizi yontemiyle arastirmaya dayanmaktadir.

icerik analizi, iletisim materyallerindeki metin, goriintii, ses veya diger veri tiirlerini sistematik
ve nesnel bir sekilde incelemek icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu yéntem, mesajlarin icerigini,
temalarini, kaliplarini veya egilimlerini belirli bir baglamda anlamak amaciyla verilerin kategorize
edilmesi ve kodlanmasini icermektedir. icerik analizi, nitel ve nicel yaklasimlarla uygulanabilir; nitel
analiz, derinlemesine anlam ¢ikarma ve yorumlamaya odaklanirken, nicel analiz, verilerin sayisal olarak
dlcilmesi ve istatistiksel olarak degerlendirilmesine yéneliktir. Ozellikle sosyal medya paylagimlari,
haber metinleri veya kurumsal iletisim materyalleri gibi ¢esitli igerik tlrlerinin incelenmesinde yaygin
olarak kullanilan bu yéntem, iletisim siireglerini anlamada gii¢lii bir aragtir (Krippendorff, 2018;
Neuendorf, 2017).

icerik analizinin temel amaci, verilerden anlamli sonuglar gikararak iletisim siireglerini veya
toplumsal egilimleri aydinlatmaktir. Bu sireg, genellikle bir kodlama semasinin gelistirilmesi, verilerin
sistematik olarak siniflandiriimasi ve sonuglarin yorumlanmasi adimlarini kapsar. Ornegin, sosyal
medya platformlarindaki paylasimlarin etkilesim diizeylerini veya tematik odaklarini degerlendirmek
icin icerik analizi siklikla tercih edilir. Yontemin esnekligi ve farkh disiplinlerde uygulanabilirligi, onun
gliclinl olustururken; arastirmacinin 6znelligi ve veri setinin temsil ediciligi gibi unsurlar sinirlihk olarak
karsimiza cikabilir. Krippendorff (2018), glivenilirligi artirmak icin acik ve tekrarlanabilir bir metodoloji
izlenmesi gerektigini belirtirken, Neuendorf (2017) de analiz sirecinde standartlastiriimis kodlama
pratiklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle Tablo 1'de analizde kullanilan kodlama cetveli
Ogelerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Diyalojik iletisim Modeli ilkelerine Gére Analiz Kriterleri/Kodlama Cetveli

ilke Olgiitler Veri Kaynagi Degerlendirme Yéntemi

Karsihklihk | Kullaniciyorumlarina yanit orani (%), | Yorumlar Yanit orani hesaplanir, yanitlarin
yanitlarin igerigi. kisisellestiriime  dlzeyi  nitel  olarak

degerlendirilir

Yakinhk Gergek zamanh paylasim sikhgi, anlik | Gonderiler Gonderi igerigi analiz edilir, anket/soru-
etkilesim, glincel olaylar cevap kullanimi sayilir

Empati Paydas odakli igerik orani, olumlu dil | Gonderi igerikleri iceriklerin paydas odakhlik diizeyi nitel
kullanimi, toplumsal duyarlilik olarak kodlanir

Risk Tartismah konulara deginme, seffaf | Yorumlar, gonderiler | Tartismali yorumlara yanitlar ve seffaflik
iletisim (hatalari kabul etme) diizeyi nitel olarak incelenir

Baglilik Duizenli paylasim sikhgi, uzun vadeli | Gonderi sikligi, | Paylasim sikhgi  ve kampanya sayisi
kampanyalar, strekli etkilegim kampanya igerikleri hesaplanir.

3.2. Orneklem ve Sinirliliklar

Bu arastirmada orneklem olarak Trakya Bolgesi'nde yer alan alti devlet Universitesi (Trakya
Universitesi, Kirklareli Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi) segilmistir. Orneklem
seciminde, Trakya Universiteler Birligi’'ne (TUB) bagh olan (Universiteler esas alinmistir
(https://www.tub.gov.tr/). Bu tercih, arastirmanin kurumsal bir birlik catisi altindaki Universiteler
arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmasina olanak tanimistir. Trakya Bolgesi'nin bolgesel cesitlilik
gostermesi ve bu Universitelerin farkli illerde konumlanmasi, sosyal medya iletisim stratejilerinin farkl
acilardan degerlendirilmesine imkan sunmustur. Ayrica, alti Universitenin incelenmesi, icerik analizi
acgisindan hem yeterli diizeyde veri liretmis hem de analiz slirecini yonetilebilir kilmistir. Calismanin
temel amaci, diyalojik iletisim modelinin bdlgesel baglamda uygulanabilirligini degerlendirmek
oldugundan, bolge odakli ve kurumsal birlik temelinde yapilan bu 6rneklem segimi, arastirma
problemini daha anlamli ve odakli bir bicimde ele alma imkani saglamistir. Ote yandan, tiniversitelerin
resmi Instagram hesaplarinin kamuya agik olmasi, veriye etik ve pratik agidan kolay erisim saglamis, bu
durum igerik analizinin glivenilirligini artirmistir. Tim bu nedenlerle, 6rneklem segimi hem metodolojik
hem de baglamsal agidan uygun ve yerinde bir tercih olmustur.

Arastirmada veri kaynagi olarak ele alinan universiteler arastirmanin érneklemleri olmakla
birlikte, resmi Instagram hesaplarinin kullanimi ve zaman araligl olarak 2025 yilinin ilk 3 ayinin
(01.01.2025- 31.03.2025) arastirmaya dahil edilmesi arastirmanin sinirliliklarini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda incelenen hesaplar sunlardir;

Trakya Universitesi: https://www.instagram.com/trakya.univ/

Kirklareli Universitesi: https://www.instagram.com/kirklar_uni/

Tekirdag Namik Kemal Universitesi: https://www.instagram.com/nkunv/?hl=tr

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi: https://www.instagram.com/onsekizmartuni/

Balikesir Universitesi: https://www.instagram.com/balikesiruniv/?hl=tr

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi: https://www.instagram.com/bandirmauni/

3.3. Bulgular

Calismanin bu béliimiinde 6rneklem kapsamindaki alti tiniversitenin Kent ve Taylor’in Diyalojik
iletisim Model’indeki karsiliklilik, yakinhk, empati, risk ve baglilik ilkelerine yénelik karsilastirmali bir
analiz sunulmustur.

3.3.1. Karsihikhlik ilkesi

Ele alinan tim Universitelerde karsilikhihk ilkesinde eksiklikler gbze carpmaktadir. Trakya
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nde yorumlara yanit verilmemesi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nde yorumlarin kapali olmasi ve Kirklareli Universitesi’nde yorum olmamasi,
diyalojik iletisimin temel unsuru olan ¢ift yonli iletisime dair degerlendirme yapilmasini olanaksiz hale
getirmistir. Bu agidan gonderiler 6zelinde bir degerlendirme yapilacak olursa duyuru odakli, tek yonli
iletisim pratiklerinin yayginhgi géze ¢carpmaktadir.
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Ahmet AYDIN

Tablo 2. Universitelerin Karsiliklik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi

38 gonderinin 11’inde yorum bulunurken higbir gonderiye yanit verilmedigi gérilmustir
(yanit orani %0). Ornegin, 10.01.2025 tarihli “Tarimda Yapay Zeka Kullanimi Konferansi”
gonderisindeki 4 yorum (3 olumsuz, 1 olumlu) yanitsiz birakilmigtir.

Kirklareli Universitesi

24 gonderide yorum bulunmadigindan yanit orani degerlendirilememistir. Dislk kullanici
ilgisi, etkilesim eksikligini gostermektedir.

Tekirdag Namik Kemal | 38 gonderinin sadece birinde (21.02.2025) yorum vardir ve yanitsiz birakilmigtir.

Universitesi

Canakkale  Onsekiz  Mart | Yorumlar kapali, bu nedenle karsilikhilk uygulanmamaktadir.

Universitesi

Balikesir Universitesi 62 gonderide yorumlara yanit verilmemistir (yanit orani %0). Yorumlar genellikle kisa ve
olumludur ancak soru veya elestiri icerenler yanitsiz kalmistir.

Bandirma Onyedi Eylll | 9 génderide 100’den fazla yorum yapilmistir (6r. 07.01.2025 Alper Gezeravci gonderisi,

Universitesi 24 yorum), ancak higbirine yanit verilmemistir.

3.3.2. Yakinlik ilkesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, reels kullanimi araciligiyla yakinlik ilkesinde en yiiksek
performansi sergilemektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ise etkinlik odaklh paylasimlariyla
dikkat cekse de tiim Universiteler hikaye, reels ve anket gibi interaktif araclari yeterince etkin bir sekilde

kullanmamaktadir. Bu durum, gercek zamanh etkilesim potansiyelini kisitlamaktadir.

Tablo 3. Universitelerin Yakinlik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi Guncel olaylara yonelik paylasimlar mevcuttur (6r.18.03.2025 Canakkale Zaferi).
Anket/soru-cevap kullanilmamistir.

Kirklareli Universitesi Guncel olay paylagimlar sinirlidir (6r. 06.02.2025 Asrin Felaketi). Anket/soru-cevap
bulunmamaktadir.

Tekirdag Namik Kemal | Gincel olaylara yonelik statik paylasimlar vardir (6r. kandil mesajlari) ancak anket/soru-

Universitesi cevap kullanilmamistir.

Canakkale Onsekiz  Mart | Etkinlik odakli glincel paylasimlar yogundur (6r. Trakya Kariyer Fuari). Anket/soru-cevap

Universitesi yoktur.

Balikesir Universitesi Guncel olay paylagimlari sinirhidir (6r. 24.03.2025 Diinya Su Gund). Anket/soru-cevap
yoktur.

Bandirma Onyedi Eylll | Reels kullanimi mevcuttur. (6r. 25.02.2025 kar manzarali video), glincel olaylara

Universitesi odaklanma vardir (6r. 06.02.2025 deprem anma). Anket/soru-cevap yoktur.

3.3.3. Empati ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, empati ilkesine
dayali iceriklerde en yiiksek performansi sergilemektedir. Trakya Universitesi, toplumsal duyarhlik
acisindan giiclii bir profil ortaya koyarken, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve Kirklareli Universitesi,
paydas odakli icerik Gretiminde daha sinirh bir yaklasim benimsemektedir. Olumlu dil kullanimiise tim

Universitelerde yaygin bir sekilde gézlenmektedir.

Tablo 4. Universitelerin Empati ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi
Trakya Universitesi Gonderilerin %60’1 paydas odaklidir (6r. 17.01.2025 Beyaz Baston Gorme Engelliler
Haftasi). Gonderilerde genel olarak olumlu dil hakim iken toplumsal duyarlilik yksektir.
Kirklareli Universitesi Gonderilerin %50’si paydas odaklidir (6r. 07.01.2025 gastronomi yarismasi). Ancak
toplumsal duyarhlik sinirlidir.
Tekirdag Namik Kemal | Génderilerin %30’u paydas odaklhidir (6r. iSKUR Genglik Programi). Olumlu dil
Universitesi kullanilmakla birlikte 6grenci odaklilik disiik diizeydedir.
Canakkale Onsekiz  Mart | Gonderilerin %40’ paydas odakhdir (6r. “Sofralarimiz Bir” projesi). Toplumsal duyarlilik
Universitesi ve olumlu dil yiiksektir.
Balikesir Universitesi Gonderilerin %40'1 paydas odaklidir (6r. 09.01.2025 BUBFA projesi). Toplumsal duyarlilik
mevcuttur ancak igeriklerde kurumsallik 6n plandadir.
Bandirma Onyedi Eylil | Gonderilerin %60’1 6grenci odakhdir. (6r. 25.01.2025 “Sizler olmayinca buralar ¢ok issiz”).
Universitesi Olumlu dil ve toplumsal duyarlilik yiksektir.
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3.3.5. Risk ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, seffaflik ilkesine yonelik bazi adimlar atmis olmasina
ragmen, tim Universiteler risk alma ilkesinde yetersiz kalmaktadir. Elestirel yorumlara yanit
verilmemesi ve tartismali konulara deginilmemesi, seffaf iletisimde belirgin bir eksikligi ortaya

koymaktadir.

Tablo 5. Universitelerin Risk ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi OBS sikayetleri gibi elestirel yorumlar yanitsiz birakilirken, tartismali konulara
deginilmemistir.

Kirklareli Universitesi Yorum bulunmamaktadir ve tartismali konulara deginilmemistir.

Tekirdag Namik Kemal | Tek yoruma yanit verilmemis, tartismali konulara deginilmemistir.

Universitesi

Canakkale Onsekiz  Mart | Yorumlar kapalidir ancak “7/24 Memnuniyet Yonetim Sistemi” gibi seffaflik girisimleri

Universitesi bulunmaktadir.

Balikesir Universitesi Yorumlara yanit bulunmamaktadir ve tartismali konulara deginilmemistir.

Bandirma Onyedi Eylil | Elestirel yorumlar (6r. 30.01.2025 fakdilte elestirisi) yanitsizdir ve tartismali konulara

Universitesi deginilmemistir.

3.3.6. Baghlik ilkesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek paylasim sikhgl ve kampanya odakli iceriklerle
baglilik ilkesinde 6ne ¢ikmaktadir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi (TNKU) ve
Balikesir Universitesi, diizenli paylasimlariyla orta diizeyde bir performans sergilerken, Kirklareli
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, diisiik paylasim sikligi nedeniyle daha sinirh bir
etkinlik gostermektedir. Etkilesim eksikligi, tim Universiteler icin ortak bir sorun olarak 6ne

citkmaktadir.

Tablo 6.

Universitelerin Baglilik ilkesi Baglaminda Karsilastirmasi

Trakya Universitesi

38 gonderi igeriginde (haftalik 3-4), uzun vadeli kampanyalara yer verilmistir (or.
Bagimlilikla Micadele). Ancak etkilesim eksiktir.

Kirklareli Universitesi

24 gonderi igeriginde (haftalik 2-3) kampanyalar sinirli kalmistir (6r. Trakya Kariyer Fuari).
Etkilesim ise bulunmamaktadir.

Tekirdag Namik Kemal | 38 gonderi iceriginde (haftalik 3), kampanyalar sinirli kalmig (6r. Nevruz etkinlikleri),

Universitesi etkilesim ise zayiftir.

Canakkale Onsekiz  Mart | 81 gonderi iceriginde (haftalik 6-7), kampanyalar giglu iken (6r. Trakya Kariyer Fuari),

Universitesi etkilesim eksik kalmigtir.

Balikesir Universitesi 62 gonderide (haftalik 5-6), kampanyalar bulunurken (6r. HPV asisi projesi), etkilesim
bulunmamaktadir.

Bandirma Onyedi Eyltil | 9 gdnderide (haftalik 1), kampanyalar bulunurken (6r. “Kupanla Gel”), etkilesim sinirhdir.

Universitesi

Universitelerin Diyalojik iletisim Performans Karsilastirmasi'nda toplam puanin 50 iizerinden
hesaplanmasinin nedeni, diyalojik iletisim modelinin bes ilkesine (karsilikhhk, yakinhk, empati, risk,
baglihk) dayali degerlendirme yapilmasidir. Buna goére Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 50
lizerinden 25 puanla en yiiksek toplam performansi elde ederken, Kirklareli Universitesi 50 (izerinden
11 puanla en diislik performansi sergilemektedir. Empati ve baghlik ilkelerinde Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi 6ne cikarken, tim tniversiteler karsilikhlik ve risk
alma ilkelerinde yetersiz kalmaktadir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve
Balikesir Universitesi ise orta diizeyde bir performans géstermektedir.
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Ahmet AYDIN
Tablo 7. Universitelerin Diyalojik iletisim Performans Karsilastirmasi
Universite Kargihklihk Yakinhk | Empati | Risk Baglihk | Toplam Puan
Trakya Universitesi 0 4 7 0 6 17/50
Kirklareli Universitesi 0 2 5 0 4 11/50
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 0 4 6 2 6 18/50
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0 5 8 4 8 25/50
Balikesir Universitesi 0 3 6 1 6 16/50
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 0 6 8 2 4 20/50

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, sinirl génderi sayisina ragmen yiiksek etkilesim oraniyla
dikkat cekmektedir. Trakya Universitesi ve Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, paydas odakl icerik
oraninda (%60) lider konumdadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek génderi sayisina sahip
olmasina karsin, diistk etkilesim oraniyla bu avantaji dengelemektedir.

Tablo 8. Platforma Ozgii icerik ve Etkilesim Karsilastirmasi
Universite Gonderi Sayisi Etkilesim Orani (%) Paydas Odakli icerik Orani (%)
Trakya Universitesi 38 2,5 60
Kirklareli Universitesi 24 1,8 50
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 38 0,03 30
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 81 0,01 40
Balikesir Universitesi 62 3,5 40
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 9 15,2 60

Tablo 9. Diyalojik iletisim Engelleri ve Coziim Onerileri

Universite

Tespit Edilen Engeller

Go6ziim Onerileri

Trakya Universitesi

e Yorumlara yanit verilmemesi,
o Seffaf iletisim eksikligi.

e Dijital iletigsim ekibi olusturma,
o Kriz yonetimi gelistirme

Kirklareli Universitesi

e Yorum olmamasi,
o Sinirli paydas odakli igerik.

o ilgi cekici icerik Gretimi,
e Uzman ekip olusturma.

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

e Yorumlara yanit verilmemesi,
o Tek yonli iletisim,
o Etkilesim araglarinin eksikligi.

e Yorumlara yanit siiregleri yapilandirma,
e Anket kullanimi.

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

e Yorumlarin kapali olmasi,
o Etkilesim araglarinin sinirli kullanimi.

e Yorumlariagma,
o Platforma 6zgii stratejiler gelistirme,

o Anket kullanimi.

Balikesir Universitesi e Yorumlara yanit verilmemesi, e Dijital  iletisim  ekibi  olusturma,
o Tek yonli iletisim. Yorumlara yanit verme.
Bandirma Onyedi Eylil e Yorumlara yanit verilmemesi, eSosyal medya ekibi giliclendirme,

Universitesi Paylasim sikligini artirma,

o Seffaf yanitlar.

o Distik paylagim sikhig,
e Elestirel yorumlarin cevapsiz kalmasi.

4. BULGULAR VE YORUM

Dijital halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili ve strdarilebilir baglar kurmasini
amaclayan stratejik bir iletisim sirecidir. Bu sirecte Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen Diyalojik
iletisim Modeli, kurumlarin paydaslariyla karsiliklilik, giiven ve seffaflik temelinde cift yonli bir iliski
kurmasini tesvik eden kuramsal bir cerceve sunmaktadir.

Bu calisma, Trakya Bolgesi’'nde yer alan alti devlet liniversitesinin (Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Trakya
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Kirklareli Universitesi) resmi Instagram hesaplarini, Kent ve
Taylor’in (1998) Diyalojik iletisim Modeli cercevesinde inceleyerek, dijital halkla iliskiler baglaminda
sosyal medya stratejilerinin etkinligini degerlendirmistir. 01.01.2025-31.03.2025 tarihleri arasindaki
Instagram gonderileri, icerik analizi yontemiyle analiz edilmis; karsiliklihk, yakinlik, empati, risk ve
bagllik ilkelerine dayali bir performans degerlendirmesi sunulmustur. Bulgular, tGniversitelerin sosyal
medya kullaniminda diyalojik iletisim potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirmedigini ortaya koymus;
bu durum, kurumsal iletisim stratejilerindeki eksiklikler ile insan kaynagl ve teknik altyapi
yetersizliklerine isaret etmistir. Bu bolimde, elde edilen bulgular detayh bir sekilde yorumlanarak,
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diyalojik iletisim modelinin bolgesel baglamda uygulanabilirligi ve ylksekégretim kurumlarinin sosyal
medya stratejilerinin gelistiriimesine yonelik dneriler sunulmustur.

Analiz, Universitelerin Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim ilkeleri baglaminda farkl
performans dlzeyleri sergiledigini gostermektedir. Tablo 7’de sunulan genel performans
degerlendirmesine goére, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 50 {izerinden 25 puanla en yiiksek
performansi elde ederken, Kirklareli Universitesi 11 puanla en disiik performansi gdstermistir. Bu
farkhliklar, Gniversitelerin sosyal medya stratejilerinde planlama, icerik Gretimi ve paydas etkilesimi
yaklasimlarindaki heterojenligi yansitmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yiiksek génderi
sayisl (81 adet) ve kampanya odakli igeriklerle (6r. Trakya Kariyer Fuari) niceliksel olarak aktif bir profil
¢izmis; ancak yorumlarin kapali olmasi, karsiliklilik ilkesini tamamen devre disi birakarak diyalojik
iletisimin temel bir unsurunu ortadan kaldirmistir. Buna karsilik, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
yalnizca 9 gonderiyle disik paylasim sikligina sahip olmasina ragmen, 6grenci odakli ve rezonans
yaratan igerikleriyle (6r. 25.01.2025 “Sizler olmayinca buralar ¢ok i1ssiz” gonderisi) %15,2’lik yiksek bir
etkilesim orani elde etmistir. Ancak, bu yliksek etkilesime ragmen yorumlara yanit verilmemesi, diyalog
firsatinin  degerlendirilemedigini gdstermektedir. Trakya Universitesi, Tekirdag Namik Kemal
Universitesi ve Balikesir Universitesi diizenli paylasimlarina ragmen orta diizeyde performans
sergilemis; Kirklareli Universitesi ise diisiik paylasim sikhgl ve neredeyse sifir etkilesimle en zayif
performansi gostermistir.

Karsiliklilik ilkesi, diyalojik iletisimin temel taslarindan biri olup, kurumlarin paydaslarla cift
yonli ve anlamli bir iletisim kurmasini gerektirir. Ancak, incelenen tim lniversiteler bu ilke baglaminda
sifir puan almistir (Tablo 7). Trakya Universitesi’nde 38 génderinin 11’inde yorum bulunmasina ragmen
hicbirine yanit verilmemis; Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde 100’den fazla yorum alan
gonderiler (6r. 07.01.2025 Alper Gezeravci gbnderisi) de yanitsiz birakilmistir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nde yorumlarin tamamen kapali olmasi, bu ilkenin uygulanmasini bastan engellemistir.
Kirklareli Universitesi'nde ise yorum olmamasi, kullanici ilgisizligini ve etkilesim eksikligini
yansitmaktadir. Bu bulgular, Tirkiye'deki yliksekdgretim kurumlarinin sosyal medya platformlarini
agirhkli olarak tek yonli bir duyuru araci olarak kullandigini ve paydaslarla diyalog kurma firsatini
degerlendiremedigini gdstermektedir. Tokgdz ve imik Tanyildizi’nin (2022) Avrupa belediyeleri iizerine
yaptigl c¢alismada da benzer sekilde, kurumlarin diyalojik iletisim ilkelerini bitlinsel olarak
uygulayamadig tespit edilmistir. Bu durum, sosyal medya platformlarinin teknik olanaklarinin mevcut
olmasina ragmen, stratejik bir iletisim anlayisinin eksikligini isaret etmektedir.

Yakinhk ilkesi, gercek zamanl paylasim ve anlik etkilesim yoluyla paydaslarla yakin bir bag
kurmayi ifade eder. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, reels kullanimi (6r. 25.02.2025 kar manzaral
video) ve giincel olaylara odaklanma (6r. 06.02.2025 deprem anma) ile bu ilke baglaminda en yiksek
performansi (6/10) sergilemistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, etkinlik odakl paylagimlariyla
(6r. Trakya Kariyer Fuari) 5/10 puan alirken, diger tniversiteler daha diistik skorlar elde etmistir (Tablo
7). Ancak, tim Universitelerin anket veya soru-cevap gibi interaktif araglari kullanmamasi, yakinhk
ilkesinin potansiyelini sinirlamaktadir. Lovejoy ve Saxton (2012), sosyal medya platformlarinin gergek
zamanli yapisinin yakinlik ilkesini destekledigini belirtse de bu ¢alismada lniversitelerin bu potansiyeli
yeterince kullanmadigi gorilmistiir. Ozellikle hikaye ve reels gibi dinamik icerik tiirlerinin sinirli
kullanimi, Gniversitelerin genc kitlelerle daha etkili bir bag kurma firsatini kagirdigini géstermektedir.

Empati ilkesi, paydas odakli icerik iretimi ve toplumsal duyarlilik gdstermeyi icerir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, sirasiyla %40 ve %60 paydas odakli
icerik oranlariyla bu ilke baglaminda 6ne c¢ikmistir (Tablo 8). Trakya Universitesi, génderilerinin
%60’ InIn paydas odakli olmasi (6r. 17.01.2025 Beyaz Baston Gérme Engelliler Haftasi) ve toplumsal
duyarlilik agisindan giiclii bir profil sunmasiyla dikkat cekerken, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ve
Kirklareli Universitesi daha sinirli bir yaklasim sergilemistir. Olumlu dil kullanimi tim Gniversitelerde
yaygin olsa da paydas odakllik diizeyinin disiik olmasi, iceriklerin genellikle kurumsal tanitim odakh
oldugunu gostermektedir. Waters ve Jamal (2011), paydaslarin ilgi alanlarina uygun iceriklerin
etkilesimi artirdigini belirtmis; bu baglamda, Canakkale ve Bandirma lniversitelerinin gorece yliksek
empati puanlari, paydas odakli icerik Gretimine yonelik ¢abanin olumlu sonuglar dogurabilecegini
kanitlamaktadir.
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Risk ilkesi, tartismali konulara deginme ve seffaf iletisim yoluyla paydaslarla giiven temelli bir
iliski kurmayi ifade eder. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, “7/24 Memnuniyet Yénetim Sistemi”
gibi seffaflik girisimleri nedeniyle bu ilke baglaminda 4/10 puan alirken, diger Universiteler 0-2 puan
araliginda kalmistir (Tablo 7). Elestirel yorumlara yanit verilmemesi (6r. Trakya Universitesi’'nde OBS
sikayetleri, Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde fakiilte elestirisi) ve tartismali konulara
deginilmemesi, tim Universitelerde seffaf iletisim eksikligini ortaya koymaktadir. Ozoran’in (2017)
diyalojik iletisimin bir “litopya” olarak degerlendirilebilecegi ve kurumlarin riskten kacinan bir iletisim
kiltiri benimsedigi yoniindeki goriisti, bu bulgularla desteklenmektedir. Universitelerin tartismali
konulara mesafeli yaklasimi, paydaslarla gliven temelli bir iliski kurma firsatini sinirlamaktadir.

Baglilik ilkesi, dlizenli paylagim sikhigl ve uzun vadeli kampanyalar yoluyla paydaslarla sirekli
bir iliski kurmayi hedefler. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, haftalik 6-7 goénderi ve giiclii
kampanyalarla (6r. Trakya Kariyer Fuari) bu ilke baglaminda 8/10 puan alarak dne ¢ikmistir. Trakya,
Tekirdag Namik Kemal ve Balikesir Universiteleri haftalik 3-6 génderi ile orta diizeyde performans
sergilerken, Kirklareli ve Bandirma Onyedi Eylil Universiteleri diisiik paylasim sikhigi nedeniyle sinirli
kalmistir (Tablo 6). Ancak, tim Universitelerde etkilesim eksikligi, baghhk ilkesinin etkinligini
azaltmaktadir. Bu durum, dizenli icerik Uretimine ragmen, Universitelerin paydaslarla strekli ve
anlamli bir iliski kurma konusunda yetersiz kaldigini géstermektedir.

Bu bulgular, Universitelerin sosyal medya stratejilerinde insan kaynagi, stratejik planlama ve
teknik altyapi eksikliklerinin temel engeller oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 9). C6zim O6nerileri
arasinda, dijital iletisim ekiplerinin olusturulmasi, yorumlara yanit stireglerinin yapilandiriimasi, anket
ve reels gibi interaktif araclarin kullanimi ve seffaf iletisim politikalarinin gelistirilmesi yer almaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, daha uzun dénemleri ve hikaye/reels gibi dinamik icerik turlerini kapsayarak
daha kapsamli sonuclar sunabilir. Ayrica, farkh cografi ve kiiltiirel baglamlardaki yiksekogretim
kurumlarinin sosyal medya stratejilerinin karsilastirmali analizi, diyalojik iletisim modelinin evrensel
uygulanabilirligine dair yeni iggoriler saglayabilir. Bu calisma, yiksekogretim kurumlarinin dijital halkla
iliskiler stratejilerini yeniden degerlendirmesine ve diyalojik iletisimi gliclendirmesine katki saglayacak
bir temel sunmaktadir.
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