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0z

Bu makalenin amaci akran zorbaliginin psikolojik temelleri ve ¢c6ziim onerilerini incelemektir. Calisma gelenek-
sel alanyazin taramasi yontemi ile hazirlanmistir. Akran zorbaligi, dzellikle cocukluk ve ergenlik dénemlerinde,
bireylerin yasitlari tarafindan kasitli olarak fiziksel, sézel veya sosyal baskiya maruz birakilmasiyla ortaya cikar.
Bu davranisin psikolojik temelleri incelendiginde, zorbaligin bireysel glivensizlikler, disik empati dizeyi, sos-
yal kabul ihtiyaci ve aile ici problemler gibi etkenlerle baglantili oldugu gorilmektedir. Ailede siddet, ihmal
veya olumsuz model érnekleri olan ¢ocuklar, bu davranislari akranlarina yansitma egiliminde olabilir. Zorbalik,
magdur olan bireyde 6zgliven kaybi, kaygi, depresyon ve okul basarisinda disUs gibi cesitli psikolojik ve sos-
yal sorunlara yol acabilir. Akran zorbaligina karsi 6nerilen ¢dzim yontemleri arasinda okul temelli midahale
programlari, aile ve 6gretmenlerin bilinglendirilmesi, zorbalk karsiti egitimler ve empati gelistirmeye yonelik
aktiviteler bulunur. Ayrica, zorbalik magdurlari ve zorba olan bireyler icin psikolojik destek saglanmasi, zorba-
hgin 6nlenmesinde dnemli bir rol oynar. Okullarda glvenli bir ortamin tesvik edilmesi, 6gretmen ve rehberlik
birimlerinin bu konuda aktif rol almasi da zorbaligin yayginligini azaltmada etkilidir. Tum bu 6nlemler, bireyler
arasi saglikli iliskiler kurmayi tesvik ederek akran zorbaliginin uzun vadeli etkilerini dnlemeyi amaclar.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, zorbaligin psikolojik temelleri, psikolojik destek

ABSTRACT

The purpose of this article is to examine the psychological basis of peer bullying and possible solutions. The
study was prepared using the traditional literature review method. Peer bullying occurs when individuals are
subjected to physical, verbal or social pressure by their peers, especially during childhood and adolescence.
When the psychological basis of this behavior is examined, it is seen that bullying is related to factors such as
individual insecurities, low empathy levels, need for social acceptance and family problems. Children who have
violence, neglect or negative role models in the family may tend to reflect these behaviors to their peers. Bul-
lying can lead to various psychological and social problems such as loss of self-confidence, anxiety, depression
and decrease in academic success in the victimized individual. The solution methods suggested against peer
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bullying include school-based intervention programs, raising awareness of families and teachers, anti-bullying
trainings and activities aimed at developing empathy. In addition, providing psychological support for victims
of bullying and individuals who are bullies plays an important role in preventing bullying. Promoting a safe en-
vironment in schools and teachers and guidance units taking an active role in this regard are also effective in
reducing the prevalence of bullying. All these measures aim to prevent the long-term effects of peer bullying
by encouraging healthy relationships between individuals.

Keywords: Peer bullying, psychological foundations of bullying, psychological suppor

GIRIS

Akran zorbaligl, egitim ortamlarinda giderek daha fazla tartisilan ve arastirilan, hem 6grencilerin psi-
kolojik sagligini hem de akademik basarisini etkileyen bir olgudur. En genel tanimiyla akran zorbalgi,
bir 6grencinin diger bir 6grenciye kasitli olarak fiziksel, s6zli ya da duygusal zarar vermesi seklinde
ortaya cikan, tekrar eden ve sireklilik arz eden olumsuz davranislarin timiini kapsar (Civilidag ve
Cooper, 2013). Bu zorbalik davranislari arasinda; alay etme, dislama, tehdit etme, vurma ya da esya-
larina zarar verme gibi gesitli eylemler bulunabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Akran zorbaligi yalnizca
bireysel bir sorun degil; ayni zamanda egitimin niteligini etkileyen, sinif iklimini ve okul kiltlrina
bozan toplumsal bir mesele olarak da 6nem tasir (Uzbas, 2009). Egitim agisindan bakildiginda, akran
zorbaligi, 6grencilerin glivenli bir 6grenme ortaminda egitim almalarini engelleyerek ciddi sonuglara
yol acabilir (Sahin vd, 2010). Zorbaliga maruz kalan 6grenciler kendilerini degersiz hissedebilir, okula
gitmek istemeyebilir ve hatta uzun vadede depresyon ve kaygi bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklar
yasayabilirler (Agatston vd, 2007). Zorbalik magduru olan 6grencilerde gorilen bu duygusal ve psi-
kolojik etkiler, egitim performanslarinin diismesine, okul devamsizliklarinin artmasina ve akademik
basarinin olumsuz yonde etkilenmesine yol acar (Baldry ve Farrington, 2005). Ayni sekilde zorbalik
yapan bireylerin de empati kurma, sosyal beceriler gelistirme ve is birligi icinde 6grenme sirecleri
zarar gorebilir (Bowes, vd, 2009).

Bu baglamda, akran zorbaliginin 6nlenmesi ve etkili midahale yontemlerinin gelistirilmesi, egitimin
kalitesini artirmak ve 6grencilerin saglikl bir sekilde gelisimlerini sirdiirmelerini saglamak agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Brank vd, 2012). Egitimin temel hedeflerinden biri, bireyleri toplumun
aktif, saygili ve empatik Uyeleri olarak yetistirmek oldugundan, akran zorbaligi ile miicadele strateji-
leri gelistirilirken bu hedefler gbz 6niinde bulundurulmalidir (Brown ve Taylor, 2008). Akran zorbaligi,
ozellikle cocuklar ve gengler arasinda yaygin olarak gorilen bir sosyal sorun olup, bireylerin psikolojik
ve fiziksel saghgini ciddi sekilde etkileyebilen dnemli bir olgudur (Button ve Gealt, 2010). Cocuklarin
sosyal cevrelerinde karsilastiklari zorbalik tirleri, kisilik gelisimlerinden akademik basarilarina, 6z-
saygilarindan sosyal iliskilerine kadar pek cok alanda olumsuz sonuglara yol acabilir (Dunn, 2009). Bu
nedenle, akran zorbaligi konusunu anlamak ve ele almak, bireylerin hem kisa vadede hem de uzun
vadede saglkli bir gelisim stireci gecirebilmeleri adina blylik 6nem tasimaktadir (Ensor vd, 2010).

Akran zorbaligi lizerine yapilan arastirmalar, bu sorunun dogasi, nedenleri ve sonuclari hakkinda
onemli bilgiler sunarak, egitimciler, ebeveynler, psikologlar ve politika yapicilar icin degerli bir yol
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haritasi olusturmaktadir (Farrington ve Baldry, 2010). Akran zorbaligina yonelik bilimsel ¢alismalar,
cocuklarin ve genglerin nasil etkilendiklerini daha iyi anlasilmasina yardimci olurken, ayni zamanda
etkili mudahale yontemleri gelistirmek icin de temel bir kaynak gorevi gorir (Fekkes vd, 2004). Bu
arastirmalar, zorbaligin yalnizca magdurlari degil, zorba olan bireyleri ve olaya taniklik edenleri de
etkiledigini gostererek, genis kapsamli bir bakis agisi saglar (Naylor vd, 2011). Ayrica, akran zorbali-
gina iliskin galigmalar, okullarda, sosyal ortamlarda ve dijital platformlarda farkindalik yaratmak ve
toplumu bilinglendirmek adina da kritik bir rol oynar (Hunter vd, 2004).

Bu nedenle, akran zorbaligi ile ilgili yapilan arastirmalar (Smith vd, 2008; Unnever ve Cornell, 2004;
Wolke ve Samara, 2004), bireylerin sosyal uyum becerilerini gelistirmelerine, duygusal dayanikl-
ik kazanmalarina ve saghkli sosyal iliskiler kurmalarina katkida bulunur (Klomek vd, 2007). Akran
zorbaliginin etkilerini, tirlerini ve ¢oziim yollarini inceleyen bu arastirmalar, yalnizca bireyleri degil,
toplumun tim kesimlerini ilgilendiren ve sosyal dayanismayi artiran dnemli bir ara¢ olarak kabul
edilmelidir (Nation vd, 2008).

AKRAN ZORBALIGININ PSiKOLOJiK TEMELLERI

Akran zorbaliginin psikolojik temellerini anlamak, bu karmasik sosyal soruna etkili ¢oziimler gelistire-
bilmek icin hayati 6neme sahiptir (Gini vd, 2008). Akran zorbaligl, yalnizca disaridan gézlemlenebilen
bir saldirganlk veya glic gosterisi olarak degil (Andreou ve Metallidou, 2004), ayni zamanda bireyin
icsel diinyasinda gelisen psikolojik stireglerin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir (Bellmore vd,
2004). Bu sirecleri anlamak, zorbaliga egilim gosteren ve zorbaliga maruz kalan bireylerin davranis-
larini analiz edilmesine yardimci olurken, uzun vadeli etkilerinin 6nlenmesi icin de gereken adimlarin
atilabilmesine saglar (Camodeca ve Goossens, 2005). Akran zorbaligina egilim gosteren bireylerin,
genellikle diisiik empati dizeyine, dislik 6zsaygiya veya gliven eksikligine sahip olduklari bilinmekte-
dir (Caravita vd, 2009). Bu 6zellikler, zorba davranislari bir tiir kendini ispat etme veya i¢sel catismala-
rini disa vurma araci haline getirebilir (Dijkstra vd, 2008). Zorba davranislarin arkasinda ¢ogu zaman
bireyin kendi i¢sel problemlerini, korkularini veya hayal kirikliklarini baska birine yansitma egilimi
yatar (Erath vd, 2008). Bu ac¢idan bakildiginda, zorbalik davranisi sergileyen ¢cocuklarin ve gencglerin,
erken donemde tespit edilerek gerekli psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerine yonlendirilmesi
oldukca 6nemlidir (Garandeau ve Cillessen, 2006). Aksi takdirde, bu bireyler ilerleyen yaslarda daha
ciddi davranis sorunlari gelistirme riski tasir (Gini vd, 2008).

Ote yandan, zorbaliga maruz kalan bireylerde ise genellikle derin bir kaygi, 6zsaygi kaybi ve giiven-
sizlik duygulari gézlemlenir (Ireland vd, 2007). Bu bireylerin zorbaliga verdikleri psikolojik tepkiler,
uzun vadede depresyon, sosyal anksiyete bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ciddi
ruhsal sorunlara yol acabilir (Isaacs vd, 2008). Zorbaligin magduru olan ¢ocuklar, kendilerini degersiz
hissetmeye baslayabilir (Civilidag ve Cooper, 2013), bu da akademik basarilarinin diismesine ve sos-
yal iliskilerinde ¢ekingen davranislar sergilemelerine neden olabilir (Juvonen vd, 2003). Bu bireylerin
psikolojik dayanikliliklarini artirmak ve 6zglivenlerini yeniden insa etmelerine yardimci olmak icin psi-
kolojik destek sarttir (Juvonen ve Ho, 2009). Akran zorbaliginin psikolojik temellerini arastirmak, bu
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sorunun sadece bireysel degil, toplumsal bir problem oldugunu da ortaya koyar (Nielsen vd, 2008).
Akran zorbaligi, aile ortamindan okula, sosyal cevrelerden dijital platformlara kadar bircok faktoriin
etkisiyle sekillenir (Nishina ve Juvonen, 2005). Zorba bireylerin aile yapilari, bliyidikleri ortamlar ve
sosyo-ekonomik kosullari, bu davranislarin gelismesinde etkili olabilir (Olthof ve Goossens, 2008).
Bu nedenle, akran zorbaligini 6nlemek adina yalnizca magdur bireylere degil, zorba bireylere de psi-
kolojik destek saglanmali ve aileleri bilin¢clendirme calismalari yapilmalidir (South ve Wood, 2006).

Sonug olarak, akran zorbaliginin psikolojik temellerini anlamak, bu davranislarin énlenmesinde
ve magdurlara yonelik destek mekanizmalarinin gelistiriimesinde kritik bir rol oynar (Veenstra vd,
2005). Psikolojik destek, yalnizca bireysel travmalarin lstesinden gelmeye yardimci olmakla kalmaz;
ayni zamanda bireylerin sosyal ¢evrelerinde daha saglikli iliskiler kurmalarini ve toplumla uyum igin-
de yasamalarini saglar (South ve Wood, 2006). Bu nedenle, akran zorbaliginin psikolojik boyutlari
hakkinda farkindahgi artirmak ve toplumda bu konuda biling olusturmak, saglikli nesiller yetistire-
bilmenin en énemli adimlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Akran zorbaliginin temel psikolojik
sebepleri asagidaki ele alinmistir.

Gii¢ Arzusu ve Diisiik Ozgiiven

Zorbalik davranislari, giic arayisi ve diisuk 6zgiliven gibi karmasik psikolojik dinamiklerin bir sonucu
olarak ortaya cikabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorba davranislari sergileyen bireylerde glic arzusu,
siklikla disuk 6zgivenin bir telafisi olarak ortaya cikar (Sahin vd, 2010). Gicli ve baskin bir durus
sergileme istegi, bireyin kendi yetersizlik ve glvensizlik duygularini 6rtbas etmesine hizmet eder-
ken, disariya karsi bir gliven algisi yaratir (Uzbas, 2009). Aslinda zorbalik, bireyin kendini daha gticli
ve degerli hissetmek adina baskalari Gzerinde kontrol kurma cabasi olarak tanimlanabilir (Civilidag
ve Cooper, 2013). Bu glic gosterisi, zorbalik yapan bireyin i¢sel diinyasinda yasadigi catismalari ve
eksiklikleri gecici olarak bastirmasina olanak tanir (Carkit ve Bacanh, 2020). Diisiik 6zgiiven, kisinin
kendini yetersiz, degersiz veya gli¢sliz hissetmesiyle baglantilidir. Bu durum, bireyin kendine olan
inancinin zayif olmasi ve baskalari tarafindan nasil algilandigina asiri Gnem vermesiyle sonuglanir
(Uzbas, 2009). Disuk 6zglivene sahip kisiler, diger bireylerin onlara karsi saygi ve kabul gosterme-
lerini saglamaya calismak icin zorbaliga basvurabilir (Civilidag ve Cooper 2013). Zorba davranis, bu
bireyler icin bir tiir “koruma mekanizmasi” olarak islev gorir; baskalari lizerinde Gstinlik kurarak,
kendilerine yonelik olumsuz algilari gizlemeye calisirlar (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, gli¢
arzusu ve dislk 6zgliven arasindaki iliski, zorbaligi tetikleyen temel psikolojik unsurlardan biridir.

Zorba bireyler, genellikle sosyal ortamlarinda kabul gérme ve begenilme ihtiyaclarini tatmin edeme-
yen kisilerdir (Turk ve Tlrntkl, 2016). Glg arzusu, onlarin sosyal iliskilerinde Gstinliik saglayarak
eksik hissettikleri 6zglivenlerini artirmalarina yardimci olur (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu baglamda,
zorbalik davranigi hem bireyin kendi degersizlik duygularini telafi etmesini saglar, hem de baskalari
tarafindan gicli ve baskin bir figlir olarak algilanmasina olanak tanir (Civilidag ve Cooper, 2013). An-
cak bu yaniltici glic hissi, aslinda diislik 6zglivenin altinda yatan kirilganliklari gizlemeye yonelik gecici
bir ¢oziimdir (Uzbas, 2009). Gergek bir 6zglivenin aksine, zorbaliktan dogan glic duygusu ylizeysel-
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dir ve bireyin i¢sel diinyasinda daha derin bir 6zglivensizlik hissine yol acabilir (Civilidag ve Cooper,
2013). DlsUk 6zglven ve glic arzusunun iligkisi, akran zorbaligini 6nlemek ve zorba davranislarin
altindaki psikolojik siirecleri anlamak icin énemlidir (Ozgiir vd, 2011). Bu bireylerin ézgiivenlerini
saglikh bir sekilde insa etmelerine yardimci olmak, zorbalik davranislarinin azalmasina katki saglaya-
bilir (Sahin vd, 2010). Gi¢ arzusunun altinda yatan 6zgliven eksikligini ele almak, zorbaliga yonelen
bireylerin kendi i¢sel ihtiyaclarini daha saglikh yollarla karsilamalarina olanak tanir (Uzbas, 2009). Bu
nedenle, zorbalik davranislarinin tedavisinde ve 6nlenmesinde, bireylerin 6zglivenlerini destekleyici
psikolojik calismalar yapmak blyiik 6nem tasir.

Empati Eksikligi

Zorbalik baglaminda empati eksikligi, bu tir davranislarin temel nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikar
(Arslan ve Savaser, 2009). Empati, bir baskasinin duygularini anlama ve paylasma becerisidir; bu be-
ceri, bireyin karsisindakinin yasadigi aciyi veya rahatsizligi hissetmesine olanak tanir (Ayas ve Piskin,
2011). Ancak empati becerileri zayif olan bireyler, baskalarinin duygusal durumlarina duyarsiz kalma
egilimindedir (Civilidag ve Cooper, 2013). Bu duyarsizlik, zorbalik davranislarinin sergilenmesinde
onemli bir rol oynar, ¢clinkl zorbalik yapan birey, karsisindakinin duygularini anlamak ve dikkate al-
mak yerine, kendi ¢ikarlari veya Ustiinliik arzusu dogrultusunda hareket etmeyi tercih eder (Burnu-
kara ve Ucanok, 2012). Bu nedenle empati eksikligi, zorbaligi hem motive eden hem de siirdliren bir
etken olarak karsimiza ¢ikar (Geng ve Aksu, 2010). Empati eksikligi olan bireyler, zorbalik yaparken
baskalarina zarar vermenin psikolojik sonuclarini gbz ardi etme egilimindedir (Ayas ve Piskin, 2011).
Onlar igin karsisindaki kisinin hissettigi aci veya korku bir anlam ifade etmez ya da 6nem tasimaz (Ci-
vilidag ve Cooper, 2013). Bu durum, bireyin karsisindaki kisiye karsi daha acimasiz ve saldirgan davra-
nabilmesine olanak tanir (Arslan ve Savaser, 2009). Zorbalik eden kisi, baskalarinin yasadigi duygusal
travmalari hissedemedigi ya da umursamadigi icin, zorbaligin sonuclarini disiinmeden hareket eder
(Civilidag ve Cooper, 2013). Ozellikle cocukluk ve ergenlik déneminde empati becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi, zorbaligin daha sik goriilmesine yol acabilir (Ayas ve Piskin, 2011).

Empati eksikligi, ayrica zorbaligin sosyal ve psikolojik dinamiklerini anlasilmasina da i1sik tutar. Zor-
balik davranislarinin altinda genellikle bireyin kendi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir caba yatar
(Arslan ve Savaser, 2009). Bu ihtiyaclar, glic gosterisi, kabul gorme veya degerli hissetme gibi cesitli
psikolojik durtiilerden kaynaklanabilir. Empati eksikligi, zorba bireyin bu dirtileri karsilamaya calisir-
ken baskalarina zarar vermekten ¢ekinmemesine neden olur. Baskalarinin duygusal deneyimlerine
kayitsiz kalmak, zorba birey icin kendi hedeflerine ulasmanin éniindeki en blyiik engellerden birini
ortadan kaldirir (Civilidag ve Cooper, 2013). Bu nedenle, empati eksikligi zorbalig sadece mimkin
kilmakla kalmaz; ayni zamanda bu davranisin siddetinin artmasina da zemin hazirlar. Empati eksik-
ligi ile zorbalik arasindaki iliskiyi anlamak, zorbaligin 6nlenmesi ve miidahale edilmesi agisindan da
onemlidir (Ayas ve Pigkin, 2011). Empati becerileri, egitim ve sosyal gelisim suiregleri ile gelistirilebilir.
Bu nedenle, cocuklara ve genclere empati egitimi vermek, zorbaligi azaltmada etkili bir yaklasim ola-
bilir (Civilidag ve Cooper, 2013). Empati becerilerinin desteklenmesi, bireylerin baskalarinin duygusal
deneyimlerine duyarllik kazanmasini saglar ve zorbalik gibi zarar verici davranislarin 6nlenmesine
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katkida bulunur. Empati kurabilen bireyler, baskalarina zarar vermekten kaginir ve sosyal iliskilerinde
daha saglikh bir denge kurar. Bu bakimdan, empati eksikliginin giderilmesine yonelik ¢aligmalar hem
bireylerin sosyal uyumunu artirir hem de zorbalik davranislarinin azalmasina olanak tanir.

Duygusal ihmal ve ilgisizlik

Zorbalik baglaminda duygusal ihmal ve ilgisizlik, zorbalik davranislarinin gelismesinde ve strdiril-
mesinde 6nemli bir rol oynar (Girsoy, 2010). Duygusal ihmal, bir bireyin 6zellikle cocukluk déne-
minde ihtiya¢ duydugu sevgi, ilgi, kabul ve destekten mahrum birakilmasi anlamina gelir (Carkit vr
Bacanli, 2020). Bu tir bir ihmal, bireyin kendini degersiz, yetersiz veya yalniz hissetmesine neden
olabilir (incedal, 2012). Duygusal ihtiyaglari yeterince karsilanmayan cocuklar, bu eksiklikleri telafi
etmek veya yasadiklari duygusal boslugu doldurmak igin olumsuz davraniglara, 6zellikle zorbalga
yonelebilir (Glrsoy, 2010). Duygusal ilgisizlik ise gocugun veya gencin gevresindeki yetiskinlerin onun
duygusal ihtiyaclarini gormezden gelmesi veya 6nemsememesidir; bu, bireyin kendini goriilmeyen
ve degersiz hissetmesine yol acabilir (incedal, 2012). Duygusal ihmal yasayan bireyler, cogu zaman
bu boslugu doldurmak igin glic arayisina girerler. Zorbalik, bu bireyler i¢in kendini glicli ve deger-
li hissetmenin bir yolu haline gelir (Agatston vd, 2007). Duygusal destek eksikligi, bireyde empati
yoksunluguna da yol acabilir; clinkli baskalarina zarar vererek kendi gliclini hissetmeye calisan bir
kisi, onlarin duygularina duyarli olma yetisini gelistiremez (Girsoy, 2010). Duygusal ihmalle blyliyen
cocuklar, baskalarinin duygusal deneyimlerini anlamada zorluk ¢cekebilir ve karsisindaki kisinin acisini
gdérmezden gelerek kendi Gstiinliik ihtiyaclarini gidermek icin zorbaliga basvurabilir (incedal, 2012).

Duygusal ilgisizlik, bireyin kendine yonelik algisini da olumsuz etkiler (Carkit vr Bacanh, 2020). Kendi-
ni degersiz veya dislanmis hisseden bir birey, sosyal cevresinde kabul gormek ve dikkat cekmek icin
zorbalik yapmayi tercih edebilir. Zorba davranislari, kendine glivenmeyen veya yetersiz hissettigi icin
baskalari lizerinde glic kurarak kendini tatmin etmeye calisan bir bireyin basvurdugu bir yol olabilir
(incedal, 2012). Aileden ve sosyal cevreden gelen ilgi ve destek eksikligi, bireyin saglikh bir 6zgii-
ven gelistirmesini zorlastirir ve baskalariyla empati kurabilme becerisini azaltir (Kowalski ve Limber,
2013). Bu baglamda, ilgisizlik ve ihmal, zorbalik davranisinin gelismesinde ve devam etmesinde kritik
bir etkendir (Agatston vd, 2007). Akran zorbaligi yapan bireylerin birgogu, duygusal ihmal ve ilgisizlik
nedeniyle kendi duygusal ihtiyaglarini saglikh yollarla ifade etme becerisinden yoksundur. Bu birey-
lerin zorbaliga yonelmelerinin altinda, onaylanma, glic kazanma ve cevresi tarafindan gorilme istegi
yatabilir (incedal, 2012). Duygusal ihmalin ve ilgisizligin yarattig bosluk, bireyi olumsuz davranislarla
one ¢ikmaya tesvik eder ve zorbalik, onlarin duygusal eksikliklerini telafi etme ¢abalarinin bir sonu-
cu olarak ortaya cikar (Glirsoy, 2010). Duygusal ihtiyaclari karsilanmayan bireyler, baskalarina zarar
vermekten ¢cekinmez ¢linkl bu davranisla dikkat cekmeyi veya kendini degerli hissetmeyi basarmis
olur (Ayas ve Piskin, 2011). Sonug olarak, zorbalik ile duygusal ihmal ve ilgisizlik arasindaki iliskiyi
anlamak, bu tir davraniglari dnlemek igin biylk énem tasir. Cocuklarin ve genglerin duygusal ihti-
yaclarinin karsilanmasi, zorbaligin ortaya ¢cikmasini engelleyebilir ve bu bireylerin saglikli bir sosyal
cevrede kendilerini giivende hissetmelerini saglar (Bellmore vd, 2004). ihmal ve ilgisizlik nedeniyle
zorbaliga yonelen bireylerin duygusal ihtiyaglarini anlamak, onlara saglikli sosyal iliskiler kurmalari
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icin destek sunmak zorbaligi azaltmada etkili bir adimdir.

Olumsuz Rol Modelleri

Akran zorbaligi baglaminda olumsuz rol modelleri, gocuklar ve gengler izerinde zorbalik davranis-
larini tesvik eden ve bu tir davranislarin normallesmesine neden olan 6nemli etkenlerden biridir
(Salmivalli, 2010). Bireyler, 6zellikle cocukluk ve ergenlik donemlerinde ¢evrelerindeki yetiskinleri ve
yasitlarini 6rnek alarak kisiliklerini sekillendirir (Serra-Negra vd, 2015). Ebeveynler, 6gretmenler, ak-
ranlar veya medyada yer alan karakterler, cocuklara dolayli veya dogrudan birer rol modeli olusturur
(Totan ve Kabakgi, 2010). Ancak bu rol modelleri, saglikh degerler ve davranislar yerine saldirganlik,
gu¢ gosterisi veya baskinlk gibi olumsuz tutumlar sergilediginde, cocuklar bu davranislari benimse-
yebilir ve zorbaligi bir iletisim ya da gli¢ kurma araci olarak gormeye baslayabilir. Olumsuz rol model-
lerinin sergiledigi davranislar, cocuklara baskalari tizerinde hakimiyet kurarak ya da onlarin duygusal
sinirlarini ihlal ederek kendilerini glicli ve degerli hissetme fikrini asilayabilir (Agatston vd, 2007).
Ayni sekilde, arkadas ¢evresinde zorba bireylerin popller ya da saygi goren kisiler oldugunu goz-
lemleyen cocuklar, kendilerini bu kisilerle 6zdeslestirerek benzer bir davranis modeli gelistirebilir. Bu
durum, zorbalik yapan bireylerin sayisinin artmasina ve bu tir davranislarin daha da yayginlasmasina
yol acar (Serra-Negra vd, 2015). Olumsuz rol modelleri, ayni zamanda empati eksikligine ve sagliksiz
rekabet anlayisina da katkida bulunur (Salmivalli, 2010). Zorba bireylerin siklikla benimsedigi, baska-
larinin duygusal ihtiyaclarini goz ardi etme veya baskalari pahasina kendi ¢ikarlarini 6n plana koyma
egilimi, olumsuz rol modelleriyle desteklenir. Cocuklar, zorbaligi normallestiren veya bu davranislari
onaylayan kisilerden etkilendiklerinde, kendilerini baskalarinin yerine koyma, duygusal dayanisma
ve saglikli sinirlar olusturma gibi degerleri 6grenme firsatini kacirir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu tir rol
modeller, zorbalik yapan bireylerin empati yoksunlugunu pekistirir ve baskalarina zarar vermekten
cekinmeyen bir tutum gelistirmelerine neden olur (Bellmore vd, 2004). Medya, dijital platformlar ve
popdler kiltir de gocuklarin davranislarini sekillendiren gligli birer rol model kaynagidir (Serra-Neg-
ra vd, 2015). Ozellikle siddeti veya zorbaligi éven film, dizi ya da oyun karakterleri, gencler tarafin-
dan taklit edilebilir. Bu karakterlerin gii¢ ve baskinlikla baskalari Gizerinde tstlinlik kurdugu érnekler,
cocuklara bu tir davranislarin kabul edilebilir oldugu mesajini verebilir (Arslan ve Savaser, 2009).
Ayni sekilde, sosyal medyada zorbalik yaparak dikkat cekmeye ¢alisan veya bu davranislari onaylayan
icerikler de akran zorbaligini kérikleyebilir (Turk ve Turnikll, 2016). Cocuklar, sosyal ¢evrelerinden
veya medyadan aldiklari bu olumsuz mesajlari, kendi iliskilerinde glic elde etmek icin bir rehber ola-
rak kullanabilir (Salmivalli, 2010).

Olumsuz rol modellerinin akran zorbaligi lizerindeki etkisini anlamak, bu sorunun ¢é6ziiminde 6nem-
li bir adimdir. Cocuklarin ¢cevresindeki yetiskinlerin ve akranlarinin sergiledigi davranislar, onlarin sos-
yal becerilerini ve deger yargilarini dogrudan etkiler (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, ebevey-
nler, 6gretmenler ve toplum olarak gocuklara saglikli rol modeller sunmak, zorbaligin 6nlenmesinde
temel bir rol oynar (Serra-Negra vd, 2015). Cocuklara pozitif rol modeller sunarak, empati, saygi,
is birligi ve duygusal farkindalik gibi degerleri i¢sellestirmelerine yardimci olunabilir. Olumsuz rol
modellerin etkisini azaltmak, cocuklarin ve genglerin kendilerini ifade edebilme becerilerini gelistir-
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melerine ve saglikli sosyal iliskiler kurmalarina katkida bulunur; bu da uzun vadede akran zorbaligini
azaltmada etkili bir yol olarak 6ne ¢ikar.

AKRAN ZORBALIGININ BiREY VE TOPLUM UZERINDEKi ETKILERI

Kurban Uzerindeki Etkileri

Akran zorbaliginin kurban tzerindeki etkileri, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olmak tzere olduk-
ca derin ve yikicidir. Zorbaliga maruz kalan bireyler, psikolojik, duygusal, akademik ve sosyal agidan
bircok olumsuz etki ile karsilasir (Salmivalli, 2010). Bu etkiler, bireyin 6zglivenini sarsabilir, kendine
olan saygisini azaltabilir ve hayat boyu siirebilecek duygusal yaralara yol agabilir (Serra-Negra vd,
2015). Zorbalik, kurbanin kendini degersiz ve gii¢siiz hissetmesine sebep olarak onun psikolojik da-
yanikhligini azaltir ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkiler (Agatston vd, 2007). Psikolojik acidan
bakildiginda, akran zorbaligina maruz kalan bireylerde sik sik anksiyete, depresyon ve travma sonrasi
stres bozuklugu gibi sorunlar gelisebilir (Totan ve Kabakgi, 2010). Zorbaligin sirekli devam etmesi
durumunda, kurbanin kendini glivende hissetmesi zorlasir ve glinliik yasami olumsuz etkilenir (Ayas
ve Piskin, 2011). Kurban, sirekli bir korku ve glvensizlik icinde yasamak zorunda kalabilir, bu da
onun hayati boyunca sosyal iliskilerde ¢ekingen ve glivensiz bir birey olmasina yol acabilir (Bellmo-
re vd, 2004). Bu kisiler, zorbaliga maruz kaldiklari donemlerde yasadiklari kaygi ve stres nedeniyle
uyku sorunlari, yeme bozukluklari ve odaklanma problemleri gibi fiziksel semptomlar da gelistirebi-
lir (Serra-Negra vd, 2015). Akran zorbaligi, kurbanin akademik basarisini da olumsuz yonde etkiler.
Zorbaliga ugrayan birey, derslere odaklanmakta zorluk g¢ekebilir, okula gitmekten kaginabilir veya
akademik basarisinda diisiis yasayabilir (Totan ve Kabakgei, 2010). Ozellikle okul ortaminda zorbaliga
maruz kalan 6grenciler, derslere katilmakta isteksiz hale gelebilir ve okuldan kagma veya egitimine
ara verme gibi sonuclarla karsi karsiya kalabilir. Akademik basaridaki bu disus, bireyin gelecekteki
akademik ve kariyer hedeflerini de olumsuz etkileyerek uzun vadeli sonuglar dogurabilir. Duygusal
etkiler de oldukc¢a 6nemlidir. Zorbaliga maruz kalan bireylerde, 6zgiiven kaybi ve degersizlik hissi ge-
lisir (Ayas ve Piskin, 2011). Stirekli olarak elestirilmek, alay edilmek veya dislanmak, bireyin kendine
olan giivenini zedeler ve kendini yetersiz hissetmesine yol acar (Arslan ve Savaser, 2009). Ozsayg|
eksikligi, ilerleyen yaslarda sosyal iliskilerde sorunlara, yalnizlik hissine ve hatta iliskilerde bagimliliga
yol acabilir. Zorbalik, kurbanin kendine olan inancini sarsarak, kendi degerini diisiik gormesine neden
olur; bu durum bireyin sosyal ¢evrelerde rahat hissetmemesi ve yeni insanlarla tanisma konusunda
cekingen olmasi gibi sorunlar dogurabilir (Serra-Negra vd, 2015). Sosyal etkiler agisindan ise zorba-
lik, kurbanin sosyal g¢evresiyle olan iliskilerini olumsuz etkiler. Zorbaliga maruz kalan bireyler, diger
insanlara glivenme konusunda zorlanabilir ve yalnizlasma egilimi gosterebilir. Sosyal ortamlarda ken-
dilerini rahat hissetmeyen bu bireyler, yasitlariyla saglkli iliskiler kurmakta zorluk ¢ekebilir ve sosyal
becerilerini gelistiremeyebilir (Turk ve Tarnlkli, 2016). Bu yalnizlik hissi, zamanla kisinin toplumdan
uzaklasmasina ve sosyal hayatta pasif bir rol almasina yol agabilir. Zorbalik magduru olan bireyler,
kendilerini izole edilmis ve toplumun disinda kalmis hissederek depresyona yatkin hale gelebilirler
(Totan ve Kabakgl, 2010). Sonug olarak, akran zorbaligi kurban tzerinde kalici etkiler birakabilen ciddi
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bir sosyal sorundur. Psikolojik, duygusal, akademik ve sosyal alanlarda olumsuz etkiler yaratarak bi-
reyin saglikl bir gelisim sireci gegirmesini engeller. Zorbalik magduru olan bireylerin desteklenmesi,
onlarin bu etkilerle basa ¢ikmalarina ve duygusal yaralarini sarmalarina yardimci olabilir. Okullarda,
ailelerde ve toplumda zorbaliga karsi farkindalik yaratmak, kurbanlarin yasadigi bu olumsuz etkileri
azaltmada 6nemli bir adimdir (Arslan ve Savaser, 2009).

Zorbalar Uzerindeki Etkileri

Akran zorbaliginin zorbalar lGzerinde de dnemli ve uzun vadeli etkileri vardir. Zorbalik yapan birey-
ler, genellikle bu davranislarin yalnizca kurbanlarini etkiledigi disinilse de aslinda zorba olarak ni-
telendirilen bireyler de bu olumsuz davranislarin sonucunda gesitli sosyal, duygusal ve davranissal
sorunlar yasama riskiyle karsi karsiyadir (Serra-Negra vd, 2015). Zorbalik yapan bireyler, uzun vadede
empati eksikligi, sagliksiz iliskiler, diisiik 6z-denetim ve hatta sug egilimi gibi olumsuz sonuglarla yiz-
lesebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu bireylerin zorba davranislari, zamanla kisiliklerinin bir parcasi
haline gelebilir ve sosyal uyumlarini olumsuz etkileyebilir. Zorbalik yapan bireyler, empati becerilerini
gelistirme konusunda zorluk cekerler (Agatston vd, 2007). Zorbalik sirasinda baskalarinin duygularina
duyarsiz kalarak hareket eden bu bireyler, empati yoksunlugu gelistirebilir ve baskalarinin acilarina
kayitsiz kalabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Empati eksikligi, ilerleyen yaslarda bireyin sosyal iliskilerinde
daha fazla sorun yasamasina neden olur, ¢linki saglikh iliskiler kurmak igin empati dnemli bir beceri-
dir (Bellmore vd, 2004). Bu eksiklik, zorba bireyin hayatinin ilerleyen donemlerinde yalnizlasmasina,
arkadaslik ve is iliskilerinde sorunlar yasamasina ve duygusal baglantilar kurmakta zorluk cekmesine
yol agabilir.

Zorbalik yapan bireyler, siklikla 6fke kontroll ve 6z-denetim konusunda sorunlar yasar. Zorba dav-
ranislari sergileyen bireyler, baskalarina zarar verme egilimlerini kontrol etmekte zorlandiklari igin
kendilerini ifade etmede daha agresif bir tutum gelistirebilirler (Serra-Negra vd, 2015). Oz-denetim
eksikligi, bu bireylerin sadece sosyal iliskilerinde degil, ayni zamanda akademik ve is yasaminda da
sorun yasamasina neden olabilir (Agatston vd, 2007). ilerleyen yaslarda, duygusal olarak tetiklendi-
ginde sagliksiz tepkiler vermeye egilimli bireyler haline gelebilirler (Ayas ve Piskin, 2011). Bu tir bir
6z-denetim eksikligi, kisinin ileride su¢ davranislarina veya yasadisi faaliyetlere yonelme olasiligini da
artirabilir (Arslan ve Savaser, 2009). Zorbalik yapan bireyler, sikhkla sagliksiz glic algilari ve deger yar-
gilari gelistirebilir (Bellmore vd, 2004). Zorbalik yoluyla baskalari Gzerinde gii¢c kazanma ve Ustlinliik
saglama deneyimini yasamis bireyler, bu tiir davranislarin sosyal cevrelerinde kabul gorebilecegine
ve kendilerine fayda saglayabilecegine inanabilir. Bu yanls glic algisi, bireyin ilerleyen yillarda kendini
ifade ederken ya da sosyal iliskiler kurarken baskici ve saldirgan bir tavir sergilemesine yol acabilir.
Ozellikle yetiskinlik déneminde bu tiir tutumlar, is arkadaslari ve yakin cevresi tarafindan hos karsi-
lanmaz ve bireyin dislanmasina ya da yalnizlasmasina neden olur (Totan ve Kabakgi, 2010).

Akran zorbalig1 yapan bireylerin uzun vadede duygusal sorunlar yasama riski de vardir (Serra-Negra
vd, 2015). Zorba davranislar, genellikle bireyin i¢sel glivensizliklerini veya duygusal eksikliklerini telafi
etme amaciyla yapilir. Bu tir bireyler, kendilerine dair eksik ya da yetersiz hisler tasidiklari icin bas-
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kalari Gzerinde gli¢ kullanarak kendilerini degerli hissetmeye calisirlar (Agatston vd, 2007). Ancak bu
davranislar, aslinda bireyin duygusal sorunlarini ¢gozmez ve zamanla daha derin bir glivensizlik duygu-
suna yol agar (Ayas ve Piskin, 2011). Bu bireyler, ilerleyen yaslarda diistik 6zgliven, degersizlik hissi ve
duygusal dengesizlik gibi problemler yasayabilir. Son olarak, zorbalik yapan bireyler, ilerleyen yillarda
daha yuksek bir sug riskiyle karsi karsiya kalabilir (Tlirk ve Turn(kl(, 2016). Arastirmalar, zorbalik dav-
ranislarinin gocukluk ve ergenlik doneminde basladigi bireylerin, yetiskinlik doneminde agresif veya
suc egilimli davranislar sergileme olasihginin daha yiksek oldugunu géstermektedir (Ayas ve Piskin,
2011). Bu tir davranislar, sosyal kurallara uyum saglama konusunda zorluk ¢eken bireylerin daha
biyik sorunlarla karsilasmasina yol agabilir (Arslan ve Savaser, 2009). Toplumsal normlara uymakta
zorlanan bu bireyler, yasadisi faaliyetlere yonelebilir ya da sosyal olarak dislanma riskiyle karsi karsiya
kalabilir (Bellmore vd, 2004).

Sonug olarak, akran zorbaligi yalnizca kurbanlar lizerinde degil, zorba olan bireyler tGizerinde de derin
etkiler birakir (Serra-Negra vd, 2015). Zorba davranislar bireyin empati, sosyal beceri, 6z-denetim ve
saglikh iliskiler gelistirme yetilerini olumsuz etkileyebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, zor-
balik yapan bireylerin davranislarinin altindaki nedenleri anlamak ve onlara destek olmak énemlidir
(Agatston vd, 2007). Zorba bireylere saglikli sosyal beceriler kazandirmak, bu tir davranislarin tekrar-
lanmasini 6nleyebilir ve onlarin daha uyumlu birer birey olmalarina katki saglayabilir.

AKRAN ZORBALIGI iLE iLGiLi ¢OZUM ONERILERI

Akran zorbaligina karsi etkili cozlimler gelistirebilmek icin bireysel, ailevi ve toplumsal diizeyde cesitli
stratejiler uygulanmalidir. Asagida akran zorbalgi ile ilgili ¢c6zim Onerileri verilmistir.

Egitim ve Farkindalik Calismalan

Akran zorbaligiyla miicadelede en etkili yontemlerden biri, egitim ve farkindalik calismalarina dncelik
vermektir (Totan ve Kabakgl, 2010). Egitim ve farkindalik calismalari, cocuklar, gencler, 6gretmenler,
ebeveynler ve toplumun diger bireyleri arasinda zorbalik konusunda biling olusturarak bu davranisin
onlenmesine ve zorbaliga ugrayan bireylerin desteklenmesine katki saglar (Serra-Negra vd, 2015).
Akran zorbaligl, sadece bireysel bir sorun degil, toplumsal bir problem olarak ele alinmalidir; bu
nedenle toplumun tim kesimlerinin bu konuda bilinglendirilmesi, zorbaligi azaltmada énemli bir rol
oynar (Carkit ve Bacanli, 2020). Okullarda yapilan zorbalik karsiti egitimler, cocuklara empati, saygi,
is birligi ve catisma ¢ozme becerileri kazandirarak zorbalik davranislarinin azalmasini saglar (Agatston
vd, 2007). Bu egitimler, cocuklarin ve genclerin zorbalik ve etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalarina,
zorbaliga maruz kaldiklarinda veya zorbalik gordiklerinde nasil tepki vereceklerini 68renmelerine
olanak tanir (Ayas ve Piskin, 2011). Ayrica, zorbalik yapan bireylere de saglikli sosyal beceriler ka-
zandirarak onlarin saldirgan davranislari yerine yapici yollar bulmalarina yardimci olur (Bellmore vd,
2004). Okullarda uygulanan programlar, 6grencilerin birbirine destek olmayi 6grenmelerini tesvik
eder ve topluluk iginde glivenli bir ortam olusmasini saglar (Arslan ve Savaser, 2009).
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Ebeveynlere yonelik farkindalk ¢alismalari, zorbaligin 6nlenmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Carkit
ve Bacanli, 2020). Ebeveynler, cocuklarinin sosyal gevrelerinde neler yasadigini anlamak ve zorbalk
belirtilerini erken fark edebilmek icin bilgi sahibi olmalidir. Farkindalik calismalari, ebeveynlere ¢o-
cuklarinin zorbalik karsisinda nasil desteklenebilecegi ve onlarla saglikli bir iletisim kurma yontemleri
hakkinda rehberlik eder (Agatston vd, 2007). Bu calismalar, ebeveynlerin zorbaliga karsi duyarli hale
gelmesini saglar ve cocuklariyla iliskilerinde acik bir iletisim ortami olusturarak zorbaliga karsi bilingli
bir durus sergilemelerine yardimci olur. Ogretmenler icin diizenlenen egitimler de zorbaligi 6nleme-
de kilit bir rol oynar. Ogretmenler, sinifta ve okul genelinde zorbalik davranislarini erken fark edebil-
mek icin gereken bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Ogretmenlerin zorbaligi tanima, miidahale etme
ve Ogrenciler arasinda olumlu sosyal iliskiler kurma becerilerini gelistirmek, okulda glivenli ve des-
tekleyici bir ortam yaratir. Ogretmenler, zorbalik vakalarini etkili bir sekilde ele alarak ve égrencilere
zorbalikla basa ¢ikma stratejileri sunarak, zorbaligin yayilmasini énleyebilir ve 6grenciler arasindaki
iliskilerin saghkh bir sekilde gelismesine katki saglayabilir (Bellmore vd, 2004).

Toplumsal farkindalik ¢alismalari ise zorbaligin sadece okul icinde degil, toplum genelinde ele alin-
masi gereken bir sorun oldugunu vurgular (Serra-Negra vd, 2015). Zorbalk karsiti kampanyalar, se-
minerler, medya araciligiyla yiritilen bilgilendirme ¢alismalari, toplumun tim kesimlerinde zorbalik
hakkinda bir farkindalik yaratir (Totan ve Kabakgi, 2010). Bu calismalar, zorbalik davranislarinin yanlis
oldugunu ve toplumda kabul edilmedigini vurgulayarak, cocuklarin ve genglerin zorbalik konusun-
da daha bilingli bir yaklasim gelistirmesine yardimci olur. Toplumun zorbalik karsisinda birlik icinde
durmasi, bireylerin birbirine destek olmasini ve zorbaligin karsisinda gui¢li bir durus sergilemelerini
saglar (Agatston vd, 2007). Sonug olarak, akran zorbaligiyla basa ¢ikmada egitim ve farkindalk galis-
malari hayati 5neme sahiptir (Ayas ve Piskin, 2011). Egitim yoluyla zorbaligin dnlenmesi, cocuklara ve
genclere saglikli sosyal iliskiler kurmayi 6gretir ve zorbalikla basa ¢ikma becerilerini gelistirir (Arslan
ve Savaser, 2009). Farkindalik calismalari ise toplumun tiim kesimlerinde zorbaliga karsi biling olustu-
rarak toplumsal dayanismayi giclendirir (Bellmore vd, 2004). Bu sayede, hem zorbalik yapan birey-
lerin bu davranislarini birakmalari hem de zorbalik magdurlarinin destek bulmasi mimkdin hale gelir.

Empati ve Sosyal Beceri Egitimleri

Akran zorbalgi ile miicadelede empati ve sosyal beceri egitimleri, zorbaligin dnlenmesinde etkili ve
surdirdlebilir bir yaklasim sunar (Serra-Negra vd, 2015). Bu tir egitimler, cocuklarin ve genclerin
hem duygusal zekalarini gelistirmelerine hem de saglkli sosyal iliskiler kurma becerilerini kazanma-
larina yardimci olur (Carkit ve Bacanli, 2020). Empati, baskalarinin duygularini anlama ve bu duygu-
lara duyarh bir sekilde tepki verme yetenegi iken, sosyal beceriler, bireylerin sosyal ortamlarda etkili
iletisim kurma, catismalari ¢cozme ve digerleriyle is birligi yapma yeteneklerini icerir (Agatston vd,
2007). Bu becerilerin gelistirilmesi, zorbalik davranislarini azaltarak, daha saglikli ve destekleyici bir
okul ve topluluk ortami yaratilmasina katki saglar.

Empati, zorbaligin temelinde yer alan anlayissizlik ve duygusal duyarsizlikla miicadelede 6nemli bir
aractir (Serra-Negra vd, 2015). Empati egitimi, cocuklarin ve genclerin baskalarinin hislerini tanima,
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bu duygulara saygi gosterme ve uygun tepkiler verme becerilerini gelistirir. Empati egitimi, bireylerin
baskalarina zarar vermektense, onlarin duygusal durumlarini anlayarak, destekleyici bir yaklagim ser-
gilemelerine olanak tanir. Empati egitimi, ayni zamanda zorba bireylerin davranislarini degistirme-
lerine yardimci olabilir (Agatston vd, 2007). Zorbalik yapan bireyler genellikle baskalarinin duygusal
ihtiyaclarina kayitsizdir ve bu durum onlarin saldirgan davranislarini pekistirebilir. Empati egitimi ile
zorba bireyler, kurbanlarinin acilarini anlamayi 6grenebilir ve daha saglikli iliskiler kurma konusun-
da farkindalik gelistirebilir. Empati egitiminde cesitli yontemler kullanilabilir. Drama c¢alismalari, rol
yapma ve hikayeler araciligiyla empati becerileri pekistirilebilir. Cocuklar, farkli karakterlerin yerine
gecerek onlarin bakis acilarini anlamaya galisabilirler. Bu tir etkinlikler, 6grencilerin duygusal bag
kurmalarini, farkli perspektiflere saygi goéstermelerini ve baskalarinin yerine kendilerini koyabilmele-
rini saglar (Arslan ve Savaser, 2009). Empati egitimi, zorbalik davranislarinin etkilerini ve baskalarina
zarar vermenin uzun vadeli sonuclarini anlamalarina yardimci olur, bu da zorbaligin azaltilmasinda
etkili olabilir (Bellmore vd, 2004).

Sosyal beceriler, gocuklarin baskalariyla saglikh ve yapiciiliskiler kurmalarini saglayan temel yetenek-
lerdir (Totan ve Kabakgi, 2010). iyi sosyal becerilere sahip bireyler, catismalari daha etkili bir sekilde
¢cOzebilir, iletisimde daha acik olabilir ve baskalarina saygi gostererek is birligi yapabilirler. Bu bece-
riler, zorbahg1 dnlemek ve saglikh topluluklar olusturmak icin cok Gnemlidir (Serra-Negra vd, 2015).
Sosyal beceri egitimi, 6grencilerin baskalariyla daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarini sag-
lar (Agatston vd, 2007). Ozellikle grup calismalari, problem ¢ézme etkinlikleri ve iletisim becerileri
Uzerine yapilan galismalar, 6grencilerin birbirleriyle empatik ve saygih bir sekilde iletisim kurmalarina
yardimci olur (Ayas ve Piskin, 2011). Sosyal beceri egitimi, ayni zamanda ¢ocuklara kendilerini ifade
etme ve duygusal ihtiyaclarini saglikli yollarla iletme becerisi kazandirir. Zorbalik magdurlari, bazen
kendilerini savunmakta zorlanabilir ve sessiz kalabilirler. Sosyal beceriler, bireylerin zorbalik karsisin-
da kendilerini glicll bir sekilde ifade etmelerini ve gerekirse yardim istemelerini saglar (Agatston vd,
2007). Ayrica, bu egitimler, zorbalik yapan bireylerin baskalarina zarar vermek yerine, etkili iletisim
ve saygih bir sekilde sorunlari ¢cozmeyi 6grenmelerine olanak tanir (Ayas ve Piskin, 2011). Sosyal be-
ceri egitimlerinde, bireylerin duygusal yonetim becerileri de ele alinabilir. Cocuklara 6fke kontrolQ,
stres yonetimi ve duygusal farkindalik gibi beceriler kazandirmak, onlarin daha saghkl bir sekilde
iliskiler kurmalarini destekler. Cocuklar, bu becerilerle donandiklarinda, zorbalik gibi olumsuz dav-
ranislardan uzak durarak daha saglikl sosyal etkilesimlerde bulunabilirler (Totan ve Kabakgi, 2010).

Empati ve sosyal beceri egitimleri, akran zorbalgiyla miicadelede 6nemli bir ¢6ziim 6nerisidir (Ser-
ra-Negra vd, 2015). Bu egitimler, ¢cocuklarin ve genglerin baskalarinin duygularina duyarl olmalari-
ni ve saglikh iletisim kurmalarini saglayarak, zorbalik davranislarinin azalmasina katki yapar. Ayrica,
zorbalik yapan bireylerin davranislarini dénistirmelerine yardimci olarak, onlarin daha uyumlu ve
saygil bireyler olmalarini tesvik eder (Agatston vd, 2007). Egitim yoluyla empati ve sosyal becerilerin
gelistirilmesi, yalnizca zorbalikla miicadele etmekle kalmaz, ayni zamanda topluluklarda daha bariscil
ve dayanisma icinde bir ortam yaratir. Bu sayede, gencler daha saglikli iliskiler kurmayi 6grenir ve
toplumun genelinde daha empatik bir kiltir olusur.
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Aile ici Destek ve iletisimin Giiglendirilmesi

Akran zorbaligiyla basa cikmada aile ici destek ve iletisimin glclendirilmesi, son derece 6nemli bir
¢O6zim onerisidir. Aile, ¢ocuklarin ilk sosyal ¢evresi oldugu igin cocuklarin duygusal ve sosyal geli-
simlerinde kritik bir rol oynar (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan
cocuklarin aileden gorecegi destek, hem onlarin zorbalikla basa ¢cikmalarini saglar hem de bu olum-
suz davranislarin 6nlenmesinde etkili olur (Agatston vd, 2007). Saglikh bir aile igi iletisim, cocuklarin
yasadiklari sorunlari agikga ifade etmelerini ve zorbalk gibi durumlarla basa ¢ikmalari igin gerekli
destegi almalarini kolaylastirir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu nedenle, zorbaliga karsi miicadelede ebe-
veynlerin ¢ocuklariyla glicli bir iletisim kurmasi, given iliskisi olusturmasi ve onlari duygusal olarak
desteklemesi ¢ok énemlidir (Serra-Negra vd, 2015). Saglikli aile igi iletisim, ¢ocuklarin duygularini
ozglrce paylasabildigi, kendilerini giivende hissettigi ve her durumda destek bulabilecegine inandigi
bir ortam olusturur (Totan ve Kabakgi, 2010). Ebeveynlerin ¢ocuklariyla diizenli olarak iletisim kur-
masi, onlarin glinliik yasantilarinda karsilastiklari zorluklari anlamalarini saglar. Cocuklar, yasadiklari
zorbalik deneyimlerini ailelerine gliven iginde anlatabilirse, bu sorunun ¢6zimu igin erken adimlar
atilabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Aile ici iletisim gliclendirildiginde cocuklar, zorbahga ugradiklarin-
da veya zorbalik yaptiklarinda bu durumu ebeveynleriyle konusmakta daha rahat hissederler. Bu da
zorbalik davraniglarinin erken tespit edilmesini ve ¢oziime kavusturulmasini saglar. Aile ici iletisimi
glclendirmek icin ebeveynler cocuklariyla giinlik olarak acik ve samimi bir iletisim kurmali, onlari
yargilamadan dinlemeli ve yasadiklari duygusal zorluklari anlamaya ¢alismalidir (Agatston vd, 2007).
Cocuklarin duygu ve distincelerine deger verilmesi, onlarin kendilerini ifade etme becerilerini giic-
lendirir. Ebeveynlerin yargilayici veya elestirel bir tutumdan kaginmasi, gocuklarin zorbalik gibi hassas
konulari rahatca paylasmalarini tesvik eder. Cocuklar, ebeveynleri tarafindan anlasildiklarini ve kabul
edildiklerini hissettiklerinde, yasadiklari sorunlari daha kolay dile getirirler (Ayas ve Piskin, 2011).

Zorbalikla basa ¢citkmada aile ici destek, cocugun kendine olan glivenini artirir ve zorluklarla bas etme
becerilerini gelistirir (Totan ve Kabakgi, 2010). Ebeveynlerin, cocuklarina zorbalik karsisinda yalniz
olmadiklarini hissettirmeleri ve onlara gligli bir destek sunmalari, gocuklarin psikolojik dayaniklihgini
artirir. Zorbaliga ugrayan cocuklarin ailelerinden alacaklari duygusal destek, onlarin 6zgiivenini yeni-
den insa etmelerine, yasadiklari olumsuzluklari daha saglikh bir sekilde atlatmalarina yardimci olur
(Serra-Negra vd, 2015). Ayni sekilde, zorbalik yapan bir cocuk s6z konusu oldugunda da ebeveynler
destekleyici ve rehberlik edici bir tutum sergilemelidir (Agatston vd, 2007). Bu tiir bir destek, cocu-
gun saldirgan davranislarinin altindaki sebepleri kesfetmesine ve saglikli bir sekilde sosyal beceriler
gelistirmesine yardimci olur. Aile ici destek saglarken ebeveynler, cocuklarina zorbalik karsisinda na-
sil tepki vermeleri gerektigi, kendilerini nasil savunabilecekleri ve gerektiginde nasil yardim isteyebi-
lecekleri konusunda rehberlik edebilir (Totan ve Kabakgi, 2010). Cocuga zorbaliga ugradiginda gticli
durabilmesi, kendini ifade edebilmesi ve gerektiginde yardim talep etmesi 6gretilmelidir. Bu sayede
¢ocuk, zorbalik karsisinda kendini ¢aresiz hissetmez ve sorunlariyla basa ¢ikabilecek bir beceri kaza-
nir (Agatston vd, 2007).

Aile ici destegin etkili olabilmesi icin ebeveynlerin zorbalik konusunda bilingli olmalari da 6nemli-
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dir. Ebeveynler, zorbalik davranislarinin belirtilerini ve cocuklarinin zorbaliga ugradigini veya zorbalik
yaptigini gésteren ipuglarini fark edebilmelidir (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorbalik belirtilerini taniya-
bilen ebeveynler, gocuklarinin davranislarindaki degisiklikleri daha ¢abuk fark eder ve gerekli destegi
saglayabilirler (Serra-Negra vd, 2015). Zorbaliga ugrayan bir cocuk sessizlesebilir, okula gitmekten
kacinabilir veya derslerde basarisizlik gosterebilir (Agatston vd, 2007). Zorbalik yapan ¢ocuklar ise
agresif tavirlar sergileyebilir, arkadas iliskilerinde sorunlar yasayabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu gibi
belirtiler konusunda bilgili olan ebeveynler, cocuklarina daha etkili bir sekilde yaklasabilir ve ihtiyac
duyduklari destegi saglayabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Akran zorbaligiyla miicadelede aile ici des-
tek ve iletisimin glglendirilmesi, hem zorbaliga maruz kalan hem de zorbalik yapan g¢ocuklar igin
blylk 6nem tasir. Glcli bir aile ici iletisim ve destekleyici bir tutum, cocuklarin zorbalik karsisinda
kendilerini daha glivende hissetmelerini saglar. Ebeveynlerin cocuklariyla kurdugu saglikh iletisim,
zorbaligin etkilerini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda gocuklarin duygusal gelisimlerini ve sosyal be-
cerilerini olumlu yénde etkiler (Ayas ve Piskin, 2011). Bu nedenle, ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi
duyarli, acik iletisime dayali ve destekleyici bir yaklasim sergilemeleri, akran zorbaligini dnlemede ve
zorbaliga ugrayan cocuklara yardimci olmada etkili bir ydontemdir (Agatston vd, 2007).

Profesyonel Destek ve Danismanlik Hizmetleri

Akran zorbaligi ile mlcadelede profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, hem magdurlar hem
de zorbalik yapan bireyler icin dnemli bir ¢c6ziim yolu sunar. Zorbalik, cocuklar ve gencler lizerinde
ciddi psikolojik etkiler birakabilir; bu etkilerle basa ¢ikmada ise bazen aile ve okulun sundugu destek
yetersiz kalabilir (Serra-Negra vd, 2015). Bu noktada, psikologlar, rehberlik uzmanlari ve diger danis-
manlik hizmetleri devreye girerek, zorbalikla basa ¢ikmada bireylere profesyonel rehberlik saglar.
Profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, zorbaligin duygusal ve psikolojik etkilerini azaltma-
da, saglikli bas etme mekanizmalari gelistirmede ve gocuklarin uzun vadeli iyilik hallerini korumada
hayati bir rol oynar (Agatston vd, 2007). Zorbaliga maruz kalan ¢ocuklar, yogun stres, kaygi, diistk
ozgliven ve depresyon gibi ciddi psikolojik sorunlar yasayabilirler. Profesyonel destek, magdurlarin
bu olumsuz etkilerle bas etmelerine ve kendilerini yeniden giicli hissetmelerine yardimci olur (Carkit
ve Bacanli, 2020). Terapist ve danismanlar, magdurlarin duygusal yaralarini iyilestirmelerine yonelik
cesitli terapi yontemleri kullanarak, onlarin yasadiklari olumsuz duygularla saglikh bir sekilde yizles-
melerini saglar. Ornegin, bilissel davranisci terapi (BDT) gibi ydntemler, magdurlarin kendilerini daha
iyi tanimalarina, kaygilarini ydonetmelerine ve kendilerini glivende hissetmelerine yardimci olabilir
(Ayas ve Piskin, 2011). Bu destekler, magdurlarin zorbalik nedeniyle yasadiklari duygusal travmanin
Ustesinden gelmelerine ve glinliik yasamlarina saglikli bir sekilde devam etmelerine katki saglar.

Ayrica, zorbaliga ugrayan cocuklarin bas etme becerilerini gelistirmesi de dnemlidir. Profesyonel
danismanlar, zorbaliga ugrayan bireylerin kendilerini daha glicli hissetmeleri ve gelecekte benzer
durumlarla karsilastiklarinda nasil davranacaklarini 6grenmeleri igin rehberlik eder (Serra-Negra vd,
2015). Zorbaligin etkilerini anlamak ve kendini koruma yollarini 6grenmek, magdur cocuklarin zor-
balik karsisinda daha direncli olmalarina ve 6zgliven kazanmalarina olanak tanir. Bu tir bir destek,
cocuklarin yasadiklari zorbalik deneyimlerini saglikli bir sekilde atlatmalarini saglar ve ruhsal saglik-
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larini korur (Agatston vd, 2007). Akran zorbalig1 davranisi gdsteren ¢cocuklar da profesyonel destege
ihtiyac duyabilirler. Zorbalik, genellikle ¢cocugun ig¢sel bir sorununu veya sosyal cevresinden aldigi
olumsuz bir etkiyi yansitabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Zorbalk yapan gocuklar, 6fke kontroli, diisik
ozglven, aile ici problemler veya empati eksikligi gibi nedenlerle saldirgan davranislarda bulunabilir
(Totan ve Kabakgl, 2010). Profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, zorbalik yapan ¢ocuklarin bu
olumsuz davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlamalarina yardimci olur. Bu tir destekler, cocuk-
larin 6fke yonetimi, sosyal beceriler ve empati gelistirme gibi alanlarda beceri kazanmalarini saglar.

Danismanlar, zorbalik yapan cocuklarla bireysel gorliismeler yaparak onlarin sorunlarini anlamalarina
ve davranislarini kontrol edebilmelerine yonelik stratejiler gelistirmelerine destek olur. Bu siirecte
¢ocugun duygusal farkindaligini artirmak, sorun ¢ézme becerilerini gelistirmek ve bagkalarinin duy-
gularini anlama yetisini kazandirmak, zorbalik yapan bireylerin saldirgan davranislardan uzaklasma-
sina yardimci olabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu tiir terap6tik destekler, zorbalik yapan cocukla-
rin olumsuz davranislari birakmalarina, kendilerini ve baskalarini daha iyi anlamalarina katki saglar.
Profesyonel danismanlik hizmetleri, zorbaligin yaygin olarak yasandigi okul ortamlarinda da oldukga
onemlidir. Rehberlik servisleri ve okul danismanlari, zorbaligi 6nlemek icin 6grencilere destek sagla-
makta kilit bir rol oynar (Serra-Negra vd, 2015). Okul danismanlari, hem zorbaliga ugrayan hem de
zorbalik yapan ¢ocuklarla galisarak, onlarin ihtiyaglarina yonelik bireysel destek sunar. Ayrica, okulda
zorbaligi azaltmak amaciyla farkindalik programlari, seminerler ve grup calismalari diizenleyebilirler
(Carkit ve Bacanli, 2020). Bu tir grup calismalari ve egitim programlari, 6grencilere empati, is birligi
ve saglikli iletisim gibi beceriler kazandirarak zorbalik davranislarini 6nlemede etkili olur. Okul orta-
minda verilen bu tir destekler, 6grencilerin zorbaliga karsi bilinclenmelerini ve zorbalik durumlarina
daha saglikh tepki vermelerini saglar (Ayas ve Piskin, 2011). Okul yonetimlerinin ve 6gretmenlerin
de bu sirecte danismanlardan destek almasi, zorbalikla micadele ¢alismalarinin etkinligini artirir.
Ogretmenler, zorbalikla ilgili belirtileri fark etme ve dogru miidahale etme konusunda bilinclendiri-
lerek 6grencilerle daha glcli bir iletisim kurabilir ve zorbaligi 6nlemeye katki saglayabilir (Agatston
vd, 2007).

Akran zorbaligi ile miicadelede profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, hem magdurlarin ya-
sadiklari duygusal zorluklari asmalarinda hem de zorbalik yapan bireylerin olumsuz davranislarini
birakmalarinda ¢ok énemli bir rol oynar (Totan ve Kabakgi, 2010). Psikologlar, rehberlik uzmanlari
ve danismanlar, zorbaligin etkilerini hafifletmek ve ¢ocuklarin ruh sagligini korumak icin gerekli olan
uzman rehberligi sunar. Bu tiir destekler, zorbaliga ugrayan bireylerin kendilerini giivende hisset-
melerini ve 6zglivenlerini yeniden kazanmalarini saglarken; zorbalik yapan bireylerin ise saldirgan
davranislari yerine saglkl sosyal beceriler gelistirmelerine yardimci olur. Okul ortaminda saglanan
danismanlik hizmetleri, zorbaligin 6nlenmesinde toplu bir etki yaratir ve cocuklarin daha guvenli bir
ortamda egitim almalarini saglar (Ayas ve Piskin, 2011). Bu sayede, ¢ocuklar hem duygusal hem de
sosyal gelisimlerini daha saglikh bir sekilde strdUrebilir.

Sosyal Medya ve Teknoloji Kullaniminin Kontrolii
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Akran zorbaligiyla miicadelede sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontroli, 6zellikle dijital zorba-
hgin (siber zorbalik) yaygin oldugu gliniimizde 6nemli bir ¢c6ziim 6nerisidir. Sosyal medya platform-
lari, gocuklar ve gencgler igin iletisim kurma, sosyallesme ve bilgi edinme alanlari sunarken (Agatston
vd, 2007); ayni zamanda zorbalik davranislarinin sergilendigi, kisisel mahremiyetin ihlal edildigi ve
psikolojik zararlarin olustugu bir zemin haline de gelebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu yiizden, sosyal
medya ve teknoloji kullaniminin dikkatli bir sekilde denetlenmesi, ¢ocuklarin ve genglerin glvenli
bir dijital ortamda vakit gecirmelerini saglamak icin gereklidir (Serra-Negra vd, 2015). Sosyal medya
ve internet, cocuklarin ve genclerin akran zorbaligina maruz kalabilecegi veya baskalarina zorbalik
yapabilecegi alanlar haline gelmistir. Dijital zorbalik; tehdit, hakaret, dislama, kisisel bilgilerin izinsiz
paylasiimasi gibi pek cok farkli bicimde gerceklesebilir ve cogunlukla magdurlar tGzerinde uzun sireli
duygusal etkiler birakir (Ayas ve Piskin, 2011). Cocuklarin sosyal medya kullaniminin kontrollii olmasi,
dijital zorbaligin dnlenmesinde 6nemli bir adimdir. Ebeveynler ve egitimciler, cocuklarin sosyal med-
ya kullanimini yakindan takip ederek, onlari dijital zorbalik konusunda bilin¢clendirmelidir. Cocuklara,
cevrimici ortamda glivenlik kurallari, gizlilik ayarlari, saygili ve sorumlu paylasim gibi konularda bilgi
verilmesi, siber zorbaligin dnlenmesine katki saglar (Agatston vd, 2007).

Teknoloji kullaniminin kontroli, ¢cocuklarin sosyal medya platformlarini bilingli ve saghkl bir sekilde
kullanmalarini saglamak icin bliyik 6nem tasir (Totan ve Kabakgi, 2010). Bu kapsamda ¢ocuklara
sosyal medya ve dijital platformlarda nasil davranmalari gerektigi, hangi bilgileri paylasmamalari
gerektigi ve karsilastiklari olumsuz durumlarda neler yapabilecekleri 6gretilmelidir. Sosyal medya
kullanim bilincinin artirilmasi, cocuklarin hem kendilerini korumalarina hem de cevrimici ortamda
zorbalik yapmamalarina katki saglar (Agatston vd, 2007). Cocuklara, internette kalici izler birakma-
nin ve paylasimlarinin baskalari Gzerinde yaratabilecegi etkilerin farkinda olmalari gerektigi anlatil-
malidir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu biling, ¢ocuklarin dijital sorumluluk gelistirmelerine ve ¢evrimigi
davranislarinin sonugclarini distinerek hareket etmelerine yardimci olur. Sosyal medya ve teknoloji
kullaniminin kontroliinde ebeveynler ve egitimciler aktif bir rol Gstlenmelidir. Ebeveynler, cocuklari-
nin sosyal medya kullanimini sinirlandirmali, yaslarina uygun platformlar kullanmalarini saglamal ve
cevrimici glivenlik konusunda cocuklarini bilgilendirmelidir (Serra-Negra vd, 2015). Cocuklarla sosyal
medya kullanimi hakkinda acik bir iletisim kurmak, onlarin karsilasabilecekleri zorbalik durumlarini
ebeveynlerine bildirmelerini tesvik eder. Ayrica, egitimciler de okullarda dijital okuryazarlik dersleri
veya sosyal medya giivenligi seminerleri diizenleyerek 6grencilerin dijital zorbalik ve giivenli internet
kullanimi konusunda bilinglenmelerine yardimci olabilmektedir.

Ebeveynler, cocuklarinin gevrimici etkinliklerini kontrol etmek icin bazi glivenli internet filtreleri veya
ebeveyn kontrol araglari kullanabilir. Ancak burada denetimin baskici olmaktan ziyade destekleyici
ve rehberlik edici bir bicimde yapilmasi dnemlidir (Agatston vd, 2007). Cocuklarin sosyal medya kul-
lanimi hakkinda bilingli olmalari ve ¢evrimici ortamda karsilastiklari olumsuz durumlari glivendikleri
bir yetiskinle paylasmalari tesvik edilmelidir. Bu tir bir yaklasim, cocuklarin kendilerini daha glivende
hissetmelerini saglar ve sosyal medya lizerinden gelen olumsuz etkilerle basa ¢ikmalarini kolaylastirir
(Serra-Negra vd, 2015). Cocuklarin giivenli sosyal medya kullanimi icin dijital glivenlik egitimi oldukca
onemlidir. Bu egitim, ¢evrimigi gizlilik ayarlarini yonetme, tanimadiklari kisilerle iletisim kurmama,
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sipheli baglantilara tiklamama gibi temel giivenlik bilgilerini icerir (Carkit ve Bacanli, 2020). Dijital
glvenlik egitimi, cocuklara dijital zorbalik durumunda nasil davranmalari gerektigini, karsilastiklari
bir sorunu kime bildirebileceklerini ve zorbalik yapan kisileri nasil engelleyebileceklerini 6gretir. Bu
egitim sayesinde cocuklar, sosyal medya ve diger dijital platformlarda daha bilingli ve glvenli bir
sekilde vakit gegirebilirler. Dijital glivenlik egitimi, ayni zamanda gocuklarin ¢evrimigi ortamda saygili
bir sekilde iletisim kurmalarini tesvik eder (Ayas ve Piskin, 2011).

Akran zorbahgi ile miicadelede sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontroli, 6zellikle dijital zor-
baligin 6nlenmesi agisindan dnemli bir adimdir. Cocuklara glivenli internet kullanimi ve dijital farkin-
dalik kazandirmak, onlarin ¢evrimici ortamda kendilerini korumalarini ve saglikli dijital aliskanliklar
gelistirmelerini saglar (Carkit ve Bacanli, 2020). Ebeveynlerin ve egitimcilerin rehberliginde sunulan
bu destekler, gcocuklarin zorbalik karsisinda kendilerini glivende hissetmelerine katki yapar ve dijital
sorumluluklarini gelistirmelerini saglar. Sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontrolli olmasi, co-
cuklarin akran zorbaligindan korunmasina, kendilerini gevrimici olarak ifade ederken daha saglikli bir
durus sergilemelerine ve daha glivenli bir dijital ortamda blylimelerine olanak tanir (Serra-Negra
vd, 2015).

SONUC VE ONERILER

Akran zorbaligl, bireylerin psikolojik saghgi, sosyal iliskileri ve kisilik gelisimi (izerinde derin izler bira-
kabilen, karmasik bir sorundur. Zorbaligin psikolojik temelleri incelendiginde, zorbalik yapan birey-
lerin gli¢ arzusu, dustk 6zglven, empati eksikligi, duygusal ihmal ve ilgisizlik gibi cesitli faktorlerden
etkilendigi gorilmektedir. Zorbalik davranisinin temelleri, bireyin kendi i¢sel sorunlarindan kaynak-
lanabilecegi gibi cevresel faktorlerin ve olumsuz rol modellerinin de etkisi altinda kalabilmektedir
(Agatston vd, 2007). Ayni sekilde zorbalik magdurlari da kendilerini caresiz, dislanmis ve degersiz
hissederek, psikolojik olarak zorlayici bir sirece siriklenebilmektedir. Dolayisiyla, akran zorbahgini
onlemek ve etkilerini azaltmak adina hem bireysel hem de toplumsal diizeyde genis ¢apli bir yakla-
sim benimsenmelidir (Serra-Negra vd, 2015). Akran zorbaliginin 6nlenmesinde ve etkilerinin azal-
tilmasinda ozellikle egitim ve farkindalik calismalari, empati ve sosyal beceri egitimleri, aile ici des-
tek, profesyonel danismanlik hizmetleri ve sosyal medya kullaniminin kontrol edilmesi gibi 6nlemler
onemlidir. Bu ¢6zUm 6nerileri, zorbaligin olusum stirecini kesintiye ugratarak, bireylerin daha saghkli
ve destekleyici bir sosyal cevrede bliylimelerine olanak saglar (Carkit & Bacanli, 2020).

Akran zorbaliginin 6nlenmesinde egitimin dnemi blyuktir. Okullarda dizenlenecek zorbalik karsi-
t1 egitimler ve farkindalk programlari, cocuklarin ve genclerin zorbalik konusunda bilinglenmesini
saglar. Zorbalikla ilgili farkindalk calismalari, 6grencilere zorbaligin olumsuz sonugclarini, zorbalik
durumunda yapilmasi gerekenleri ve zorbalikla nasil basa cikabileceklerini 6gretir. Ayni zamanda,
ogretmenlerin ve okul personelinin de bu konuda egitilmesi gerekmektedir (Carkit ve Bacanli, 2020).
Ogretmenlerin zorbalik belirtilerini tanimasi ve bu durumlara aninda miidahale edebilmesi, okul
ortaminda zorbalik vakalarinin azalmasina katki saglar (Agatston vd, 2007). Zorbahgi dnlemek icin
bireylerin empati ve sosyal beceriler gelistirmesi cok dnemlidir. Empati eksikligi, zorbaligin temel ne-
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denlerinden biri olarak gortlmektedir. Bu dogrultuda, okullarda empati egitimi verilmesi, cocuklarin
sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olur ve baskalarina karsi daha anlayisli olmalarini saglar.
Empati becerisi gelismis bireyler, zorbalik yapmanin veya zorbaliga taniklik etmenin olumsuz etkile-
rinin farkinda olur ve bu tir davranislardan kaginir (Ayas ve Piskin, 2011).

Aile ici destek, cocuklarin zorbalikla basa gikabilmelerinde 6nemli bir faktérddr. Aileler, cocuklarinin
duygusal ve sosyal gelisiminde kritik bir rol oynar. Aile ici iletisimin gicli olmasi, cocuklarin yasa-
diklari sorunlari ailelerine gilivenle paylasabilmesini saglar. Ebeveynler, cocuklarina duygusal destek
sunarak onlarin zorbalik karsisinda kendilerini daha glivende hissetmelerini saglayabilir (Serra-Negra
vd, 2015). Ayrica, aileler cocuklarina saglkli sosyal beceriler kazandirarak, onlarin zorbalik gibi olum-
suz davranislardan uzak durmalarina yardimci olabilir. Ailelerin ¢ocuklarina zorbalikla ilgili dogru bil-
giler sunmasi, onlarin zorbalik karsisinda saglikli bir durus sergilemelerine katki yapar (Totan ve Ka-
bakei, 2010). Zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan bireyler, psikolojik destek alarak yasadiklari
sorunlarla basa cikabilirler. Zorbaliga ugrayan cocuklar, travma sonrasi stres, kaygi bozukluklari ve
Ozgiven kaybi gibi sorunlar yasayabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Profesyonel danismanlik hizmetleri,
magdurlara zorbalik nedeniyle yasadiklari duygusal zorluklari atlatmalari icin gerekli destegi saglar.
Ayni zamanda, zorbalik yapan ¢ocuklar da 6fke kontrolli, empati gelistirme ve sosyal beceriler kazan-
ma konusunda uzmanlardan destek alarak, saldirgan davranislarini birakabilir. Bu nedenle, zorbalik
davranisi gosteren veya zorbalik magduru olan bireylerin uygun terapi ve rehberlik hizmetlerinden
faydalanmasi 6nemlidir (Totan ve Kabakgi, 2010).

Teknolojinin ve sosyal medyanin hizla gelismesiyle birlikte dijital zorbalik vakalari da artmistir. Sosyal
medya ve ¢evrimigi platformlar, akran zorbaliginin yeni bir bigimi olarak 6ne gikmakta ve magdurlarin
yasadigi olumsuz etkilerin yayginlasmasina neden olmaktadir (Serra-Negra vd, 2015). Bu baglamda,
cocuklarin sosyal medya kullaniminin kontrolli olmasi ve dijital glivenlik konusunda bilinglendiril-
mesi blylik 6nem tasir. Ebeveynler, ¢cocuklarinin gevrimici ortamda guivenligini saglamak igin ¢esitli
internet filtreleri ve ebeveyn kontrol uygulamalari kullanarak ¢ocuklarini koruyabilir (Agatston vd,
2007). Cocuklarin, cevrimici ortamda kendilerini koruyabilecekleri bilgilere sahip olmalari, dijital zor-
balikla karsilasma olasiliklarini azaltir (Ayas ve Piskin, 2011). Akran zorbaliginin psikolojik temelleri
ve bu soruna yonelik ¢6zim 6nerileri ele alindiginda, ¢ok yonlu bir yaklagimin gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Zorbalik davranisinin ortaya ¢cikmasinda bireyin i¢csel sorunlari, sosyal cevre ve dijital diinya
gibi pek cok faktor etkili olabilir. Bu nedenle, akran zorbaligiyla miicadelede hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde stratejiler gelistirilmelidir. Akran zorbaligini dnlemek igin saglkli bir sosyal ¢evre
olusturulmasi, empati ve sosyal beceri gelisiminin desteklenmesi, aile ici iletisimin gliclendirilmesi,
profesyonel destekten faydalanilmasi ve dijital diinyanin kontrolli kullanimi gibi ¢6ziim 6nerileri, bu
sorunla basa ¢ikmada etkili olacaktir. Bu ¢ok yonli yaklasim sayesinde, cocuklar ve gengler kendileri-
ni glivende hissedebilecekleri, sosyal ve psikolojik olarak saglikli bir ortamda biyime firsati bulacak-
lardir. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde uygulanacak bu ¢6ziim 6nerileri, akran zorbaliginin
uzun vadeli etkilerini en aza indirgemeye ve toplum genelinde farkindaligi artirmaya katki saglar.
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ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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