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Is Saghigi ve Giivenligi ile Motivasyon Arasindaki iliski

The Relationship Between Occupational Health and Safety and Motivation

Sinan CEYLAN Ahmet YURTCU

OZET

Giiniimiiz is diinyasinda insan kaynaklari, basariya ulasmak ve kurumsal verimliligi artirmak icin birincil sermaye olarak hizmet eder. Or-
giitler hedeflerine, calisanlar1 araciligiyla ulasabilir. Calisanlardan bir makine gibi her zaman ayni is performansini gerceklestirmeleri bek-
lenemez. Bireyler sosyal varliklardir, ihtiya¢ ve beklentileri zamanla degisir. Bu ylizden insan kaynaklari yoneticilerinin 6nemsemesi gere-
ken seylerden biri ¢alisanlarin giivenligi ve motivasyonudur. Bu nedenle orgiitlerin, calisanlarin tutumlarini hedeflerine gore degistirebil-
meleri icin bazi i¢ ve dis miidahale araglarina ihtiyaclar1 vardir. Calisanlarin giiglii yonleri, ihtiyaclari, sagliklari ve gtivenlikleri calisma
motivasyonu yoluyla karsilandiginda, calisan memnuniyeti diizeyini etkileyecektir. Calisanlar1 motive etmekte 6nemli bir faktor de is sagli-
81 ve giivenligidir. ISG érgiitler icin énemlidir ¢iinkii is kazalar1 ve hastaliklarinin etkisi sadece calisanlara degil, sirkete de dogrudan veya
dolayh olarak zarar verir. Bu ¢alismanin amaci is saghgi ve giivenligi ile calisan motivasyonlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsam-
da motivasyon ile ISG konularinda detayl literatiir taramasi yapilmis, ulasilan ¢alismalar incelenmistir. Yapilan arastirma sonucuna gére,
motivasyon ile ISG arasinda iliskinin var oldugu saptanmistir. Her iki kavram da birbirini olumlu yénde etkilemektedir. ISG tedbirleri alin-
mis bir is yerinde ¢alisanlarin daha motive ve bunun yani sira motive olmus ¢alisanlarin da daha dikkatli oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is saglhig, is Giivenligi, Motivasyon, Performans.

ABSTRACT

In today's business world, human resources serve as the primary capital to achieve success and increase corporate efficiency. Organiza-
tions can achieve their goals through their employees. Employees cannot be expected to always perform the same job performance as a
machine. Individuals are social beings; their needs and expectations change over time. Therefore, one of the things that human resources
managers should care about is the safety and motivation of employees. Therefore, organizations need some internal and external interven-
tion tools to change the attitudes of employees according to their goals. When the strengths, needs, health and safety of employees are met
through work motivation, it will affect the level of employee satisfaction. An important factor in motivating employees is occupational
health and safety. Occupational health and safety are important for organizations because the effects of occupational accidents and diseases
directly and indirectly harm not only employees but also the company. The purpose of this study is to examine the relationship between
occupational health and safety and employee motivation. In this context, a detailed literature review was conducted on motivation and
occupational health and safety, and the studies reached were examined. According to the results of the research, it was determined that
there is a relationship between motivation and occupational health and safety. Both concepts affect each other positively. It was concluded
that employees in a workplace that has taken occupational health and safety measures are more motivated, and motivated employees are
more careful.
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I. GIRIS

Insanlar, giindelik ihtiyaglarin karsilamak, yasamlarint
stirdiirmek ve sorumluluklarini yerine getirmek igin calig-
ma hayatinda aktif bir sekilde yer almak zorundadir. Ancak
caligma siireci sirasinda ¢alisanlar fiziksel, kimyasal, biyolo-
jik ve psiko-sosyal riskler gibi cesitli tehlikelerle karsilag-
maktadir. Bu riskler, calisanlarin sagligini olumsuz yonde
etkileyebilir. Isveren perspektifinden bakildiginda ise soz
konusu riskler hem calisanlarin giivenligini hem de is ye-
rindeki genel giivenlik diizeyini zayiflatmakta ve bunun
dogal bir sonucu olarak da is siireclerinin verimliligini dii-
sirmektedir. [1]. Hayatlarini idame ettirmek tizere ¢alisma
hayatinda yer alan bireylerin ¢alismasini etkileyen faktorler
arasinda saglik ve giivenlik énemli bir unsur olarak one
ctkmaktadir [2]. Bireylerin saglikli ve giivende olmalar
hem giinlitk yasamlarini siirdiirebilmeleri hem de caligma
hayatinda etkin bir gekilde yer alabilmeleri agisindan biiyiik
onem tagir. Bu baglamda, Diinya Saglk Orgiitii
(WHO)’niin saglik taniminda, bireylerin yasamlar1 boyun-
ca fizyolojik ve psikolojik agidan biitiinciil bir iyi olma
haline sahip olmast gerektigi vurgulan maktadir. Bu tani-
ma gore, bir kisinin saglikli sayilmasi yalnizca hastalik veya
sakatlik durumunun bulunmamasina bagl degildir. Saglik,
aynt zamanda kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi
olmasini da kapsamaktadir. Bireylerin yalnizca yagamlarini
stirdiirmeleri degil, ayn1 zamanda bunu gelistirebilme ve
sosyal cevreleriyle uyum icinde siirdiirebilme yetisine sahip
olmalari gerektigi vurgulanmakradir. Insanlar sagliklarini
hayatlarinin tiim alanlarinda korumalar gerekmektedir. Bu
alanlardan biri de ¢aligma hayaudir. Bireyler calisirken,
calisma ortamindan kaynaklanan ve sagliklarint veya gii-

venliklerini tehlikeye sokacak risklerle kargi karsiya kalma-

malidir [3].

Insan yasami, 6l¢iilmesi miimkiin olmayan, son derece
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kiymetli ve vazgecilmez bir degerdir. Diinya iizerinde var
olan tiim bireyler, huzurlu, saglikli ve giivenli bir yasam
hakkina sahiptir. Bu baglamda, bir is yerinde caligan her
bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyi olma
haline sahip olmast gerekmektedir. Bu iyi olma hali, birey-
lerin verimli bir sekilde ¢aligabilmesi ve is hayatinda etkin
rol oynayabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagir. I1SG, ¢ali-
sanlarin saglik ve giivenligini koruyan, multidisipliner bir

uygulama alant olarak bu ihtiyaci kargilamaktadir [4].

Calisma ortamlarinda kargilagilan fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psiko-sosyal riskler, calisanlarin sagligini ve
glivenligini olumsuz etkileyebilir. Bu riskler yalnizca birey-
leri degil, ayn1 zamanda is siireglerinin verimliligini ve or-
glitlerin genel basarisini da etkiler. Saglikli ve giivenli bir is
ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmakea, is tatminini
yikseltmekte ve is kazalarinin énlenmesine yardimer ol-
makradir. Bu nedenle, ISG uygulamalari hem calisanlarin

hem de isverenlerin ortak sorumlulugu alunda ele alinmali-

dir [1].

Cagdas yonetim anlayisina gore, ISG calisma hayatinda
giderek daha belirgin bir 6neme sahip olmus ve endustriler
tarafindan, calisanlarin yasam kalitesini artirmak ve iyiles-
tirmek amaciyla yaygin bir sekilde uygulanmaya baglanmis-
ur. [5]. Ulkemizde son yillarda gelisme gosteren ISG kavra-
mi, ¢alisma yasaminda yer alan galisanlar ve isverenler icin
temel bir gereklilik haline gelmistir. ISG uygulamalari,
calisanlarin is ortaminda karsilasabilecekleri meslek hasta-
liklar1 ve is kazasi risklerini en aza indirmeyi hedeflemekte-
dir. Bunun yani sira, bu uygulamalar calisanlarin daha
saglikli ve giivenli kogullarda ¢aligma yasamlarini siirdiire-

bilmelerine katk1 saglamaktadir. [6].

Calisanlarin is yeri ve ¢alisma ortamina uyum saglama-
lary, islerine iliskin gerekli bilgilere sahip olmalari ve is yeri-

ni tanimalari, ISG agisindan temel bir gereklilik olarak
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kabul edilmektedir. Ayrica, calisanlarin gorev yaptiklari
boliimleri, isletmeyi ve firmay1 giivenli bulmalari, bu siire-
cin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Bu tiir unsurla-
rin 6n planda oldugu isyerlerinde, calisanlarin kuruma
karsi aidiyet duygusu gelismekte ve calisan—orgiit uyumu-

nun yerlesmesine énemli katkilar saglamaktadir. [1].

Isyeriyle kurulan bu uyum ve giiven duygusu, alisanla-
rin motivasyon diizeyleriyle dogrudan iligkilidir. Caligma
yasaminda motivasyon, insan giiciniin etkili bicimde kul-
lanilmasini ve buna bagli olarak verimliligin artmasini sag-
layan &nemli bir unsurdur. Calisanlarin motivasyonunun
korunmast ve yiikseltilmesi ise ¢aligma hayatnin vazgegil-
mez bir bilegenidir. Bu dogrultuda motivasyon hem calisa-
nin kendi performansini hem de isverenin calisanlardan
elde ettigi verimi dogrudan etkilemektedir. Motive olan ve
is saghg ile glivenligi saglanmis calisanlar iglerine daha
istekle yonelmekte ve sonugta bu durum, hem verimliligin

artmasina hem de calisan performansinin yiikselmesine

katkida bulunmaktadir.[7].

Motivasyon, herhangi bir insani kendisine belirmemis
oldugu bir amag i¢in harekete gegiren igsel bir unsurdur.
Bununla birlikte insanlarin calisanlara karst ve calisan orta-
mindaki davranig bicimini, istek diizeyini ve caligma haya-
unda kargilagabilecegi zorluklara karsi gdstermis oldugu
tutum ve davraniglarini belirleyen giidiilerdir [6]. Motivas-
yon, calisanlari ve calisanlarin yer aldigi 6rgiitiin perfor-
mansini dogrudan etkileyen dnemli bir faktordiir. Giivenli
olmayan bir ¢alisma ortami ciddi saglik sorunlarina neden
olabilir ve calisanlarin refahini etkileyebilir. Kétii bir ¢alig-
ma ortaminin calisanlarin refahi {izerindeki bu olumsuz
etkileri motivasyonlarini ve iiretkenliklerini de etkiler [8].
Bir is yerinde calisan bireylerin yeteri kadar motivasyonda
olmamalar ilk énce calisanin performansini olumsuz yén-
de etkiler. Calisanin performansinin etkilenmesi ve diisme-

sinden kaynakli olarak orgiitiin performanst da olumsuz

sekilde etkilenecektir. Bu durum géz éniinde bulundurul-
dugunda orgiitiin belirlemis oldugu amagclara ulagmast
gecikecektir. Orgiitiin belirlemis oldugu hedeflerini tuttur-
mast icin calisan bireylerin motivasyonlarinin yiiksek bir
seviyede tutulmasi gereklidir [9]. Motivasyonu diisiik veya
saglanmamis calisanlar, is yerinde dikkatlerini yeterince
toplayamaz ve gorevlerini hakkiyla yerine getiremez. Bu

durum hata ve is kazasi riskini artirir. [6].

Bu baglamda bu yazinin hedefi, ¢alismanin temel amaci
ISG ile motivasyon iliskisini igeren yapilmis arastrmalarla
ilgili mevcut literatiirii taramak, elde edilen akademik kay-
naklari ayrintili ve kapsamli bir bigimde incelemektir. Bu
kapsamda motivasyon kavraminin calisma hayatunda cali-
sanlarla ilgili ISG tedbirleri iizerine olumlu ya da olumsuz
bir sekilde etkileyip etkilemedigi, motivasyonun is verimini
artrip artirmadigini da belirlemek hedeflerimiz arasinda-
dir. Bu konunun 6nemi, is saghg ve giivenligini korumak,
calisan motivasyonunu yiikselterek riskleri azaltmak ve
hem is¢i hem de igveren i¢in verimlilik ile giivenligi artir-
maktir. Bu calismanin literatiir taramasi isci ve igverenlerin,
politika olusturucularin bilgi birikimine katki saglayacak
olup daha bilingli ve verimli kararlar alinmasini saglayacak-
tr. Ayrica mevcut literatiirdeki eksiklikleri belirleyip bu

eksikliklere yonelinmesini de temin edecektir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Is Sagligt

Yasam, ol¢iilemeyecek kadar 6nemli ve degerlidir. Tiim
insanlar saglikli ve huzurlu bir hayat hakkina sahiptir. Bu
nedenle, caliganlarin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan sag-
likl: olmasi ve bu kosullari siirdiirebilmesi, ISG uygulama-
lart ile miimkiin olmaktadir [4]. [s sagligs, bireylerin calis-
ma yasamlarinda yer alan ISG kavraminin tbbi yoniini

kapsamaktadir [1].
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Is sagliginin anlagilabilmesi igin 6ncelikle sagligin tani-
minin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Sagligin
en dogru tanimi Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan
verilmektedir. WHO sagligi “saglik, sadece hastalik ya da
zayfligin olmamast degil, fiziki, zihinsel ve toplumsal ola-
rak tam bir iyi olma halidir” seklinde tanimlanmaktadir

[10].

Saglik kavrami Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’ne
gore is ile baglanuli olarak, yalnizca hastalik ya da sakatli-
gin olmamast durumu degil, bu faktérlerin yaninda, calisan
bireyin isini yapugi esnadaki hijyen, temizlik ve giivenlik
ile iligkili olarak insan sagligina etki eden fiziksel ve tinsel
ogeleri de iginde barindirir [12]. Calisma ve Sosyal Giiven-
lik Bakanligt ise herhangi bir is yerinde isin goriilmesi esna-
sinda, tiirlii sebeplerden meydana gelen ve sagliga zarari
dokunacak durumlardan korunmak amaciyla yapilan siste-
matik ve bilimsel calismalardir seklinde tanimlamaktadir.
s sagligi, calisanlarin fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yon-
den gercek anlamda en iyi kosullari saglanmasini ve bu
kosullarin siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesini sagla-
makur. Ayni zamanda calisma kogullarinda kullanilan za-
rarli etkenlerin ¢alisan sagligina zarar vermesinin nlenme-
sini, ¢alisanin ergonomisine uyumlu yerlerde ¢alismasina
olanak veren ve isin calisana, ¢alisanin ise uyumunu amag-
layan bir tp bilimidir seklinde tanimlamisur (Bu tanimi
yapan kim? Bakanlik mi? Ciimle baginda belirtilmeli!)[13].
Bagka bir tanima gore is sagligi, “orgiitteki calisanlarin
sagligini etkileyebilecek risklere karsi onlarin korunmasi”
olarak ifade edilmektedir [14]. Bir diger tanimda ise is sag-
lig1, “calisanin ¢alisma kosullari ve is yerinde kullanilan
aracgereclerden kaynaklanabilecek tehlikelerin  ortadan
kaldirildig1 veya en aza indirildigi bir ortamda huzurlu bir
sekilde bulunmasi” olarak agiklanmaktadir [15]. Bu tanim-
lar, sagligin bireyi biitiinciil olarak etkileyen bir durum

oldugunu gdstermektedir. Calisanin is yerindeki sagligini
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tehdit eden herhangi bir faketdr, isin aksamasina veya calisa-
nin gorevini yerine getirememesine yol acabilmektedir

[11].
B. Is Giivenligi

Giivenlik kavrami, ¢cok boyutlu bir yapiya sahip olup
farkl: disiplinlerde cesitli gekillerde ele alinmakeadir. Litera-
tiirde uluslararasi, ulusal ve bireysel diizeylerde bir¢ok ta-
nim mevcurtur. [s diinyasi, kamu, psikoloji, uluslararast
iliskiler, askeri, finans ve bilgi erisimi gibi alanlar giivenligi
kendi bakis agilarindan agiklamakea ve bu kavramin kapsa-
mini genisletmektedir. Genel anlamiyla giivenlik, bireyle-
rin ve sistemlerin karsilagabilecekleri tehlike ve risklerden
korunmus, tehlikesiz bir ortamda bulunmalarini ifade et-

mektedir [16].

[s giivenligi kavramy, literatiir incelendiginde bireylerin
calisma yasamlarinda yer alan I1SG kavraminin teknik yo-
niinii igermekredir [1]. Is gitvenligi, is yerinde olusabilecek
riskleri tespit etmek ve ¢alisanlarin yapmis oldugu islerden
kaynakli meydana gelebilecek is kazalarindan veya fiziki
yaralanmalardan calisanlari korumak, onlar icin tehlikeler-
den uzak bir caligma ortami yaratmak amaciyla is yerinde
alinmast gereken biitiin tedbirlerdir [17]. Genel olarak is
giivenligi kavrami 6zetlediginde; bireylerin caligma ortami-
ni, isin yiiriitiilmesi esnasinda ortaya cikabilecek tiim tehli-
kelerden korumak bireylerin sagligina zarar verebilecek
kosullardan arindirarak, is ortamini daha elverisli bir calis-
ma alani yapabilmek adina gerceklestirilen sistemli caligma-
lar olarak tanimlanabilir. 1§ giivenligi, yapilan is esnasinda,
calisanlarin yiiz yiize gelebilecekleri riskleri, tehlikeleri orta-
dan kaldirilmasi veya miimkiin oldugunca azaltlmasina
yonelik teknik prensiplere sahip sistemli bir siiregtir [13]. Is
giivenligi, isverenlerin liizumlu onlemleri alan yasal yii-
kiimliiliiklerini ifa etmesi olarak da tanimlanabilmektedir

(18]. Is giivenligi, “calismanin yapilmasi esnasinda, is go-
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renlerin kargi karsiya gelebilecegi tehlikelerin ¢aligma orta-
mindan uzaklagtirilmasi veya en az diizeye cekilmesini ice-
ren onlemlerdir” seklinde tanimlanmaktadir [19]. Kisaca is
giivenligi, is gorenler icin calisma ortamini giiven teskil
edecek sekilde tasarlayip is kazalarini 8nlemek veya engelle-

mek seklinde tanimlanmaktadir [20].
C. Motivasyon

Motivasyon, tesvik edici ve ¢aligma istegini artiran bir
direii olarak tanimlanabilmekeedir [21]. Motivasyonun,
basarili bir organizasyonda giiclii bir sekilde caligmanin
stirekliligini sagladigi ve hayatta kalmaya yardimc oldugu
belirtilmektedir. Motivasyon, bireyleri calismaya ydnlen-
dirmek ve ilgilerini artirmak i¢in uygun yonlendirme, kay-
nak ve odiillerin saglanmasidir [22]. Motivasyon, kaynakla-
rina gore igsel (kisiden kaynaklanan) ve digsal (¢evresel veya
dis etkenlerden kaynaklanan) olarak ikiye ayrilabilir. Moti-
vasyon teorileri genellikle niteliksel olarak farkli iki moti-
vasyon boyutu oldugunu éne siirer: Digsal faktorler ve igsel
fakeorler [23]. Igsel motivasyon, insanin igsel olarak sahip
oldugu, olumlu ya da olumsuz bazi eylemleri gerceklestir-
mesine yardimer olan ve bireysel gereksinimlerini kargila-
masint saglayan giic olarak tanimlanmaketadir [24]. Digsal
motivasyon ise bireylerin herhangi bir etkinlige veya aktivi-
teye zevk almak icin degil, bu etkinligin disinda yer alan
bir tiir 6diil elde etmek amaciyla katulim gostermeleridir

[25].

Motivasyon, davranisin yoniinii ve enerjisini belirleyen
bir siire¢ olarak da tanimlanabilir [26]. Yani motivasyon,
ihtiyaglar1 tatmin etmeyi amaglayan davranigsal tepkiler
olugturmak ve sonug degerlendirmesini ya da eylemin iste-
nen son durumlarini belirlemek icin kullanilan cesitli girdi-
leri biitiinlestiren psikolojik bir siirectir [27]. Insan davra-
niglarini belirlemede &nemli bir rol oynayan motivasyon,

ayni zamanda bireylerin ¢alisma yagaminda nasil bir tutum

ve davranig sergilemesi gerektigini de tanimlamakeadir
[28]. Motivasyon, is hayatinda akif rol alan calisan ve y6-
neticilerin sahip oldugu fizyolojik, sosyal ve psikolojik gii¢-
leri, orgiitiin hedefleri dogrultusunda kullanma yetenegi
olarak ifade edilebilir [29]. Yonetim perspektifinden bakil-
diginda motivasyon; calisanlarin emeklerinin karsiliginda
ihtiyaclarinin karsilanacagina dair inangla caba ve gayret
gostermeye istekli olmalari geklinde agiklanabilmektedir.
[sletmeler agisindan motivasyon ise hem calisanlarin hem
de isletmenin beklentilerini karsilayan bir calisma ortami
olugturmak ve caliganlar igverenin arzu ettigi davraniglart

sergilemeye yonlendirme stirecidir [30].

I11. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE MOTIVASY-
ON ARASINDAKI ILiSKi

Calisma hayatinda, 1SG 6nlemlerinin galisan motivas-
yonu iizerindeki etkisi ve bu iki faketdr arasindaki iligkinin
varligl uzun siiredir araguirma konusu olmugtur. Kiiresel
ekonomiler biiyimeye devam ederken, calisanlar, is yerinde
daha uzun saatler calismak zorunda kalmaktadir. Uzun
calisma stirelerinin verimliligi diisiirmemesi icin isverenle-
rin, calisanlari nasil motive edeceklerini bilmeleri biiyiik
onem tagimaktadir. Bu baglamda yapilan aragtirmalar, yiik-
sek diizeyde ISG 6nlemlerinin, calisan motivasyonunu
artirmada giiglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymak-
tadir [31]. Psikolojik ve sosyal acidan iyilestirmeler olarak
tanimlanan, calisanlarin daha giivenli daha saglikli ve daha
mutlu bir ¢alisma ortaminda bulunmalarini temin etmek
motivasyonlarinin yiikselmesinde énemli bir etkendir. Ca-
lisanlarin psikolojik olarak rahatlamasini ve memnuniyetini
saglamay1 amaglayan bu adimlar, onlarin ¢alisma hayatunda
uyumlu bir iletisim gelistirmelerine katki saglamakreadir.
Ayni zamanda, calisanlarin yaptiklari ise deger katmalarini

saglayarak motivasyonlarini da énemli 8lgiide artirir. [30].

Motivasyon araglarinin gesitliligi, calisanlarin is perfor-
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mansint ve bagliligini arurmada kritik bir rol oynamakta-
dir. Caliganlarin motivasyonunu artirmak icin sadece mad-
di sdiiller degil, farkli yontemler de kullanilabilir. Ornegin,
bagarili ve gayretli ¢alisanlara maag arugi veya ikramiye
saglanabilir; pozisyon yiikselme imkinlari taninabilir ve
benzeri maddi ddiiller verilebilir. Bunun yani sira, motivas-
yonu desteklemek icin sosyal etkinlikler de nemli bir arag-
ur. Calisanlar icin geziler, piknikler diizenlenebilir, dogum
giinleri kutlanabilir ve tiim ¢alisanlarin kaulimiyla motive
edici etkinlikler gerceklestirilebilir. Hatta maddi degeri
olmayan birkag s6z, takdir veya giizel bir ciimle bile moti-

vasyonu 6nemli dlciide artirabilir.

Motivasyon yalnizca ddiillerle saglanmaz. Ceza uygula-
malari da apk: &diiller gibi bir motivasyon aract olarak
islev gorebilir. Ornegin, is yerinde bir problem yaratan
calisana disiplin cezast uygulanmasi, diger calisanlarin da
davraniglarini gézden gecirmesine ve iglerini daha dikkatli,
diizenli ve disiplinli bir sekilde siirdiirmesine yol agarak

olumlu bir motivasyon etkisi yaratabilir [6].

ISG uygulamalari, yalnizca ¢alisanlarin fiziksel giivenli-
gini saglamakla kalmaz, ayni zamanda onlarin psikolojik
ihtiyaclarini da kargilayarak igsel motivasyonlarini da arti-
rir. Calisanlar kendilerini giivende hissettiklerinde, islerine
daha fazla baglanmakta ve onlarin motivasyon diizeyleri

artmaktadir.

Is giivenligi agisindan bakildiginda, calisanlarin iginde
bulunduklari ¢alisma ortamini anlamlandirmaya ve yorum-
lamaya caligtiklart bilinmektedir. Zamanla bireylerin olus-
turdugu bu algilar, belirli tutum ve davranislarin ortaya
cikmasina yol agar. Ornegin, giivensiz bir ¢alisma ortamin-
da bulunan bir ¢alisan, is giivenligine aykirt bir davranisin
olumsuz sonuglar doguracag algisint gelistirir. Bu durum,
ISG uygulamalarinin galisan motivasyonunu etkileme ola-

siligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda is giivenligi, cali-
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sanlarin i yerindeki tutum, davranis ve hareketlerini
onemli 8l¢iide etkileyen bir faktor olarak degerlendirilebilir

(32].

Ayni sekilde motivasyonun da ISG iizerinde etkili ola-
bilecegi diistiniilmektedir. Motivasyon, bireyi belirli bir
hedefe ulagmak icin harekete geciren igsel bir giididiir.
Ayrica ¢aliganin davraniglarini, gosterdigi ¢cabay: ve calisma
ortamindaki zorluklara karsi tutumunu sekillendirir. Bu
nedenle is kazalari ile motivasyon arasindaki iliski oldukca
onemlidir. Tam olarak motive olmayan bireyler, islerini
yaparken daha dikkatsiz ve 6zensiz olacak, bu da hata yap-
ma ve is kazasi riskinin artmasina yol agacakur. Is kazalari-
nin etkisi ise yalnizca caligan ve igvereni degil, calisanlarin

ailelerini ve ekonomik yapiyr da dogrudan etkilemektedir

[6].

Motive olmus bir ¢alisan, isine daha bagli ve gayretli bir
sekilde yaklagir. Bu caba, isletmeye olumlu yansir. Karliligt
artirir ve igletmenin gelisimi ile yeniden yapilandirilmasina
katk: saglar [33]. ISG énlemlerinin eksiksiz ve dogru sekil-
de uygulanmasi, calisanlara igveren tarafindan deger verildi-
gini ve giivenliklerinin 6nemsendigini gésterir. Giivenli bir
is ortami, caliganlarin moralini yiikseltir, is kazalar1 ve yara-
lanmalardan kaynaklanan devamsizliklari azalur, tiretimin
kesintisiz devam etmesini saglar ve calisgan verimliligini
artrir. Calisanlar is yerinde kendilerini degerli hissettikle-
rinde, islerine daha 6zenle sarilir ve motivasyonlart yiikselir.

Bu durum dogrudan is verimliligine olumlu katkilarda

bulunur [34].

Kuramsal Bir Degerlendirme: Motivasyon ile ISG
arasindaki iligki kuramsal bir cercevede degerlendirmek
onemlidir. ISG  sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni
zamanda calisan motivasyonunu sekillendiren 6nemli bir

orgiitsel unsurdur. Calisanlarin giivenli ve saglikli bir or-

tamda calisma istekleri, yalnizca fiziksel kosullara degil,
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ayni zamanda psikolojik tatmin, érgiitsel baglilik ve moti-
vasyon diizeylerine de baglidir. Bu baglamda, ¢esitli moti-
vasyon kuramlart ISG uygulamalarinin ¢alisan davranislart
tizerindeki etkisini agiklamada énemli bir kuramsal gerceve

sunmaktadir.

[lk olarak, Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’ne
gore bireyler 6nce temel ihtiyaglarini kargilama egiliminde-
dir [35]. Fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelen “giivenlik
ihtiyact”, bireyin fiziksel ve duygusal olarak tehditlerden
uzak bir ortamda bulunma arzusunu yansiur. Is yerinde
sagligin ve giivenligin saglanmasi, bu temel ihtiyacin karsi-
lanmasina hizmet eder. Dolayisiyla, ISG uygulamalari dog-
rudan calisanlarin daha st diizey ihtiyaglara yonelmesini

kolaylagtirarak motivasyonu arurabilir [36].

Herzberg’in Iki Fakeor Teorisi, motivasyonu etkileyen
unsurlari iki ana baglikta inceler: Hijyen faktérleri ve moti-
vatorler [37]. Hijyen faktorleri, calisan memnuniyetini
dogrudan etkileyen temel kosullardir. Bu faktorler arasinda
calisma kosullari, is yerinde giivenlik, maas, is yeri politika-
lary, isin stirekliligi ve sosyal iliskiler gibi unsurlar yer alir.
Eksiklikleri memnuniyetsizlik yaratirken, saglanmalari
durumunda ¢alisanlarin temel tatminini saglar. Ancak tek
basina motivasyonu artirmak igin yeterli degildir. ISG uy-
gulamalari, hijyen faktorleri kapsaminda degerlendirilebilir.

Giivenli bir is ortami, calisanlarin memnuniyetsizligini

ortadan kaldirir ve giivenlik kaygilarini azalar [38].

Motivatorler ise ¢alisanin isine bagliligini ve i¢sel moti-
vasyonunu artiran faktdrlerdir. Basari, taninma, sorumlu-
luk, isin kendisi, kisisel gelisim ve kariyer ilerlemesi gibi
unsurlar motivatdr olarak kabul edilir. Bu faktorler, cali-
sanlarin islerine daha istekli ve gayretli yaklasmalarini sag-
lar. Dolayisiyla, motivasyonun artirilmasi igin hijyen fak-

torleri ile motivatdrlerin de devreye girmesi gerekir.

Sonug olarak, hijyen faktorleri ¢alisanlarin temel mem-

nuniyetini saglarken, motivatdrler onlarin igsel bagliligini
ve isine gosterdikleri gayreti artrir. ISG uygulamalari hem
hijyen faktdrlerini hem de motivatdrleri destekleyerek,
calisanlarin giivenli, motive ve verimli bir calisma ortamin-

da gorev yapmasini miimkiin kilar.

Skinner’in Pekigtirme Kurami, davranislarin sonuglari-
na bagli olarak sekillendigini, olumlu pekistirmenin davra-
nist giiclendirdigini, olumsuz sonuglarin ise davranist za-
yiflattigini ileri siirer [62]. Bu yaklagim, ozellikle ISG gibi
davranis degisiminin kritik oldugu alanlarda giivenli davra-
niglarin 6diil ve geri bildirim yoluyla arturilmasina temel

olusturur [63].

Modern motivasyon yaklasimlarindan biri olan Kendi-
ni Belirleme Kurami ise bireyin ii¢ temel psikolojik ihtiya-
cnin(otonomi, yeterlik ve iligkililik) karsilanmast duru-
munda i¢sel motivasyonun giiglendigini belirtmektedir. Bu
kuram, calisanlarin karar stireclerine katiliminin desteklen-
mesi, yeterliklerini artirici egitimler verilmesi ve is ortamin-
da olumlu iligkiler kurulmasinin motivasyonu artirdigina

isaret etmektedir [64].

Vroom’un Beklenti Teorisi de calisanlarin davranislari-
nin beklentilerine gére sekillendigini one siirer. Bir ¢calisa-
nin giivenli davraniglart benimsemesi icin, bu davranislarin
performansa katki saglayacagina (beklenti), performansin
odiillendirilecegine (aragsallik) ve ddiiliin degerli olduguna
(valans) inanmast gerekir [39]. Bu dogrultuda, ISG davra-
niglarinin ddiillendirilmesi, calisanlarin giivenlige yonelik

motivasyonunu gii¢lendirebilir [40].

Ozbelirleme Teorisi [41], bireylerin i¢sel motivasyonla-
rint siirdiirmeleri icin {i¢ temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmast gerektigini belirti: Otonomi, yeterlilik ve
iliskilenme. Calisanlarin 1SG siireclerine katlimi, onlarin
karar alma siireclerinde séz sahibi olmalarini saglayarak

otonomi ihtiyacini destekler. Ayni zamanda giivenli davra-
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niglar konusunda egitim alarak yeterlilik duygulart artar ve

ekip caligmalar ile iligkilenme ihtiyact kargilanir [42].

Hackman ve Oldham’in Is Ozellikleri Modeli ise an-
lamlt i5, sonuglar iizerinde sorumluluk ve isten dogrudan
geri bildirim almanin motivasyonu artirdigini 6ne siirer
[43]. Tehlikeli ve giivensiz is kosullari, ¢alisanlarin islerini
anlamli bulmalarini engellerken; giivenli bir ¢alisma orta-

mi, bu anlami yeniden kazandirabilir [44].

Sosyal psikolojide yer alan Sosyal Miibadele Teorisi,
isveren ile calisan arasindaki iliskinin kargilikli fayda ilkesi-
ne dayandigini one siirer [45]. Calisanlar, igverenin kendi-
lerine deger verdigini hissettiklerinde, bu tutuma kargilik
verme egilimi gosterirler. 1SG yatrimlari, ¢alisanlarin ko-
runma ve deger gorme algisini giiglendirir; bunun sonucu

olarak sadakat, 6zveri ve giivenli davraniglarda arug gozlenir

[46].

Bu teori ile iligkili olan Kargiliklilik Normu da bireyle-
rin kendilerine yapilan iyilikleri kargiliksiz birakmama egili-
minde olduklarini ifade eder [47]. Isverenin alisan sagligi-
nt 6nceliklendiren tutumu, calisan tarafindan olumlu bir
davranis olarak algilanir ve bu durum, giivenli caligma alig-
kanliklarini gelistirme yoniinde bir motivasyon kaynagina

doniisiir [48].

Sonug olarak, motivasyon kuramlari, ISG ile calisan
davranislari arasindaki dinamik iligkiyi anlamada 6nemli
bir teorik temel sunmaktadir. Hem klasik motivasyon yak-
lagimlar1 hem de sosyal psikoloji temelli kuramlar, iSG
uygulamalarinin calisan motivasyonunu artirabilecegini ve
bunun sonucunda daha giivenli bir ¢aligma ortami yaratila-
bilecegini gostermektedir. Genel bir degerlendirme yapildi-
ginda, yapilan caligmalar 1s1ginda, ¢alisan motivasyonunun
saglanmasinin is sagligi ve giivenligini artirabilecegi ayni
sekilde isverenlerin ve calisanlarin ISG’ye verdikleri 6nem

ve uyguladiklar1 6nlemlerle motivasyon ve ¢aligma verimli-
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liginin de yiikseltilebilecegi sonucuna ulagmak miimkiin-

diir.

IV. YONTEM

Bu calismada, ISG ile motivasyon arasindaki iliskileri
inceleyen yurt i¢i ve yurt dist calismalardan elde edilen
veriler, sistematik derleme yéntemi kullanilarak degerlendi-
rilmistir. Sistematik derleme, bir aragtirma konusu hakkin-
da mevcut literatiirii planli, objektif ve tekrarlanabilir bir
sekilde inceleme ydntemidir. Bu yéntem, konuya dair tiim
gecerli bilgilerin toplandig1, analiz edildigi ve sentezlendigi
sistematik bir bilimsel siirectir. Bu siireg, aragtirmacinin
konuya dair mevcut bilgileri anlamasina yardimei olurken,
calismalarda var olan bogluklari tespit etmeye de olanak
saglar. Ayrica, dnceden yapilmis aragtirmalarin bulgularinin
sentezlenmesini ve aragtirma alanindaki genel egilimlerin

ortaya konmasint miimkiin kilar. [49].

Literatiir taramasi yapilirken izlenesi gereken stirecler su

sekilde siralanabilir:

Arastirma konusunun ne olacagini belirleme: Yapilacak
ilk is, ISG ile motivasyon uygulamalarini incelemek iizere
bir arastirma konusu belirlenir. “ISG ile Motivasyon iliski-

si” baghgt incelenmek tizere secilmistir.

Kaynak secimi ve belirleme: Ara®urmaa tarafindan belir-
lenen konuyla ilgili olarak hangi kaynaklarin nasil bir sekil-
de kullanilacag: tespit edilmigtir. Tespit edilen kaynaklara
erisilecegi belirlenmigtir. Belirlenen tiim siirecler planli bir
bicimde yiriitilip yonetilmistir. Aragtrmact tarafindan
yapilan taramanin ne siirede yapilacagi zamansal olarak
planlanmugtir. Kaynak olarak, konuyla ilgili yazilan akade-
mik makaleler, ISG ve motivasyonla ilgili yazilan kitaplar

ve bitirme tezleri aragtirma i¢in kaynak olarak secilmistir.

Veri tabanlarmda arastirma: Literatiir taramast sirasinda

bircok farkli veri tabanindan yararlanilmistur. Bu siiregte
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hem akademik veri tabanlari hem de kiitiiphaneler kulla-
nilmug, ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilen calig-
malar incelenmigtir. Tarama, “is saghg1”, “is giivenligi” ve
“motivasyon” gibi anahtar kelimeler kullanilarak genis bir

kapsamda yapilmistir.

Matkale ve kaynaklar: degerlendirme: Araturma siirecinde
elde edilen bilimsel makaleler, tezler, kitaplar ve diger kay-
naklar, ilgili konu baglaminda titizlikle degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme sirasinda, her kaynagin metodolojisi,
aragtirmada yer alan bulgular ve éneriler dikkate alinmistir.
Makaleler incelenirken, 6zellikle giris, yontem, sonuglar ve
tartisma boliimleri iizerinde durularak, ¢alismanin bilimsel

degeri ve konunun 6nemi analiz edilmistir.

Inceleme siireci 6zenle yiriitilmiis ve kaynaklarin ya-
zim kalitesi ile akademik standardina dikkat edilmistir. Her
makalede arasgtirma konusunun 6nemi, calismanin amaci,
ulagilmak istenen sonuglar ile calismanin mevcut bilgi biri-
kimine katkisi ve aragturmada agikliga kavusturulmamig
yonler detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu yaklagim, litera-
tiir taramasinin yalnizca kaynak toplama degil, ayni zaman-
da kaynaklart elegtirel ve analitik bir bakis acisiyla degerlen-

dirme siireci oldugunu géstermekeedir.

Bulgularin sentezi: Sentezlerde deverlendirilen akademik
caligmalardan elde edilen veriler, benzer konular altinda
gruplandirilmistir. Yapilan bu gruplandirma sonucunda
degerlendirilmis ve sentezleme yapilmistir. Yapilan sentez-
lemede, Tiirk¢e alanyazininin diginda uluslararasi yayinlar
da literatiirde yer alan ISG uygulamalariyla ilgili ortak egi-
limler belirmemigtir. Bunula birlikte farkliliklar ortaya
konmustur. Literatiir taramasi sirasinda, belirlenen anahtar
kelimelerle yapilan aramalar sonucunda toplam 80 makale
tespit edilmistir. Baslik ve dzetlerin incelenmesiyle, konuya
dogrudan katk: saglamayan veya kriterleri karsilamayan 45

makale elenmistir. Geriye kalan 35 makale tam metin ola-

rak incelenmis ve dahil etme/dislama kriterlerine gore de-

gerlendirilmistir.
Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Dahil etme kriterleri, ¢alismanin kapsam ve gegerliligi-
ni artrmak amaciyla belirlenmigtir. Buna gore taramaya
alinan caligmalar 2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanmus,
Ingilizce veya Tiirkge dillerinde yayimlanmis ve hakemli
dergilerde yer alan orijinal aragurmalar, derlemeler veya
vaka analizlerinden olusmaktadir. Ote yandan, konuyla
dogrudan iligkisi olmayan sektorlerde yapilan ¢aligmalar,
yalnizca 6zet metni erisilebilir olan veya tam metnine ulasi-
lamayan yayinlar ile yalnizca kitap béliimii veya tez olarak
yayimlanan caligmalar diglama kriteri kapsaminda deger-

lendirilmistir.

Literatiir taramast sonucu: Yapilan taramaya ait bir so-
nug¢ bolimi yazilmisur. Yazilan sonug¢ bélimiinde arastir-
ma sorusuna iligkin arastirma kaynaklari ve kaynaklardan
elde edilen bilgiler yer almaktadir. Tarama sonucunda elde
edilen kaynaklar elestirel ve analitik bir yaklagimla deger-
lendirilmistir. Yapilan bu ¢alismada is yerlerinde var olan
ISG uygulamalart 6zetlenmistir. Konuyla ilgili olarak genel
bir degerlendirme yapilmistir. Caligmalarda bulunan bos-
luklar belirlenmis ilerleyen zamanlardaki ¢alisma yapacak

aragtirmacilar icin yonlendirme yapilmugur.

Bu calismada, ISG ile motivasyon arasindaki iliskiyi ele
alan literatiir hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde siste-
matik bir bicimde taranmigtir. Literatiir taramasinin amact,
konuya iliskin mevcut bilgi birikimini kapsamli bir sekilde
ortaya koymak ve farkli bakis agilarini degerlendirmektir.
Bu baglamda, arastirmada giivenilirlik ve kapsayiciligs artir-
mak amaciyla gesitli veri tabanlari kullanilmistir. Yerli lite-
ratiir icin 6zellikle Ulusal Tez Merkezi ve DergiPark kay-
naklarina basvurulurken, uluslararast calismalar icin Scien-

ceDirect, Academia.edu, ResearchGate ve Google Scholar
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gibi platformlardan yararlanilmigtir. Bu ¢oklu veri tabani
yaklagimu, disiplinlerarasi ve kapsamli bir literatiir degerlen-

dirmesi yapilmasina imkan saglamustr.

Anahtar kelimeler, sadece konu bagliklarini degil, ayni
zamanda arasurmanin kapsamini, yontemini ve katk: alan-
larini da yansitacak sekilde temsil giicii yiiksek, baglanul,
disiplinlerarast uyumlu ve arama motorlarinda sonug getir-

me potansiyeli yiiksek olacak bicimde secildi.

Arastirmanin anahtar kelime seciminde, 1SG ile moti-
vasyon kavramlarini iceren temel terimler ve bunlarin es
anlamlilart kullanilmistir. Anahtar kelimeler hem Ingilizce
hem Tiurkee olarak belirlenmis ve Boolean operatorleri
yardimiyla etkin sekilde birlestirilmistir. Bu kapsamda,
“work motivation”, “employee motivation”, “job motiva-
tion”, “intrinsic motivation”, “extrinsic motivation” gibi
motivasyon odakli terimlerin yani sira, “occupational he-
alth and safety”, “workplace safety”, “safety climate”,
“safety behavior”, “health and safety management” gibi
ISG ile ilgili kavramlar da kullanilmistir. Ayrica, motivas-
yon ve ISG arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen
“motivation and safety”, “motivation and occupational
health”, “safety performance and motivation” gibi birlesik
ifadeler taramalarda yer almistir. Arastirmada kullanilan
anahtar kelimeler hem Tiirkge hem Ingilizce olarak asag-
daki gibidir:

Tablo 1: ISG Motivasyon lliskisi: Anahtar kelimeler

motivation and | motivasyon ve glven-
safety, motivation | lik, motivasyon ve is
and  occupational | saghgi, calisan motivas-
iliski ve Etkile- | health, —employee | yonu ve giivenlik dav-
sim motivation and | ranisi, glvenlik perfor-
safety behavior, | mansi ve motivasyon

safety performance
and motivation

motivational theo-
ries, expectancy

motivasyon teorileri,
beklenti teorisi, 6zbe-

theory, self- | lirleme teorisi, sosyal

determination mibadele teorisi,

theory, social | karsihkhhk normu, is
Teorik Terimler exchange theory, | o6zellikleri modeli

reciprocity  norm,

job  characteristics

model

Elde edilen calismalar, iceriklerine ve tematik benzerlik-
lerine gore bes ana kategori alunda gruplanmistir. Birinci
kategori, motivasyon kuramlari ve ISG arasindaki teorik
iligkileri ele almakradir. Ikinci kategori, ISG uygulamalari-
nin ¢alisan motivasyonuna etkisini inceleyen calismalardan
olusmaktadir. Ugiincii kategoride, is yerindeki psikososyal
risk fakedrlerinin motivasyon tizerindeki etkisi degerlendi-
rilmistir. Dérdiincii grup, motivasyonun is sagligt ve gi-
venligi performansi ve davranigsal sonuglara etkisini konu
almaktadir. Besinci kategori ise bélgesel ve sektorel bazda

yapilmig 6zgiin aragtirmalari icermekeedir.

Tablo 2’de séz konusu kategorilere gore literatiirdeki
calisma sayilari ve temel bulgular 6zetlenmigtir. Bu siniflan-
dirma, literatiiriin sistematik bicimde analiz edilmesini ve
alanin genel yapisinin daha iyi anlagilmasini saglamigtir.
Bulgular, 1SG ile motivasyon arasindaki iliskinin ¢ok bo-

yutlu ve karmagik bir yapt oldugunu ortaya koymakrtadir.

Kategori ingilizce Anahtar Tiirkge Anahtar Keli- . .
Kelimeler meler Tablo 2: ISG Motivasyon Iliskisi: Literatiir Taramasi
work  motivation, | is motivasyonu, galisan Sonuglarl
employee motiva- | motivasyonu, is tatmi- - Bulzul
tion, job motiva- | ni, igsel motivasyon, Kategori Temel Bulgular
Motivasyon tion, intrinsic moti- | digsal motivasyon Motivasyon Motivasyon teorilerinin iSG uygulamalarinin
Temelli vation, extrinsic Kuramlari ve iSG calisan davraniglarini sekillendirdigi vurgulan-
motivation
occupational health | is saghgi ve gavenligi, is iSG Uygulamalar iSG egitimleri ve 6dillendirme sistemlerinin
and safety, workp-  veri givenligi, guvenlik ve Motivasyon alisanlarin - glvenli davraniglarini  artirdigi
lace safety, safety | iklimi, givenli davranis, 4 salls g 3 g
climate, safety | saglk ve givenlik yo- saptanmistir.
behavior, health | netimi Psikososyal Fak- Psikososyal risklerin motivasyonu olumsuz
Is Saghg ve | and safety manage- torler ve iSG etkiledigi; liderlik ve iletisimin pozitif katkilari
Glvenligi ment belirtilmistir.
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Performans ve Motivasyonun is saghgi ve givenligi perfor-

Davranigsal So- mansini ve kaza oranlarini olumlu yonde etki-

nuglar ledigi belirtilmistir.

Bolgesel ve Sek- Farkh sektorler ve bolgelerde is saghg ve

torel Galismalar glvenligi ile motivasyon arasindaki iliskiye

dair 6zgln bulgular sunulmustur.

V. BULGULAR

Literatiirde yapilan arastirmalar, 1SG uygulamalarinin
calisan motivasyonu ve performansi tizerindeki etkilerini
kapsamli bir gekilde ortaya koymaktadir. Incelenen calis-
malar, bu etkilesimi farkli sektorlerde ve baglamlarda ele
almig olup, genel olarak I1SG’nin calisan motivasyonunu
artirdigt ve bunun sonucunda performans ve verimlilik
tizerinde olumlu etkiler yaratugi goriilmektedir. Bulgular

tematik olarak ii¢ ana eksende degerlendirilebilir:

A. s Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Motivasyon

ve Performans Uzerindeki Dogrudan Eckileri

Literatiirde ISG uygulamalarinin dogrudan motivasyon
ve performans tizerindeki etkileri sik¢a vurgulanmakeadir.
Hermawan ve Silitonga (2016) caligmasinda, The Park
Lane Jakarta 6rneginde 1SG programlarinin ¢alisan morti-
vasyonu ve lretkenligi iizerinde es zamanli ve belirleyici
etkileri oldugu ortaya konmugtur [50]. Calismada, bireysel
diizeyde ISG uygulamalarina duyulan giivenin motivasyo-
nu arurdigr ve bunun performansa dogrudan yansidig
goriilmiigtiir. Priyon ve arkadaglar1 (2018), ISG 6nlemleri-
nin birlikte ele alindiginda motivasyonu arturdigini ve cali-
san performansini olumlu ydnde etkiledigini gdstermistir
[51]. Akbar ve Kustini (2021) tarafindan yapilan aragtirma-
da ise, motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin performansin-
da arti gozlenmis, ISG uygulamalarinin ¢alisan motivasyo-

nu lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmigur [22].

Vladenska ve Permana (2023) calismasinda, ISG ve
motivasyonun es zamanli olarak ¢aligan performansini etki-
ledigi saptanmistir. Bu durum, motivasyon ve ISG’nin

bagimsiz degisken olarak degil, etkilesimli bir biitiin halin-

de calisan performansini belirledigini gostermektedir [54].
Benzer gekilde, Cahyaningrum ve Wahyuni (2023) ve Pa-
mungkas ve arkadaglar1 (2023) da, ISG tedbirlerinin uygu-
lanmastyla calisanlarin  motivasyonunun  yiikseldigini ve
bunun performansa olumlu yansidigini ortaya koymustur
(57,59]. Hakim ve Aminuddin (2024) ¢alismasi, ISG uy-
gulamalarinin hem motivasyon hem de tretkenlik tizerinde
es zamanli ve anlamli etkisi oldugunu, bu iliskinin is yerin-
deki genel tiretkenligi artirmada kritik rol oynadiginit vur-

gulamugtir [60].

Bu bulgular, ISG uygulamalarinin galisan motivasyonu
ve performansini dogrudan etkileyen giiclii bir ara¢ oldu-
gunu gostermektedir. Calisanlar, giivenli ve saglikli bir
ortamda calistiklarinda hem kendilerini degerli hissederler
hem de islerine daha fazla odaklanir ve performanslari ar-
tar. Bu etki, sekedr ve is yeri biiytiklugiinden bagimsiz ola-
rak tekrarlanmakta ve 1SG’nin motivasyonla birlikte ele

alinmasi gerektigini gostermektedir.

B. Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarinin Motivasyon
Uzerindeki Dolayli Etkileri

Literatiir incelendiginde, ISG uygulamalarinin calisan
motivasyonu lizerindeki etkisinin yalnizca dogrudan degil,
ayni zamanda dolayli yollarla da gerceklestigi goriilmekte-
dir. Nkrumah ve arkadaglari (2021), petrol ve gaz sekts-
riinde yapilan aragtirmalarinda, ISG y6netiminin galisanla-
rin motivasyonu araciligtyla hem gorev hem de giivenlik
performansini etkiledigini ortaya koymustur [2]. Bu calis-
mada motivasyon, ISG uygulamalarinin alisan davranisla-
rint sekillendiren ve performans ¢iktisini artiran bir diizen-
leyici mekanizma olarak islev gormiistiir. Benzer sekilde,
Dharmawan ve Kurniawan (2023), caligmasinda is tatmini
aract degisken olarak kullanilarak motivasyonun ISG ile

performans iliskisinin giiclendirildigini belirlemistir [55].

Bu dolayl: etkiler, motivasyonun bir “araci faktor” ola-

73
I



Sinan CEYLAN, Ahmet YURTCU

rak ISG uygulamalarinin etkinligini artirmada kritik rol
oynadigini gdstermekeedir. Calisanlar, giivenli ve saglikli
bir ¢aligma ortaminda kendilerini degerli hissettiklerinde,
icsel ve digsal motivasyonlari gii¢lenir; bu durum, is tatmini
ve gorev performansi iizerinde dogrudan olumlu etki yara-
ur. D’Alleva ve arkadaglari (2023) calismast, motivasyonun
genel saglik, is memnuniyeti ve titkenmislik gibi psikolojik
gostergelerle de iliskili oldugunu, dolaystyla motivasyonun
sadece performans degil, ayni zamanda calisan refahi iize-
rinde de dolayli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymus-
tur [56].

Ayrica Septyarini, Ridho ve Prayekei (2023), fiziksel
calisma ortami ve ISG tedbirlerinin motivasyon ile birlesti-
ginde is tatmini {izerindeki etkisini incelemis, motivasyo-
nun bu siiregte kritik bir aract rol Gstlendigini saptamigstir
[58]. Pamungkas ve arkadaglari (2023) ise deniz ve balikgi-
lik sektoriinde, 1SG tedbirleri sayesinde yiiksek motivasyo-
na ulagan calisanlarin, motivasyonu diisiik meslektaslarina
yardim ederek dolayli bir olumlu performans etkisi yaratti-

gin1 gdstermistir [59].

Bu baglamda, literatiir motivasyonun, ISG uygulamala-
rinin sadece bir sonucu degil, ayni zamanda calisan perfor-
mansinin ve i tatmininin artirilmasinda aracilik eden bir
mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin
giivenli ortam algist ile motivasyon arasindaki bu etkilegim,
isletmelerin siirdiiriilebilir performans yonetimi agisindan

6nemlidir.

C. Is Sagligi ve Giivenligi ile Motivasyonun Sektor

Bazli Performans Uzerindeki Etkileri

Cesitli sektorlerde gergeklestirilen aragtirmalar, 1SG ve
motivasyonun performans iizerindeki etkisinin sektor oze-
linde farklilik gdsterebilecegini ortaya koymakeadir. Her-
mawan ve Silitonga (2016) ve Priyon ve arkadaslar1 (2018)

gibi hizmet ve otel sektoriinde yapilan calismalar, 1SG uy-
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gulamalarinin motivasyonu giiclendirerek iiretkenligi artir-
digin gdstermistir [50,51]. Buna karsin Nkrumah ve arka-
daglar1 (2021) petrol ve gaz sektériinde daha kapsamli bir
analiz yapmis ve ISG uygulamalarinin hem giivenlik per-
formansina hem de gorev performansina anlamli etkilerini
saptamig, motivasyonun aract ve diizenleyici etkilerini orta-

ya koymustur [2].

Saglik sektorii calismalart da benzer bulgular sunmakta-
dir. D’Alleva ve arkadaglari (2023) talyan saglik ¢alisanlar:
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, motivasyonun ISG uygula-
malarinin etkisini arurdigini ve ¢alisanlarin saglik gosterge-
leri ile iy memnuniyetine olumlu yansidigini gdstermistir
[56]. Bu sonug, zellikle yiiksek riskli is ortamlarinda ISG
uygulamalarinin ve motivasyonun dogrudan performansa

etkisinin kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Uretim ve endiistri sektoriinde yapilan aragtirmalar da
benzer egilimleri gostermektedir. Hakim ve Aminuddin
(2024) mobilya tiretiminde, Herlina ve arkadaglari (2024)
ise iletim uygulama birimlerinde, ISG ve motivasyonun es
zamanli olarak performans iizerinde anlamli ve pozitif etki-
leri oldugunu bulmugtur [60,61]. Balik¢ilik ve tarim gibi
fiziksel is giictiniin 6n planda oldugu sektorlerde de Pa-
mungkas ve arkadaglar1 (2023) ve Septyarini ve arkadaglar
(2023) motivasyonun, ISG uygulamalarinin performans
tizerindeki etkisini gii¢lendirdigini ortaya koymustur

[58,59].

Bu veriler, sektér bagimsiz olarak ISG uygulamalarinin
ve motivasyonun performans iizerinde olumlu etkisi oldu-
gunu, ancak etkilerin isin dogasi, risk diizeyi ve calisma
kogullarina gore farklilagabilecegini gdstermektedir. Sektdr
bazli analizler, motivasyonun ve 1SG uygulamalarinin per-
formans iizerindeki etkilerini optimize etmek icin sektore

ozel stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamakeadir.

D. Ortak Egilimler, Celiskiler ve Literatiirdeki Bosluk-
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lar

Yapilan calismalarin ortak egilimleri, [SG ve motivas-
yonun calisan performanst iizerindeki pozitif etkilerini
acikea ortaya koymaktadir. Calismalar, ISG uygulamalari-
nin giivenlik ve saglik agisindan olumlu bir ortam yaratma-
sinin, ¢aliganlarin motivasyonunu artirdigt ve bunun da is
performansina yansidigi konusunda hemfikirdir. Ozellikle
Hermawan ve Silitonga (2016), Priyon ve arkadaglari
(2018) ile Akbar ve Kustini (2021) ¢aligmalari, bu iligskinin
niceliksel olarak anlamli oldugunu ortaya koyarak, moti-
vasyonun dogrudan performansa katkisini gdstermektedir

[22-50].

Celiskili veya eksik yonler, motivasyonun tiirleri ve
baglamsal faktorlerle ilgili alanlarda ortaya ¢ikmakeadir.
Ornegin, icsel ve digsal motivasyonun ISG uygulamalarina
ve performansa etkilerinin farklilastigina dair literatiirde
sinirlt sayida calisma bulunmaktadir. Ayrica, farkli sekedr-
lerde, kiiltiirel baglamlarda ve uzun dénemli etkiler agisin-
dan kargilagurmali veriler ¢ogunlukla eksiktir. Cogu ¢alis-
ma, kisa vadeli anket ve regresyon analizleri ile sinirhidur.
ISG uygulamalarinin uzun vadeli motivasyon ve perfor-

mans etkilerini inceleyen calismalar sinirlidir.

Buna ek olarak, bazi caligmalar da motivasyonun yal-
nizca performansin bir sonucu degil, ayni zamanda 1SG
uygulamalarinin etkinligini artiran diizenleyici bir faktdr
oldugunu gostermektedir. Nkrumah ve arkadaglar1 (2021),
Dharmawan ve Kurniawan (2023) gibi aragtirmalar, moti-
vasyonun hem aract hem de diizenleyici rol oynadigini
ortaya koymus, ancak bu roliin hangi kosullarda daha etkili
olduguna dair literatiirde net bir konsensus bulunmamak-

tadir [2,55].
E. Meta-Sentez

Tiim literatiiriin sentezi, ISG ve motivasyonun birbiri-

ni tamamlayan ve giiclendiren unsurlar oldugunu gdster-

mektedir. ISG uygulamalari, giivenli bir ¢alisma ortami
saglayarak calisanlarin kendilerini degerli ve korunmus
hissetmelerini saglar. Bu durum, motivasyonu artirarak
performansin yiikselmesini destekler. Motivasyon, yalnizca
bir ¢ikt1 degil, ISG uygulamalarinin etkinligini ve siirdiirii-
lebilirligini belirleyen kritik bir mekanizma olarak iglev
goriir. Sistematik ISG yonetimi, baglamsal fakeorlerin dik-
kate alinmast ve motivasyonel stratejilerin uygulanmasi,
giivenli ve saglikli bir is ortam1 yaratmak i¢in temel unsur-

lardur.

Bu ¢ergevede, ISG ve motivasyonun birlikte ele alinma-
st, calisan refahini artrirken isletme performansini da giic-
lendirmektedir. Literatiirdeki bosluklar, motivasyon tiirle-
rinin etkileri, uzun dénemli ISG uygulamalarinin perfor-
mans {izerindeki etkileri ve farkli sektorler arasindaki karsi-
lastirmalar agisindan gelecekteki aragtirmalar icin firsatlar
sunmaktadir. Bu meta-sentez, ISG ve motivasyonun bii-
tiinciil bir anlayisla yonetilmesi gerektigini vurgulamakta
ve hem teorik hem de pratik acidan 6nemli ¢ikarimlar sag-

lamaktadir.

VI. SONUC

Yapilan literatiir taramasi ve incelenen ¢alimalar, 1SG
ile calisan motivasyonu arasindaki iligkinin, is performanst,
verimlilik ve is memnuniyeti tizerinde ¢ok boyutlu ve kritik
bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli sektorlerde
gerceklestirilen aragtirmalar, orneklem biytklikleri ve
kullanilan metodolojiler farklilik gosterse de ortak egilim
olarak ISG uygulamalarinin ¢alisan motivasyonunu artirdi-
g1 ve bu motivasyonun dogrudan ve dolayl: yollarla is per-
formansina yansidig1 goriilmektedir. Hermawan ve Siliton-
ga (2016) calismasinda, ISG programlarinin ¢alisan moti-
vasyonu ve Uretkenligi es zamanli olarak arurdigi saptan-
mis, Priyon ve arkadaglart (2018) ise ISG uygulamalarinin

motivasyon ve performans tizerinde anlamli bir etkiye sa-
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hip oldugunu, ézellikle giivenli alisma kosullarinin cali-
sanlarin performansint artirmada kritik rol oynadigini gos-
termigtir. Bu calismalar, ISG uygulamalarinin yalnizca
giivenlik saglama amaciyla sinirli kalmayip, calisan moti-
vasyonunu gliclendirerek performansit destekleyen stratejik

bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

ISG ve motivasyon arasindaki iliski, galisanlarin is yeri-
ne dair algilari ve motivasyonel beklentileri araciligiyla
daha da derinlesmektedir. Nkrumah ve arkadaslart (2021),
motivasyonun ISG ile performans arasindaki iliskide hem
diizenleyici hem de aracilik edici bir mekanizma oldugunu
ortaya koymus, ozellikle giivenlik performanst ile gorev
performanst arasindaki iliskinin motivasyonla giiclendigini
gostermigtir. Benzer sekilde Akbar ve Kustini (2021) calis-
malarinda, ISG tedbirlerinin ¢alisan motivasyonunu artir-
dig1 ve motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin performansla-
rinin da yiikseldigini belirlemistir. Bu bulgular, motivasyo-
nun ISG uygulamalarinin etkilerini pekistiren temel bir

mekanizma oldugunu gostermektedir.

Caligmalar ayni zamanda ISG ve motivasyonun is per-
formanst tizerindeki etkilerini sektdrel baglamda ele almug
ve benzer sonuglara ulagmistir. Bruhn ve arkadaslari (2022)
at giftliklerinde, D’Alleva ve arkadaglari (2023) saglik sek-
toriinde, Pamungkas ve arkadaslar1 (2023) balikeilik sekts-
riilnde, Hakim ve Aminuddin (2024) mobilya iiretiminde,
Herlina ve arkadaslari (2024) ise enerji sektoriinde yapilan
calismalarla, ISG ve motivasyonun birlikte calistiginda
calisan performanst, is tatmini ve is yeri giivenligi iizerinde
anlamli katkilar sagladig gozlemlenmistir. Bu durum, ISG
ve motivasyonun sektdr fark etmeksizin is performansini
artiran evrensel bir mekanizma olarak isledigini gostermek-
tedir. Ayrica, motivasyonun yalnizca bireysel performans
tizerinde degil, takim ici is birligi, giivenlik bilinci ve is yeri
kiiltiirii tizerinde de etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiik-

sek motivasyonlu calisanlar, zorluk yasayan diisiik motivas-

76
I

yonlu ¢alisma arkadaslarina destek olurken, is yerinde gii-
venlik ve tiretkenlik normlarinin yayginlasmasina katkida

bulunmaktadir.

Aragtirmalar, ISG uygulamalarinin motivasyonu artir-
ma mekanizmalarini hem igsel hem de baglamsal faktorler
tizerinden aciklamaktadir. Bruhn ve arkadaslart (2022)
motivasyonun igsel boyutlarini (tutumlar, degetler, inang-
lar) ve baglamsal boyutlarini (mesleki kiiltiir, yonetim uy-
gulamalari, is yeri kaynaklari) vurgulamis, bu faktdrlerin
sistematik ISG yénetimi ile etkilesiminin is yeri giivenligi
ve saglik sonuglarini giiclendirdigini gostermistir. D’Alleva
ve arkadaglari (2023) ise motivasyonun saglik gostergeleri
ve is memnuniyeti ile olan iligkisine dikkat ¢cekmis, moti-
vasyonun ISG uygulamalarinin etkinligini artiran psikolo-
jik bir arag olarak iglev gordiigiinti ortaya koymustur. Bu
bulgular, motivasyonun ISG uygulamalarinin performans
ve giivenlik ¢iktisina katki saglayan hem psikolojik hem de

davranigsal bir mekanizma oldugunu dogrulamakradir.

Literatiirde ortaya ¢ikan ortak egilimler, ISG uygula-
malari ile motivasyonun birlikte hareket ettiginde perfor-
manst anlamli gekilde arurdigr yoniindedir. Caligmalar
arasinda biiyiik bir ¢eliski bulunmamakla birlikte, etkilerin
siddeti isin dogasina, risk diizeyine ve calisan profiline gore
degisebilmektedir. Ornegin, Gana petrol ve gaz sektoriinde
Nkrumah ve arkadaglart (2021) ISG uygulamalarinin gorev
performanst {izerindeki etkisinin giivenlik performansindan
daha giiclii oldugunu saptarken, Septyarini ve arkadaglart
(2023) fiziksel caligma ortaminin motivasyon iizerindeki
etkisinin dolayli oldugunu gostermistir. Bu durum, ISG ve
motivasyon arasindaki iliskinin baglamsal ve kosula bagli

bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Pratik acidan, bu bulgular yéneticiler ve insan kaynak-
lar1 profesyonelleri i¢in ©nemli ¢ikarimlar sunmakeadir.

ISG uygulamalar1 sadece yasal bir zorunluluk veya risk



Karaelmas Is Saghg ve Giivenligi Dergisi, Cilt 10, Sayr 1, 2026, ss. 63-80
Karaelmas Journal of Occupational Health and Safety, Vol. 10, No. 1, 2026, pp. 63-80

yonetimi araci olarak goriilmemeli, ayni zamanda ¢aligan
motivasyonunu artiran stratejik bir arag olarak konumlan-
dirldlmalidir. Caliganlarin giivenli ve saglikli bir ortamda
calistyor olmalari, motivasyonu giiglendirmekte ve is per-
formansini artirmaktadir. Motivasyonun araci rolii, [SG
uygulamalarinin etkinligini katmanli olarak artirmakea ve

is yeri verimliligini siirdiiriilebilir kilmakeadir.

Metodolojik olarak, incelenen ¢alismalarin gogunlugu
nicel yontemler kullanmis, anketler ve regresyon analizle-
riyle veri toplamistir. Bu durum, ISG ve motivasyon iligki-
sine dair giiclii ¢tkarimlar saglasa da uzun dénemli etkiler,
kiiltiirel farkliliklar ve sektorler arasi karsilagtirmalar konu-
sunda sinirliliklar barindirmakeadir. Ornegin, bazi arastr-
malarda drneklem biiyiikliikleri sinirli olup, sektdrel cesitli-
lik yetersizdir. Literatiirde motivasyonun ISG iizerindeki
uzun vadeli ve dolayl: etkilerini ele alan daha fazla karma

yontemli ¢alismaya ihtiyag vardir.

Sonug olarak, literatiirden elde edilen bulgular, ISG ve
motivasyonun birbirini destekleyen, performans ve is gii-
venligi ¢ikusini artiran bir mekanizma olusturdugunu gos-
termektedir. Isverenlerin ISG uygulamalarint yalnizca gii-
venlik tedbiri olarak degil, ayni zamanda caligan motivas-
yonunu giiclendiren stratejik bir ara¢ olarak ele almasi,
siirdiiriilebilir performans ydnetimi, is memnuniyeti ve
iiretken isgiicli agtsindan kritik 6neme sahiptir. 1SG ve
motivasyon arasindaki etkilesim, teorik olarak motivasyon
kuramlarinin (Herzberg'in Iki Faktor Teorisi, Vroom’un
Beklenti Teorisi) uygulanabilirligini dogrulamakta, pratikte
ise giivenli, saglikli ve iiretken isyerlerinin tasarimina ola-

nak saglamakrtadir .

Yazar KaTkiLAr:: Yazarlarin esere katkilari esit diizeyde-

dir.

Cikar CAaTtigMast: Yazarlar herhangi bir cikar catismast

olmadigini, makalede arastirma ve yayin etigine uyuldugu-

nu beyan ederler.

FinansAL DEsTEK: Bu calismada herhangi bir kisi, kurum

veya kurulustan finansal destek alinmamustir.

Etik KoMiTE ONAYL: Insan 6rnegi veya deneysel calisma

icermediginden etik kurulu oluru gerekmemistir.
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