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Ozet

Serbest eczaneler birinci basamak saglik hizmeti veren ticari isletmelerdir. Saglik hizmetlerinin
aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in eczane hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi biiyiik 6nem tasimaktadur.
Giintimiizde eczane sayisinin hizli artisi, ekonomik dalgalanmalar, iiriin gaminin genisligi ve ilag
fivatlarinda goriilen dalgalanmalar gibi nedenlerden dolayi eczane kaynaklarimin akilci olarak
yonetilmesinin onemi artmistir. Stirdiiriilebilirligin saglanmasinda ise hizmet kalitesinden odiin
vermeden, stok yonetiminin rasyonel ve sistemli sekilde yapiimasi onemlidir. Tiirkiye eczanelerinin
genelinde iiriin skalasinin genigligi ve yonetim yaklasimlar: nedeniyle stok yonetimi rasyonel ve
sistemli bir sekilde yapilmamaktadir. Bu ¢alismada, eczanelerde stok yonetimi, stok kontrolii ve
siparis yonetiminin 6nemi irdelenmis ve stok ve siparis yonetimi i¢in bir model onerilmistir.
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Abstract

Community pharmacies are commercial enterprises which provide first level health services. In

order to prevent any disruption in providing health services, sustainability of pharmacy service is

of crucial importance. Importance of rational management of financial resources increased due to

increased number of pharmacies, economic instability, wide product range and price fluctuation of
drugs. A rational and systematic stock management, without any concession of service quality plays

an important role to gain such sustainability. In Turkey, most of the pharmacies do not implement
rational and systematic stock management due to large scale of products and management attitude.

In this study, importance of stock control and order management in community pharmacy have
been examined and a model is suggested.
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GIRIS

Eczanelerin siirdiiriilebilirligi i¢in stok yonetiminin etkili sekilde yapilmasi biiylik 6nem
tagimaktadir. Glinlimiizde eczane sayisinin hizli artisi, ekonomik dalgalanmalar, ilag¢ fiyatlarinin
diismesi gibi nedenlerden dolay1 eczane kaynaklarini ¢cok daha dikkatli kullanmak gerekmektedir.
Bu degisikliklere ayak uydurabilen ve ekonomik olarak iyi yonetilen eczaneler siirdiiriilebilirligi
saglayacaktir. Gliniimiizde eczanelerin danigmanlik hizmetlerini yerine getirebilmesi i¢in eczanenin
stirdiiriilebilirligi 6n sarttir. Bu amagla eczane sermayesini iyi kullanabilmek, etkili stok yonetimi
yapabilmek, iiriin ve hizmet kalitesinden 6diin vermeden en diisiik maliyet ile maksimum fayday1
saglayabilmek gerekmektedir (1-4). Stok yonetimi ile talebe uygun en ekonomik stok miktarini
belirlemeyi ve stoklarin optimum seviyede tutulmasi amaclanir. Bu nedenle, stok yonetiminde
stok diizeyleri ve stok hareketleri belirli bir yontem ile kontrol edilmektedir. Eczaneler agisindan
stok yonetiminin dnemi, maliyetlerin azaltilip karliligin korunarak saglik hizmetinin siirdiiriilmesi
gereginden ileri gelmektedir (5). Eczanenin amaci, stok yonetimiyle talep dengesini saglamaktir.
Stok yonetiminin eczane icin kisa vadeli amaci gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve eczaneden
hizmet alan kisilere zamaninda cevap verebilmektir. Uzun vadeli stratejik amag ise eczaneden
hizmet alan kisilerin beklentilerini karsilayarak eczanenin degerini ve karliligini arttirmaktir
(6). Eczanelerde saglik hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in yeterli miktarda iirlinlin hazir
bulundurulmas: gerekmektedir (1). Hastaya yapilacak olan satisi gerceklestirmek, giivenlik
stogu olusturmak, tasima maliyetlerini azaltmak, mal fazlasindan yararlanmak, yatirim yapmak,
enflasyon ve fiyat artislarindan etkilenmemek gibi nedenlerden dolayi1 stok bulundurulabilir
(4). Ayrica, eczane i¢in fazla stok bulundurmanin veya stoksuzlugun bazi maliyetleri vardir.
Stoksuzluk nedeniyle hasta giivenini kaybetme, satislarin azalmasi ve halk sagliginin olumsuz
etkilenmesi s6z konusudur. Siparislerin zamaninda karsilanamamasi ya da satis kaybi eczane
karliligin1 diistirmektedir. Fazla stok bulunduruldugunda ise ilaglarin elde kalmasi (hasta azalmast,
doktor tayini vb.), fiyat diisiislerinden azami 6l¢iide etkilenme riski, Sosyal Giivenlik Kurumu
odemelerinde sikint1 yasama riski s6z konusudur. Bu durum, stok maliyetini arttirmasindan dolay1
eczane siirdiiriilebilirligini riske sokabilmektedir (4). Ulke ekonomisi a¢isindan baktigimizda ise
fazla stok; ilag miadinin gegmesi, stok maliyetinin artmasi, {iriiniin miadinin gegmesi ile olusan
atigin yok edilmesi gibi istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Iyi bir stok yonetimi sermayeyi en
iyi sekilde kullanarak eczanenin siirdiiriilebilirligini saglarken, stok yonetiminin iyi yapilamamast
ise fazla stok ya da stoksuzluk olarak sonuclanmakta, stirdiiriilebilirligi tehlikeye sokmakta ve ayni
zamanda tilke ekonomisini de etkilemektedir (7).

Stogu belirleyen, olugsmasini saglayan unsur siparistir. Stogu dogru yonetebilmemiz i¢in dncelikle
taleple baglantili olarak siparis miktari iyi belirlenmelidir. Eczanelerde siparis miktari, siparis siiresi
gibi 6nemli degiskenler belirlenerek fazla stok veya stoksuzlugun oniine gecilebilir. Eczanelerde
cok ¢esitli ve sayica fazla kalem bulunduruldugu icin stok kontroliiniin yapilmasi zor bir islem
olup, bir metot ¢ercevesinde sistemli izleme gerektirmektedir (4). Stok yonetiminde yapilan
hatalarin diizeltilmesi zaman alabilir ve pahaliya mal olabilir (8). Bu nedenlerden dolay1, stoklari
takip edebilmek i¢in stok yOnetiminin rasyonel ve sistemli sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Glinlimiizde, bilgisayar programlarindaki gelismeler ve iiriinlerin siniflandirilarak kodlandirilmast
sistemi, stoklarin siirekli izlenmesini ve muhasebe ile entegre ¢alisilmasini kolaylastirmaktadir (1,
4). Boylece, etkin stok kontrol sistemleri ve bilgisayar uygulamalar1 yardimiyla stok maliyetlerini
diisiirerek optimum stok seviyesinin belirlenmesi saglanabilecektir (1). Siparisi otomatik olarak
bildiren 6zel programlar kullanilmadan da saglikli bir stok siparis yonetimi yapilabilir. Eczanede,
stoklarin analizi i¢in en uygun stok kontrol yontemi kullanilarak, ilaglarin kendi icerisinde
simiflandirilip 6nem gruplarma goére derecelendirilmesi, eczanenin, faaliyetlerini yiiriitiirken
stok/ siparig yonetiminde talep ve isletme sermayesindeki agirlik kriterleri birlikte géz oniinde
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bulundurularak; stok takibinde 6nem derecelendirmesi yapilmasi pratik ve siirdiiriilebilir bir
yontem olarak onerilmektedir.

Bu caligmada, stok kontroliintin dncelik siralamasi temel alinarak yapilmasi ile eczanenin stok
maliyetlerinin diisiiriilmesi, stoklara gereginden az veya fazla yatirim yapilmasinin 6niine gegilmesi
icin basit ve uygulanabilir bir yonetim modeli olusturulmasi amaglanmaistir.

STOK KAVRAMI VE TURLERI

Stok, tedarik veya tiretim yoluyla elde edilen, kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden once
az veya cok belirli bir siire bekletilen mal miktaridir. Kisaca stok, bir isletmenin sahip oldugu
mevcut mallar olarak tanimlanabilir (9).

Eczane stoklar1 gerekliliklerini ortaya koyan fonksiyonel 6zelliklerine gore sdyle siniflandirilabilir:

a. Cevrim Stogu: Majistral ilag liretimi veya hammadde tedarik faaliyetlerinin uzun siireli ve
asamali oldugunda eczane icinde olusan stoktur. Majistral ilag hazirlamak icin gerekli olan
hammaddenin, partiler halinde siparis edilmesi daha ekonomiktir. Bu sekilde temin edilmis bir
hammadde hemen kullanilmayacagi i¢in bekleyecektir.

b. Emniyet Stogu: Emniyet stogu en genel olarak stok yokluguna diismemek i¢in, haftalik/aylik
olarak belirlenerek ihtiyactan fazla olarak tutulan ve 6zellikle eczanedeki oncelikli ilaglar i¢in
gerekli olan stoktur.

c. Mevsim Stogu: Uriinler icin mevsim stogu, talebinin fazla oldugu dénemin basinda satilmak iizere
alinarak bekletilen stoktur. Bazi ilaglarda ve itriyatta mevsimsel olarak talep artis1 olabilmektedir.
Ornegin; alerji ilag satiglar1 ilkbahar mevsiminde artarken, giines kremi satislar1 da yaz mevsiminde
artis gostermektedir.

d. Promosyon Stogu: Cok ¢abuk ve etkin bir pazarlama promosyonu veya miisteriye fiyat indirip,
satig1 arttirmak icin tutulan stoktur. Ayrica, firmalarin eczanelere yaptigi iskonto ve mal fazlasi

Onerilerek alinan triinler de buna Ornek olarak verilebilir.

e. Spekiilatif Stok: Fiyatlarda artma, tedarikte gli¢liik beklendigi zaman aniden ve ihtiyactan fazla
olarak alinan malzeme stoklaridir (8).

Stogu Etkileyen Faktorler

Bir iiriiniin stokta tutulup tutulmayacagini tespit etmek icin bazi temel kriterler vardir. Bu kriterleri
g6z oniinde bulundurarak hangi tliriinden ne kadar stokta tutulmasina karar vermek gerekmektedir.
Bunun i¢in stok yonetimini ve satis1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen unsurlari iyi bilmek
gerekmektedir. Satis1 etkileyen unsurlar ayn1 zamanda stogu da etkilemektedir (3, 8, 10-12).

Stogu etkileyen faktorler soyle siralanabilir;

A) Satis Hacmi: Belirli bir donemde satilan {irlinlerin toplam birim say1s1 ya da sagladigi toplam
tutaridir (13).
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B) Talebin Mevsimlik Olugu: Stoklar, talebin durgun oldugu mevsimlerde artmakta, canli oldugu
mevsimlerde azalmaktadir.

C) Piyasadaki Rekabet Kosullari: Rekabetin siddetli olmast lirtinlerin stok miktarini arttirmaktadir.

D) Uriiniin Fiziki Ozellikleri ve Stok Tutmamin Tasidig1 Risk: Bozulma, fiyat diismesi gibi riskler
daha az stok tutma egilimi yaratmaktadir.

E) Stok Tutmamin Maliyeti ve Eczanenin Finansman Imkanlari: Maliyet yiikseldikge ve
finansman imkanlar1 daraldik¢a bulundurulacak {iriin stok miktar1 azalmaktadir.

F) Eczanenin Depolama Imkanlari: Depolama imkanlar1 daraldikga, iiriin stok miktari
azalmaktadir (8).

G) Stok Tedarik Maliyeti: Yazil1 ve her tiirlii haberlesme giderleri, tasima giderleri.

H) Alternatif Yatirum Potansiyeli: Eczaneler karliligini arttirmak icin stoga yatirim yapabilmektedir.
1) Siparis ve Teslimat Arasindaki Siire (Lead Time)

I) Fiyat Farkliliklar

J) Eczanenin Yeri: Eczanenin yerine bagl olarak miisteri portfoyii (yas, maddiyat vb.) ve satilan
ilaclarin degigsmesinden dolayi ilag stoklar1 da degiskenlik gdstermektedir.

K) Tanzim-Teshir: Tanzim-teshir ya da merchandising, tiiketiciyi satin almaya yonlendirmek amaci
ile satis alan1 i¢cinde yapilan uygulamalar olarak tanimlanabilir. Etkili tanzim teshir uygulamalarinin
satigt arttirdig1 dolayisiyla stoku azalttig1 gosterilmistir (11).

L) Kategori Yonetimi: Kategori yonetiminin temel amaci, gérece olarak daha hizli satilan
{irinlere stokta daha fazla pay ve daha iyi konumda daha fazla raf alan1 ayrrmaktir (12). Uriinlerin
kategorilendirilmesindeki asil amac¢ ayni konudaki farkli ¢ézlimleri miisteriye sunmaktir. Bu
konuda farkli perakende alanlarinda ¢esitli caligsmalar yapilmig ve en dogru uygulamanin, tiriinlerin
kullanim alanlarma gore kategorize edilmesi oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle marketlerde bu
uygulamanin markaya gore degil kullanim alania gore olmasi gerektigi goriilmiistiir. Dogru
kategori yonetimiyle satis ve kar artmakta, stoklar azalmaktadir (11). Kategori yonetimi, eczanede
liriin gruplar1 ve iirlin dizileri-gesitleri icinde hangi tirlinlerin olacagina karar vermede, satin alinan
tiriinlerin raflara yerlestirilmesinde ve satisa sunulma bi¢imlerini belirlemede tamamen miisteriyi
baz alan bir is siirecidir (14). Kategori yonetimi, 6zellikle regetesiz ilag satiglari ile yakindan ilgili
oldugu i¢in stogu etkileyen faktorler arasindadir.

M) Eczacimin Bilgisi ve Iletisim Becerisi: Satis genelde miisterinin istek ve ihtiyaglarini belirleyip
onu mutlu edecek bir ¢oziim kazandirilmasidir. Eczacinin bilgisi ve iletisim becerisi ne kadar
yiiksek ise zamanla sabit miisterisi ve satis1 o kadar artacaktir (15). Buna bagli olarak stok
degiskenlik gostermektedir.

N) Mal Fazlasi(MF): MF, birim satin alma maliyetini diisiirerek satis karin1 arttirabilen miktar

bedelsiz mal/iskonto uygulamasi olmakla birlikte, stok tutma maliyetlerini, stok tasima riskini
(fiyat disiisii, miad, kamu kurum 1skonto degisikligi, fire vb) arttirabilmekte ve nakit akisini
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etkilemektedir. Yiiksek MF, firmalarin piyasaya girmek i¢in kullandiklar1 bir yéntemdir. Uretici
firmalarin etkisiyle doktorlarin regeteledikleri ilaglar sik araliklarla degistirmesi, hasta sayisinda
azalma olmasi, ila¢ fiyatlarindaki diisiisler gibi nedenlerden dolayi, eczact i¢in MF’ de risk ve
maliyet artig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte endiistriye dagitim kanallarinin (ilag deposu
vb.) kurumsal planlama ve satis stratejileri niteligindeki uygulamalara, birer kiiclik isletme olan
eczanelerde seyrek rastlanmaktadir (16-18).

Stok Maliyetleri

Gelecege doniik gereksinimleri, talepleri karsilamak {iizere edinilen ve depolanan stoklar
eczanenin en dnemli yatirim kalemini olusturmaktadir. Stoklarla ilgili maliyetler; satin alma veya
siparis sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler ve stoklarin elde bulundurulmasi, tasinmasi ile ilgili
maliyetler olmak tizere iki ana grupta incelenebilir. Bu gruplar genellikle siparis maliyetleri ve
stok bulundurma maliyetleri olarak ifade edilmektedir. Stok maliyetlerinin bir kism1 muhasebe
kayitlarina yansimakta ve kolayca hesaplanabilmektedir. Bir kismi ise muhasebe kayitlarina
yansimadig gibi, tahmin edilmesi bile ¢ok gii¢c olmaktadir.

Stok maliyetleri sdyle 6zetlenebilir:

1) Tasima Maliyeti: Uriinii stokta tutmanin eczaneye olan maliyetidir (stokta tutulmasi i¢in 1sitma,
sogutma, giivenlik, vb. maliyetler de dahildir).

2) Siparis Maliyeti: Azalan / tiikkenen stogun tedarikg¢ilerden tekrar siparis edilmesine yonelik
maliyettir (yazigsma, ulasim, haberlesme v.b).

3) Karsilayamama Maliyeti: Eldeki stogun yetersiz olmasi nedeniyle talebin karsilanamamasindan
kaynaklanmaktadir (10, 19). ilac1 karsilayamama sonucunda eczaneye hem maddi kayip hem de
hastanin giiven kaybina yol acacag1 icin bu husus ¢ok énemlidir. Ilact karsilayamama sonucunda
satiglarin diismesine bagli olarak ciro kayb1 olmaktadir (10).

4) Finansman Maliyeti: isletmelerin sermaye yetersizligini karsilamak ya da yatirimlarini (stok)
finanse etmek i¢in kullandiklar1 kaynaklarin, faiz ve kur farki ile benzeri giderlerden meydana gelen
masraflari olarak tarif etmek miimkiindiir (20). Stok bulundurmanin finansman maliyeti eczaneler
acisindan ¢ogu kez kaldirilmasi gii¢ bir yiik olmaktadir. Artan finansman giderlerinden kurtulmak
icin eczaneler stoklarin1 6z kaynaklari ile finanse etme yoluna gidebilirler. Ancak 6z kaynaklar
da bir alternatif maliyet olusturabilmektedir (21, 22). Sermayenin stoklara baglanan kismu, ilgili
stoklar eritilinceye kadar hareketsiz kalacagindan dolay1 eczane, sermayenin getirisinden mahrum
kalacaktir. Oz kaynaklara alternatif olarak stoklar, yabanci kaynaklarla finanse edildigi takdirde de
katlanilmasi1 gereken bir faiz yiikii ile karsilasacaktir (21, 23).

Stok Kontrolii ve Onemi

Eczanelerde bulunan ¢ok sayida cesitli kalemin, ne zaman ve ne kadar siparis verilecegi, stok
miktarinin hangi diizeyde olmasi1 gerektigi, miadi gibi 6nemli sorularin yaniti stok kontrolii ile
ortaya ¢ikmaktadir (1, 22, 25). Eczaci, stok kontrol sistemini anlatip, yliriitiilmesini denetleyerek
kendisi veya onun belirledigi sistem i¢inde, eczane personelinden bir kisiyi stoktan sorumlu
hale getirerek stok yonetimi yapilabilir. Boylelikle fiyat degisimlerinden miimkiin oldugunca az
etkilenmek, mevsime bagli olarak bazi ilaglardaki talep artisini karsilayabilmek, beklenmeyen
durumlara kars1 emniyet stogunu belirlemek miimkiin olacaktir (1, 21, 24, 25).
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Stok Kontroliiniin Amaclar: ve Faydalan
Stok Kontroliiniin Amaclar,

1) Stok yatirimini minimize etmek.

2) Depolama giderlerini minimize etmek.

3) Eczanenin liriinsiiz-ilagsiz kalmasini engelleyecek miktarda stok bulundurmak.

4) Etkin bir stok kayit sistemi kurmak.

5) Muhasebe islemlerini yiiriiten kuruma stok konusunda dogru ve yeterli bilgi vermek (27).

Stok Kontroliiniin Faydalari;

1. Pazar verilerine, kayitlara ve gecmis tecriibelere dayanarak ihtiyaglarin 6l¢iilmesi suretiyle satin
alimlar1 buna gore yaparak tasarruf saglamak.

2. Dikkatsizlik nedeniyle meydana gelebilecek kayiplar1 dnleyici bir kontrole sahip olmak.

3. Stok hareketlerine gdre satin alma tarihlerinin (6zellikle toplu alimlarda) daha iyi tespitini ve
stoklarin daha iyi kullanilmasini saglamak.

4. Stoklardaki trlinlerin satin alma fiyatlarin1 bulundurarak maliyet hesaplarinin daha iyi
yapilmasini saglamak.

5. Esdeger ilag stok tesbiti ile stoklarda tutulan ilaglarin elden ¢ikarilmasini saglamak (26).

STOK KONTROL YONTEMLERI

Eczanelerde kullanilan stok kontrol yontemleri basit sayma veya gozle kontrolden, bilgisayar
yardimiyla takip edilen karmasik modellere kadar degisen nitelikte olabilmektedir (3).

Eczane eczaciliginda kullanilabilecek mevcut uygulamalar soyledir;
* Gozle kontrol yontemi
* Yeniden siparis seviyesi politikasi
* Periyodik denetlemeli yeniden siparis seviyesi politikasi
* Sabit siparis periyodu yontemi
* Birlestirilmis yeniden siparis diizeyi ve devresi politikasi
* Sabit siparis miktar1 politikasi
» ABC stok analizi yontemi

Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir eczane calisani tarafindan gézden gegirilir. Belirli bir
diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparis verilir. Eczane gibi kii¢ilik isletmelerde, isini
bilen yetismis bir personelin sorumluluguna birakilmak kaydi ile ger¢ekten pratik ve ucuz bir stok
kontrol yontemidir (27). Tabii ki eczacinin her asamay1 kontrol etmesi gereklidir. Burada 6nemli
husus calisanlarin is taniminin kesin olarak yapilmasi ve bir kisinin stok kontrolii yapmasi i¢in
gorevlendirilmesidir.

Eczane gibi kii¢iik firmalarda, perakende satis magazalarinda 6zellikle gida siiper marketlerinde
genis Ol¢lide uygulanan gozle kontrol yonteminin baslica ti¢ sakincasi vardir :
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1. Gozden gecirme periyodu, siparis diizeyi ve miktar1 kisisel yargiya dayandigindan hata olasiligi
fazladir.

2. Depo yerlestirmesi sistematik bir diizenle yapilmamissa kontrolii yapan personelin sik sik
yanilgiya diigmesi miimkiindiir.

3. Tiketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde bunun derhal farkina
varilmasi glictiir.

Dolayistyla gerekli tedbirlerin alinmasinda ge¢ kaliabilir (28).
Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Her stok kaleminin miktar1, 6nceden saptanmis bir siire sonunda tespit edilir. Bu miktar1 belirli bir
stok diizeyine tamamlayacak siparis verilir. Tliketim hiz1 her periyotta farkli olabilir. Cok sayida
degisik ozellikli stok kaleminin bulundugu bir sistemde siparis periyotlarinin ayr1 ayri inceleme
sonucu hesaplanmas1 ve bulunacak stirelere gore kontrol yapilmasi ¢ok gii¢ bir istir. Biiylik
eczanelerdeki kontrol islemlerinde bilgisayar kullanilmasi dahi uzun zaman alir. Bu nedenle
siparis periyodunun hesaplanmasinda dikkatli davranilmasi ve duyarliga 6zen gosterilmesi sarttir.
Aksi halde, yani siparis periyodunun gereginden kisa veya uzun tutulmasi halinde toplam stok
maliyeti artar. Elde bulundurma miktar ve zaman ile dogru orantilidir. Halbuki kontrol maliyeti
zamanla ters orantili degisir. Siparis periyodu uzadikca yapilacak kontrol sayis1 azalir (27). Sabit
siparis periyodu yonteminde ¢ok sayida kontroliin degisik zamanlarda yapilma gii¢liigii yaninda
bir baska sakinca daha vardir. Her kontrol sonunda tespit edilen siparis miktar1 degisik oldugundan
satin almada giicliiklerle karsilasilir. Satici firmalarin sabit ve biiylik miktarli siparislere tanidiklari
iskontolardan yararlanma olanagi yoktur. Bu nedenlerden dolay1 nakit akis1 sikintiya girebilir (28).

Sabit Siparis Miktar1

Stok belirli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde dnceden
saptanmig sabit bir miktar siparis edilir. Bu modelde de her stok kalemi i¢in, toplam stok kontrol
maliyetini minimum yapan bir siparis miktari, siparis diizeyi ve emniyet stokunun hesaplanmasi
gerekir. Siparis siiresi, her periyot i¢in degisiktir. Siparis diizeyi sabit oldugundan her periyottaki
tedarik siiresi de degisiktir. Halbuki belirli bir stok kaleminin tedarik siiresinin uzunca bir dénem
icinde ayni1 kalmasi normaldir. Siparig miktar1 sabit olmakla beraber, siparis periyotlarinin degisken
olmasi tedarikte bazi sorunlar yaratabilir. Tiikketim hizinin sabit olmas1 halinde bu sorun ortadan
kalkar. Bu da eczaneler i¢in pek miimkiin olmadigindan sakincali bir kontrol metodudur (27).

Periyodik Gozden Gec¢irmeli Stok Kontrol Sistemi

Stoklar belirli araliklarla kontrol edilir. Stok diizeyi, yeniden siparis noktasinin altinda ise, belirli
diizeye getirecek kadar siparis verilir. Bu diizeyler 6nceden bellidir. Orta ve diisiik degerde olan
kalemler i¢in daha az kontrol gerektiginden dolay1 uygulanabilir. Belli araliklarla biiylik miktarda
siparig verilir, ulasimdan tasarruf edilir (29). Yiiksek siparis miktarindan dolayi, stok maliyeti
artabileceginden sakincali olabilir. Bu yiizden, ciroda yiliksek deger olusturan kalemler icin
onerilmez.

ABC Analizi ile Siparis ve Stok Yonetimi

Pareto kurali olarak bilinen ve 1896 yilinda ekonomist ve iktisat¢1 Vilfredo Pareto tarafindan bu
yontemin temelleri atilmistir. 19. yiizyil Ingiltere’sinin servet ve gelir dagilimini incelerken, servetin
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biiyiik bir boliimiiniin, niifusun kii¢iik bir kesiminin elinde oldugunu fark etmistir. Ayn1 arastirmay1
iilkesi Italya icin de yapmustir ve ayn1 sonuglara ulasmistir. Bundan hareketle Pareto, insanlar ile
sahip olduklar1 gelir ve servet oranlar1 arasinda dengesiz ancak istikrarli bir matematiksel iliskinin
oldugunu ve dengesizligin baska donemler veya iilkelerde de sasmaz bir kesinlikle defalarca
tekrarlandigini tespit etmistir. Tespitlerinden sonra baktig1 her veride bu tahmin edilebilir sistematik
dengesizlik modelini gérmiistiir. Pareto bu olasilik kuraminin rastgele veya sans eseri meydana
gelmesinin miimkiin olamayacagini kesfetmistir. Ancak, bulusunun 6énemini fark etmesine karsin,
bunu aciklamakta oldukg¢a basarisiz kalmistir. Pareto Analizi’ nin 6zellikle George K. Zipf ve
Joseph Moses Juran gibi iktisat¢ilarin bu kurami yeniden canlandirmaya baslamalarina kadar
yaklasik elli y1l iizeri 6rtiilii kalmigtir. Ancak ikinci Diinya Savasi sonrasinda Pareto Analizi hak
ettigi degeri kazanmaya baslar ve boylece onemli azinlik (9%20) ile 6nemsiz ¢ogunluga (%80)
iliskin bu prensip, 80/20 Ilkesi, Pareto Yasasi, Asgari Caba Ilkesi veya Dengesizlik Ilkesi gibi
adlarla isimlendirilip, kabul edilmistir (30). Geliserek gilinlimiize kadar gelen bu yontemin temelini
olusturan prensibin, stok kontroliinde kullanimini ilk kez 1950’ler de General Electric firmasi
gelistirmistir.

ABC analizinin ¢ikis noktasi, stokta az sayida kalemin, tiim stok degerinin ¢ok biiyiik bir kismin
olusturmasidir. ABC analizi stok kontroliiniin yani sira; satis ve dagitim, kalite kontroldi, tiriin tiird,
materyal tedariki ve iiretim planlama sorunlarina da uygulanabilir. Bu siniflandirma sisteminde stok
kalemlerinin parasal degeri ile sayilar1 géz oniine alinmaktadir. Stok kontroliinde ABC yontemi,
stok kalemlerinin toplam i¢indeki kiimiilatif yiizdelerine gére siniflandirilmasindan olugsmaktadir.
Siniflandirmada stoklar genelde tirtinlerin toplam i¢indeki goreceli oranlari ile parasal degerlerinin
goreceli oranlarina gére A grubu, B grubu ve C grubu stoklar olarak {i¢ gruba ayrilir. Analiz ¢esitli
yonetim teknikleri uygulanip, stoklarla ilgili olarak gerekli kararlarin alinmasi ve yontemlerin
benimsenmesi i¢in veri saglamaya yaramaktadir.

Siralamada kullanilan harfler ve 6nem dereceleri sdyledir; A smifi: Toplam degerin %70-80’ini
olusturan kalemlerdir. Bu deger toplam satis kaleminin ortalama %10-15" ini olusturmaktadir. Bu
grup, 6nem diizeyi yiiksek olan stoklari ifade etmektedir. B sinifi: Toplam degerin %15- 20 sini
olusturan bu grup orta derecede 6neme sahip olup toplam satis kaleminin ortalama %?25-30 sini
olusturmaktadir. C smufi: C siifi kalemler stok kalemleri arasinda en az 6neme sahip olanlardir.
Sayica fazladirlar ancak toplam degerin sadece %5-10’ununu olusturmaktadir. Bu kalemler, toplam
satis kaleminin ortalama %60-70’ ini olugturmaktadir. Bu grup, diisiik 6nem diizeyi olan stoklar1
ifade etmektedir (21, 31). Diger segeneklerle degerlendirildiginde, eczane eczaciligina en uygun
stok kontrol sistemi ABC analizi oldugu goériilmektedir (Tablo 1.).

Tablo 1: ABC smiflandirma sisteminin 6zellikleri (30).

Kalem Kontrol Kayit Tiirii Parti Gozden
Derecesi Biytuiklugii Gecirme Sikhig:
A Sik Tam, dogru Kiigiik Stirekli
B Orta Iyi Orta Ara sira
C Gevsek Basit Biiyiik Nadir
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MATERYAL METOD

Bu calismada, eczane eczaciliginda kullanilan stok ve siparis yontemleri incelenmistir. Tiirkiye’
deki eczanelerde satilan ilaglarin 2014 yilina ait yillik satis rakamlari (kutu) ve deger (TL) verileri
24.04.2015 tarihinde Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi’ ndan alnarak degerlendirilmistir
(32) . ABC analizi, yillik ilag satig tutarlar1 (birim fiyat x adet) baz alinarak uygulanmistir. Her
ilag kalemine ait yillik satis tutarinin, yillik toplam ilag satis tutari icerisindeki yiizde oranlari
hesaplanmis, ve biiylikten kiigiige dogru siralanmistir. Kiimiilatif oranlara gore gelirin yaklagik
%70’ ini olusturan ilaglar A grubu, yaklasik %20’ sini olusturan ilaglar B grubu, yaklasik %10’ unu
olusturan ilaglar ise C grubu olarak siniflandirilmistir (33-37). Degerlendirilen satiglar, Tiirkiye’
deki yillik tiim eczane satiglarin1 kapsamaktadir. Ayrica, ABC analizi ile A sinifi olarak belirlenen
ilaglardan bazilar1 i¢in mevsimsel stok ve sabit-degisken talep analizi yapilarak siparis miktarlari
irdelenmistir.

BULGULAR

ABC Analizi ile Ilgili olarak Tiirkiye’deki eczanelerin 2014 y1lina ait ilag satis verileri kullanilarak
yapilan uygulamada, A,B ve C gruplarina ait ilag sayist, ilag say1 yiizdesi, yillik satig degeri (TL)
ve satis yiizdesi verileri Tablo 2°de sunulmustur.

Elde edilen yiizdelik dagilimlara bakildiginda, Satis tutarinin %70.1” ine karsilik gelen A grubunu
olusturan ilaglarin, toplam ilaglarin %81 ini olusturdugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: ABC analizine gore ilag sayilari, ilag say1 yiizdeleri, yillik satis degerleri ve yiizde oranlar1
(32).

ABC flag Sayist Ilag Say1 |Ilag Yillik Satis |ilag Satis Degeri
Yiizdeleri % Degeri (TL) Yiizdeleri %

A 493 8,1 10.228.843.841 | 70,1

B 630 10,4 2.919.774.823 20

C 4941 81,5 1.44.511.027 9,9

TOPLAM 6064 100 14.598.129.691 | 100

Orta derecede 6nemli olan ve toplam satis tutarinin %20’sine karsilik gelen B grubu ilaglar ise
toplam ilag say1sinin %10.4” iinii olusturmaktadir. Ote yandan toplam ilaglarin % 81.5’ ini olusturan
C grubu ilaglarin toplam satis igerisindeki pay1 ise %9.9° dur.

TARTISMA

Bucalismadahastalarasunulan hizmetin devamliligini saglamak i¢in eczanelerin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla stok ve siparis yontemleri segenekleri incelenmis ABC analizi ile stok/siparis
yonetiminin en uygun yontem oldugu sonucuna varilmistir.

Stok/siparis yOnetimindeki basarinin on sarti, talebe gore {riin se¢iminin yapildig1 kategori
yonetiminin dogru ve etkili bigimde uygulanmasidir. Hangi iiriinlerin stok listesine alinacagina,
bolge/ sehir/ semt tiikketimi ve taleplerine iliskin satig rakamlari 1s181nda listelenerek belirlenmelidir.
Bu bilgilere; eczaci odalarindan, Tiirk Eczacilar1 Birligi’nden, ila¢ depolarindan, Ila¢ Endiistrisi
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Isverenler Sendikasi’ndan ulasilabilmektedir. Y1llik satis verilerini kapsayan 6064 ilag ile ABC
analizi yapilarak bu yontemin uygunlugu kapsamli veriler 15181nda gosterilmistir.

Onemli ilaglar grubu (A) siirekli takip edilecegi i¢in ila¢ yoklugundan kaynakl giiven-kar kaybini
ve olusabilecek stok maliyetlerinin Oniine gegilebilir. Bolgeden bdlgeye, eczaneden eczaneye
degismekle beraber. 6064 ilacin, 493’ {inli sik1 kontrol edilerek eczane gelirinin %70.1’ ini garanti
altina almak, siirdiiriilebilir karlilik i¢in belirleyicidir. Satis adedi olarak yiiksek paya sahip olan
ancak satis gelirinde diisiik pay1 olan C grubundaki 4941 adet ilag, stok hacmi agisindan 6nemli
oldugundan dolay1 yiiksek mal fazlasi ile biiylik miktarlarda alinarak karlilik artig1 saglanabilir.

Piyasaya yeni giren ilaclarmn yillik verileri mevcut olmadigindan veya 1-2 aylik satis verileri
kullanildiginda dogru kategoride ¢ikmayabilir. Bu yiizden, bu tip tiriinleri talebe gore ayr1 olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica, B ya da C grubu olan bir ilag¢ reklam, MF gibi yontemlerle
satisint  arttirabilmektedir. Bu durumlarda {iriin grup degistirebilmektedir. Mevsimsel talep
degiskenligi bulunan ilaglarda, talebin maksimum oldugu mevsimden 6nce yiiksek MF ile 1-2
aylik stok siparisi verilerek karlilik arttirilabilir. A grubu olan bu ilaglarin belirgin pik yaptig1 ayda,
MF ve 1skontodan yararlanmak i¢in pik aym kapsayan, emniyet stogundan ayr1 olarak 15 giinliik
ya da 1 aylik siparis verilebilir.

Siparis miktar1 da bir haftalik gibi kisa periyotlar halinde belirlendiginde stok maliyeti 6nlenerek
karlilik arttirilacaktir. Bu tip piyasaya yerlesmis ilaclar yliksek MF ile verilmediginden dolay1
yiiksek miktarlarda alinmamasi gerekir. Eger yiiksek miktarlarda MF ile satin alinabilme durumu
olur ise finansman maliyeti hesaplanarak karar verilmelidir.

TESEKKUR

Bu ¢alismada verilerin saglanmasindaki katkilaridan dolay: IEIS ve ilag Politikalari ve Arastirma
Uzmani Bur¢in Bademci’ye tesekkiir ederiz.

CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi yoktur.
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