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KAMU HIZMETLERINDE DIiJITAL DONUSUMUN ONCUSU:
ICISLERI BAKANLIGI UYGULAMALARI!

Zeynep DUYAR?

Oz

Bu calisma, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijitallesme stirecinde Icisleri Bakanligi'nin attig1 somut
adimlar1 ve projelerini incelemeyi amaglamaktadir. Dijital kamu yonetiminin temel unsurlari, e-Devlet
sistemi ve Dijital Déniisiim Ofisi'nin yonlendirici rolii cercevesinde ele alinmus; Igisleri Bakanligi'min dijital
altyapisi, hizmet sunum bigimleri ve teknolojik uygulamalar: incelenmistir. Niifus ve vatandaslhk islemleri,
gO¢ yonetimi, emniyet ve giivenlik hizmetleri ile yerel yonetimlere yonelik ¢oziimler gibi bircok alanda
gelistirilen ¢evrim i¢i hizmetler, kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve vatandas memnuniyetine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Cesitli proje, calisma ve mobil tasarimlarin olusturulup kullanicilarin erisimine
agllmas: i¢in merkezi ve yerel birimlerle ortak hareket edilerek dijital doniisiim stirecine katk:
saglanmaktadir. Bakanlik tarafindan sunulan dijital uygulama ve kamu hizmetlerinin zamandan ve
mekandan bagimsiz bicimde erisilebilir hale gelmesini sagladigt ve kamu-vatandas etkilesimini
giiclendirdigi goriilmektedir. Ozellikle MERNIS, KADES, GAMER gibi yazilim projeleri vatandaslar ile
kamu tiizel kisiliklerinin islemlerinde hizli ve etkin erisimlerini saglamaktadir. Bu baglamda, Icisleri
Bakanligi'nin dijital doniisiim stireci, Tiirkiye’de dijital kamu yonetimi vizyonunun somut ve uygulanabilir
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Calisma, betimsel (agiklayicr) bir yontem ile hazirlanmistir.
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PIONEER OF DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC
SERVICES: MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS APPLICATIONS

Abstract

This study aims to examine the concrete steps and projects taken by the Ministry of Interior in the
digitalization of public services in Tiirkiye The fundamental elements of digital public administration are
discussed within the framework of the e-Government system and the guiding role of the Digital
Transformation Office, and the Ministry of Interior's digital infrastructure, service delivery methods, and
technological applications are examined. Online services developed in many areas, such as population and
citizenship procedures, immigration management, safety and security services, and solutions for local
governments, significantly contribute to the effectiveness, efficiency, and citizen satisfaction in public
administration. Collaboration with central and local units to create and make accessible various projects,
studies, and mobile designs contributes to the digital transformation process. It is observed that the digital
applications and public services offered by the Ministry make them accessible regardless of time and
location and strengthen public-citizen interaction. Software projects such as MERNIS, KADES, and
GAMER, in particular, provide citizens and public legal entities with fast and effective access to their
transactions. In this context, the Ministry of Interior's digital transformation process is considered a
concrete and applicable reflection of the vision of digital public administration in Tiirkiye. The study was
prepared with a descriptive (explanatory) method.
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GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazandig}, teknolojik gelismelerin giindelik hayat1 etkileyip kamu
hizmetlerini dontistiirdiigii 2000'li yillarda kamu yonetiminin dijitallesmesi ve dijital
doniisiim siirecinin baslatilmasi bir ihtiyag halini almistir. Tiirkiye’de gerek diger {ilkelerin
gelismelerini takiben gerekse kendi vatandaslarinin talep ve isteklerine cevap verebilmek igin
1990’I1 yillarin sonundan itibaren proje ve ¢alismalar baslatilmis olsa da 20001i yillardan
itibaren ivme kazanan vatandas odakli, hizli, seffaf ve erisilebilir hizmet anlayis
gerceklesmesi hedeflenen amaglar1 basinda yer almistir. Geleneksel kamu yonetimin pasif
vatandas, tek tip hizmet, hantallik, gizlilik, tek yonli iletisim, kapali devlet, evrak ve
dosyalamaya dayali yapis1 yerine cagin gereklerine uygun olarak aktif vatandas,
farklilastirllmis hizmet, hizlilik, seffaflik, etkilesim, acik devlet, elektronik erisimin (Uckan,
2003, s. 82) temel unsurlar1 oldugu dijital devlet anlayisina gegilmesi yeni bir hizmet modeli
ve yeni bir kamu yonetimi yapilanmasini olusturmustur. Bu baglamda dijital devlet
anlayisinin gelismesinin en 6nemli ¢iktis1 olarak Dijital Tiirkiye (e-Devlet) projesi hayata
gecirilmis ve yonetisimin sacayaklar1 olan kamu sektorti, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar:
ve vatandaslarin is birligi ve uyumlastirilmasina katki saglanmistir. 2008 yilinda hayata
gecirilen e-Devlet Kapisi ile hizli, etkin, verimli ve en az maliyetle hizmet sunma anlayigs1
vatandaglar tarafinda da biiyiik bir memnuniyetle karsilanmistir. Tiirkiye’de dijital doniistim
sirecinde bir diger oncii ise 2018 yilinda 1 Sayili Cumhurbaskanhgi Tegkilatlanmasi
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname ile faaliyete gegirilen Cumhurbaskanlig: Dijital
Dontisiim Ofisi de siiregte gergeklestirdigi projeler ve diger kurum ve kuruluslarin
gerceklestirdigi calismalari tek bir c¢ati altinda toplamasi ile onemli bir konumda yer
almaktadir. Tirkiye’nin Dijital Dontisiimiinde bakanliklarin hayata gecirdigi uygulamalar ve
gerceklestirdikleri projelerde siirece onemli katkilar sunmaktadir. Ogzellikle Tiirk kamu
yonetimi, kamusal hizmet ve politikalar denildiginde ilk akla gelen Bakanliklardan birisi
olarak Icisleri Bakanligi, dijital déniisiim siirecini en etkin sekilde uygulayan kurumlardan
birisi olarak ©ne cikmaktadir. Icisleri Bakanlig1, dijital doniisiim agisindan hem kamu
hizmetlerinin dogrudan vatandasglara ulagtirildigi hem de giivenlik ve yonetim sistemlerinin
dijitallestigi dnemli bir alandir. Ozellikle e-Devlet entegrasyonu agisindan dijital kimlik, niifus
ve adres islemleri gibi hizmetler dolayisiyla en ¢ok dijital hizmet veren kurumlardan birisidir.
Bu ¢alismada niifus ve vatandaslik islemlerinden giivenlik hizmetlerine, yerel yonetimlerden
go¢ idaresine kadar pek ¢ok alanda dijital ¢oziim Onerileri gelistiren Icisleri Bakanliginin
dijitalles doniisiim siirecindeki dijitallesme ¢alismalar1 ve uygulamalari incelenerek siirecteki
glgclii, zayif yonleri ortaya konulmaktadir. Calisma, betimsel (agiklayici) yontem kullanilarak
hazirlanmistir.

1. Dijital Doniisiimiin Kamu Yonetimindeki Yeri

Dijitallesme teriminin kavramsallastirilmasina yonelik ilk girisim, her tiirlii bilginin
ikili rakamlar yardimiyla depolanabilecegini kesfeden Shannon (1948, s.379) tarafindan
yapilmugtir. Literatiirde “dijitallesme” ve “dijitallestirme’ ile ilgili kavramlar1 analiz eden ¢ok
gesit tanimlar ve calismalar bulunmaktadir. Oxford Sozliigii'nde dijitallesme “verileri, bir
bilgisayar tarafindan kolayca okunabilen ve islenebilen bir dijital bicime dontistiirme stireci”
olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2021, s. 235). Legner ve arkadaslarma gore
dijitallesme, “analog sinyalleri dijital bir forma ve nihayetinde ikili rakamlara doniistiirmenin
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teknik siireci” olarak agiklanmistir (Legner ve ark., 2017, s. 301). Dijitallesme, analog bilgiyi
dijital forma doniistiirme islemidir (Kobi Bilgi Teknolojileri, 2025). Daha genis bir bakis
agistyla dijitallesme; veri olusturma, isleme, paydaslarla ortak erisim saglama ve islem
yapmak igin sosyal ve ekonomik doniistimde biiyiik oOlgiide dijital teknolojilerden
faydalanilmasi olarak ifade edilmektedir (Giir ve Yildiz, 2022, s. 10).

Degisen ve doniisen siirecte bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirleyici oldugu 3.
sanayi devrimi yasanmis ve 2000'1i yillarda bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
bilgi ve iletisim teknolojileri destekli yeni parametreler ortaya ¢ikmustir (Miynat, 2021, s. 225).
Inovasyona dayali olusan dijital iiriinler, kiiresel diinyada yeni iiretim ve tiiketim modeliyle,
ekonomik, toplumsal ve bireysel doniisiimiin temel dinamigini olusturmustur. Dijital
dontisiim; kamu yonetimi, egitim, saglik, hukuk/ adalet ve giivenlik gibi geleneksel kamu mal
ve hizmetlerinin {iretim sunum ve yontemlerinde yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri,
siber gilivenlik vb. dijital iiriinler ise kamu mal ve hizmetlerinin paradigma degisiminde
onemli rol oynamasidir (Miynat, 2021, s. 225).

Bu noktada kamu yonetiminde geleneksel anlayistan uzaklasilarak, vatandas odakl
hizmet sunumunu esas alan yeni kamu yonetimi ve yOnetisim yaklasimlarina gegilmistir. Bu
dontisiimle birlikte sosyal, ekonomik, kiiltiirel, merkezi ve yerel yonetimler sorumluluklarini
daha etkin ve kesintisiz bir gsekilde yerine getirmeye baglamistir. Dijitallesmenin ve
kiiresellesmenin etkisiyle, iletisim ve hizmetlere erisim kolaylasmis; bu gelismeler, insanlarin
yasamini énemli ol¢iide kolaylastirarak diinya genelinde yayginlik kazanmistir (Celiksoy ve
Akga, 2024, s. 447; Karagorlu, 2021, s. 164-165). Bu degisim stireci dncelikle, kamu kurumlar:
ile vatandaslar arasindaki iletisimin internet, akilli telefonlar ve sosyal medya tizerinden
gelismesiyle kendini gostermistir (Gogoglu, 2020, s. 616). Kamu kurumlari, halki bilgilendirme
ve bilinclendirme faaliyetlerini dijital ortama tasimis; daha once yiiz ylize basvurularla
saglanan 6grenci ve mezuniyet belgesi, niifus kayit 6rnegi, adli sicil kaydi ve vergi 6deme gibi
hizmetler, cevrim i¢i platformlara aktarilmistir (Gogoglu, 2020, s. 619). Ayrica, merkezi ve yerel
yonetimler sosyal medya basta olmak tizere gesitli dijital mecralarda vatandaslarin yonetime
katilimini artirmaya yonelik uygulamalar gelistirmistir (Gogoglu, 2020, s. 617). Kamu
kurumlarinin vatandaslar ve nesneler hakkinda elde ettigi simirsiz verinin islenebilir hale
gelmesiyle olusan biiyiik veri, kamu yoneticileri ve biirokratlar igin daha etkili kamu
politikalar1 olusturulmasinda onemli bir ara¢ haline gelmistir (Giil, 2018, s. 13). Djjital kamu
politikalarmin olusturulmasinda biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti, makine
Ogrenmesi gibi dijital teknolojilerin yeni dénem kamu politikalarinin ana omurgasini
olusturmasi beklenmektedir. Bu ¢ercevede kamu politikalarinin hizli, etkin, biitiin toplumsal
aktorlerin katilimcr oldugu insan merkezli bir anlayisa sahip olmasi biiyiik 0nem tasimaktadir
(Eggers ve Macmillan, 2015, s. 5-8). Bu noktada kamu yonetiminde dijital dontisiimiin en
onemli ¢iktis1 olan ve insan merkezli bir anlayisla vatandas katilimina odakli Devlet-Devlet,
Devlet- Vatandas ve Devlet-Is Diinyas! arasindaki etkilesimi hizli, etkin ve maliyetleri en aza
indirerek gerceklestiren e-Devlet mekanizmasini detaylandirmakta fayda vardir.

2. Tiirk Kamu Yénetiminde e-Devlet'in Gelisimi ve Onemi

Toplumsal degisim ve doniisiimle birlikte devlete yiiklenen fonksiyonlarda meydana
gelen artis belki de kendini en ¢ok vatandasa sunulan hizmetlerin gesitliligi ve
karmasikliginda kendini gostermektedir (Bulut, 2021, s. 75). Siiphesiz sunulan hizmetlerin
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cesitliligi ve karmasiklig1 kadar hizmetlerin nasil sunuldugu ve hizmet sunumunda kullanilan
araglar da tarihsel siireg igerisinde degisim ve gelisim gostermektedir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan degisim donemler haline ayrildiginda ilk olarak karsimiza geleneksel
devlet ile hizmet sunumu ¢ikmaktadir (Bulut, 2021, s. 75). Geleneksel devlet modeliyle
vatandasin talep ve isteklerine yanit vermede yasanan gecikmeler ve eksikler 21. yiizyilin
degisen dinamikleri ve her seyi neredeyse bastan baslatan giiciiyle beraber bu yiizyilin
ozelliklerini odaklanmay1 zorunlu kilmistir (Bozaslan, 2023, s. 15).

Ozellikle 1990'l1 yillarin sonlarindan itibaren, birgok iilke verimliligi artirma ve
vatandaglara kars1 daha duyarli bir kamu y6netimi olusturma hedeflerini birlestirerek, bilgi
ve hizmetlerin sunumunda bilgi teknolojilerinden yararlanmay1 6ncelik haline getirmistir. Bu
dogrultuda, vatandaslara ve is diinyasma yonelik kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
saglanmasini amaglayan e-Devlet projeleri, 6zel bir stratejik vurgu ile hayata gecirilmeye
baglanmistir (Yildirim, 2014, s. 6). Sosyal Bilimlerde neredeyse biitiin kavramlarda oldugu gibi
e-devlet kavramiyla ilgili de genel geger bir tanim yapmak miimkiin degildir. Literatiirde e-
Devlet tanimuyla ilgili pek ¢ok agiklama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar sunlardir:

‘E -Devlet; vatandaslar, isletmeler ve devletin diger kurumlar ile iliskileri doniistiirme
kabiliyetine sahip bilgi teknolojilerinin (genis alan aglari, internet ve mobil bilgi islem gibi)
devlet kurumlari tarafindan kullanimini ifade etmektedir” (Diinya Bankasi, 2015).

‘E-Devlet, devletin sahip oldugu ya da islettigi, vatandaslar, 6zel sektor ve diger kamu
kurumlarn ile iligkileri dontistiiren boylece vatandaslarin giiclendirilmesini tesvik etmeyi,
devletin verimliligini ve hizmet sunumuna iyilestirmeyi, hesap verebilirlik ve seffaflig1
artirmay1 amaglayan bilgi ve iletisim sistemleridir’ (Karokalo ve ark., 2013, s. 1795).

‘E-Devlet devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak ytiriitiilmesidir’
(Gtiler ve Doventas, 2009, s. 27).

‘E-devlet, ¢cagin siyasi, ekonomik, sosyal ve yonetsel gereklerine uygun olarak, devletin
idari fonksiyonunu yerine getirirken, bilgi ve iletisim teknolojilerini ve 6zellikle interneti, web
tabanli uygulamalar1 bilgi ve hizmet sunumunda haftanin 7 giinii 24 saat kullanma ve bu yolla
bilgi ve hizmet sunmasidir’ (Orselli ve Taspar, 2014, s. 11).

E-Devlet ile amaglanan her agidan devletin kamu mal ve hizmet sunumunda farkli bir
evreye gecmektir (Ince, 2001, s. 23-24). E-Devletin ortaya c¢ikis amact ve sonuglar
incelendiginde bir doniisiimle hatta bir dijital doniistimle anilmakta, agiklanmakta ve
degerlendirilmektedir. Devletin seffaf karakter kazanmasi, kamu hizmetlerinde verimlilik ve
hiz artistnin  saglanmasit kotiiye kullanimlarin  engellenmesi, kamu hizmetlerinin
yayginlagsmasi ile erisim kolayligimin olusmasi, kurumlar arasinda bilgi ve bitiinligiini
desteklenmesi, kamu hizmetlerinde zaman sorunsal: ile karsilasmadan yararlanabilmesi ve
vatandaglarm katilimmin artmasi seklindeki amaglar e-devlet siirecinin 6ne ¢ikan gayeleri
olmustur (Cukurcayir ve Celebi, 2009, s. 66).
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Ozellikle Tiirk Kamu Yénetiminde kiiresellesmenin etkisiyle 1990'l1 yillardan itibaren
cagdaslasma ve reform gergevesinde gerceklestirilen iyilestirmelerin basini kamu yonetiminde
meydana gelen dijitallesme ¢cekmektedir (Peker, 2015, s. 172).

Bu degisimde devletin devamli kendisini yenileyen, giiniin kosullarina gore politik,
iktisadi ve sosyo-kiiltiirel olarak degisimler gegiren devingen bir toplum olmasimnin da pay1
biiyiiktiir (Peker, 2015, s. 172). Tiirkiye’de kamu yonetimi ve kamu idarelerinin sundugu
hizmetlerde dijitallesme adina devrim yaratacak adimlardan ilki 1998 yilinda e-devlete gecis
vizyonu olusturmak amaciyla ‘Kamu-Net Teknik Kurulunun’ olusturulmasiyla atilmistir
(Altimisik, 2017, s. 1939). Ardindan dijital doniisiimiin ileriye doniik bir vizyon ortaya
konulmasi ile 2001 yilinda e-Avrupa+tgirisimine Tiirkiye'nin de taraf olmasi saglanmistir. 2003
yilinda ‘e-Doniistim Tiirkiye Projesi” baglatilmis ve 2005 yi1linda 2006-2010 donemini kapsayan
‘Bilgi Toplumu Stratejisi’ yaymlanmistir (Altinisik, 2017, s. 1939). Bu siireg igerisinde cesitli
bakanliklar gorev alanina giren hizmetlerle ilgili olarak bilgi teknolojilerine dayali ¢cok sayida
proje baslatmis, hayata gegirilen bu projeler arasinda; Merkezi Niifus Isleri Sistemi (MERNIS),
Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP),
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Emniyet Bilgi Sistemi (POLNET), Saglik NET gibi 6nemli ve
basarili uygulamalar yer almistir (Altinisik, 2017, s. 1939). Kamu hizmetlerini bilgi ve iletisim
teknolojileriyle vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina etkin ve verimli sunmak
amaciyla 2006 yilinda cikarilan Bakanlar Kurulu Karar1 cercevesinde kurulan e-devlet kapisi
2008 yilinda biitiinciil bir sekilde faaliyete gecirilmis ve bundan sonra kamu yonetimindeki
dijital doniistimiin ¢ekirdegini olusturmustur (Demirkoca, 2022, s. 2-3).

Kamu yoOnetiminde dijital doniisiime iliskin olarak siire¢ igerisinde bir¢ok karar
alinmis ve eylemler hayata gegirilmis olup, bu konudaki en 6nemli politika belgelerinden biri
2016 yilinda Dénemin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig tarafindan yayimlanan
‘e-devlet strateji belgesi” olmustur. 2016-2019 donemini kapsayan ‘Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1” adli belgede stratejik amaclar “E-devlet ekosisteminin etkinliginin ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyapi ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata
gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi, kullanim-katilim-seffafligin
artirllmasi” olarak belirlenmistir (Kamuda Stratejik Yonetim, 2016).

E-Devlet Kapisi, “farkli kurumlar tarafindan, farkli kanallar araciligiyla verilen e-
Devlet hizmetlerinin tek noktadan giivenli ve kesintisiz bir sekilde sunuldugu elektronik
platform” olarak tanimlanmaktadir ($Sahin, 2019, s. 129). Tiirkiye'de e-Devlet Kapisi'nda
sorgulama, basvuru, belge tiretme, 6deme, bilgilendirme, abonelik gibi is ve islemleri hizli ve
etkin gerceklestiren hizmetler sunulmaktadir (E-devlet, 2024). Bu hizmetlerin sunulmasi ile e-
Devlet Kapisi'ndan hizmet sunucularina ve kullanicilara ise 7/24 hizmet sunma, seffaflik,
guvenilirlik, maliyetlerin en aza indirilmesi, iletisim ve erisimin hizlanmas: ve artan
memnuniyet gibi faydalar saglandig1 sOylenebilir (E-devlet, 2024). E-devletin 6nemi ise
demokrasiye katki yapma siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Demokratik devletlerde e-devlet
sistemi, katilimci, paylasimci, adil ve seffaf olma nitelikleri geregince kamu bilgilerinin
vatandaslarla olabildigince paylasilmasi egilimini yayginlastirmaktadir (ince, 2001, s. 22).

Tiirkiye’de e-Devlet, kullanic1 sayisi giinden giine artmaktadir. Ayrica e-Devlet
uygulamalarini kullanan vatandaglarin memnuniyetleri de her gecen giin artmaya devam etse
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de siiregte hala kullanimda eksiklikler, erisim sorunlar1 yasanmaya devam etmektedir (E-
devlet, 2024).

Bu noktada dijitallesmeyi siirdiirmek ve eksiklikleri gidermek adina Tiirkiye'nin e-
Devlet ile ilgili uzun vadeli planlamalarina bakildiginda dijitallesmenin, biitiine yayilmasmin
saglanmasindan ve vatandas odakli perspektifin hakimiyetinden bahsedildigi goriilmektedir
(Bozaslan, 2023, s. 28). E-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Calisma Grubu Raporu’'nda (T.C.
Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagskanligi, 2018), 2018-2033 yillar1 arasinda gerceklesmesi
beklenen hedeflerinin basinda Tiirkiye'nin e-Devlet uygulamalarinda diinyada dnde gelen ilk
20 devlet arasinda yer almak oldugu goriilmektedir. Diger gerceklesmesi beklenen hedefler
ise su sekildedir:

¢ Tiirkiye’de kamu yOnetimi sisteminin ve devletin isleyis siireclerinin hem merkezi idare
hem de yerel yonetimler diizeyinde tamamen dijitallesmesi,

¢ Basta vatandaslar olmak tizere paydas odakli kullanimin artmasz,
e E-Devlet hizmetlerinin arz degil talep odakli duruma gelmesi,

¢ Bu hizmetlerin tamamen kisisellestirilmis olmasi1 ve vatandas ihtiyaglar1 ongoriilerek
pro-aktif hizmet sunumun yapilmasi.

3. Tiirkiye’de Dijital Devlet Anlayisinin Ciktisi: Dijital Doniisiim Ofisi

Tiirkiye'nin dijital devrim adina yaptig biitiin girisimlerinde biitiinctilliigiin ve es
glidiimiin saglanmasi i¢in e-Devlet ve e-Doniisiim Tiirkiye ile kamuda bilgi ve teknolojilerin
kullaniminda ilk defa stratejilerinin belirlendigi ve kurumlararasi uyumun saglandig:
gozlemlenmektedir (Aydin, 2005, s. 289).

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin 24 Haziran 2018 tarihi itibariyle Cumhurbagkanhg Hiikiimet
Sistemine ge¢mesi ile dijital doniisiim kapsaminda yapilan ¢alismalarin ve projelerin sayisinin
hizla arttig1 ve dijital doniisiime daha fazla vurgu yapildig: bilinmektedir (Tamer ve Ovgiin,
2020, s. 776-777). Bu siiregte, Tiirk Kamu Yonetiminde ofis tipi bir yonetim modeline gegilmis
ve devlet teskilat yapisinda koklii degisiklikler yasanmistir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 785).
Ekonomik ve toplumsal kosullarda meydana gelen degisimlerin yonetim anlayis: tizerindeki
etkisi, gesitli reformlar1 beraberinde getirmistir. Bu reformlarin Tiirkiye'nin dijitallesme
siirecine katki sagladig1 goriilmiis; e-Devlet, siber giivenlik, milli teknolojiler, biiytik veri ve
yapay zeka gibi alanlarda yiiriitiilen ¢alismalarin tek bir yap1 altinda toplanmasi amaciyla, 10
Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 sayili
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi ile Cumhurbaskanlig: Dijital Doniistim Ofisi kurulmustur
(Gur ve Yildiz, 2022, s. 62; Okc¢u ve Akman, 2020, s. 87).

ﬂgili kararnamede dijital dontisiim ofisinin gorevleri su sekilde agiklanmaktadir (T.C.
Cumbhurbagkanlig1 1 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, 2018):

e Cumhurbaskanligr politikalarna uygun olarak kamu sektoriinde dijital doniistime
onciilitkk etmek, e-Devlet platformu uygulamalarim gelistirmek ve kurumlar1 bu siirece
entegre etmek.

e Kamu sektdriiniin izleyecegi, dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak.

e Kamu sektorii, 6zel sektorii, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglar arasinda dijital
platformlarda is birligi saglamak.
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o Bilgi ve siber giivenligi gelistirici projeler ortaya koymak.

e Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojisini kamu sektoriinde uygulayici ve koordinasyon

saglayici uygulamalar gelistirmek.

e Yerli ve milli teknolojilerin kamuda kullanimini artirmak.

¢ Dijital teknolojilerin maliyetini etkin bir sekilde kamu kurum ve kuruluslarina sunmak.

Dijital Dontistim Ofisinin kurulmas: ile e-Devlet Kapisi, Mobil e-Devlet, Kamu

Uygulamalar1 Merkezi, MERSIS, UYAP, CIMER, Ulusal Ulastirma Portali, Saglik-Net Portals,
Tiirkiye’de kamu yOnetiminde daha once gergeklestirilmis olan tiim dijitallesme galismalar:
Dijital Dontisiim Ofisinin uygulama alanina dahil edilmistir (Giir ve Yildiz, 2022, s. 66).

2018 yilinda yonetisimin sonucu olarak biitiin sektorlerin is birligine dayali olarak
faaliyet gosteren dijital doniistim ofisi, cesitli projeleri uygulamaya koymustur. Bu projeler ve
igerikleri su sekildedir (T.C. Cumhurbagskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, 2024):

e Acik Veri Portali Projesi: ‘Kamu kurumlarinin faaliyetleri sirasinda {irettikleri verilerin;
kisisel veriler, ulusal ve ticari sirlar gibi mahremiyet unsurlar1 gozetilerek paylasilmasini
hedefleyen bu proje, kurumlarda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemeyi
amaclamaktadir. Aynm1 zamanda, bu verilerin katma degerli hizmetlere doniistiiriilmesi
hedeflenmektedir.’

e Dijital Tiirkiye Projesi: ‘Kamuda dijital doniisiimiin yol haritasim1 ¢izmek ve dijital
ekosistemi olusturmak amaciyla gelistirilen bu proje, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve
0zel sektor is birligiyle yiiriitiilmektedir. Dijital Tiirkiye Portali (e-Devlet Kapist) lizerinden
nitelikli, entegre ve yiiksek katma degerli hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir.’

e E-Yazigma Projesi: ‘2011 yilinda baslatilan proje, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki
resmi yazigsmalarin elektronik ortamda, giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamay1
amacglamaktadir.’

e Fikir Maratonu Projesi: ‘Dijital Tiirkiye ve e-Doniisiim konularinda uygulanabilir,
siirdiiriilebilir ve teknoloji odakl fikirlerin gelistirilmesini hedefleyen bu proje, yeni kamu
hizmetlerinin tasarlanmasina zemin hazirlamaktadir.’

e KamuNet Projesi: ‘Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda ihtiya¢ duyulan veri iletisiminin,
internete kapali ve giivenli bir sanal ag araciligiyla gerceklestirilmesini saglayan bu proje,
siber glivenlik risklerini azaltmay1 amaglamaktadir.’

o KAYSIS (Kamu Yénetim Sistemi) Projesi: ‘Kamu kurumlarinin tegkilat yapisi, sunduklart
hizmetler, kullandiklar1 belgeler, iletisim bilgileri ve yoneticileri gibi unsurlarin mevzuat
temelinde elektronik ortamda tanimlandigi bu sistem, e-Devlet uygulamalarmin tek
merkezden entegre edilmesini saglamaktadir.’

e Tek Durak Projesi: ‘Kamu hizmet kanallarinin c¢esitlendirilmesi ve erisilebilirliginin
artirllmasi hedeflenen bu projeyle, 6zellikle dezavantajli gruplar basta olmak iizere tiim
vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay ulasimi saglanmaktadir.”

o Ulusal Veri Sozliigii Projesi: ‘Kamu bilgi sistemleri arasindaki entegrasyon sorunlarini,
miikerrer ve c¢eligkili veri {iiretimini, dil birligi eksikligini ve veri sahipligindeki
belirsizlikleri ortadan kaldirmay1 amaclayan bir projedir.’

o 81 Ilde 81 Siber Kahraman Projesi: ‘Siber Giivenlikte Milli Ruh” sloganiyla genglerin siber
givenlik alanindaki farkindaligini artirmayi hedefleyen bu proje, Tiirkiye genelinde
diizenlenen egitim ve etkinliklerle yiiriitiilmektedir.’

e Tiirk Beyin Projesi: “Yapay zeka destekli MR sistemi gelistirerek hekimlere teshis ve tedavi
siireclerinde yardimci olmay1 amaglayan bir projedir.’

e Siber Kiimelenme Projesi: ‘Yerli ve milli siber giivenlik ¢oziimlerinin gelistirilmesi ve bu
alandaki {iriinlerin yayginlastirilmas: hedeflenen bir projedir.’
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Dijital Doniisiim Ofisi, 1 sayili Cumhurbaskanligi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde degisiklik yapilmasini iceren 8 Mart 2025 tarihli Resmi
Gazete ‘de yayimlanan 183 sayili Cumhurbagkanlii Kararnamesiyle kapatilmistir. Bu
kapsamda Dijital Dontisiim Ofisi'nin kritik gorevleri, yetkileri genisletilen Siber Giivenlik
Baskanligmma devredilmistir. Artik sadece siber tehditlerle miicadele etmeyecek olan
bagkanlik, kamunun dijital doniisiimiine yon verecek, e-Devlet hizmetlerinin yayginlasmasini
saglayacak ve yapay zeka uygulamalarini tesvik edecektir. Kamu kurumlar1 arasindaki
koordinasyonu giiclendirmek de bagkanligin yeni sorumluluklar arasinda yer almaktadir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 183 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname, 2025).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 24 Haziran 2018 tarihi itibariyle cumhurbagkanlig: hiikiimet
sistemine gecis ile birlikte dijital doniisiim kapsaminda yapilan ¢alismalarin hizla arttig
bilinmektedir bu kapsamda Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amag politika ve stratejilere
uygun olarak kamunun dijital doniistimiine Onciiliik etmek dijital Tiirkiye (e-Devlet)
hizmetlerinin sunumun aracilik etmek kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanda
koordinasyonu saglamak gorevi bir sayili cumhurbaskanli1 kararnamesi kapsaminda djjital
dontisiim ofisinde verilmis ayrica cumhurbaskanhigi hiikiimet sistemine gegisle 26 olan
bakanlik sayis1 17 ye indirilmistir ve biitiin bakanliklarda dijital doniistimii {izerine yeni bir
siire¢ baglamis calisma ve faaliyetleri hiz kazanmistir (Giir ve Yildiz, 2022, s. 75). Bu noktada
calismanin da temel gayesini olusturan ve hali hazirda faaliyet gostermeye devam eden Igisleri
bakanligiin dijital doniisiim kapsaminda yaptig1 ¢calisma ve uygulamalarma yer vermekte
fayda vardr.

4. Igisleri Bakanligi'nin Dijitallesme ve Dijital Déniigiim Siirecindeki Rolii

Tiirk devlet geleneginin merkez kurumlarindan biri olan Igisleri Bakanhgs; terdrle
miicadeleden go¢ yonetimine, sugla miicadeleden ig giivenlige, uyusturucuyla miicadeleden
trafik giivenligine, afetlerle miicadeleden niifus hizmetlerine, aile i¢i ve kadina yonelik
siddetle miicadeleden sivil toplum faaliyetlerine kadar genis bir alanda faaliyette
bulunmaktadir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2023, s. 14). Icigleri Bakanligi, kamu kaynaklarmin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi amaciyla Bakanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda bilgi ve teknoloji kaynaklarindan azami olgiide faydalanmaktadir. Bu cercevede,
halihazirda kullanilmakta olan sistemlerin gelistirilmesinin yari sira ihtiyaglar gercevesinde
yeni uygulamalar da gelistirilmektedir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2021a, s. 23).

Icisleri Bakanligi'nin merkez birimleri, Yatirim [zleme ve Koordinasyon Baskanliklar
(YIKOB), 11 Ozel idareleri, Valilikler ve Kaymakamliklar tarafindan yiiriitiilen is ve islemlerin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve kamu kurumlar1 arasinda etkin bilgi paylagiminmn
saglanmasi amaciyla, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda e-igigleri Sistemi hayata
gecirilmistir. Bakanlik tarafindan yiriitilen mali islemlerin daha hizli ve etkin sekilde
sonuglandirilmas: amaciyla; Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan gelistirilen Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Bagkanlig:
tarafindan gelistirilen Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (KaYa) ve Biitce Yonetim Enformasyon
Sistemi (e-Biitge) kullanilmaktadir. Ayrica, belediyelerin ortak bir veri tabani ve standart
yazilimlar araciligiyla tiim is ve islemlerini dijital ortamda yiiriitebilmesi ve yerel hizmetlerin
vatandaglara elektronik ortamda sunulabilmesi amaciyla e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi
uygulanmakta ve etkin bir sekilde stirdiiriilmektedir (T.C. Icisleri Bakanligi, 20214, s. 24).
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Ayrica Yeni Nesil 112 Acil Cagri Merkezleri Yazilimi Projesi, iilkemizde farkl
kurumlara ait olarak kullanilan acil cagri numaralarinin (itfaiye: 110, Jandarma: 156, Emniyet:
155, Saglik: 112, Orman: 177, Sahil Giivenlik: 178, AFAD: 122) tek bir numara olan 112 altinda
toplanmast amaciyla hayata gegirilmistir. Isitme engelli bireyler icin gelistirilen o6zel
uygulamalar araciliiyla, 112 Acil Cagr1 Merkezleriyle isaret diliyle goriintiilii iletisim ve yazih
mesajlagsma olanaklar1 sunulmustur. Ayrica, Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu kisilere
daha etkin hizmet saglanabilmesi amaciyla, herhangi bir ilde yabanci dilde yapilan ¢agrilar
Yeni Nesil 112 yazilimi sayesinde Ankara Merkez Acil Cagr1 Merkezi'ne yonlendirilmektedir.
Bu merkezde gdrev yapan yabanci dil operatorleri araciligiyla, cagrilar Ingilizce, Almanca,
Arapca ve Rusca dillerinde karsilanmakta ve ilgili acil hizmetler saglanmaktadir. E-Cagr1
Projesi ise arag i¢i acil ¢agr1 sistemini kapsamaktadir. Bu sistem sayesinde, trafik kazas1 aninda
stirlicii bilincini kaybetmis olsa dahi, kaza bilgileri ve konum koordinatlar1 otomatik olarak
Ankara 112 Acil Cagr1 Merkezi'ne iletilmektedir. Ayrica siiriiciiler, aragta bulunan acil ¢agr
butonuna manuel olarak basarak da 112 Acil Cagri Merkezleri'ne ulasabilmektedir (T.C.
Icisleri Bakanligi, 2021a, s. 24).

Bir baska proje olan ‘GAMER Yazilimi Projesi’, kamu diizenini ve giivenligini
bozabilecek olaylarin onlenmesi ile bu tiir olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan acil durumlarda
koordinasyonun saglanmasini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir. Tanimlanan olaylarda,
ihbar anindan siirecin sonuglanmasima kadar gecen zamanda ortaya ¢ikan bilgilerin giivenli
bicimde toplanmasi; olayla ilgili tiim veri tabanlarindaki bilgilerin entegre edilerek illerdeki
ve merkezdeki koordinasyon makamlarina raporlanmasi ve analiz edilmesine imkan
taninmasi saglanmaktadir. Ayrica, ihtiya¢ duyulmas: halinde operasyon birimlerine anlik
bilgi aktarimi da bu sistem tizerinden gergeklestirilmektedir. ‘Internet Siteleri Merkezi Icerik
Yonetim Sistemi Projesi’, Bakanlik tegkilatina bagli kurumlarin internet sitelerinde sunulan
bilgi ve hizmetlerin, kurumsal kimlik ve kullanic1 davranmisglar1 goz éntinde bulundurularak
uluslararas1  standartlara uygun kullanici  arayiizleriyle yeniden tasarlanmasin
amaglamaktadir. Bu proje ile tiim kurumlar arasinda tasarim biitiinliigli saglanmakta ve tek
bir igerik yOnetim sistemi {izerinden igeriklerin yonetilmesi miimkiin hale getirilmektedir.
Ayrica, tasra teskilatina bagli kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitiilen evrak siireglerinin
(onay, gelis, gidis vb.) tek bir araytiz tizerinden yoOneticilerin erisimine sunulmasi amaciyla ‘e-
Otoban Projesi” devreye alinmigtir. Bu sistemle birlikte, belge yonetim siireclerinin daha hizl,
verimli ve dijital ortamda gergeklestirilmesi saglanmaktadir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2021a, s.
24). Bununla birlikte muhtarlarin taleplerini elektronik ortamda iletebilmelerini saglamak
amactyla ‘"MUHBIS (Muhtar Bilgi Sistemi)’ gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bu sistem
araciligiyla muhtarlar, talep, istek, goriis, Oneri ve sikayetlerini dijital olarak iletebilmekte,
taleplerin takibi ve raporlanmasi saglanmakta; boylece gorevlerini daha etkin, hizli ve kaliteli
sekilde yerine getirebilmeleri amaglanmaktadir. Ayrica, biiyiik 6lgekli projeler kapsaminda
sunulan kullanicr egitimleri ile Egitim Dairesi Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilen hizmet ici
egitimlerin, merkez ve tasra teskilatlarinda gorev yapan personele zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin elektronik ortamda sunulabilmesi amaciyla ‘UZEP (Uzaktan Egitim
Platformu)” uygulamaya alinmistir. Bu sayede, kamu personeline yonelik egitim faaliyetleri
dijitallesme siireciyle entegre bigimde daha erisilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirilmistir (T.C.
Icisleri Bakanlig1, 2021a, s. 24).
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Bakanlik merkez birimleri ile valilikler ve kaymakamliklarin tiim is ve islemlerinin
elektronik ortamda yiiksek performansla yiiriitiilebilmesi amaciyla, gerekli donanim ve ag
altyapisinin yenilenmesi ve gii¢lendirilmesine yonelik ¢calismalar siirdiiriilmektedir. Covid-19
pandemisi siirecinde, vatandaslarin temel ihtiyaglarinin (gida, alisveris, sehirlerarasi ulagim
izni vb.) temassiz, giivenli ve gevrimici olarak karsilanabilmesi amaciyla ‘VEFA lletisim
Sistemi’ uygulamaya gegirilmistir. Bu sistem sayesinde, vatandaslarin hizmetlere erigimi
fiziksel temasi en aza indirerek saglanmistir. Ayrica, vatandaglarin kamu hizmetlerine yonelik
bagvurularini sira beklemeden, yiiz ylize iletisime gerek kalmaksizin ve sosyal mesafe
kurallarina uygun sekilde gerceklestirebilmeleri icin e-Devlet Kapisi {izerinden e-Bagvuru
hizmeti sunulmustur. Bu sistem iizerinden yapilan bagvurular, Seyahat Izin Kurullari
tarafindan  dijital ortamda alnmakta ve degerlendirilerek hizli bir sekilde
sonuclandirilabilmektedir (T.C. Icisleri Bakanlig, 20214, s. 25).

Yine bakanligin uygulamaya koydugu bir diger uygulama, ‘DERBIS (Dernekler Bilgi
Sistemi)’, derneklerle ilgili tiim idari is ve islemlerin dijital ortama tasinarak daha etkin ve
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini amaclayan entegre bir bilgi sistemidir. Bu sistem aracilifiyla
dernek beyannameleri ve bildirimleri ¢evrim i¢i ortamda alinmakta, kamu kurum ve
kuruluglar ile veri paylasimi saglanmakta ve e-Igisleri entegrasyonu sayesinde istatistiki
veriler sorgulanarak analiz edilebilmektedir. DERBIS, ayn1 zamanda politika yapicilar ve ilgili
kamu otoriteleri i¢in dogru, giincel ve giivenilir veri temin edilmesine katki sunmaktadir.
‘MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ise, niifus ve vatandaslik hizmetlerinin
modernizasyonu amaciyla olusturulmus merkezi bir bilgi altyapisidir. Bu sistem, niifus
clizdani, uluslararas: aile ciizdani, yabanci uyruklularla yapilan evlilikler ile Adres Kayit
Sistemime iliskin verilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde
kullanilmakta; boylece niifus hareketlerine iliskin istatistiki ¢iktilar {iretilerek kamu
yonetiminin veri temelli karar alma stireglerine katki saglanmaktadir (T.C. Icigleri Bakanligy,
2021a, s. 25).

6 Subat tarihinde meydana gelen ve merkez iissii Kahramanmaras olan depremler
neticesinde konutlar1 hasar goren afetzede vatandaslarin barinma ihtiyaglarmin
karsilanmasina katki saglamak amaciyla www.evimyuvanolsun.org adli dijital platform
gelistirilmistir. Bu platform araciligiyla, barinma destegi saglamak isteyen vatandaslar ile
ihtiyag  sahipleri arasinda koordinasyon saglanmaktadir. Buna ek olarak,
kira.afadyardimmarket.gov.tr adresi iizerinden depremzede vatandaslara yonelik kira
yardimi bagislarinin gergeklestirilmesi miimkiin kilinarak sosyal dayanisma siirecine dijital
bir kanal sunulmustur. Bunun yam sira, ‘Internet Sayfalar1 Yonetim Sistemi (ISAY)’, Icisleri
Bakanlig1 ve bagl birimlerinin internet sitesi ihtiyaglarii karsilamak amaciyla gelistirilmis
olup; miikerrer tasarim ve yazilim ¢alismalarindan kaynaklanan zaman kaybini énlemeyi
hedeflemektedir. Sistem, cagdas internet standartlarma uyum, yiiksek diizeyde giivenlik,
¢oklu dil destegi ve gelismis igerik yonetimi gibi 6zelliklerle donatilmistir. Bu yoniiyle ISAY,
kurumsal web varliklarimin yonetiminde biitiinciil ve etkin bir ¢6ziim sunmaktadir. Ayrica
‘Biyometrik Veri Sistemi (BVS) Projesi’, Icisleri Bakanlig1 ve bagh kuruluslarin adli inceleme,
kimlik tanima ve dogrulama islemlerinde kullamilmak {izere gelistirilmis biitiinlesik bir
sistemdir. S6z konusu sistem, basta parmak izi olmak iizere cesitli biyometrik verilerin
alinmasi, kaydedilmesi, iyilestirilmesi, Oznitelik ¢ikarimi ve formatlar arasi doniisiim
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islemlerini gerceklestirme kabiliyetine sahiptir. Tekil biyometrik veri tipleriyle calisabilecegi
gibi, coklu biyometrik veri kiimeleriyle de entegre bir sekilde faaliyet gosterebilen bu sistem,
kurumlar arasi is birligini ve veri paylasimini miimkiin kilacak sekilde tasarlanmistir (T.C.
Icisleri Bakanligi, 2023, s. 25).

‘Biyometrik Veri Sistemi (BVS) Projesi’, Igisleri Bakanlig1 ve bagh kuruluslarinin adli
inceleme, kimlik tanima ve kimlik dogrulama islemlerini etkin bigimde yiiriitebilmesini
saglamak amaciyla gelistirilmis biitiinlesik bir sistemdir. Bu sistem araciigiyla biyometrik
verilerin alinmasi, kaydedilmesi, goriintiilerin tanimlanmasi ve iyilestirilerek kullanilmasina
imkan taninmaktadir. Ozellikle parmak izi verilerine iliskin gorsellerin islenmesi,
iyilestirilmesi, farkli formatlara doniistiiriilmesi, 6znitelik ¢ikarimi yapilmasi ve bu verilerin
eslestirme, dogrulama ya da tanima amaciyla kullanilmasit miimkiin hale gelmektedir. BVS
Projesi, yalnizca tek bir biyometrik veri tiirii ile degil, farkli biyometrik veri tiirleriyle de
entegre bigcimde calisabilmekte; kurumlar arasi veri paylasimina agik yapisiyla giivenlik ve
adli siireglerde etkinligi artirmaktadir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2024b, s. 22).

‘I Yatirim Takip Sistemi (ILYAS) Projesi’, il diizeyinde yiiriitiilen kamu yatirimlarina
iliskin gtincel verilerin elektronik ortamda cografi tabanli ve gorsel unsurlarla desteklenerek
aktarilmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu sistem, kamu yatirimlarinin hem yerel
hem de merkezi diizeyde aktif bicimde izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve gelecege
yonelik projeksiyonlarin olusturulmasina olanak tanimaktadir. ILYAS, yatirim siireglerinde
seffaflik, hesap verebilirlik ve veri temelli karar alma mekanizmalarini gliclendirmeyi
hedefleyen stratejik bir ara¢ niteligindedir. Ote yandan, kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmak ve vatandas memnuniyetini 6nceliklendiren bir kamu yonetimi anlayisin1 hayata
gecirmek amaciyla ‘Agik Kapr Projesi” uygulamaya konulmustur. Bu proje, vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta; oneri, talep ve sikayetlerini iletebilecekleri
dijital bir bagvuru mekanizmasi sunarak bu bagvurularin en kisa stirede sonuglandirilmasimi
hedeflemektedir. Agik Kap1 Projesi, devlet ile vatandas arasinda karsilikli iletisim, giiven ve
memnuniyetin artirilmasina katki saglayan katilimei bir yonetisim modelini tesvik etmektedir.
S6z konusu hizmet, www.acikkapi.gov.tr internet adresi tizerinden erisime agiktir (T.C.
igi§leri Bakanlig, 2024b, s. 22).

Icisleri Bakanliginca 2018 yilinda Mobil bir uygulama olan Kadin Destek Uygulamasi-
KADES hayata gecirilmistir. Kadinlarin ve ¢ocuklarin maruz kaldig: siddet, taciz gibi kotii
eylemleri engellemek adina kullanicilarina sunulan resmi ve Emniyet Genel Midiirliigi
tarafindan hazirlanan ilk akla gelen acil miidahale uygulamasidir. Dijital teknolojilerinin
kullanimin yaygin oldugu gilintimiizde kadinlarin akilli telefonlara KADES uygulamasini
indirdikten sonra T.C. Kimlik Numarasin girmesi ile EGM serverlarindan gelen aktivasyon
kodu ile aktif hale getirilen uygulama; aile i¢i ve kadina yonelik siddet magduru kadinlarin
olay yerine destek ekiplerinin gelmesini saglamaktadirlar. Yerli ve milli yazilim ile
gerceklestirilen KADES uygulamasi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: ile is birliginde
yiiriitilmeye devam etmektedir (T.C. Igigleri Bakanlig1, 2024k).

Yine I¢isleri Bakanligr'nin sundugu vatandasin kolay ve hizli bir sekilde hizmet
alabildigi Niifusmatikler de personel destegi olmadan vatandaslarin elektronik kimlik
dogrulama sistemi ile (parmak izi veya sertifika dogrulama yontemi) niifus
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miidiirliiklerindeki birgok islemi bireysel olarak giivenli ve hizli bir sekilde kullandiklar:
cihazdir (T.C. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2024).

4.1.i¢isleri Bakanlig1 Dijital Hizmet Altyapisi ve Uygulamalari

Icisleri Bakanliginin resmi web sayfasi incelendiginde Hizmetler sekmesinde elektronik
olarak verilen hizmetler siralanmaktadir. Bu béliimdeki hizmetler; Igisleri Bakanligi, Emniyet
Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanlhigi, Gog Idaresi Baskanhgi Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Midirligii, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii ve Personel Genel
Miidiirliigii olarak bagliklandirmaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2024a).

Bakanligin web sayfasindaki yer alan bu hizmetlerden ‘Igisleri Bakanhi@’ hizmet
sekmesi acildiginda uygulamadaki online hizmetler goriilebilmektedir. Bunlar; Online
Basvuru, Online Ihbar, Basvurularin Takibi, Hizmetler, Dogrulama ve E-Randevu olmak {izere alt1
alt baslikta kategorilestirilmistir. Online Basvuru boliimiinde, ‘Bilgi Edinme’, “CIMER’, “e-
Dilekge’ hizmetleri vatandaglarinin kullanimma sunulmustur. Online I[hbar boliimiinde,
‘Emniyet Online [hbar’, ‘Jandarma Online Ihbar’, ‘Sahil Giivenlik Online Ihbar’ hizmeti
sunulmaktadir. Basvurularin Takibi bolimiinde ‘Muhta¢ Memur Yakinlar1 Bagvuru Takibi’,
‘Muhtag Asker Ailesi Bagvuru Takibi” ve ‘Genel Saglik Sigortasi Bagvuru Takibi’ hizmeti
verilmektedir. Hizmetler boliimiinde ‘Insan Haklarr’, “Tek Adimda Hizmet’ ve ‘Sehit Yakinlar
ve Gazilerin Is Istihdami Basvurusu’ hizmetleri sunulmaktadir. Dogrulama boliimiinde “Evrak
Dogrulama’ ve ‘Apostil Belge Dogrulama Hizmeti’ sunulmaktadir. Son olarak e-Randevu
boliimiinde ise ‘Bagvuru’ ve ‘Takip” hizmeti verilmektedir (T.C. Icigleri Bakanlig1, 2024a).

Bagka bir baglik olan ‘Emniyet Genel Miidiirlii§ii" sekmesindeki hizmetler; Online
Hizmetler ve E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler olmak iizere iki alt baslikta
kategorilestirilmistir. Online hizmetler boliimiinde, ‘Online Ihbar’, ‘Kayip Sahis/Cocuk’,
‘Kimlik Bildirim Sistemi’, ‘Kiralik Ara¢ Bildirim Sistemi (KABiS)’, ‘Ozel Giivenlik Bilgi
Sistemi’, ‘En Yakin Polis Merkezi’, ‘Kayip Alarmi’, ‘Terér Arananlar’ ve ‘Trafik Cezas1 ve
Otopark Sorgulama’ seklinde hizmetler verilmektedir. bununla birlikte e-Devlet Kapist
Uzerinden Sunulan Hizmetler béliimiinde, ‘“Adima Tescilli Arag Sorgulama’, ‘Stirticii Ceza
Bilgisi Barkodlu Belge Sorgulama’, ‘Siirticti Ceza Bilgisi Barkodlu Belge Dogrulama’, ‘Siiriicii
Trafik Kazas1 Barkodlu Belge Sorgulama’, “Siiriicii Trafik Kazas1 Barkodlu Belge Dogrulama’,
‘Ara¢ Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama’ ve ‘Siiriicli Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza
Sorgulama’” seklinde hizmetler vatandaslarin daha hizli ve etki hizmet almalarma yonelik
uygulamaya konulmustur (T.C. Icisleri Bakanligi, 2024c).

Bir diger baslik ‘Jandarma Genel Komutanligl’ sekmesindeki hizmetler Online Ihbar,
Hizmetlerimiz ve Kamu Hizmeti Standi olmak iizere {i¢ kategoriye ayrilmistir. Online Ihbar
boliimiinde, ‘IThbar Formu’ ve ‘Insan Haklari Thlali’ hizmeti verilmektedir. Hizmetlerimiz
boliimiinde, ‘Ruhsat islemleri’, ‘Jandarma Bandosu’, ‘Ozel Giivenlik Hizmetleri’, ‘Terorle
Arananlar’ ve ‘Kimlik Bildirim Sistemi” seklindeki alt bagliklarla hizmetler sunulmaktadir. Son
olarak kamu hizmeti boliimiinde, ‘Ozel Giivenlik Egitim Kurum Faaliyeti’, ‘Ozel Giivenlik
Sirketi Faaliyet Izin Belgesi’, ‘Sikayet Miiracaat Dilekgelerinin Cevaplandirilmast’, “‘Silah Satin
Alma Belgesi’, ‘Ithal Silah Mengei Belgesi’, ‘Armagan Silah ve Mermi Mensei Belgesi’, ‘Yivsiz
Av Tiifegi Fabrika Kurulus izin Belgesi’, ‘Yivsiz Av Tiifegi Fabrika Faaliyet izin Belgesi’, ‘Silah
Tamir Yeri A¢ma Ruhsatt’, ‘Trap-Skeet Atis Alan1 Tabanca ve Tiifek Atis Poligonu On Izleme
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Belgesi’, ‘Tabanca Atis Poligonu Kurulus izin Belgesi’, “Trap-Skeet Atig Alanu veya Tiifek Atis
Poligonu Kurulus Izni” hizmetleri verilmektedir (T.C. Igigleri Bakanlig1, 2024c).

‘Sahil Giivenlik Komutanlig1” bashig1 sekmesindeki hizmetler tek alt baslikta hizmete
acilmistir. ‘Insan Haklar1 Thlali’, ‘Alo Thbar’, ‘Arama Kurtarma Iletisim’, ‘Sikayet Bagvurular’’
ve ‘Arabuluculuk’ seklindeki hizmetlerdir (T.C. Igisleri Bakanlig1,2024d).

‘Gog Idaresi Bagkanhigr’ baghgmdaki hizmetler Gog Linkleri alt baghgmda tek
kategoride hizmete sunulmustur. Bu kategorideki hizmetler, “Vize’, ‘Tkamet’, ‘Vatansizlar’,
‘Diizensiz GoO¢’, ‘Uluslararast Koruma’, ‘Gegici Koruma’, ‘Insan Ticaretiyle Miicadele’,
“‘Uyum’, ‘Gog Projeleri’, ‘Gog Siiregleri’, ‘Kiiresel Gog ve Kalkinma Forumu (GFMD)” ve “Gog
Arastirmalar1 Merkezi’ seklinde hizmete acilmustir (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2024e).

Bir diger hizmet baghgi olan ‘Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirligii
sekmesinde hizmetler tek kategoride sunulmustur. ‘Niifus Hizmetleri’, ‘Vatandaslik
Hizmetleri’, ‘Adres Hizmetleri’, ‘Arsiv Hizmetleri’, ‘Kimlik Karti Hizmetleri’, ‘Pasaport
Hizmetleri’, ‘Stiriicii Belgeleri Hizmetleri’ ve ‘e-Hizmetler’ alt basliklarinda hizmetler
sunulmaktadir (T.C. Igigleri Bakanligi, 2024f).

‘Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl” sekmesindeki hizmetler de tek alt baglikta
hizmete sunulmustur. Bunlar, ‘Son Depremler’, “Deprem Mobil Uygulamasi’, ‘Alo 122 AFAD’,
‘Tiirkiye Afet Miicadele Plan1’, "AFEM’ ve "AFADEM’ seklinde hizmetler sunulmaktadir (T.C.
Icisleri Bakanlig1, 2024g).

‘Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’ baghig1 altinda yer alan hizmetler de tek
kategoride erisime agilmistir. Bu hizmetler, ‘Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS)’, “Siyasi Partiler
Bilgi Sistemi (PARBIS)’, ‘Sendikalar Bilgi Sistemi (SENBIS)’, ‘Proje Destek Sistemi (PRODESY,
‘Elektronik Arsiv (e-Arsiv)’ dir (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2024h).

‘Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigti” bashginda yer alan hizmetler de tek kategoride
sunulmustur. ‘Internet Sayfalar1 Yonetim Sistemi’, ’igigleri Portal’, ‘Il Yatirrm Takip Sistemi’,
‘e-Belediye’, "Agik Kapr’, ‘e-Icisleri Akademi’ ve “Basvuru Formlar1’ seklinde hizmetler erisime
acilmustir (T.C. Igisleri Bakanlig, 2024i).

Son baslik olan ‘Personel Genel Miidiirliigii"’nde yer alan hizmetler Personel Kimlik
Karti, Aile Fertleri Tanitim Karti ve Formlar ve Dilekceler olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilmistir.
Personel Kimlik Kart1 boliimiinde, ‘Igisleri Bakanligi Kimlik Yonergesi’, ‘Kimlik Kart: Talep
Formu’, “Kay1p Kimlik Kart1 Bildirim Formu’, ‘Kimlik Kart1 Iade Formu’, ‘Kimlik Kartinin ve
Fotografinin Ogzellikleri’, “‘Kimlik Kartinin Gorsel Tarifi (A)’, ‘Kimlik Kartinin Gorsel Tarifi (B,
‘Kimlik Kart1 Talep Listesi’, ‘Kimlik Kartinin Yenilenmesi’, ‘Merkez Teskilat1 Birimlerince
Kimlik Kart1 Talebinden Once Yapilmasi Gerekenler’, “Tasra Teskilat1 Birimlerince Kimlik Karti
Talebinden Once Yapilmasi Gerekenler’, ‘Personel Kimlik Kartinda Kullanilacak Fotografin
Standartlarr’, ‘Personel Kimlik Karti ve Kimlik Kab1 Yenileme Ucreti Banka Hesap Numaras’
ve ‘Personel Kimlik Kart1 Talebi Ret Gerekgeleri’ seklindeki hizmetler sunulmaktadir. Aile
Fertleri Tanitim Karti boliimiinde, ‘Icisleri Bakanlig1 Personeli Aile Fertleri Tanitim Kart:
Yonergesi’, “Tanitim Kartinin Yapis1 ve Fotograf Ozellikleri’, ‘Kayip Tanitim Kart1 Bildirim
Formu’, ‘“Tanitim Karti fade Formu’, “Tanutim Kartlarinin Gorsel Tarifi’ ve ‘Tanutim Karti Ucreti
Banka Hesap Numarast’ seklinde alt basliklara ayrilan hizmetlerdir. Form ve Dilekgeler
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boliimiinde, ‘MIA Atama ve Yer Degistirme Talep Formu’, ‘MIA Degerlendirme Raporu
Formu’, “MiA Ozel Durum Tespit Formu’, ‘Mal Bildirimi Formu’, ‘Giivenlik Sorusturmasi ve
Arsiv Aragtirmasi Formu’, ‘Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi’, ‘Kurumlar Arasinda Naklen
Atamas1 Yapilacak Personele Ait Form’, ‘Personel ve Kadro Kayit Kart’, ‘Atanan Ayrilan
Personele Ait Formlar’, ‘'Kamu Konutlar1 Tahsis Talep Beyannamesi’, ‘4/B Tip Sozlesme’, “4/B
Sozlesmeli Personele Ait Ucret Tablosu’, “Emeklilik Belgesi’, ‘Gorev Teslim Bilgi Formu’,
‘Gorev Teslim Bilgi Formu Doldurma Kurallar?’, ‘{stihdam Fazlasi Personel Talep Formu’,
‘Hususi Damgali Pasaport Talep Formu’, “Hizmet Damgal1 Pasaport Talep Formu’, “Emekli ve
Vefat Eden Personele Ait Pasaport Talep Formu’, "Emekli Olan Personele Ait Bilgi Formu’,
‘Emekli Banka Tercih Dilekge Ornegi’, “Yemin Belgesi’, ‘Kimlik Kart1 Talep Listesi’, ‘Kimlik
Kart1 Talep Formu’, ‘Kayip Kimlik Kart1 Bildirim Formu’, ‘Kimlik Karti lade Formu’, “4/C
Gegici Personel Bagvuru Beyan Formu’, ‘Devlet Memurluguna Ilk Defa veya Yeniden Atama
Basvuru Formu’, ‘EKPSS Atama Basvuru Formu’ ve ‘Hizmet S6zlesmesi” seklindeki hizmetler
erisime agilmstir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2024j).

Icisleri Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii giincel teknolojiyi yakindan
takip etmekte ve mevcut altyapisini gelistirmeye ve yenilemeye agik bir sekilde tasarlamaya
O0zen goOstermektedir. Birgok entegrasyonun paydasi olan bakanlikta uygulamalar arasi
entegrasyonlar1 glivenli ve hizli yapabilmek ve miikerrer gelistirme siireclerinin Oniine
gecmek amaciyla servis odakli mimari yaklasimi benimsenerek uygulanmaktadir. Kullanima
agilan tiim yazilimlarda miimkiin oldugunca agik kaynak kodlu teknolojiler kullanilmaya
gayret gosterilmekte birlikte teknoloji firmalarmnin iirettigi tirtinler ve teknoloji altyapilar:
kullanilmistir. Yazilim projeleri tasarlanirken dagitilabilirligine ve dlgeklenebilirligine miisait
yapida tasarlanmakta yazilimlarin ve asir1 yiiklenme altinda nasil davranis sergileyebilecegi
onceden bilinmesi amaciyla yiik testleri yapilmaktadir. Web servisler birlikte calisabilirlik
esaslar1 goz oniinde bulundurularak gelistirilmekte ve dis diinyada agildiginda tiim teknoloji
altyapilarmi destekleyecek standartlarda olmasina 6zen gosterilmektedir. Kamu net agina
sahip kurumlarla kamu net ag1 iizerinden web servis entegrasyonlar: yapilmaktadir. Veri
tabani sunucular {iretici firmasma gore degismekle birlikte yiiksek erisebilirlik kurallarina
gore oOzellestirilmekte ve 7/24 hizmet verecek sekilde yapilandirilmaktadir (T.C. Icisleri
Bakanlig, 2021b, s. 26).

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigli, kamu bilisim standartlarina uygun g¢oziimler
tireten, is stirekliliginin saglanmasi hususunda gerek donamim gerek yazilimlar ile biitiin
merkez ve tasra teskilatina hizmet veren ve bu konuda gerekli tedbirleri alan bir
organizasyonda hizmet vermektedir. Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin yayimladig:
rapora gore yiiriitiilen projeler su sekildedir (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2021b, s. 46-47; T.C. I¢isleri
Bakanlig1, 20241):

e E-icisleri Yazilim Gelistirme ve Idame Projesi

o E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi

¢ Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanliklar1 (YIKOB) Projesi
o 11 Ozel idareleri Projesi

e Yeni Nesil 112 Yazilim Gelistirme ve Yayginlastirma Projesi

e GAMER Yazilim Projesi

e Merkezi Igerik Yonetim Sistemi Projesi

e Biyometrik Veri Sistemi Projesi
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e Donanim ve Ag Altyapis1 Yenileme ve Giiglendirme Projesi

¢ Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

e Cagri Merkezi, Yardim Masas1 ve Egitim Faaliyetleri

e Acik Kapi Projesi

o ISAY- Internet Sayfalar1 Yonetimi Sistemi

o s Zekasi Projesi

e Icisleri Portal Projesi

e E-Otoban Projesi

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2022 yilinda yayimlanan raporuna gore,

Icisleri Bakanhgmin Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitesinin Degerlendirilmesi kapsamindan
kurumun iistiin, zayif yonleri siralanarak genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Buna gore
(T. C. igigleri Bakanligi, 2022, s. 125-127);

Ustiinliikler:
e Bilisim alaninda gelisen teknolojileri yakindan takip eden, nitelik ve nicelik agisindan
giiclii bir geng insan kaynagina sahip olunmasi.
e Genel Midiirliik tarafindan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasinin
alinmus ve siirdiirtilebilirliginin saglaniyor olmasi.
¢ Gelisen teknolojik altyap1 ve yazilimlara hizli ve etkin bir sekilde uyum saglanabilmesi.
e Bakanlik personelinin projeye kisa siirede adapte olmasi sayesinde tasrada projenin
yiiksek diizeyde sahiplenilmesi.
e Sistemin kesintisiz hizmet verebilmesini saglayan Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma
Merkezinin bulunmasi.
¢ Yeniliklere ve gelismelere agik, vizyoner bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.
o Teknik bilgi, beceri, verimlilik ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik kurs, seminer ve
benzeri egitimlerin biitce imkanlar1 gergevesinde saglanmasi.
e 7099 sayih Kanun ile kanunlasan e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi sayesinde tiim
belediyelerin hizmetlerini elektronik ortamda sunabilme imkani1 kazanmasx.
e Kolluk kuvvetlerine sagladig: yiiksek kabiliyet ve imkanlar sayesinde iilke giivenligine
ve vatandagslarin emniyetine 6nemli katkilar sunulmasi.
e TS 13298 standartlarina uygun olarak gelistirilen Elektronik Belge Yonetim Sistemine
sahip olunmasi ve bu sistemin kaynak kodlarmnin diger kamu kurum ve kuruluslariyla
paylasilmasi.
e Projelerin olusturulmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve yoOnetilmesinde standartlara
uygun, planli, kontrol edilebilir ve izlenebilir bir yapinin benimsenmesi.
Zayifliklar:
e Yapilan mevzuat degisikliklerinin uygulamaya kisa siirede yansitilamamasi nedeniyle, e-
Devlet uygulamalarinin istenilen hizda gelistirilememesi.
e 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi teknik personelin yiikselme beklentilerinin,
mevcut mevzuattaki yetersizlikler sebebiyle karsilanamamasi ve bunun personel
motivasyonunu olumsuz etkilemesi.
e Kiiresel olgekte artan siber tehditlerin, kamu bilisim sistemleri {izerinde olusturdugu
giivenlik risklerinin giderek biiyiimesi.

Degerlendirmeler:

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Bakanlik merkez birimleri ile tagra teskilatinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve yaygin bicimde kullanilmas: yoluyla iyi yonetisim
ilkelerinin hayata gecirilmesine ©6nemli katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda; bilisim
kaynaklarinin etkin kullanimi, miikerrer projelerin dnlenerek biitiinlestirilmesi ve kaynak
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israfinin azaltilmasi amaciyla calismalar kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmektedir. Yiiriitiilen
projelerin her asamasinda tist yonetimin giiclii destegi alinmus, nitelikli insan kaynagz ihtiyaci
giderilmis ve personele uzmanlik alanlarina gore egitimler verilmistir. Sistem otomasyonlari
basariyla tamamlanmais; proje yonetiminde ise dogru teknoloji tercihleri sayesinde karsilasilan
problemler etkin sekilde ¢6ziime kavusturulmustur. Bakanlik tarafindan gelistirilen tiim
bilisim projelerinin uygulama siireclerinde, kullanicilarin ilgi ve farkindaliklarimi artirmak
amaciyla gesitli egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Siire¢te gen¢ ve dinamik insan kaynaginin
azami verimlilikle degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerin kapsami ve kalitesi artirilarak
siirdiiriilmesi planlanmaktadir. Kiiresel 6lgekteki gelismeler 1s181nda, bilisim alanindaki son
teknoloji ve uluslararasi standartlar yakindan takip edilerek hayata gecirilen projelere entegre
edilmeye devam edilecektir. Ayrica, bilisim giivenligi alaninda kargsilasilabilecek risklere ve
prestij kayiplarina karsi, alaninda uzman personel eliyle her tiirlii 6nleyici ve koruyucu tedbir
alinmaktadir (T. C. Igisleri Bakanlig1, 2022, s. 125-127).

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigiintin raporundan belirttigi bu 6lgiitlere uygun
olarak Icisleri Bakanliginin Dijital Doniisiim siirecindeki giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerini su sekilde Tablo 1 de ifade edilmektedir:

Tablo 1. icisleri Bakanligi'min Dijital Doniisiim Siirecine Yonelik Bir Analiz

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)

v e-devlet v Dijital v Yapay zeka ve Kisisel
entegresyonu okuryazarligi biiyiik veri ile verilerin
sayesinde diisiik  bireyler karar  alma kotiiye
kolay erisimin icin erisim stireclerinin kullanimina
saglanmasi sorunu (Yasgh ve gliclenmesi dair

kirsal ~ bolgede toplumsal
yasayanlar ya da erisimler
dijital (Siber
okuryazarlig1 glivenlik
diisitk bireylerin saldirilar1 ve
sistemlere personelin
erigimi sinirl kisisel verileri
olabilmektedir) erigimi
Engelsiz  dijital sebebiyle)
tasarimlarin

hentiiz yeterince

yayginlasmamast

zorunu

v" MERNIS, Kirsal bolgelerde v’ Mobil Dijital
PTS, KGYS, dijital altyap1 uygulamalarla esitsizlik
AFBIS  gibi yetersizligi vatandasin nedeniyle
entegre daha aktif sosyal
sistemlerin katilim1 diglanma
etkinligi riski
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Tablo 1 Devam. icisleri Bakanligi’'nin Dijital Doniistim Siirecine Yonelik Bir Analiz

v Giivenlik v' Veri glivenligi v" Blockchain gibi v" Teknolojik
hizmetlerinde ve siber saldir yeni nesil (dijital)
yapay zeka ve riski glivenlik bagimlilik
dijital gozetim teknolojilerinin ve disa
sistemleri entegrasyonu bagimlilik

riski

v Vatandas Kurumlararas: Avrupa Birligi v' Dijital
memnuniyetinin dijital Dijital sistemlere
ve seffafliginin entegrasyonun Dontistim glivenin
artmasi tam standartlariyla zedelenmesi

saglanamamasi uyumlasma durumunda
kamusal
tepki

v' AFAD gibi Kamu Afet yonetimi, v Yetersiz
kurumlarin afet personelinin go¢ ve asayis biitce ve
ani dijital dijital araglara alanlarinda siyasi
yOnetim sistemi adaptasyon veri odakl onceliklerin

zorluklar: ¢oztimler degismesi

v s siireglerinde Yasal ve etik
hiz ve verimlilik altyapinin bazi

alanlarda
yetersiz
kalmasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.
SONUC

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye'de kamu yonetiminde dijital doniisiim siireci
baglaminda Icisleri Bakanhiginin dijitallesme stratejileri, uygulamalari ve dijital kamu
hizmetleri kapsamli bir bigimde ele almmmistir. Bakanlik, dijital doniistim stirecine
entegrasyonu agisindan oncii bir konumda yer almakta; sundugu g¢evrim i¢i hizmetler, e-
Devlet Kapasi ile biitiinlesik altyapi, mobil uygulamalar ve yenilikgi dijital ¢éztimlerle kamu
hizmetlerinin etkinligi veya erisilebilirligini artirmaktadir. Niifus ve vatandaslik islemlerinden
yerel yonetim siireglerine giivenlik hizmetlerinden go¢ yonetimine kadar genis bir yelpazede
dijital araglarin kullanimi, Bakanligin yonetsel kapasitesini onemli ol¢lide giliglendirmistir.
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisinin koordinasyonunda yiiriitiilen dijitallesme
politikalar1 cercevesinde Igisleri bakanlhig1 tarafindan gelistirilen e-Igisleri, MERNIS, KADES,
GIGM Otomasyon Sistemi ve niifusmatik gibi uygulamalar; kamu hizmetlerinde hiz, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda,
Bakanlik dijital doniisiim alaninda gerek teknolojik altyapisi gerekse hizmet sunumundaki
cesitlilik agisindan Tiirk Kamu Yonetiminde 6zgiin bir 6rnek teskil etmektedir.

Calismada Bakanhigin giiclii, zayif yonleri ile karsilasilabilecek firsat ve tehditlere
iliskin bir analiz yapildiginda Igisleri Bakanliginin giiclii yonlerinin baginda hizmetlerin
cesitliligi, teknik altyapr yeterliligi, vatandas odakli yaklasim ve sistemlerin yaygin
erisilebilirligi gelmektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik diizeyinin toplum genelinde
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hala sinirli olmasi, bazi sistemlerde donemsel erisim sorunlar1 yasanmasi, hizmet sunumunda
personel kapasitesinin dijitallesme hizina paralel olarak gelisememesi gibi zayif yonler de
dikkat cekmektedir. Dijital doniisiim siirecinin sundugu firsatlar arasinda; yapay zeka, biiytiik
veri analitigi, blokzincir teknolojisi gibi ileri dijital araglarin kamu hizmetlerine entegrasyonu;
mobil kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve dijital diplomasi gibi yeni yonetim alanlarmnin
geligtirilmesi bulunmaktadir. Ote yandan, veri giivenligi, siber tehditler, kisisel verilerin
korunmas: ve dijital disa bagimliik gibi tehditler siirecin siireklili§i acgisindan risk
olusturmaktadir.

Bu gergevede, stirecin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi agisindan bazi stratejik Oneriler
geligtirilmistir. Ilk olarak, dijital okuryazarlik alaninda vatandaglara yonelik kapsamlh egitim
programlarinin yiriitiilmesi elzemdir. Ikinci olarak, dijital sistemlerin stirekliligini ve
giivenligini saglamak amaciyla teknik altyapinin giiglendirilmesi, veri merkezlerinin
cesitlendirilmesi ve kriz anlarmma karst yedekleme mekanizmalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, kamu personelinin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, dijital doniisiim
kiltirtintin kurumsallastirilmas: agisindan stratejik bir dneme sahiptir. Son olarak, veri
glvenligi, etik yonetisim ve dijital haklarin korunmas: ekseninde mevzuat giincellemeleri
yapilarak kamuoyunun siirece olan giiveninin tahkim edilmesi saglanmalidir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yayimlanan 2024/108 sayili Ilke Karar1 (Yapay Zeka
Sistemlerinin Kullaniminda Kamu Gorevlilerinin Uymasi Gereken Etik Davrarus Ilkeleri)
(Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, 2024) uyum noktasinda Igisleri Bakanlig1, personeli ile gerekli
Ozeni gostermesi gerekmektedir.

Sonuc olarak, Icisleri Bakanligi’'min dijital doniistim siireci, Tiirk Kamu Y6netiminin
cagin gerekliliklerine uyum saglama kapasitesini gostermesi bakimindan anlaml bir 6rnektir.
Dogru politikalarla desteklendiginde bu doniisiim, yalmizca hizmet sunumunun
dijitallesmesiyle sinirli kalmayacak; ayn1 zamanda yoOnetisim anlayisinin katilimc, seffaf ve
veriye dayali bir yapiya evrilmesini de miimkiin kilacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Calisma sorumlu yazar tarafindan tek yazarl olarak hazirlanmistir.

Cikar Beyani

Bu calisma tek yazar tarafindan olusturulmustur. Yazar ile herhangi bir kurum veya kisini
¢ikar catismasi yoktur.

Etik Beyam1

Bu calisma igin etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak
imzali onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study explores the digital transformation practices of the Ministry of Interior, which
constitutes a key pillar of the digital transformation process in Turkish public administration.
In recent years, concepts such as digitalization, digital transformation, and digital revolution
have brought about profound and innovative changes in both the private and public sectors.
Digitalization, defined as the conversion of accessible information into formats that can be
electronically stored and processed, provides the technical foundation for this transformation.
Digital transformation, in contrast, plays a strategic role in ensuring that public services are
delivered in a more accessible, transparent, efficient, and citizen-oriented manner.

Since the 1980s, the principles of governance and the new public service approach have
promoted management systems that are more transparent, efficient, and participatory. In this
context, Tiirkiye’s public administration has been reshaped, with digital government policies
designed to build effective and citizen-centered services. Infrastructures enabling citizens to
access a wide range of services electronically have been developed. To better understand the
digital government concept, this study examines the role of the e-Government system and the
Presidential Digital Transformation Office, demonstrating how these institutions have laid the
foundations of digitalization in Tiirkiye. The projects and practices of the Ministry of Interior,
as a central institution with extensive responsibilities over both central and local government
functions, are then analyzed based on annual activity reports.

Digital government refers not only to the online provision of public services, but also to the
adoption of principles such as transparency, accountability, efficiency, data-driven decision-
making, and citizen-centricity in governance. This process gained momentum in Tiirkiye in
the early 2000s, with the launch of the e-Government Gateway (www.turkiye.gov.tr) in 2008
marking a major milestone. The e-Government Gateway offers a secure, uninterrupted, 24/7
digital platform through which the mutual rights and responsibilities of citizens and the state
can be conducted. The ability of citizens to access hundreds of services from multiple
institutions via a single portal has fostered the development of an integrated service delivery
model. This study highlights the technical infrastructure, service delivery models, usage
statistics, and user base of the e-Government system, underscoring its central role in Tiirkiye’s
digital government strategy.

The Presidential Digital Transformation Office has been one of the most significant
institutional actors responsible for coordinating digitalization. Through strategies, guidelines,
and security standards, the Office has directed the digital transformation processes of public
institutions. In particular, the Digital Tiirkiye Strategy and the Guide for Directing Public
Information and Communication Technologies Investments have served as key reference
documents for state agencies. The study assesses the role of the Office in enhancing
institutional digital capacity, particularly that of the Ministry of Interior. However, it should
be noted that the Office was dissolved by Presidential Decree published in the Official Gazette
on March 8, 2025, before many of its stated objectives could be realized.

The main focus of the study is the Ministry of Interior’s digital transformation process, which
aims to simplify bureaucratic procedures, enhance institutional capacity, improve citizen
satisfaction, and develop rapid digital solutions during times of crisis. Annual activity reports
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show that the Ministry’s vision for digitalization extends beyond administrative efficiency to
encompass areas such as public safety and migration management. Prominent initiatives
include the Address-Based Population Registration System (ABPRS), Electronic Identity
Verification System (EKDS), e-Application, e-License, Alo 199 Call Center Integration, Urban
Security Management System (KGYS), License Plate Recognition System (PTS), GAMER,
KADES, e-Highway, and specialized migration management software. These projects have
accelerated service delivery, streamlined administrative processes, strengthened data-driven
governance, and improved the effectiveness of security services. Particularly notable are the
digital identity services developed by the General Directorate of Population and Citizenship
Affairs, the security technologies of the General Directorate of Security, the digital migration
management tools of the Directorate of Migration Management, and the security applications
of the Gendarmerie General Command.

The COVID-19 pandemic further accelerated digital adoption after 2020. Citizens’ growing
demand for online access to public services spurred the Ministry of Interior to expand its
digital platforms. Electronic appointment systems, online application portals, and mobile
services became increasingly widespread. The pandemic demonstrated that digitalization in
public administration is not merely optional but an essential tool for effective crisis
management.

The study evaluates both the strengths and challenges of the Ministry’s digital transformation
process. On the positive side, services have become faster and more citizen-focused, data-
based decision-making capacity has improved, and security services have been enhanced
through digital tools. On the other hand, challenges remain in ensuring the sustainability of
applications, strengthening cybersecurity measures, bridging the digital divide, and
improving user experience. Providing inclusive services for disadvantaged groups and
strengthening integration with local governments emerge as key priorities. In addition,
continuously updating data security policies to meet evolving threats is of critical importance.

In conclusion, the study demonstrates that the Ministry of Interior is an active actor in
Tiirkiye’s digital transformation, working in close alignment with the e-Government Gateway
and the Digital Transformation Office to enhance the quality of public services. At the same
time, it emphasizes that digital transformation is a multidimensional and ongoing process
with significant social impact. Digitalization represents not only technological innovation but
also a broader cultural shift in governance. The case of the Ministry of Interior provides an
important framework for understanding the dynamics of digital transformation in Turkish
public administration.




