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Saglik turizmi, saglk ve turizm gibi iki hizmet sektoriinii bir araya getiren ve bu yéoniiyle insanlarin farkli beklenti ve taleplerine ¢oziim
olma potansiyeliyle son yillarda 6nem kazanan bir turizm tiiriidiir. Saglik hizmetlerinin uluslararas: bir ticari meta haline gelmesi
ozellikle Tiirkiye i¢in 6nemli ticari firsatlar sunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak artan uluslararasi rekabet ortaminda Tiirkiye 'nin,
dogru strateji ve politikalarla mevcut potansiyelini en iyi sekilde kullanmasi énem tasimaktadir. Calismada bu potansiyel, Yalova
lizerinden orneklendirilerek saglik turizminin Tiirkiye 'deki mevcut durumu, sorunlar: ve yapilmasi gerekenlerle ilgili degerlendirmeler
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saghk Turizmi, Turist, Hasta.

Abstract

Health tourism is a type of tourism that brings together two service sectors, health and tourism, and has gained importance in recent
years with its potential to solve people's different expectations and demands. The fact that health services have become an international
commercial commodity offers significant commercial opportunities, especially for Tiirkiye. As a result of this, in an increasingly
competitive international environment, it is important for Tiirkiye to use its current potential in the best way with the right strategies
and policies. In this study, this potential is exemplified through Yalova, and evaluations are made regarding the current status of health
tourism in Tiirkiye, its problems and what needs to be done.

Key Words: Tourism, Health Tourism, Tourist, Patient.

GIRIS

Insanlarin bagka yerleri kesfetme, 6grenme merak ve arzusu, baska mekanlarda bulunarak, yasadig: ortam ile
sosyal hayat1 disinda farkl kdiltiirleri tanima istegi, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Bu anlamda seyahat,
insanlarin en eski kiiltiirel geleneklerinden biridir. Kald1 ki biiyiik fetihler bile isgal edilecek cografyalarla ilgili
destansi anlatilardan sonra vuku bulmustur. Bu anlamda fetihlerin de motivasyonu, gezip goériilen ve begenilen
yerleri sahiplenme arzusu olmustur. Bu yoniiyle seyahat ile siyaset arasinda da bir iliski s6z konusudur. Turizm
olarak kavramsallastirilan ve kurumsallastirilan olgu ise seyahat kiiltiiriiniin modern diinyada kapitalizm ve

kiiresellesmeyle birlikte ticarilesmesiyle ve bir hizmet iiretimi olarak metalastirilmasiyla bugiinkii anlamina
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kavugmustur. Seyahatin sanayi toplumunda bir ihtiya¢ haline doniiserek arz-talep dongiisiine déhil olmasi,
seyahat etmenin bizatihi iyilestirici, sakinlestirici, psikolojik olarak rahatlatici bir islevi oldugu kabuliine

dayanmaktadir.

Saglik ise insanin, hayatina anlam kazandiran ve yokluguyla insam kaygilandiran en 6nemli varligidir. Saglik,
insanlarin ugruna her seylerini feda edebilecekleri en kiymetli sermayeleri oldugu igindir ki ¢ok eski tarihlerden
beri sagligina kavugmak veya daha saglikli olmak isteyen insanlar uzun ve yorucu seyahatler etmeyi ve uzak
diyarlarda sifa aramayi goze alabilmislerdir. Saglik turizmi de seyahatin Oncelikle saglikli olmak icin
yapilmasidir. Turizmin, tedavi, rehabilitasyon veya genel bir ifadeyle daha saglikli olmak onceligiyle yerine
getirilmesidir ve elbette bu bigimiyle yine kapitalizm ve kiiresellesme ¢aginin {irettigi bir hizmet sektoriidiir.
Saglik turizminin en 6énemli motivasyonu, sagligin1 kaybeden veya bu endiseyle kaygilanan insanin yasadigi
bu ruhsal anlamdaki olumsuz sendromu, seyahat etmenin verecegi konforla tersine ¢evirerek, tedavi ve iyilesme
stirecini daha keyifli ve pozitif hale getirmektir. Dolayisiyla saglik turizmi, tip ile turizmin is birligiyle ortaya
¢ikan bir hizmettir ve ¢ikis noktasi bir slogan haline gelen “liglincii diinya fiyatlarina birinci diinya tedavisi

verme” iddiasidir (Bookman ve Bookman, 2007: 1,2).

Saglik turizminin bir iilke ekonomisi igin ¢ok yonlii faydalar1 s6z konusudur. Saglik turizmi, bir yandan iilke
kaynaklarinin verimli kullanmasini saglarken diger yandan doviz rezervlerini giiclendirir. Saglik hizmeti
ithracatt sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda dolayli ve dolaysiz bir¢ok alanda istihdam yaratir. Zira saglik
turizmi, turizmin genel yapisina uygun olarak emek yogun bir sektordiir ve bu anlamda gelismekte olan iilkeler
icin Onemli bir firsattir. Ayn1 zamanda ulusal piyasada rekabetci iicretler sunarak yurt disina giden beyin
gociiniin (6zellikler hekim ve diger saglik personelinin) geri doniisiine de katki saglayabilir (Reisman, 2010:
103). Saglik turizmi bir yandan kisilerin kaliteli ve konforlu bir saglik hizmeti almasina imkéan saglarken diger
yandan saglik hizmeti sunan saglik kurumlarinin da altyap1 ve teknoloji anlaminda niteliklerinin artmasina ve
ekonomik gelisimlerine katki saglamaktadir (Saglik ve Hastaoglu, 2022: 107). Saglik turizmi 6nemli bir doviz
girdisi saglamak suretiyle cari denge i¢in kaynak firsati sunarak iirettigi katma deger ile iilke refahina hizmet

ederken tilkelere sagladigi kaynakla da saglik hizmetinde siirdiiriilebilir bir kalite standardi imkéani vermektedir.

Diinyada son dénemde saglik turizminin genel turizm i¢indeki pay1 anlamli bir sekilde artis gdstermistir. Bunun
bir sonucu olarak saglik turizmi pazarinda beklenmedik oranlarda biiyiime yaganmistir. Bir diger beklenmedik
durum ise saglik turizminde avantajl hale gelen gelismekte olan iilkelerin 6n plana ¢ikmasidir. Saglik altyapisi,
gelismekte olan dinamik ekonomisi, 6nemli kiiltiirel ve ekonomik havzalara yakinligi ile jeopolitik konumu ve
bolgesinde tercih edilen bir turizm destinasyonu olma avantajlariyla Tiirkiye de son yillarda bu pazarda 6nemli

bir tilke olma yolunda politikalar olusturma gayreti i¢indedir.
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Calismada saglik turizminin diinyadaki gelisimi ile ilgili detayl bir literatiir taramasi yapilarak mevcut durum
ortaya konulmaya calisilmistir. Boylece saglik turizmimin diinyadaki gelisim siireci ve giiniimiiz kiiresel
ekonomisindeki konumu ile Tiirkiye’nin saglik turizmindeki mevcut durumunun sayisal veriler yardimiyla
resmi ¢ekilmeye calisilmis, sektorel olarak avantajlar ve risklerin neler oldugu iizerinde durulmustur. Saglik
Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Uluslararast Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS), Jonit Commission International
(JCI), Tiirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajans1 (TGA), Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB)
ve ona bagl Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) gibi kurum ve kuruluslarin
web sayfalarindaki kurumsal verilerden faydalanilarak arastirma birincil kaynaklardaki sayisal verilerle
desteklenmistir. Ayrica ¢alismada son 15 yili ilgilendiren 10., 11., ve 12. olmak iizere toplam ii¢ kalkinma plani
detayli bir sekilde incelenerek saglik turizminin Tiirkiye’nin kalkinma planlarindaki ele alinis bi¢imi ve agirlig
donemsel olarak analiz edilmistir. Ayrica saglik turizminin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik ¢ikarilan
giincel mevzuat ile ilgili bilgiler verilmistir. Calisma genis bir literatiir arastirmasini sunarak bir derleme niteligi
tagirken ozellikle Tiirkiye’nin sektordeki durumunu gozler 6niine seren sayisal verileri ve istatistikleri ortaya
koymasiyla da bir arastirma niteligi tasimaktadir. Son olarak 6nemli bir niifus yogunlugunun hemen yakininda
yer alan ve oOzellikle termal turizmde 6n plana ¢ikan Yalova sehrinin saglik turizmi potansiyeli iizerinden
Tiirkiye’nin genel ¢ergevesiyle iliski kurularak, timdengelim yontemiyle Yalova’da saglik turizmi noktasinda

hangi hususlarin gelistirilmesi gerektigi ile ilgili yapilmasi gerekenler ortaya konmaya calisilmistir.
1. SAGLIK TURiZMi KAVRAMI VE GELISiMi

Saglikli olmak veya tedavi olmak icin insanlar eski ¢aglardan beri yasadiklar yerler disinda sifa aramiglar ve
baska diyarlara seyahat etmislerdir. Ancak son yillarda gelisen saglik turizmi farkli dinamik ve kosullariyla
yeni bir donemi isaret etmektedir (Ates ve Sunar, 2024: 344). “Saglik turizmi, en basit tabirle, kisinin kendi
iilkesinden bagka bir iilkeye ¢esitli sebeplerle (tedavi siiresinin uzamasi ya da tedavinin maliyetli olmas1 ya da
daha kaliteli bir tedavi yapildigina inanmasi vb.) tedavi maksatli gitmesidir” (Saglik ve Hastaoglu, 2022: 107).
Saglik turizminin neyi kapsayip kapsamadigi ve nasil bir genel gerceve ¢izilecegi konusunda bir belirsizlik
hakim olsa da, kavrami olusturan saglik ve turizm kelimelerinden yola ¢ikarak saglik i¢in, saglikli olmak
maksadiyla seyahat etmek seklinde ¢cok genel bir tarifte bulunulabilir (Omay ve Cengiz, 2013: 424-425). Saglik
turizmi, saglikli yagam iiriinlerine, uygun altyapilara, tesislere ve dogal ve saglikli yasam kaynaklarina sahip

destinasyonlarda bir dizi turizm deneyimini kapsar (Saglik ve Hastaoglu, 2022: 107).

Farkli bicimde siniflandirmalar olsa da genel itibariyle saglik turizmi tibbi (medikal) turizmi, termal turizm,
saglikli yasam turizmi (wellness) ile yagli ve engelli turizmi olmak {izere dort kategoride degerlendirilebilir.

Bu kategorilerin hangi alt bagliklardan olustugu Tablo 1’de detayl1 olarak verilmistir (Gonzales, Brenzel ve
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Sancho, 2001: 20; Erig ve Barut, 2020: 58-59). Bilindigi {izere termal turizm insanlarin jeotermal sulardan sifa
aradiklar en eski ve belirgin saglk turizmi tiiriidiir (Aktepe, 2013:174) ve neredeyse uzun bir siire saglik
turizmi deyince termal turizm akla gelmistir. Diger yandan literatiirdeki bu klasik simiflandirmada yaygin
kavramsal sorunlardan biri medikal turizm ile saglik turizminin birbirlerinin yerine kullanilmasidir. Oysa
medikal (tibbi) turizm, asagidaki tabloda da gdze garpacagi lizere planlanmis ve spesifik bir tedaviye yonelik

yapilan seyahatleri igeren saglik turizmi tiiriidiir (Omay ve Cengiz, 2013: 425).

Tablo 1. Saglik Turizmi Cesitleri

Tibbi (Medikal) Termal Turizm Saghkh Yasam Yash ve Engelli
(SPA&Wellness)
* Cerrahi tedaviler * Termal su banyosu | * Spa * Diyaliz
* Estetik cerrahi » Inhalasyon * Yasam tarzi/Saglikli tatiller =+ Bagimlilik programlari
* Protez tedavisi » Fizik tedavi * Doga turizmi * Yagl bakimi programlari
. Kardiyotorasik = ¢ Rehabilitasyon * Ekoturizm * Rehabilitasyon
(Gogiis  kafesi * Topluluk turizmi
cerrahisi) » Tatil koyleri
* GOz ameliyati * Bitkisel tedaviler

» Tan1 hizmetleri
» Kanser tedavisi

Kaynak: Gonzales, Brenzel ve Sancho 2001: 20; Eris ve Barut 2020: 58-59

Saglik turizminin en 6énemli 6zelliklerinden biri, diger bir¢ok turizm tiiriiniin aksine mevsime dayali olmadan
tiim y1l boyunca yapilabilmesidir. Bu durum turizm gelirlerinin ve turizm sektoriiniin yilin genelinde hizmet
vermesi ve ekonomiye katki saglamas1 demektir. Diger yandan 6zellikle medikal turizmde tedavinin durumuna
gore konaklama siirelerinin uzamasi da turizm sektoriiniin canli kalmasina neden olmaktadir. Saglik turizminin
diger turizm sektorleriyle is birligi zorunlulugu da saglik turizminin genel anlamda {ilkelerdeki turizmin
lokomotifi olma islevini artirmaktadir (Avsar, 2024: 708). Saglik turizminin de iginde bulundugu turizm
endiistrisi diinya ihracatinin %9'unu olusturmaktadir. Kiiresel turizm endiistrisi 3 trilyon dolar1 asan bir pazar
kapasitesine ulasmistir. Diinyadaki genel anlamda yasanan istikrarli ekonomik iyilesmelerin refah diizeyini
artirmaya devam edecegi Ongoriildiigiinden turizm faaliyetlerinin de artarak yayginlasacagi ve sektorel
kapasitenin de bu dogrultuda genisleyecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin pazar
payinin 6nemli Ol¢iide artacagi ongoriilmektedir (Solak ve Seker, 2020: 601). Turizm pazarinda yasanmasi

ongoriilen bu genel biiylimenin saglik turizmine de olumlu anlamda yansimasina kesin goziiyle bakilmaktadir.

Uluslarin yaglanmasi da saglik harcamalarmin biit¢eye yiikiinii her gegen giin artirmaktadir. Bu durum da daha
ekonomik tibbi hizmet arayislarina yol agmakta, saglik turizmini daha cazip hale getirmektedir ki bu sadece
kisiler i¢in degil gelismis iilkelerin de saglik hizmetleri maliyetlerini diisiiren bir yontem olarak destek

gormektedir (Reisman, 2010: 100). Saglik turizminin son yillardaki hizli biiyiimesini tiim ekonomik faaliyetler
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gibi iktisat biliminin arz ve talep iligkisini esas alan temel dnermesiyle agiklamak miimkiindiir. Ekonomik
faydasinin farkina varan iilkelerin saglik turizmi arzindaki artiglar, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi, 6zel
ve kamu sektorleri arasindaki artan is birligi, iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgilerin kiiresel olarak kolayca
yayilmast ve en Onemlisi turizm ve saglik sektorlerinin basarili bir sekilde entegre olmasi ile dogrudan
baglantilidir (Bookman ve Bookman, 2007: 3, 4). Bu baglamda son yillarda saglik turizminde yasanan
beklenmedik gelisimin nedenleri su sekilde siralanabilir (Connell, 2006: 1094):

- Ogzellikle gelismis zengin iilkelerde tedavi maliyetlerinde yasanan olaganiistii artislar nedeniyle 2
kisilerin kaliteli tibbi hizmete uzun bekleme siire¢lerinin de olugmasiyla ulagmalarin giiclesmesi,

- Uluslararasi hava yolculugunun kiiresel anlamda gelisme gostermesi ve goreceli olarak giin gectikge
daha karsilanabilir olmasi,

- Savas sonrasi neslin turizm kiiltiirlinde meydana gelen doniistimler (zengin iilkelerden zengin tilkelere
yasanan turist akininin gelismekte olan iilkelere dogru diimen kirmasi),

- Kiiresel ekonominin biiyiimesi, internetin yayginlasmasi ve saglik turizmine araci olan yeni sigorta
sirketleri ve aracilik firmalarinin hastalar ve hastane aglari arasinda yeni bir iletisim bi¢imini
orgiitlemeleri ve arz-talep dongiisiinii hizlandirmasi,

- Liberalizmin yiikselisiyle Ozellestirilen saglik hizmetlerinin de ticarilesmesi sonucu hastalarin
uluslararast miisteriler olarak tanimlanmasi,

- Son olarak bir¢ok iilkede sigorta kapsaminda olmayan estetik, plastik ve kozmetik cerrahi alaninda
yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak bu yonde artan yogun talepler de saglik turizmine kayda

deger bir ivme kazandirmistir.

Saglik turizmi kiiresellesmenin de etkisiyle insanlarin daha kaliteli ve uygun fiyatlarda saglik hizmeti arayisimnin
ulus asir1 bir ticaret noktasina ulagmasinin bir sonucudur. Bu durum diger ticari rekabet alanlarinda oldugu gibi
saglik turizminde de uluslararasi bir hizmet rekabetinin olugmasina neden olmus, iilkelerin ekonomi
politikalarinda 6nemli bir 6ncelik olusturmaya baslanmustir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler bu alanda rekabet
avantaji1 olusturacak politikalar gelistirme ¢abasina girmislerdir (Omay ve Cengiz, 2013: 424). Cohen de (2008:
27) saglik turizmindeki hizl gelismeyle ilgili olarak saglik hizmetinin ticarilesmesi anlamindaki metalagsmaya
ve mal, emek ve sermayede ortaya ¢ikan diinya ¢apindaki pazarlarin 6tesine bilgi akislari, teknoloji transferi
ve profesyonel egitim gibi ek alanlara dogru genislemesini ifade eden kiiresellesmeye dikkat ¢ekmistir. Ozetle,

saglik turizminin yikselisi, saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, teknolojiye artan bagimlilik, saglik

2 Agik kalp ameliyat Ingiltere'de yaklasik 70.000 dolar, ABD’de 150.000 dolara kadar gikabiliyorken, Hindistan'n en iyi hastanelerinde
ameliyatin durumuna baglh olarak 3.000 ila 10.000 dolar arasinda gergeklestirilebilmektedir. Dis, géz ve kozmetik cerrahisinin
maliyeti ise bati {ilkelerine gore yaklasik dortte bir oranindadir (Connell 2006: 1097).

66



Strategic Public Management Journal, Volume 11, Issue 18, December 2025

kaynaklarina esitsiz erigim ve hem saglik hizmetlerinin hem de turizmin hizla kiiresellesmesini ile yakindan
ilgilidir (Connell, 2006: 1093). Bu baglamda, saglik hizmetlerinin ticarilestirilmesi, metalastirilmast ve
uluslararasilagtiriimasi ile ortaya ¢ikan saglik turizmi, faaliyet alan1 geregi Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) niin
yasal dayanaklarindan biri olan Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS) kapsaminda degerlendirilen bir
hizmet ticareti tiiriidiir (Hafizan vd. 2018: 19). Uluslararasi ticaretin bir bileseni olarak saglik turizmi, gelismis
iilkelerin finans, sanayi ve yiiksek teknoloji avantaji ile basat rol oynadiklar kiiresel ticari sistemde gelismekte
olan iilkeler i¢in rekabet avantaji sunarak dig ticaret aciklarinin kapanmasinda kayda deger bir islev

iistlenebilecek onemli bir sektdr olarak on plana ¢ikmaktadir.

Saglik turizmi ile turist saglig1 ayni kelimelerden miitesekkil olsa ve yer yer birbirlerinin yerine kullanilsa bile
¢ok farkli anlamlar1 olan terimlerdir. Saglik turizmi bir turizm ¢esidini tarif ederken turist sagligi ise daha ¢ok
turistlerin tatil esnasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlar ile ilgilidir. Bu baglamda turist sagligi turizm
sektoriinlin hizmet kalitesini artirmaya yonelik 6énemli bir hizmet standardidir. Saglik turistlerinin beklentileri
ve Oncelikleri ¢ok farklidir. Bu nedenle farkli beklentilere ve onceliklere gore hizmet ve paketler sunmak
onemlidir. Bir kisminin dnceligi tedavi iken bir kisminin 6nceligi seyahattir. Dolayisiyla beklentiler karmagiktir
ve bu farkli beklentilere hitap eden farkli alternatifler sunmak saglik turizmi sektoriiniin basarisinda belirleyici
bir rol oynar (Reisman, 2010: 11). Bu baglamda saglik turizminin motivasyonu ¢ift tarafli bir fayda ekseninde
gelismektedir. Bu fayda denkleminin bir tarafinda hizmeti talep eden hastalar bulunmaktayken diger tarafinda
ise bu kisilerin beklentilerini karsilamaya ¢alisan bir hizmet arz1 s6z konusudur (Omay ve Cengiz 2013: 426).
Bir iilkede saglik turizminin gelismesi i¢in Ozellikle hizmet kalitesini artiracak ve boylece uluslararasi bir
cazibe merkezi olarak konumlanmasini saglayacak bazi 6énemli ve zorunlu altyapi ihtiya¢larinin karsilanmasi

gerekmektedir. Bunlar (Yalgm, 2006: 167-171):

- Saglik turizmi hizmeti veren kuruluslarin mutlaka uluslararasi standartlar1 karsilayacak sekilde akredite
olmalar1 gerekmektedir. Yeterli hizmet standardina sahip olmayan; yani akredite olmayan kuruluslarin
saglik turizmi alaninda hizmet vermesini engelleyecek, devletin ilgili kurumlariin 6nciiliigiinde bir
mevzuat ve takip sistemi kurulmalidir.

- Tim kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda saglik turizmi birimi kurulmalidir.

- Hizmet verilen hastalarla iletisim kuracak yabanci dil bilgisine haiz personel istihdam edilmesi 6nemli
bir husustur. Bu durum, hastalarin kurulustan taleplerinin dogru bir sekilde belirlenmesine katki
saglayarak kurulusun hastaya yonelik hizmet onceliklerine odaklanmasini temin edecek ve hasta

memnuniyetinin artirilmasina vesile olacaktir.
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- Isletmenin hastalar kadar hasta yakinlarmin da ihtiyaglarim karsilayacak sekilde alternatif saghk ve
turizm vizyonu ile hareket etmeleri elzemdir.

- Uluslararas: miisterilere ulagilmasina yonelik devletin ve ilgili organlarinin da destegini alarak farkli
dillerde reklam ve pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

- Uluslararas1 rekabeti goz Oniine alarak saglik turizmi alaninda lilkeye gerek maliyet gerekse hizmet
kalitesi anlaminda rekabet avantaji saglayacak bir hizmet sunumu ¢aba ve arastirmasi i¢inde olunmast
gerekmektedir. Bu kapsamda sektor temsilcileri ve devlet yetkililerinin uluslararast konferans,
sempozyum, fuar ve diger organizasyonlar1 takip ederek sektordeki giincel gelismeleri ve standartlar
takip etmeleri gok énemlidir.

- Saglik kuruluslarindan devlet politikalarina kadar saglik turizmi alaninda uluslararasi pazar payini
artirmaya yonelik hastalik tipi, hasta portfoyii ve iilke/bdlge profili, hedef pazarlar gibi hususlarda
miisterek ve merkezi olarak yonetilen bir ulusal planlama stratejisi izlenmesi gerekmektedir.

- Saglik turizmi bir¢ok sektdrii ilgilendiren hususiyetinin bir geregi olarak sektorel is birliginin zorunlu
oldugu bir hizmet alanidir. Bu kapsamda kamu-6zel is birliginin yaninda gibi bakanliklarla yerel
yonetimlerin ortak bir vizyon ¢ergevesinde, is birligi ve koordinasyon igerisinde hareket etmeleri 6nem
arz etmektedir.

- Yukarida sayilan tiim bu ihtiyaglarin ancak liyakatli ve sektorel vizyonu olan yoneticiler tarafindan
karsilanabilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda bu alanda aragtirmalari olan akademik c¢evrelerden
de destek alarak saglik turizmi sektoriiniin ancak profesyonel bir anlayisla yonetilebilecegi gercegi goz

Oniinde tutulmalidir.

Sayilan bu kosullarin modern altyapr hizmeti sunma, sunulan hizmetin siirdiiriilebilir bir kalite standardim
miimkiin kilacak sekilde profesyonel bir isletme mantig ile yonetimi ve pazarlanmasina vurgu yaptigi gdze
carpmaktadir. Saglik turizminde 6ne ¢ikan iilkelere bakildiginda hizmetin pazarlanmasi noktasinda ¢ok basarili
ve etkin olduklar1 anlagilmaktadir. Saglik turizmini sadece saglik profesyonellerinin yonlendirmesi, sektorii
basarili kilamaz. Saglik turizminde basariya ulagmak i¢in 6ncelikle agilmasi gereken bu kisir diistincedir. Saglik
turizmi, planlamasi, koordinasyonu, altyapisi, hizmet iiretimi ve pazarlamasi ile modern bir igletme yonetimi

konseptine haizdir (Bruno, 2023: 217).
1.1. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizmi kiiresel turizmin alt bagliklar1 arasinda kiiltiirel turizmden sonra en yaygin turizm tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Solak ve Seker, 2020: 602). Yukarida da vurgulandigi gibi saglik turizmi yiiksek gelirli

kesimin ihtiyaglari dogrultusunda ortaya ciktigindan, saglik turizmi tiiketicilerinin ¢ogunlugunun Kuzey

68



Strategic Public Management Journal, Volume 11, Issue 18, December 2025

Amerika, Bat1 Avrupa ve Orta Dogu’dan olmasi sasirtict degildir (Connell, 2006: 1096). Ancak saglik
turizminde tiiketici kitlesine son donemde gelismis iilkelerin yiiksek gelirli kesimi diginda orta gelir grubunun
da dahil oldugu sdylenebilir. Bu gelismeye paralel olarak artan talep dogrultusunda yeni olan bir baska ve
onemli husus ise saglik turizminin yoniidiir. Saglik turizmi i¢inde bulundugumuz kiiresellesme ¢aginin ilk
doneminde, gelismekte olan iilkelerin zenginlerinin kaliteli tedavi i¢in gelismis iilkelere seyahat etmesi olarak
yasanmaktayken, sonradan gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru daha kapsamli ve alternatifli bir
saglik turizmi egilimine doniligsmiistiir. Siiphesiz bunun en 6nemli nedenlerinden biri gelismis iilkelerde artan
saglik hizmetleri maliyetleridir (Cohen, 2008: 25; Bookman ve Bookman, 2007: 4). Birgok Amerikali i¢in karin
germe ameliyatlarin1 hem daha az maliyetle ve kaliteyle hem de Ta¢ Mahal'e yapilacak bir geziyle birlestirme
fikri gergekten cazip bir alternatif olarak kabul edilmektedir (Conell, 2006: 1093). Genel anlamda
Amerika’daki saglik hizmeti maliyetleri Brezilya’da %20 ila %30, Kosta Rika’da %45 ila %65, Hindistan’da
%65 ila %90, Malezya’da %65 ila %80, Meksika’da %40 ila %65, Singapur’da %25 ila %40, Giiney Kore’de
%30 ila %45, Tayvan’da %40 ila %55, Tayland’da %50 ila %75, Tirkiye’de %50 ila %065 tasarruf
saglamaktadir. Tedavinin tiirline gore bu tasarruflar ¢ok biiyiik rakamlara ulagmaktadir (Demicco, Cetron ve
Davies, 2023: 7). Bu durum sektoérdeki hizmet ihracatinin yoniinii degistirmekle kalmamis, gelismekte olan

iilkeler i¢in 6nemli bir uluslararasi rekabet imkani sunmustur.

Yasanan gelismelerle saglik turizmi alaninda gelismekte olan lilkelerden Tayland, Malezya, Hindistan, Kiiba,
Singapur gibi {ilkeler 6n plana ¢ikmistir. Ancak sektordeki canlilik korfez iilkelerini, Dogu Avrupa ve
Uzakdogu tiilkelerini de yogun rekabetin i¢ine dahil etmistir. Saglik turizmi birgok iilkenin bu anlamda gelecek
vizyonlarinda 6nemli bir ekonomik baslik konumuna yiikselmistir (Connell, 2006: 1095). Saglik turizminde
turistlerin en fazla tercih ettigi iilkeler de sirasiyla Hindistan, Tayland, Singapur, Meksika, Brezilya, Malezya,
Kosta Rika, Giiney Kore, Tayvan ve Tiirkiye'dir®. Saglik turizminin hususiyeti geregi bu iilkeler hem turizm
firsatlarin1 hem de sunduklar1 saglik hizmetlerini kaliteli ve diisiik maliyetlerde tutarak rekabette basi
cekmektedirler. Goriildiigii iizere bu iilkeler hemen hemen benzer ekonomik seviyelerdeki iilkelerdir.

Turistlerin talep ettikleri tedavilerde ise kalp ameliyatlari, kardiyoloji, 6zel cerrahi miidahaleler, ortopedik

3 Tiirkiye, Hindistan, Malezya, Tayland ve Singapur gibi saglik turizminde 6ne ¢ikan gelismekte olan iilkelerin tedavi maliyetlerini
karsilastiran detayli bir caligma icin bkz. (Alp 2021: 62-66); Tirkiye, Giiney Kore, Tayland, Yunanistan, Polonya iilkelerinin
karsilastirmal analizi icin bkz. (Ates ve Sunar 2024: 355-360). {1k caligmada Tiirkiye nin, 6zellikle maliyet avantajina sahip oldugu
tedavi tiirlerinde tercih edildigi vurgulanmustir. Ikinci calismada ise Tiirkiye agisindan Giiney Kore ve Polonya’nin, Tayland ve
Yunanistan’a gore daha rekabetci oldugu degerlendirilmistir.
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cerrahi, onkoloji, estetik, plastik cerrahi, kisirlik tedavisi, dis, gdz* ve obezite tedavisi 6n sirada yer almaktadir

(Ates ve Sunar, 2024: 345).

Saglik turizminin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru faaliyet gdstermesinin en onemli
ekonomik sonucu da kuskusuz bu yonde bir kaynak transferine imkan saglamasidir. Diger yandan saglik
turizmi iilkeler arasindaki iletisim ve diyaloga farkli bir platform olusturdugundan diger sektorlerde is birligi
imkanlarini da pekistirmektedir (Solak ve Seker, 2020: 607). Kiiresel saglik turizmi pazarinin 2032 yilina kadar
35,9 milyar dolara ulasmasi ve Asya-Pasifik bolgesinin de bu pazarin %75'ini olusturmasi beklenmektedir.
Saglik turizminin diger sektorlerle birlikte kiiresel ekonomiye katkisi artik yillik 100 milyar dolar1 agmaktadir
(Ates ve Sunar, 2024: 347). Covid-19 salgin doneminin de insanlarin turizm ve seyahat tercihlerinde saglik
turizmi lehinde bir donilisiim yasanmasinda etkisi olmustur. Cin’de yapilan bir aragtirmaya gore salgin sonrasi
saglikli olmanin veya saglikli kalmanin énem kazanmasi nedeniyle turistlerin destinasyon tercihlerinin bu

oncelikleri de igine alan alternatiflerde yogunlagmasi s6z konusu olmustur (Zhong vd. 2024: 7).

Diger yandan saglik turizminde 6ne ¢ikan iilkelere bakildiginda uluslararasi hizmet iiretimi ve bunun ticareti
s06z konusu oldugundan saglik turizminin planlamasi, liretimi ve ticaretinin ¢ok yonlii, miisterek bir calisma
gerektirdigi anlasilmaktadir. Hastanelerin, hastalar1 getirmek ve kurumun yeteneklerini diger iilkelerdeki saglik
turistlerine tanitmak icin planlamacilara, koordinatorlere ve pazarlamacilara ihtiyaci vardir (Demicco, Cetron

ve Davies, 2023: 18).

Hizhi gelisen tiim ekonomik sektorler gibi saglik turizminin plansiz ve kontrolsiiz gelisimi artan cazibesinin
yanminda sektdrdeki rekabeti zorlastiran dnemli riskler de barindirmaktadir. Ulkelerin 6zellikle géz ardi
etmemeleri gereken riskler, tibbi ve cerrahi riskler, etik sorunlar, yasal sorunlar, bulasict hastalik riskleri ve
ameliyat sonrasi riskler olarak siralanabilir (Ates ve Sunar, 2024: 345). Diger yandan, saglik turizmi gelismekte
olan iilkeler i¢in ¢ok onemli bir doviz girdi firsat1 yaratsa da sunulan saglik hizmetinin metalastirilmas: ve
uluslararasilastirilmasi sonucu tilke igindeki saglik hizmeti ortalama fiyatlarinin da artigina neden olarak zaten
zor olan yerel halkin saglik hizmetine ulagmasini daha da zorlastirmaktadir. Doktor ve saglik kurumlarinin
onceliginin uluslararas1 miisteriler olmasi yerel hizmet arzin1 sorunlu hale getirmektedir (Connell 2006: 1099).
Saglik turizminde 6ne ¢ikan iilkelerde bu paradoks genelde yaganmaktadir. Siiphesiz bu riskler tilkelerin saglik

ve turizm altyapilar ile saglik turizmi ile ilgili ulusal anlamda benimsenen vizyonla dogrudan ilgilidir.

4 Tiirkiye gdz ameliyatlari konusunda da 6ne ¢ikan bir iilke durumundadir. Siiphesiz cerrahi kalitesinin yaninda en énemli sebep diisiik
maliyettir. Lasik ameliyati ABD'de goz bagina ortalama 2.500 dolar ve Ingiltere'de 2.000 dolar iken, Tiirkiye'de yaklasik 1.250
dolar, katarakt ameliyati ABD'de yaklasik 3.600 dolar ve ingiltere'de 4.500 dolarken Tiirkiye'de ise sadece 1.500 dolardir. Tiirk
Hava Yollar’nin kalitesi ve diisiik ugus maliyetleri de hesaba katilmalidir (Demicco, Cetron ve Davies 2023: 17).
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1.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye, ozellikle gelismis iilkelere gore kaliteli saglik hizmetini daha diisiik maliyetlerde ve uluslararasi
standartlarda vermesi; ayrica deniz, kis, kiiltiir ve doga gibi ¢ok farkli talepleri karsilayan bir turizm
destinasyonu olmasi sebebiyle saglik turizmi merkezi olma potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle dogu-bat1 ve
kuzey-giiney istikametinde farkli cografya ve Kkiiltiirlerin kesisim noktasinda olmasi, jeopolitik konumu
Tiirkiye’yi daha cazip bir iilke durumuna getirmektedir. Ulkenin gecmisten giiniimiize tibbi ve cerrahi
tecriibesi, kaliteli egitim gelenegi de unutulmamalidir. Ayrica saglik turizminin 6nemli bir bileseni olan
alternatif turizm imkéanlart ile (Tengilimoglu, 2013: 117-121; Ates ve Sunar, 2024: 344) Tiirkiye’nin kisi bagina
geliri yiiksek ve niifus yogunlugu olan iilkelere yakin olmasi da 6énemli avantajlaridir (Solak ve Seker 2020:
605). Saglik turizminde tercih edilmesinin nedenlerinin analiz edildigi bir ¢aligmadaki sonuglara gore Tiirkiye,
ozellikle saglik tesisleri ve doktor kalitesi, fiziksel, kiiltlirel ve cografi yakinlik, diigiikk maliyet ve turizm ve
seyahat imkanlar1 nedeniyle tercih edilmektedir (Ustiin, Demir Uslu 2022: 350). Avrupa iilkelerinde yasanan
ekonomik yavaslama sonucu sosyal gilivenlik harcamalarini kismak adina sigorta firmalar1 tarafindan saglik
hizmetlerinin yurt digina aktarilmasi da Tiirkiye gibi yakin destinasyonlari olumlu etkilemektedir (Demicco,

Cetron ve Davies, 2023: 22).

Tiirkiye’de saglik turizmi Saglik Bakanligi tarafindan planlanip koordine edilmektedir. Saglik Bakanligi’nda
ilk kez 2010 yilinda Saglik Turizmi Koordinatorliigii kurulmus, 2012 yilinda ise Bakanligin yenilenen teskilat
kanunu dogrultusunda Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii'ne bagli Saglik Turizmi Daire Bagkanligi
kurulmustur. Tiirkiye’deki saglik turizmi akreditasyon, planlama ve koordinasyonu halen bu birim tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 23 Temmuz 2013 tarihinde yiiriirlii§e giren Saglik Turizmi Yonergesi de bu
alanda faaliyet gdsteren kurum ve firmalar i¢in yasal standartlar1 belirleyen temel mevzuat hiikkmiindedir. Yine
Bakanlik biinyesinde olusturulan uluslararas1 destek ¢agri birimi ile Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca,
Arapga ve Farsca olmak tizere farkli dillerde kesintisiz danismanlik hizmeti verilmektedir. Son olarak
04.02.2019 tarihinde daha profesyonel bir bakis acisiyla tamamen saglik turizmi alanina odaklanarak
“uluslararasi saglik hizmetleri alaninda Tiirkiye’de sunulan hizmetlerin tanitimin1 yapmak, kamu ve o6zel
sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine
iligkin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga
oOnerilerde bulunmak tizere” Saglik Bakanligi’na bagl Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS) kurularak
faaliyete gegmistir (Celik, 2014: 64-66).

Medikal turistlerin Tiirkiye’yi en ¢ok tercih ettikleri tedavi alanlar1 deri ve ziihrevi hastaliklar, estetik cerrahi,

kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, gdz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis, ortopedi, enfeksiyon
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hastaliklar1, kardiyoloji, fertilite ve kulak-burun-bogaz olarak &ne c¢ikmaktadir (Alp, 2021: 61). Yine
Tiirkiye'nin gz cerrahisi alaninda yabanci hastalarin en fazla tercih ettigi iilke konumunda olmasi iist diizey
gbz cerrahisine yonelik tedavilerin en az 45 giin slirdigi disiiniildiiglinde 6nemli bir avantaj olarak

degerlendirilmelidir (Solak ve Seker, 2020: 619).

Tiirkiye’nin turizm alaninda yasadigi en énemli handikaplarindan biri turizm destinasyonunda ilk onda yer
almasina ragmen turizm gelirinde turist sayisinin aksine diinyada ilk onda yer bulamamasidir. Saglik turizmi
Tiirkiye’de turizmde yasanan bu genel sorunu tersine ¢evirme potansiyeli tagimaktadir ve bu yoniiyle de
turizmin Tirkiye ekonomisine sagladigi katma degeri yukari ¢ikarma firsati sunmaktadir (Omay ve Cengiz,
2013: 428-429). Sekil 1’de goriildiigii tizere Tiirkiye’ nin turizm sektoriinde dnemli bir sorun olarak ele aldig
turist bagina yapilan doviz harcamasimin disikligi saghk turizmi igin gegerli degildir®. Saglik turizmi
sektoriinde turistlerin déviz harcamalari genel itibariyle turizm sektoriindeki ortalamalardan oldukea yiiksektir

(Saglik ve Hastaoglu, 2022: 110).

Sekil 1. Tiirkiye’de Medikal Turizm ile Genel Turizm Turist Bas1 Harcama Diizeyi
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Kaynak: Saglik ve Hastaoglu, 2022: 110

5 Reisman, Amerikali eglence amagl turistler giinde ortalama 144 ABD dolar1 harcarken saglik hizmeti igin giden turistlerin ise 362
ABD dolar1 harciyor oldugunu belirtmektedir (2010: 102). Diger yandan Tiirkiye’de normal turistlerin kisi basina diisen
harcamalar1 halen 1000 dolar1 agamamistir. Bu nedenle saglik turizminin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir.
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Sekil 2. 2019-2023 Saghk Turisti ve Déviz Girdisi Grafigi®

2019-2023 Saglik Turisti ve Doviz Girdisi Grafigi

3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.000.000
500.000 I . I

0
2019 2020 2021 2022 2023

W Saghk Turisti Sayisi ~ ® Elde Edilen Déviz (1000 S)

Kaynak: USHAS Web sayfasindan derlenmistir. https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/

Sekil 3. Saglik Turistlerinin Hasta Bagina Harcama Tutarlari
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Kaynak: USHAS Web sayfasindan derlenmistir. https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/

62024 turist say1s1 ve turizm geliri 2023 yil1 ile hemen hemen ayni oldugu i¢in istatistiklere dahil edilmemistir. Grafiklerde de goriildiigii
iizere pandemi donemi hari¢ kayda deger bir artis egilimi gosteren rakamlarin 2024 yilinda artis kaydetmemesi, iilke

performansinin saglikli bir sekilde analiz edilmesi i¢in 6nemli bir gostergedir.
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Sekil 1 ve Sekil 2°de goriildiigi iizere saglik turizmi kapsaminda turist bagina diisen ortalama gelir 2-4 bin
dolar seviyesinde olmasina karsin saglik turizminin bir tiirii medikal turizmde bu gelir 9-12 bin dolar arasinda
degismektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin medikal turizm alaninda daha etkin ve miisteri odakli bir vizyon
geligtirmesi onemlidir. Saglik turizminin gelistirilmesi yiiksek gelirli turistleri iilkeye ¢ekeceginden turizmin
misteri portfyiiniin doniistiirilmesine de 6nemli bir katki sunacaktir (Solak ve Seker, 2020: 620-621).
Tiirkiye’nin 6zellikle medikal turizmde en tatmin edici miisteri portfoyliniin gelismis tilkeler vatandaslar
oldugu diisiiniildiigiinde pazarlama noktasinda en kritik sorunun Connell’in de dikkat ¢ektigi gibi (2006: 1094)
bu iilkelerdeki hastalar Tiirkiye’deki saglik hizmeti kalitesinin en az kendi iilkelerindeki hizmet kalitesi kadar
oldugu yoniinde ikna etmek oldugu asikardir. Dolayisiyla reklam ve tanitim faaliyetlerinde bu husus 6n planda

tutulmalidir.

Stiphesiz diger sektorlerde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de uluslararasi akreditasyon, kurumlarin 6nemli
bir kalite standardi algis1 olusturulmasi noktasinda tercih edilirligini artirarak hizmetin pazarlanmasi anlaminda
onemli bir itibar unsuru olarak énemli ¢ikmakta, kurum ve firmalarin rekabet imkanini giiglendirmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi anlamda en gegerli akreditasyon kurulusu durumundaki Joint Commission International
(JCI) iilkemizdeki saglik kuruluslarmin da akreditasyon bagvurusu yaptigi baslica kurulustur. 2025 yili

itibariyle Tiirkiye ile birlikte en ¢ok akreditasyon verilen yedi iilke asagidaki tabloda siralanmistir.

Tablo 2. Akreditasyon Sayilarina Gore Ulkeler

S. No Ulke Ad1 Akredite Olan Kurum/Kurulus Sayisi
1. Birlesik Arap Emirlikleri 222

2. Suudi Arabistan 109

3. Brezilya 76

4. Tayland 64

5. Hindistan 61

6. Tiirkiye 41

7. Ispanya 36

Kaynak: JCI Web Sayfasi1 (14.05.2025 tarihindeki veriler derlenerek hazirlanmistir.
https://www.jointcommissioninternational.org/who-we-are/accredited-organizations/#sort=%40aoname%?20ascending)

Tablo 2’de goriilecegi tizere 2025 yili itibariyle iilkemizde JCI akreditasyonuna sahip saglik kurulusu sayisi
41°dir. 2015 yilinda Tiirkiye’de kurulan Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) biinyesinde faaliyet
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gostermeye baslayan Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii de (TUSKA) uluslararasi
yetkinligi olan bir kurulus olarak hem yerelde hem de yurt diginda akreditasyon hizmetleri sunmaya baglamistir.
Bu kapsamda Nisan 2025 itibariyle Tiirkiye’de TUSKA tarafindan akredite edilen 14 saghk kurumu
bulunmaktadir (TUSEB, 2025).”

Saglik Bakanlig: stratejik planlarinda yer alan kalkinma hedeflerinde saglik turizmi alaninda Tirkiye nin
rekabet giicliniin artirtlmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve saglik turisti sayisiin ve gelirlerinin artirilmast
yoniindeki vizyon teyit edilmistir (Saglik Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plani, s. 169; Saglik Bakanlig1 2024-
2028 Stratejik Plan1 s. 32, 184). Diger yandan verilen devlet tesvikleri de Tiirkiye’nin saglik turizmini
gelistirilmesi gereken Oncelikli sektorlerden biri olarak belirlediginin gostergesi olarak degerlendirilmelidir.
Ozellikle saghk turizmi gibi doviz girisini kolaylastiracak sektorler icin 2020 yilinda ¢ikarilan “Déviz
Kazandirici Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” ile
sanal ticaret ve sanal fuar gibi faaliyetlerle hizmet ticaretine baslayacak yeni miitesebbislerin sektore girisleri
tesvik edilmisti (ttps://ticaret.gov.tr/data/5efd8bf113b876a83c6f2c0e/Resmi%20Gazete.pdf). Yine 2022
yilinda ¢ikartilan “5448 Sayili Hizmet Thracatimin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar” ile saglik turizminin de doviz kazandiric iglevi teyit edilmis ve yapilacak desteklerin nitelik ve niceligi
detaylandirilmis, en 6nemlisi de verilen mali desteklerin tutarlari i¢in her yil uygulanacak artig orami
belirlenerek standart bir tarifeye dayandirilmigtir. Bu kapsamda ilgili kararin “Saglik ve Spor Turizmi
Hizmetlerine Yonelik Tanimlar ve Destek Unsurlar1” baslikli Altinci Boliimiinde tescil ve koruma, pazara giris
belgeleri, komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi, istihdam, yabanc1 dil ve saglik turizmi egitimi, hasta yol
destegi, reklam, tanitim ve pazarlama, birim destegi, yurt dist ve yurt i¢i etkinlik katilimi, yarisma ve etkinlik
destekleri gibi bircok bashikta %60 ile %100 oranlar1 arasinda destek verilecegi belirtilmistir
(https://ticaret.gov.tr).

Tiirkiye’de saglik turizmi ilk kez 2013 yilinda yayinlanan 2014-2018 yillarini kapsayan 10. Kalkinma Plani’nda
planlamaya dahil edilmistir. Saglhiga yapilacak uzun dénemli yatirimlarin, ilag ve tibbi malzeme {iretimiyle
birlikte saglik turizminde yeni firsatlar doguracagi 6ngoriisiinde bulunulan planda, basta Avrupa ve OECD
iilkelerinin yaglanan niifusunun Tiirkiye’nin saglik turizminde potansiyelini artiracagi vurgusu yapilmis, saglik
turizminin doviz gelirleri, istihdam firsatlari, turizm cesitliligi saglamasi, saglikta siirdiiriilebilir bir
modernizasyon imkani vermesi ile uzun dénemde cari denge i¢in kayda deger katkilarinin olacagi lizerinde

durulmustur (10. Kalkinma Plan1: 11, 114). Ozellikle planin “Oncelikli Déniisiim Programlar1” bashiginm yer

7 Akredite edilen kurumlar igin bkz., https:/tuska.tuseb.gov.tr/akreditasyon/tuska039dan-akredite-olan-kuruluslar.
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aldig1 iiclincii boliimiinde saglik turizmi, iilkenin 6ncelik verilmesi gereken yatinm alanlarindan biri olarak
belirlenmis ve bu kapsamda uygulanacak politikalar, kisa ve uzun vadeli hedefler ile bu hedeflere ulasmakta
dayanak olacak performans gostergeleri ve pazarlama stratejileri belirlenerek saglik turizminde ilk defa
kapsamli bir vizyon olusturma cabasina girilmistir (10. Kalkinma Plani: 182-183). 2019-2023 yillarim
kapsayan 11. Kalkinma Plani’nda bir 6nceki planda ortaya konulan hedeflerle ilgili bir degerlendirme ve analiz
yapilmamus, turizm ve saglik bagliklarinin altinda saglik turizminin, turizmin tiim yila yayilmasina saglayacagi
katkisina vurgu yapilmigtir. Bu planda 6ncelikli doniisiim programlarina yer verilmediginden saglik turizminin
gelecegiyle ilgili net bir stratejiden s6z etmek imkansizdir. I¢inde bulundugumuz dénemi; yani 2024-2028
yillarim1 kapsayan 12. Kalkinma Plani’nda ise uzun vadeli hedeflerin ortaya kondugu 2053 vizyonunda
Tiirkiye’nin saglik turizminin baskenti olmasi hedefi belirlenmistir. Yine ddemeler dengesinin iyilestirilmesi
ile ilgili baghigin altinda saglik turizminin nicelik ve niteliginin arttirilmasi ile yeni pazarlama stratejilerinin
gerekliligine vurgu yapilsa da (12. Kalkinma Plan1: 39, 49, 65, 167-168) konunun ilgili kurum ve kuruluslarin
inisiyatifine birakildig1 anlagilmaktadir. Sonug olarak kalkinma planlari incelendiginde planlarda saglik turizmi
ile ilgili kavramlara (saglik turizmi, medikal turizm, SPA, termal/kaplica turizmi gibi) bariz bir sekilde en fazla
10. Kalkinma Plani’nda yer verildigi (38 adet), sonraki kalkinma planlarinda ise (9’ar adet) ¢cok daha az yer

verildigi goriilmektedir.

Saglik turizmi gelirleri kiiresel 6lgekte 100 milyar dolar1 bulmustur. Tiirkiye’nin 2025 y1lt i¢in koydugu 12
milyar dolar hedefi sektordeki son yillarda nispeten yavaslayan biiyiime sonrasi iddial1 bir hedef konumundadir
(https://www.aa.com.tr/tr/saglik/). Koyulan hedeflere ulagmak i¢in sektdriin eksiklikleri ve sorunlarinin saglikli
ve objektif bir sekilde tespit edilip iyilestirici tedbirler alinarak dogru planlamalar ve projeler yapmak
onemlidir. Yapilan SWOT analizlerinde Tiirkiye’nin saglik turizmi sektoriindeki eksiklikleri net bir sekilde
tespit edilebilmistir. Bu anlamda 6nemli hususlardan birinin saglik turizminin arz noktasina agirlik verilerek
pazarlama tarafinin ihmal edilmesidir. Diger bir sorun ise saglik turizminin ulusal bir vizyon cer¢evesinde
degerlendirilmesindeki eksikliklerdir. Sektor genel anlamda halen kamu-6zel planlama, strateji, is birligi ve
koordinasyon noktasinda bir devlet politikasindan mahrumdur. Siyasi imaj yOnetimi, yabanci sigorta
sirketleriyle is birligi eksikligi, yabanci dil sorunlar1 da bu ulusal vizyon eksikliginin tezahiirleri olarak
sayilabilir. Sunulan hizmetlerin etkin bir kalite kontrol sisteminden mahrum olmasi, profesyonel olmayan
yonetim, yetersiz altyapi, biirokratik engeller, Avrupa saglik mevzuati hakkinda sinirlt bilgi gibi konular da

kotii fiyat politikast uygulamalarina neden olmaktadir (Ates ve Sunar, 2024: 350).
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2. YALOVA’NIN SAGLIK TURIZMi POTANSIYELI

Termal saglik turizmi tibbi masaj, peloid, egzersiz ve fizik tedavi gibi baz1 tamamlayici tibbi uygulamalarin
termal su kaynaklar1 ve/veya otel hizmetleriyle birlikte gergeklestirildigi bir saghk turizmi tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Solak ve Seker, 2020: 616). Termal turizm, genel anlamda banyo uygulamalari, igme ve
inhalasyon kiir tedavisi, peloidoterapi (¢camur tedavisi), talassoterapi (deniz suyu tedavisi), balneoterapi,
egzersiz, masaj, fizik tedavi, hidroterapi (havuz tedavisi) gibi uygulamalar1 igermektedir (Aslan ve Caligkan,
2016: 834-85). Yalova 6zellikle termal turizmi ile 6ne ¢ikan bir turizm sehridir. Sehrin Termal ilgesinde 4000
yil 6nce yer kabugunda meydana gelen kirilma neticesinde ortaya ¢ikan kaplica sularmin 2000 yildir sifa
maksadiyla insanlar tarafindan kullanildig1 tahmin edilmektedir. Kaplica tesisleri ilk kez Bizans imparatoru
Constantinus (312-337) tarafindan insa edilmis, Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminden itibaren
hanedanin buradaki tesislere ozel ilgi gostermesiyle bolgede kaplica hizmetinde 6ne ¢ikmigtir. Tesislerin
bulundugu yer Tiirkiye’nin en zengin floras1 ve bitki drtiisiine sahip alanlarindan biridir. Tlgedeki kaplica sular
1911 yilinda Roma’da yapilan kaplica yarismasinda “en sifali kaplica suyu” segilerek birincilik 6diilii almisgtur.
Gunimiizde Saglik Bakanlig1 tarafindan igletilen tarihi hamamlar ve daha modern bir kaplica oteli mevcuttur
(yalovatermal.com/Tarihcemiz). Ancak Yalova’nin da i¢inde bulundugu kaplica saglik turizmi genel anlamda
degerlendirildiginde su kalitesi ¢ok yiiksek olmasina ragmen konaklama hizmeti ve terapi tesisleri/hizmeti,
dolayisiyla turist sayist anlaminda termal turizmde marka olmus ABD, Almanya, Isvigre, Fransa, Macaristan,
Ispanya, Cek Cumhuriyeti ve Rusya gibi iilkelerin gerisindedir (Sengiil ve Bulut 2019: 62). Bu anlamda termal
turizm kapsaminda seyahat eden turist sayisi iilkemizdeki tesis sayis1 da degerlendirildiginde bu ilkelere gore

diisiiktiir (Aktepe, 2013: 175).

Yalova bir turizm sehri olarak anilsa da modern konaklama tesisi isletmeciliginin yeterli 6l¢iide gelismis oldugu
sdylenemez. Ornegin: Turizmi ile 6ne ¢gikan ve adin1 da bu zelliginden alan Termal ilgesinde isletmelerin cogu
aile igletmesidir ve pansiyon olarak hizmet vermektedir. Yalova genelinde 34 turizm isletme belgeli konaklama
tesisi varken Termal’de termal sicak su hizmeti saglayan alt1 ayr tesis bulunmaktadir (https://tga.gov.tr/kultur).
Dolayisiyla Yalova’da saglik turizminden Once turizmi cazip kilacak modern konaklama tesisleri ile ilgili
altyap1 sorunlarinin tizerinde durulmalidir. Yukarida da bahsedildigi gibi saglik turizminde tedavinin ve diger
saglik hizmetlerinin verilecegi modern konaklama tesisleri ¢cok dnemli bir unsurdur ve saglik turizminin turizm

ayagimi olugturmaktadir.

Tiirkiye’de ve Yalova’da 28.03.2023 tarihinde yayinlanan son rapora goére uluslararasi saglik turizmi yetki

belgesi verilen saglik kuruluslar tiirlerine gore asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 3. Yetkilendirilmis Saglik Kurum ve Firmalar1 Sayilar

Kurum/Firma Tiiri Yalova Ili Tiirkiye Geneli

Hastane 3 659

Tip Merkezi --- 201

Ozel Muayenehane 2 3147

Diger Saglik Tesisleri 3 1600

(Cogunlugu Agi1z ve Dis Saglig1 merkezidir)

Saglik Turizmi Acentesi 1 1259

TOPLAM 9 6868

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi Web Sitesi, https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-108468/yetki-belgesi-listeleri-
guncellenmistir.html

Burada goze carpan en dnemli husus da Yalova, 6zellikle Termal’de turizm ve saglig1 entegre eden bir saglik
turizmi konseptinin, kurum ve kurulusunun bulunmamasidir. Termal’de bulunan turizm isletme belgeli
otellerde kapsamli ve profesyonel anlamda hizmet veren bir saglik turizmi, hidroterapi veya balneoterapi
tinitesi mevcut degildir. Yapilmast gereken Yalova’nin termal su kalitesini one g¢ikararak saglik turizmi
potansiyelini harekete gecirmek olmalidir. Bunun igin yerel ve merkezi yonetimler is birligi ve
koordinatdrliigiinde saglik turizmi 6ncelikli sektorlerden biri olarak belirlenmeli, sehir ve iilke ekonomisine
katki sunmak adina turizm ve saglik isletmeleri devletin sagladig: tesvikler ve saglik turizminin ayricaligi ile
ilgili bilgilendirmelidir ve bu kapsamda kisa ve orta vadeli plan ve projeler ile ortak bir irade ortaya konmalidir.
Periyodik olarak yapilacak toplantilarla da siirecin takip edilmesi ve bdylece saglik turizminin siirekli

giindemde tutulmasinin daha verimli sonuglar doguracagi degerlendirilmektedir.
SONUC

Tiim diinyada tibbi tedavi ihtiyacinin ve saglik harcamalarinin artacagi diisiiniildigiinde saglik turizminin uzun
vadede siirekli bliyliyen sektorlerin basinda olacagmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Calismada Yalova,
Tiirkiye’nin genel durumunu yansitan bir sehir olarak bir¢ok avantajina ragmen saglik turizmi potansiyelini
kullanamamasi1 nedeniyle tercih edilmistir. Zengin bitki ortiisii, Istanbul ve Bursa gibi Kkiiltiir turizmi
merkezlerine yakinligi, iilkenin niifus yogunlugunun en fazla oldugu sanayi merkezlerine yakinligi, odillii
termal su kaynaklarina sahip olmasi, saglik turizmi baglaminda Yalova’nin yiiksek potansiyelini ortaya
koymaktadir. Ancak Yalova’da termal turizm g¢ergevesinde hizmet veren bir¢ok konaklama isletmesi olmasina

ragmen bunlarin saglik turizmi kapsaminda yiiriittiikleri profesyonel bir hizmet planlamas1 s6z konusu degildir.
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Yapilan degerlendirmelerde sehrin yogun niifuslu ii¢ biiyiik sehrin ortasinda olmasi nedeniyle saglik turizmine
ihtiya¢ duyacak bir pazarlama sikintisinin olmadii ve saglik turizmi sektorii i¢in ihtiya¢ duyulan
yiikiimliilikler i¢in hevesli olunmadigi anlasilmaktadir. Siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in saglik
turizminin stratejik sektor ilan edilerek oncelikli yatirim alanlarmdan biri olarak belirlenmesi faydali olacaktir.
Ozellikle Yalova gibi sehirlerin saglik turizminde pilot sehirler olarak belirlenerek devlet destekleri ile ilgili
farkindalik olusturulup bu yonde tesvik edilmesi, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan tiim taraflarin dahil
olacagi, miisterek bir planlama ve koordinasyon ile sektorii giiclendirecek politikalar gelistirilmesinin daha

efektif sonuglar iiretecegi degerlendirilmektedir.

Ulke genelinde bir degerlendirme yapilacak olursa, Tiirkiye’nin de gelismekte olan bir iilke olarak saglik
turizmi alaninda bdlgesel ve kiiresel anlamda 6ne ¢ikmasimin {ilke ekonomisine dnemli katkilar sunacagi
degerlendirilmektedir. Tiirkiye i¢in saglik turizmi ayni zamanda kisi basina diigen turist harcamasini artirma
firsat1 verdiginden genel anlamda turizm gelirlerinin de artisina imkan verecek bir potansiyel tasimaktadir.
Yapilmasi gereken turizm altyapisi ve modern hizmet anlayisini uluslararasi tedavi taleplerini karsilayacak
sekilde entegre edecek daha kapsamli ve organize bir bakis agisini gelistirmektir. Siiphesiz bunu yapmak igin
kamu ve 0zel is birligi ¢ergevesinde tur operatorleri, saglik kuruluslari, sigorta sirketleri, konaklama firmalari
ve dig iilke temsilcilikleri dahil olmak iizere bu sektdr ve biirokrasi temsilcilerinin miisterek bir vizyon
geligtirmesi zorunlu bir yontem olarak degerlendirilmelidir. Her iki sektorii de cazip kilacak modern konaklama

ve tedavi hizmetlerinin pazarlamasi ancak bu sekilde yapilabilecektir.

Tiirkiye’nin bir diger 6nemli avantaji da jeopolitik konumunun da etkisiyle hava ulagiminin gelismesi ve
cesitliligi baglaminda ¢ok kolay ulasilabilir bir destinasyon olusudur. Tanitim ve reklam faaliyetlerinde
Tiirkiye’nin bu 6zelligine de vurgu yapilmali, ayrica farkli turizm tiirleri i¢in ¢ok alternatifli bir turizm
destinasyonu olduguna dikkat ¢ekilmelidir. Bir {ilkenin 6nemli bir turizm destinasyonu olmasi saglik turizmini
baslt basina destekleyen bir unsurdur ve turizmin saglik turizmi i¢in, tibbi imkanlarin da turizm igin birer
pazarlama ve reklam imkéni sundugu unutulmamalidir. Tiirkiye de bu avantajim1 saglik turizmindeki
uluslararasi rekabette kullanmalidir. Zira hastalarin 6nemli bir kism1 i¢in uzun bir iyilesme donemi s6z konusu
oldugundan, bu konaklama avantaji turizm endiistrisi ve Ozellikle otel sektdrii i¢in muazzam firsatlar
sunmaktadir (Connell, 2006: 1098). Bu baglamda sadece seyahat icin gelen turistleri tibbi tedavi veya farkli
bir tibbi miidahale i¢in ikna etmek de saglik turizminin stratejileri arasinda olmalidir ve bu strateji sektdriin

gayreti ve pazarlama basarisi ile pekéla miimkiin olacaktir.

Saglik turizmi, Solak ve Seker’in dikkat ¢ektigi gibi (2020: 612) turizmin semsiyesi altinda degerlendirilmesi

gereken bir turizm tiirlidiir ve genel turizmden ayn disiiniilmemelidir. Diger yandan saglik turizminin
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gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan en énemli hususlardan biri de dogru, gerekli ve detayli verilerin bakanliklar
ve meslek kuruluslar biinyesinde tutulmasidir. Miisterek koordinasyon bir yandan veri toplama ve analiz
faaliyetini kolaylagtirirken bir yandan da neler yapilacagiyla ilgili ortak bir aklin devreye girmesine hizmet
edecektir. Saglik turizmi, turizme farkli bir islev ve kapsam kazandirirken tedaviyi de daha keyifli, erisilebilir
ve kaliteli kilmanin firsatlarim1 sunmaktadir. Yalova’nin 6nemli bir turizm destinasyonu olmasi sehrin
gelecegine yonelik ortaya konan hedeflerde saglik turizmine oncelik veren bir vizyonu gerekli kilmaktadir.
Tiirkiye genelinde oldugu gibi Yalova i¢in de &zellikle termal saglik turizminde dne ¢ikan yurt i¢i ve yurt
disindaki sehirlerde kurumsal 6rnekler incelenip analiz edilerek hangi noktalarda eksikliklerin oldugunun tespit
edilmesi ve gelistirilmesi gereken teknik, altyapi, koordinasyon ve planlama yontemlerinin belirlenmesi, bu
dogrultuda programli bir sekilde tedbirlerin alinarak kisa vadede sonug alic1 projelerin gelistirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Bir diger husus ise akreditasyon konusudur. Tiirkiye, saglik turizminde bir marka degeri olmak i¢in kurumsal
akreditasyonu tesvik edici politikalar gelistirmeli ve 6zellikle medikal turizm anlaminda kayit disi, diisik
kaliteli ve yetkinligi olmayan yerlerde tedavi imkanini ortadan kaldiric bir denetim mekanizmasi gelistirmeli,
basarisiz cerrahi ve estetik operasyonlarla giindeme gelerek olumsuz imaj riskini bertaraf etmelidir. Saglik

turizminde hasta memnuniyetinin reklam agisindan en etkin unsur oldugu unutulmamalidir.

Uslu’nun da dikkat ¢ektigi gibi saglik turizminin de diinyadaki 6rneklerde yasandigi tizere birtakim riskleri
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde turizm ve hizmet ticaretinin 6n planda tutulmasi fiyatlarin yerel halkin
gelir diizeyinin iizerinde artmasina, yerel saglik hizmeti kalitesinin diismesi ve ulasilabilirligin azalmasina yol
acabilmektedir (Uslu, 2024). Tiirkiye’nin bu anlamda bu tecriibeyi yasayan {ilkelerin deneyimlerini de goz
oniinde tutarak saglik hizmetleri ile saglik turizmini bir biitiin halinde gelistirecek bir strateji izlemesi
gerekmektedir. Saglik turizmi, bir iilkede yerel halkin saglik hizmet kalitesini diislirmemeli, hizmete ulasma

olanaklarin zorlastirmamali, baska bir ifadeyle yerel halkin imkanlarimi kisitlamamalidir.

Saglik turizminde neden tiimiiniin degil de baz1 gelismekte olan iilkelerin 6ne ¢iktigin analiz edilmesi bu
sektorde basarili olan iilkelerin ortak ozelliklerini ortaya cikararak ileriye doniik saglikli planlamalar
yapilmasini saglayacak ve basariyi siirdiiriilebilir kilacaktir. Bu anlamda bu iilkelerin temel 6zelliklerinin diigiik
tiretim maliyetleri (ve dolayisiyla diisiik fiyatlarla tibbi hizmet sunma yetenegi), insan kaynaklarinin kalitesi,
yerel aragtirma ve gelistirme, gelismis fiziksel altyapi, gelismis politik ve yasal kurumlar ve gelismis serbest
piyasa ekonomisinin oldugu géze ¢arpmaktadir. Ayrica, yiiksek teknolojili tibbin geleneksel sifa yontemleri ile

entegre edilmesi de bir lilkenin cazibesini artirmaktadir. Bu sayilanlarin saglik turizminde bir avantaj olabilmesi
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i¢in tiimiiniin belli dl¢iilerde kombinasyonunun gerekli oldugu unutulmamalidir (Bookman ve Bookman 2007:

95).

Genelde Tiirkiye’'nin 0zelde ise ¢aligmanin odaklandigi Yalova’nin durumuna bakildiginda temel
eksikliklerden birinin termal turizmini bir saglik turizmi ¢esidi olarak degerlendirmek suretiyle tedavi edici
yOniiniin 6ne ¢ikarilmasi ve uluslararasi akreditasyon siireglerini tamamlayan daha profesyonel kurumlarla
hizmet edilmesi gereginin gozden kagirilmasidir. Bunun hayata gecirilmesi i¢in termal turizmi imkani ve belli
Olciide altyapisi olan Yalova gibi sehirler pilot sehirler olarak belirlenmeli ve 6ncelikle kamunun 6nderliginde
kapsamli ve uluslararasi standartlarda cok yonlii hizmet verebilecek isletmeler kurulmahidir. Ozellikle var olan
yerel turizmin uluslararasilasmasina yonelik tedbirlerle Yalova gibi sehirlerin saglik turizmi alaninda
uluslararast destinasyonlar haline getirilmesi, Tiirkiye’nin bu alandaki pazar paymin artirilmasi i¢in temel
stratejilerden biri olarak kabul edilmelidir. Yalova, 6zellikle bir turizm ve tedavi merkezi durumundaki
Istanbul’a yakinlig1 ve kolay ulasimi, essiz dogasi, kaliteli termal sular1 ile bolgedeki avantajlarini bu ydnde
kullanabilecek sehirlerin baginda gelmektedir. Yapilmasi gereken, sehrin bu sektore destek olacak biitiin

dinamiklerini harekete gegirecek bir vizyonu, takip edilebilir ve dlgiilebilir projelerle hayata gegirmektir.
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