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Oz

Bu calismada ebeveynlere uygulanan bir Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’nin 5-6 yas ¢ocuklarin sosyal
duygusal uyumuna etkisi incelenmistir. Caligmada 6n test — son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmustir.
Caligsmaya 24 ebeveyn ve 5-6 yas ¢cocuklar1 katilmistir. Deney grubunda 12 ebeveyn psikoegitim programina alinmig
ve program haftada bir giin olmak iizere toplam sekiz hafta planlanarak uygulanmustir. Arastirmada veri toplama
araglar1 olarak Etkili iletisim Becerileri ve Sosyal Yetkinlik ve Davranis Degerlendirme-30 (SYDD-30) Olgekleri,
verilerin analizinde ise Mann Whitney U ve Wilcoxon Isaretli Siralar testleri kullanilmugstir. Yapilan analizler
sonucunda; deney grubu g¢ocuklarmin sosyal duygusal uyumunun sosyal yetkinlik ve anksiyete-ice doniikliik alt
boyutlarinda psikoegitim programi sonrasinda olumlu yonde degisim oldugu, ancak sosyal duygusal uyumun
kizgilik-saldirganlik test puanlarinda anlamli bir fark olmadigi; kontrol grubu gocuklarinin anksiyete-ige doniikliik
ve kizgmlik-saldirganlik alt boyutlarinda anlamli bir degisim olmadigi, ancak sosyal yetkinlik alt boyutu puan
ortalamasinda azalma oldugu; deney grubu ¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum puan ortalamasinin kontrol grubundan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, elde edilen bulgular egitsel dogurgular ile birlikte
tartisilmig ve ilgililere 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In this study, the effects of a structured Family Communication Skills Psycho-education Program on 5-6 years-old
children’s social-emotional adjustment were examined. Quasi - experimental pre-test and post-test with control group
design was used in the study. 24 parents and their 5-6-years-old children participated in the study. In the experimental
group, 12 parents were taken into the psycho-education program and the program was planned and applied for a total
of eight weeks, one day a week. Effective Communication Skills and Social Competence and Behavior Evaluation—
30 (SCBE - 30) Scales were used as data collection tools and Mann Whitney U and Wilcoxon Singed Ranks Tests
were used in the analysis of the data in this research. As a result of the analyses, it was found that the experimental
group’s children had a positive change in the social competence and anxiety-introversion sub-scale of social
emotional adjustment after the program; however there was not significant difference in the anger-aggression test
scores. Meanwhile there was not significant difference in the anxiety-introversion and anger-aggression sub-scales of
the control group’s children; however, the social competence mean score decreased. The averages of the children in
the experimental group was significantly higher than the control group’s. In the study, the findings were discussed
and recommendations were presented together with the educational implications.

Keywords: Family communication skills psycho-education program, effecitve communication skills, social-

emotional adjustment

Giris

Sosyal bir varlik olan insan, kisiler arasi iligkileri i¢inde iletisim araciligiyla siirekli olarak
yeniden yapilanmakta ve tanimlanmaktadir. Bu baglamda giinlilk yasamda etkilesimlerin
etkisinin en yakin gozlenebildigi alanlardan birinin aile oldugu soylenebilir. Aile, her bir bireyi
birbirleriyle ve bdylece olusan biitiin ile siirekli etkilesim i¢inde olan iglevsel bir yapidir ve bu
yapidan ¢ocugu ayirarak anlamak miimkiin goriilmemektedir (Gladding, 2011). Dolayisiyla bir
sistemin iiyesi olarak ¢ocugun, erken yasam deneyimleri olarak ebeveynleri ile kurdugu iligkinin
niteligi, gelisimini ve toplumsal uyumunu kritik derecede etkileyecektir. Aile ortamindaki
yakin, sicak, destekleyici ve duyarl iligkilerin temelini ise iletisim olusturmaktadir.

Insan yasaminin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletisim, en genel anlamda bir duygu,
diisiince ve bilgi paylasim siireci olarak tanimlanabilir. Bu temel tanima paralel olarak
alanyazinda iletisimle ilgili bir¢ok kavramsallastirmaya rastlanmakta ve degisik agilardan bu
kavram degerlendirilmektedir. Cilenti (1984)’ e gore iletisim “davranis degisikligi meydana
getirmek {izere fikir, bilgi, tutum, duygu ve becerilerin paylasilmasi”, Planalp (1999)’a gore
“hem iletiyi gonderen hem de alan kisinin duygularinmi sekillendirme siirecleri”’, Baltag ve Baltag
(1992)’ a gore “duygu, disiince veya bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi” ve Adair
(2013, s. 13)’ e gore ise “bir kisinin baska bir kisiyle baglant1 kurma yoluyla kendini anlatmasi
ve anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer degistirdigi bir islem”
olarak tanimlamaktadir. Biitiin bu tamimlarin, aktarma ve baglanti kurma gibi bireyin diger
bireyleri anlama ve kendisini onlara anlatma siireglerini igerdigi sdylenebilir.

Iletisimde etkililik etkilesen iki sistemin bazi temel becerilere sahip olmalari ile
mimkiindiir. Beceri “kiginin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi
amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi, mahareti” (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2016) olarak
tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla iletisim becerileri bireyin kars1 karsiya kaldigi olay veya ileti ile
ilgili olast bakis a¢ilarin1 ve tanimlamalari1 arastirmasini, sorusturmasini ve biitiinlestirmesini
icerir (Ozer, 2002, s. 65-66). Ayn1 zamanda iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel
olusturmakta ve sozel olan ve s6zel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme biciminde 6zetlenebilmektedir (Bayram, 2013, s. 105).

Iletisim becerilerinin kavramsallastirilmas1 ve dl¢iimii ile ilgili ilk ¢alismalar iletisimin bir
alt boyutu olan empatinin ele alinmasi ile baglamistir (Alisinanoglu ve Kdksal, 2000; Kapikiran
ve Kapikiran, 2000; Koksal, 2000; Oner, 2001; Ozalp, 1993; Simsek, 1995; Yilmaz Yiiksel,
2003). Sonraki caligmalarda ise etkin dinleme ile ilgili tanimlamalar ve dl¢limler goriilmektedir
(Cihangir, 2000; Giirkan, 2011). Buna ek olarak Ersanli ve Balct (1998) tarafindan yapilan
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calismada iletisimin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarindan s6z edilmektedir. Ancak bu
arastirmada s6z konusu edilen boyutlarin beceri olup olmadiginin da tartigilabilir oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle bu calismada iletisimi bircok boyutta ele almay1 saglayan Bulus, Atan
ve Erten (2015) tarafindan dnerilen kavramsal model ¢ercevesinde ¢aligilmistir. Bu modelde bes
temel etkili iletisim becerisi iizerinde durulmaktadir. Bunlar egoyu destekleyici dil, etkin
dinleme, kendini tanima-kendini agma, empati ve ben dili becerileridir.

Bu becerilerden biri olan egoyu destekleyici dil, kisilerarasi iliskilerde benligi olumlu
yonde etkileyen bir ifade tiirli olarak tanimlanabilir. Bu beceri ile iletigim siirecinde, bireyin
olumlu o6zelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak, ihtiyag duyulan degisimleri
gerceklestirmesi amaclanir. Diger bir ifadeyle, iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve
yetersiz gérmesine neden olmadan, yeterlilikleri dncelenerek eksiklikleri dile getirilir ve kisinin
boylece eksik yonlerini giderebilecegi algilatilmaya ve his ettirilmeye c¢aligilir (Whirter ve
Voltan-Acar, 2005). Dolayisiyla egoyu destekleyici dilin, benlik degerini ve sosyal becerileri
gelistirdigi, iletisimde gerilim ve catismalar1 onleyebildigi, giiven duygusu ve benlik saygisini
gelistirebildigi soylenebilir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005, s. 127). Bunun tersi ego zedeleyici
dil olarak adlandirilabilir. Bu dil ile yapilan iletisimde bireyler kendilerini kirilmis, incitilmis,
kiiciik disliriilmiis ve asagilanmis his ettikleri icin bu tiirden tepkiler digerlerinin
davramislarinda degisime katki saglayamamaktadir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005). ikinci
beceri olan etkin dinleme, bireyin mesajinin anlagilmasina katki saglayacak yeterli motivasyon
ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir. Bu beceri iletilisimde
bliyiik bir 6neme sahip olmakla birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir. Etkin
dinleme dinlenen kiside dnemsendigi duygusunun olugmasina katki sagladigi igin etkilesimin
giivenle gergeklesmesine de yol agmakta ve paylasimlart doyurucu kilmaktadir (Ciiceloglu,
2015). Modelde yer alan figiincii beceri kendini tanima-kendini agma becerisidir. Bu beceri
bireyin kendisine iliskin farkindaligina, diisiince ve duygulariyla yeterli diizeyde iligki
kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina ve seffafligina isaret etmektedir. Ayrica
bireyin kendini tanima diizeyi kendini diger insanlara kars1 ne derecede agabilecegini de 6nemli
Olciide etkilemektedir. Bu baglamda kendini tanima ve kendini agma arasinda dogrusal bir iligki
oldugu sdylenebilir (Jourard, 1971; akt. Ustiindag, 2006, s. 47). Dérdiincii beceri, alan yazinda
iizerinde en ¢ok durulan temel bir beceri olmanin yani sira bir yaklasim olarak da ele alinan
empatidir. Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve boylece
anlagilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir. Bu
dogrultuda Dékmen (2015), empati kurabilmek i¢in ii¢ temel 6geden soz etmektedir. Ilk olarak,
empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara ve durumlara onun
bakis agisiyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati kuracagi kisinin roliine girmelidir. Ancak
bu rolde fazla kalmadan, karsidaki kiginin bakis acisindan olaylar1 gordiikten sonra kisi kendi
roliine tekrar biiriinmelidir. Ikinci olarak, empati kurmada karsidakinin duygularim,
diistincelerini ve beklentilerini dogru olarak anlamaya ihtiya¢ vardir. Son olarak, empati kuran
kiside olusan anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle iletilmesi
gerekmektedir. Modelde yer alan son beceri olan ben dili ise mesaj aktaran bireyin istenilir
olarak algilanmayan davramslariin dinleyen {izerindeki etkilerinin geri iletilmesi olarak
tanimlanabilir. Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme, suglama vb. yapilmaz. Ben dili
iletileri yorum i¢ermez, davranislarin baskalarini nasil etkiledigini agiklar, somut etkileri belirtir
ve hissedilen duyguyu aciklar. Diger taraftan sen dili iletilerinde ise, tam tersi, kisiyi suglama,
rencide etme vb. anlamlar s6z konusudur (Onder, 2003).

Yapilan arastirmalar (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010; Banovcinova ve Levicka, 2015;
Bernier, Jarry-Boileau ve Lacharit’e, 2014; Brassart ve Schelstraete, 2015; Ceyhan ve Yelpaze,
2017; Cam, 1997; Deniz, 2003; Dilekmen, Basci ve Bektas, 2008; Duran ve Hamamci, 2010;
High ve Scharp, 2015; Karahan, Sardogan, Giiven, Ozkamali ve Dicle, 2006; Korkut, 2005;
Liermann ve Norton, 2016; Temiz, 2014; Urgiiplii Siraman, 2006) etkili iletisimin bireyleri
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basta bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere bir¢ok boyutta etkiledigini géstermektedir.
Bu ¢ercevede alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde iiniversite 6grencilerine yonelik iletisim
becerileri egitimi (Dilekmen, Bascit ve Bektas, 2008; Sahin, 2017), 8. smif dgrencileri i¢in
iletisim becerileri egitimi (Deniz, 2003), yetigskinlere yonelik iletisim becerileri programi (Cam,
1997; Korkut, 2005; Yiiksel-Sahin, 1997), grup yasantisi yoluyla iletisim becerilerini gelistirme
programi (Ustiindag, 2006), aile i¢i sorunlarin ¢dziimiine yonelik iletisim becerileri egitimi
(Akgiin ve Polat Uluocak, 2010) ve anne ¢ocuk iletisim becerileri egitimi (Cabuk ve Sahin,
2017; Temiz, 2014) gibi iletisim becerileri egitim programlarinin gelistirilip uygulandig1 ve bu
caligmalarda kendini tanima, kendini agma, etkin dinleme, empati, ben dili becerileri ve
iletisimde c¢atisma ¢6zme, iletisim engelleri, acik-savunucu iletisim, sozel-s6zel olmayan
iletisim gibi kavramlar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular ayrica,
uygulanan egitim programlarinin iletisim becerilerini arttirmada, yasanan bir takim iliski ve
gelisim sorunlarinin ¢oziimiinde etkili oldugunu gostermektedir.

Yasamin temel bir ihtiyact ve saglikli siirdiiriilebilmesi i¢in bir zorunlulugu olarak da
degerlendirilen iletisim becerilerinin, aile sisteminin isleyisi ve bu yapimin bir pargasi olan
cocuklarin sosyal-duygusal uyumlar1 igin gerekliligi yadsmnamaz bir gergekliktir. Erken
cocukluk yillari, insanin hayati tanimaya ve kavramaya basladig1 en verimli, hizli ve belki de en
kritik donem olarak goriilmektedir. Bu donemde kazanilan becerilerin bireyin ileriki yasaminda
biiyiik bir etkiye sahip olmasi, hayatina yon vermesi beklenmektedir. Bu baglamda erken
donemlerde ¢ocuklarin bedensel, bilissel ve sosyal-duygusal olarak biitiin gelisim alanlarinin
desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Bayhan ve Artan, 2004, s.10).

Cocuklarin geligsim siire¢lerinde sosyal ve duygusal olarak uyumlari, biitiin alanlardaki
gelisimleri ve sosyal becerileri ile dogrudan iliskili oldugu soylenebilir. Alan yazinda yapilan
arastirmalarda sosyal duygusal uyumu anlamada ve agiklamada, L. Vygotksky’nin Bilissel
Gelisim Kurami, E. Erikson’ un Psikososyal Gelisime Kurami, A. Bandura’ nin Sosyal Biligsel
Kurami, J. Bowlby’ nin Baglanma Kurami ve Urie Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem
Teorisinden faydalanilmaktadir (Berk, 2013, s.25; Bowly, 1969; Cakir, 2007, s. 411; Kog
Erdamar, 2015, s. 207; Siimer ve Giingor,1999). Sosyal-duygusal uyum; ¢ocuklarin akranlariyla
birlikte oldugu zamanlarda isbirligi yapma ve yasadiklar1 anlagmazliklara ¢dziim yollar1 tiretme
gibi olumlu ozellikleri (sosyal yetkinlik), Ofke patlamalar1 yasama, saldirgan davraniglar
gosterme, yetiskinlere karsi gelme ve akran iliskilerinde uyumsuz davranma (kizginlik-
saldirganlik), endiseli davranma, i¢ine kapanik olma, depresif duygu durumlar1 ve grup iginde
cekingenlik gosterme (anksiyete-ige doniikliik) gibi problem davranislart icermektedir (Kaner
ve Bayrakli, 2010). Bu davranislar tasidiklart olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile ¢ocuklarin
yasantisina farkli sekillerde yansimaktadir (Bulus ve Oztiirk Samur, 2017).

Erken yillarda ¢ocuklarin duygularini diizenleyip kendilerini ifade etmeleri, akranlariyla
ve yetigkinler ile olumlu sosyal iliskiler kurmalar1 sosyal duygusal uyum ile iligkili olumlu
davranislar olarak degerlendirilmektedir (Denham 1998, Fox ve Calkins 2003, Rubin, Bukowski
ve Parker, 2006, Thompson 1994; akt. Corapg1 ve dig., 2010). Ozellikle sosyal duygusal
uyumun bir boyutu olan sosyal yetkinligin motor, dil ve biligsel gelisim alanlariyla da iliskili
oldugu diistiniilmektedir (Hops, 1983; akt. Akkok ve Sucuoglu, 1990).

Sosyal duygusal uyum ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, 5-6 yas ¢ocuklarin
sosyal duygusal uyumlari ile davranis problemleri (Ramazan ve Unsal, 2012), ailelerin drgiitsel
ve yapisal niteligi (Kibar, 2008), ailenin psikososyal anlamda risk tagima durumu (McFarlane
vd., 2010), annelerinin ¢ocuk yetistirme tutumlar1 (Gokge, 2013) arasindaki iliskiye yonelik
cesitli caligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu g¢alismalarin sosyal duygusal uyumun g¢ocugun
icinde yetistigi aile yapisiyla iligkisine yonelik oldugu sdylenebilir.

Alan yazm incelendiginde, ebeveynlere etkili iletisim becerilerini kazandirmaya yonelik
bir psikoegitim programi gelistirme c¢aligmasinin ve bdylece edinilen becerilerin 5-6 yas
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cocuklarmin sosyal duygusal uyumu {zerindeki etkisinin incelendigi bir caligsmaya
rastlanmamugtir. Bu nedenle, bu c¢alismada ebeveynlere etkili iletisim becerilerini kazandiracak
bir Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi gelistirmek ve programin 5-6 yas cocuklarmin
sosyal duygusal uyumuna etkisini incelemek amac¢lanmaktadir.

Bu amaglara paralel olarak ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin iletisim becerileri ve ¢ocuklariin sosyal
duygusal uyum 06n test puanlart arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Deney gurubu ¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum on test ve son test puanlarmin
sira ortalamalari arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Kontrol grubu ¢ocuklarmin sosyal duygusal uyum 6n test ve son test puanlarinin
sira ortalamalari arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Deney ve kontrol grubu g¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum son test puanlari
arasinda anlaml bir fark var midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Calismada kontrol gruplu ontest—sontest yar1 deneysel desen kullanilmistir. Deneysel ¢aligmalar
karsilagtirilabilir iglemlerin uygulandigi, bu islemlerin etkilerinin incelendigi ve boylece daha
gercekei yorumlarin yapilabildigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014, s.17). Bu arastirmada uygulanan yar1 deneysel
desenin sembolik gosterimi (Karasar, 2015, s. 102) Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. On test ve Son test Kontrol Gruplu Desen

Grup On Test Uygulama Son Test
G1 01 X 01.2
G2 02 - 02.2

G1: Deney grubu (Aile iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’nin uygulandig1 grup)
G2: Kontrol grubu (Herhangi bir egitim programi uygulanmayan grup)

O1: Deney grubu 6n test

02: Kontrol grubu &n test

01.2: Deney grubu son test

02.2: Kontrol grubu son test

X: Deneysel islemi gostermektedir.

Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken, tabakali oransiz drnekleme yontemi (Karasar, 2015, s. 113)
kullanilmigtir. Bu ¢ergevede, Denizli ilinin farkli bolgelerinden farkli sosyoekonomik diizeyde
(diistik, orta ve yiiksek) oldugu disiiniilen goniillii ebeveynler ve okul Oncesi egitim
kurumlarina devam eden 5-6 yas ¢cocuklar1 ¢calismaya katilmistir. Bu agsamada 24 aile (12 deney
ve 12 kontrol grubunda olmak iizere) caligmaya dahil olmustur. Psikoegitim programinin
uygulama siirecinde deney grubundan bir aile 06zel nedenleri dolayisiyla ¢alismayi
tamamlamadan ayrilmak zorunda kalmistir. Kontrol grubunda ise bir aile son testlerini teslim
etmedigi icin analizlere alinmamistir. Boylece arastirma 11 deney ve 11 kontrol grubu ile
tamamlanmustir. Roscoe (1975) sik1 deneysel kontrol altindaki basit bir deneysel arastirma igin
10-20 kadar kiiciik bir orneklem genisliginin basarili bir arastirma igin yeterli oldugunu
belirtmektedir (akt. Biyiikoztirk ve dig., 2014, s. 94). Calismanin deney grubunda bulunan
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kadinlarin yas araligi 24 ile 46 arasinda degisirken erkeklerin yas araligi 30 ile 54 arasinda
degismektedir. Caligmaya katilan ¢ocuklarin besi ailenin tek ¢cocugu iken, diger altisinin en az
bir en fazla ii¢c kardesi bulunmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan aileler daha 6nce bu tarz bir
egitim programina katilmadiklarini beyan etmislerdir. Son olarak c¢alisma grubuna dahil edilen
deney ve kontrol grubu ailelerinin dl¢iilen degiskenler dahilinde benzer 6zelliklere sahip olup
olmadiklari, Mann-Whitney U testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Calismada Kullanilan Ol¢me Araclar
Tletisim Becerileri Olgegi

Bulus, Atan ve Sarikaya (2015) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi, yetiskinlerde
kisiler aras1 iletisim becerilerini dlgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Olgme araci 5°1i likert
tip 34 maddeden olusmaktadir. Olgekte 15, 16, 28, 32 ve 33 numarali maddeler tersten
puanlanmaktadir. Olgek icin yapilan giivenirlik ve gecerlik analizlerinde, madde-toplam
korelasyonlarinin .32 ile .60 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin 34 madde iizerinden faktor
yapis1 temel-bilesenler yontemiyle (principals-components analysis) analiz edilmis ve 1’in
{izerinde 6z degere sahip toplam varyansin % 51°ni olusturan 5 faktdr bulunmustur. i¢ tutarlilik
katsayis1 egoyu destekleyici dil alt boyutu i¢in .72, aktif dinleme alt boyutu i¢in 84, kendini
tanima/kendini agma alt boyutu i¢in .76, empati alt boyutu i¢in .85 ve ben dili alt boyutu igin
.836 olarak hesaplanmigtir. Dolayisiyla Olgek, alt boyutlar iizerinden puanlanacak sekilde
yapilandirilmistir. Bdylece her bir alt boyuttan almman toplam puan yiikseldikge iletigim
becerilerini kullanma diizeyi de yiikselmektedir.

Sosyal Yetkinlik ve Davrams Degerlendirme-30 Ol¢egi (SYDD-30)

LaFreniere ve Dumas (1996) tarafindan gelistirilen Sosyal Yetkinlik ve Davranis
Degerlendirme—30 Olgegi, erken cocukluk ve okul dncesi dénemlerde risk altindaki gocuklarin
gosterebilecekleri kizginlik-saldirganlik ve anksiyete-ige doniikliik gibi davranissal ve duygusal
sorun belirtilerinin yaninda, akranlartyla bir aradayken gostermeleri beklenen sosyal
becerilerinin niceligini kisa zamanda taramaya yonelik bir ol¢im aracidir. Okul Oncesi
donemdeki ¢ocuklarin sorun belirtileri ile sosyal becerilerinin niceligini degerlendiren SYDD—
30, her biri 10 madde igeren Sosyal Yetkinlik (SY), Kizginlik-Saldirganlik (KS), ve Anksiyete-
Ice Déniikliik (Al) olmak iizere ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. SY, KS ve Al alt dlgekleri igin i¢
tutarlilik (Cronbach’s Alpha) katsayilar1 sirasiyla .88, .87 ve .84 olarak bulunmustur. Her alt
Olcek icin madde toplam korelasyon katsayilari .41 ve {istinde bulunmustur. Bu degerler,
yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga isaret etmektedir. Olgek her bir madde icin 6’1 likert tipte
yanitlamay1 gerektirmektedir (Corapg1 ve dig. 2010).

Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Program
Programin Amact

Hazirlanan programin amaci, katilimcilara etkili iletisim becerileri hakkinda bilgi, beceri ve
farkindalik kazandirmak ve bdylece bu yeterlikleri aile i¢inde iletisimi daha etkili ve saglikli
hale getirmek icin kullanmalarini1 saglamaktir.

Program Hazirlama Siireci

Program hazirlama asamasinda genis bir alan yazin taramasi yapilmigtir. Alan yazin
taramasinda, Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmus iletisim ile ilgili bildiriler, makaleler, yiiksek
lisans, doktora tezleri ve kitaplar incelenmis ve programin kapsayacag iletisim becerileri
belirlenmistir. flerleyen siiregte “Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi”, konu ile ilgili
calisma yapan iki akademisyene icerik ve bigim ydniinden uzman gorisli alinmak iizere
sunulmustur. Uzman goriisleri gercevesinde program tekrar diizenlenmistir. Icerik, bicim ve
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biitiinliikkle ilgili kuskular giderildikten sonra program, Tiirkce yazim kurallar1 ve terimler
yoniinden incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmis ve programa son hali verilmistir.

Programun Icerigi

Program bes temel etkili iletisim becerisini kazandirmaya ve katilimcilarin bu becerileri
giindelik hayatlarinda kullanmalarim saglamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Bu beceriler
kendini tanima/kendini agma, empati, ben dili, egoyu destekleyici dil ve etkin dinlemeden
olugmaktadir. Her bir iletisim becerisi bir oturum boyunca ele alinmis ve dncelikle kavramsal ve
kuramsal bilgilendirmeler yapilarak katilimcilarin hazir oluslar lizerinde ¢alisilmistir. Ardindan
etkinlikler uygulanmis ve edinilen bilgilerin davranisa doniistiiriilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda uygulama 6devleri verilerek bir sonraki oturuma kadar katilimcilarin 6grendiklerini
pratige dokmeleri ve beceri haline getirmek icin hayatlarinda siirekli kullanmaya c¢aligsmalari
istenmistir. En son oturumda da katilimcilarin yasantilar1 paylasilmis ve degerlendirmeler
yapilmustir.

Programin Uygulama Siireci

Programin uygulanmasinda soru cevap, sozIlii anlatim, grup caligmasi, rol oynama ve siire¢
icinde geri bildirim verme tekniklerinden yararlanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan yiriitiilen
calisma toplam sekiz hafta stirmiistiir. Haftada bir giin yapilan oturumlar bir buguk ile iki saat
arasinda degismistir. Bu siire icinde kontrol grubuyla hi¢bir ¢alisma yapilmamis, istedikleri
takdirde benzer bir ¢alismanin arastirma bittikten sonra uygun bir dénemde kendileri ile de
yapilabilecegi belirtilmistir. Program deney grubuna Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Olgme araclarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 23.0 programi
kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50’den az olmasi nedeniyle yapilan Shapiro-Wilks
normallik testi analizleri sonucunda gruplarin biitiin alt boyutlarda normal dagilim gostermedigi
goriilmistiir (Biiytikoztiirk, 2010, s. 42). Dolayisiyla 6rneklem biiyiikligiiniin 30°dan az olmast
nedeniyle de verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2010,
s. 8). Bu dogrultuda verilerin analizinde; deney ve kontrol grubu eslerinin iletisim becerileri ve
¢ift uyumlar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla Mann Whitney U-
testi kullanilmistir. Bu teknik, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden
anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin kullanilir (Biiyiikoztiirk,
2010, s. 155). iletisim becerileri ve ¢ift uyumunun uygulama déneminde degisiklik gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla Wilcoxon Tek Orneklem lsaretli Siralar testi kullanilmstir.
Bu test, aym1 6rneklem iizerinde iki farkli zamanda yapilan Sl¢iimlerden elde edilen puanlar
kargilagtirmak igin kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2010, s. 163).

Bulgular
Deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin iletisim becerileri ve 5-6 yas c¢ocuklarinin sosyal

duygusal uyum 0n test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi Mann
Whitney U-testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubu Ebeveynlerinin Etkili fletisim Becerileri Olcegi On Test
Puanlar Arasindaki Farka iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Grup n Sira Sira U Z p
Toplami Ortalamasi

Egoyu Destekleyici Dil Deney 22 542 24.64

Kontrol 22 448 20.36 195 -1.11 27
Etkin Dinleme Deney 22 5595 25.43

Kontrol 22 430.5 19.57 177.5 -1.52 127
Kendini Tanima/A¢ma Deney 22 508 23.09

Kontrol 22 482 21.91 229 -31 .758
Empati Deney 22 5345 24.30

Kontrol 22 455.5 20.70 202.5 -.93 .352
Ben Dili Deney 22 500 22.73

Kontrol 22 490 22.27 237 -12 .906

Tablo 2’deki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu ebeveynlerinin egoyu
destekleyici dil (U = 195; p > .05), etkin dinleme (U = 177.5; p > .05), kendini tanima/a¢ma (U
= 229; p > .05), empati (U = 202.5; p > .05) ve ben dili (U = 237; p > .05) iletisim becerileri 6n
test puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, deney grubu puanlari kontrol grubu puanlarindan kismen daha
yiiksek oldugu halde, bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubu Cocuklarimn Sosyal Yetkinlik ve Davrams
Degerlendirme Olgegi On Test Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Mann Whitney U-Testi
Sonuclari

Grup n Sira Sira U 4 p
Toplami Ortalamast1

Sosyal Yetkinlik Deney 22 426 19.36

Kontrol 22 564 25.64 173 -1.62 .105
Kizginlik-Saldirganlik  Deney 22 426 19.36

Kontrol 22 564 25.64 173 -1.62 .105
Anksiyete-ice Deney 22 419 19.05
Déniiklik Kontrol 22 571 25.95 166 -1.79 .074

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu cocuklarinin sosyal
duygusal uyumun sosyal yetkinlik (U = 173; p > .05), kizgmlik-saldirganlik (U = 173; p > .05)
ve anksiyete-i¢e doniikliik (U= 166; p > .05) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kontrol
grubunun deney grubuna gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu fakat bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 s6ylenebilir.

Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplarindan alinan, ¢ocuklarin sosyal duygusal
uyumu degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Deney Grubu On Test ve Son Test Ol¢iimlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Olgekler Boyutlar N ¥ Ss Min  Max
o 2 Sosyal Yetkinlik Ontest 22 45.09 8.67 26 58
_%+Eg Sosyal Yetkinlik Sontest 22 4927 919 28 60
%E § % "Bh Kizginlik Saldirganlik Ontest 22 23.32 7.20 11 38
SE=E% S Kizginlik Saldirganlik Sontest 22 21.27 8.13 10 40
g A2 Anksiyete-i¢e Déniikliik Ontest 22 19.36 4.95 10 28

@)

Anksiyete-ige Déniikliik Sontest 22 15.96 4.03 10 25
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Tablo 4 incelendiginde, sosyal duygusal uyumun sosyal yetkinlik alt boyutunun deney
grubuna ait son test puan ortalamasinda belli oranda yilikselme, kizginllik-saldirganlik ve
anksiyete-ige doniiklik alt boyutlarmin ise puan ortalamalarinda azalma goriilmektedir.
Olgekten minimum diizeyde alinan son test degerleri incelendiginde, sosyal duygusal uyumun
kizginlik-saldirganlik ve anksiyete-ice doniikliik alt boyutlarinda azalma, sosyal yetkinlik alt
boyutunda yiikselme goriilmektedir. Benzer sekilde, son test maksimum degerlerine
bakildiginda sosyal duygusal uyumun anksiyete-ice doniikliik alt boyutunda azalma diger alt
boyutlarda ise artig goriilmektedir.

Tablo 5. Kontrol Grubu On Test ve Son Test Olciimlerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Olgekler Olgiimler N X Ss Min Max
° o Sosyal Yetkinlik Ontest 22 49.00 8.90 31 60
_ = § = Sosyal Yetkinlik Sontest 22 44.82 6.12 32 54
% % § g 5h Kizginlk Saldirganlik Ontest 22 26.09 5.15 18 36
S=2z5 8 Kizgimlik Saldirganlik Sontest 22 25.68 3.91 19 32
$ 8 50:0 Anksiyete-I¢e Doniikliik Ontest 22 23.59 8.26 11 43
A Anksiyete-ice Doniikliik Sontest 22 22.05 5.78 14 33

Tablo 5 incelendiginde, kontrol grubu sosyal duygusal uyumun biitiin alt boyutlarinin
puan ortalamalarinda azalma goriilmektedir. Diger taraftan 6l¢ekten minimum diizeyde alinan
puanlar incelendiginde biitiin alt boyutlarda yiikselme, maksimum degerlerde ise azalma
gorlilmektedir.

Deney grubu c¢ocuklariin sosyal duygusal uyum 6n test ve son test puanlarinin sira
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Deney Grubu Cocuklarmin Sosyal Yetkinlik ve Davrams Degerlendirme Olcegi
On Test ve Son Test Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Sonuglari

n Sira Sira z p
Toplami Ortalamasi

Sosyal Yetkinlik Negatif Sira 2 215 10.75

Ontest-Sontest Pozitif Sira 19 209.5 11.03 -3.28* .001**
Esit 1

Kizginlik-Saldirganlik Negatif Sira 14 125.5 8.96

Ontest-Sontest Pozitif Sira 4 45.5 11.38 -1.75%* .081
Esit 4

Anksiyete-ige Déniikliik ~ Negatif Sira 17 201 11.82

Ontest-Sontest Pozitif Sira 4 30 7.50 -2.99** .003**
Esit 1

*Sonug negatif siralar temeline gore diizenlenmistir.
**Sonug pozitif siralar temeline gore diizenlenmistir.
**p<.01

Tablo 6’ de verilen sonuglar incelendiginde, sosyal duygusal uyumun sosyal yetkinlik (z
= -3.28; p <.01) ve anksiyete-i¢e doniikliik (z = -2.99; p < .01) alt boyutundan egitim 6ncesi ve
egitim sonrasi almis olduklari puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Fark puanlarimin
sira ortalamasi ve toplam puanlar dikkate alindiginda gdzlenen fakin sosyal yetkinlik alt boyutu
igin pozitif siralar, anksiyete-ige doniikliik alt boyutu i¢in negatif siralar yani egitim sonrasi
lehine oldugu goriilmektedir. Ancak kizginlik-saldirganlik alt boyutu egitim dncesi ve egitim
puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (z = -1.75; p > .05).

Kontrol grubu ¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum 6n test ve son test puanlarinin sira
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7’ de verilmistir.
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Tablo 7. Kontrol Grubu Cocuklarinin Sosyal Yetkinlik ve Davrams Degerlendirme Olcegi
On Test ve Son Test Puanlan Arasindaki Farka Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Sonuclari

n Sira Sira z p
Toplami Ortalamasi

Sosyal Yetkinlik Negatif Sira 13 1425 10.96

Ontest-Sontest Pozitif Swra 5 285 5.70 -2.49* .013*
Esit 4

Kizginlik-Saldirganlik Negatif Sira 13 138 10.62

Ontest-Sontest Pozitif Sra 8 93 11.63 -.78* 433
Esit 1

Anksiyete-ige Doniikliik Negatif Sira 13 132 10.15

Ontest-Sontest Pozitif Sira 7 78 11.14 -1.01* 312
Esit 2

*Sonug pozitif siralar temeline gore diizenlenmistir.

*p<.05

Tablo 7° de verilen sonuglar incelendiginde, kontrol grubu ¢ocuklarinin sosyal duygusal
uyumun kizginlik-saldirganlik (z = -.78; p > .05) ve anksiyete-ige doniikliik (z = -1.01; p > .05)
alt boyutlar1 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu alt
boyutlardan almman puanlarin sira ortalamalar1 arasinda degisimler goriilmesine ragmen
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmemektedir. Diger taraftan sosyal duygusal
uyumun sosyal-yetkinlik alt boyutu 6n test ve son test puanlar1 arasinda negatif siralar lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (z = -2.49; p < .05).

Deney ve kontrol grubu cocuklarinin sosyal duygusal uyum son test puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U-testi ile analiz edilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Dene:y ve Kontrol Grubu Cocuklarmin Sosyal Yetkinlik ve Davrams
Degerlendirme Olgegi Son Test Puanlar1 Arasindaki Farka Iliskin Mann Whitney U-Testi
Sonuclar

Grup n Sira Sira U 4 p
Toplami Ortalamasi

Sosyal Yetkinlik Deney 22 586 26.64

Kontrol 22 404 18.36 151 -2.14 .032*
Kizginlik-Saldirganlik  Deney 22 402.5 18.30

Kontrol 22 587.5 26.70 149.5 -2.18 .029*
Anksiyete-ice Deney 22 356.5 16.20
Doniikliik Kontrol 22 633.5 28.80 103.5 -3.26 .001**

*p<.05, **p<.01

Tablo 8’ de verilen sonuglar incelendiginde, deney ve kontrol grubu ¢ocuklarinin sosyal
duygusal uyumun sosyal yetkinlik (U = 151; p < .05), kizginlik-saldirganlik (U = 149.5; p <
.05) ve anksiyete-ige doniiklik (U = 103.5; p < .01) alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda da elde
edilen degerlerde deney grubu cocuklarinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢
Bu arastirmanin temel amaci, Aile Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’min 5-6 yas

cocuklarimin sosyal duygusal uyumuna etkisini incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmada,
oncelikle uygulanan programin deney grubu eslerinin etkili iletisim becerilerini kullanma
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diizeyini arttirdigi, dolayisiyla etkililik acisindan islevsel oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci
olarak, uygulanan program sonrasinda, deney grubu cocuklarinin sosyal duygusal uyum
diizeylerinde de pozitif yonde anlamli bir artig oldugu goriilmiistiir.

Alanyazinda bireylere etkili iletisim becerilerini kazandirmaya yonelik ¢esitli
caligmalarin yapildig1 goriillmektedir. Bu c¢aligmalarda, iletisim becerileri egitimi alan
katilimcilarin empati (Karahan ve dig., 2006), ben dili ve etkin dinleme (Y{iiksel-Sahin, 1997),
kendini tanima (Deniz, 2003) ve kendini agma (Akgiin ve Polat Uluocak, 2010) becerisi
diizeylerinde olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli degisim oldugunu gdsteren sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglar iletisim becerilerinin &grenilebildigini ve giinliikk hayatta bireylerin
digerleriyle yasadiklar1 iliski sorunlarimi ¢ézmede etkili oldugunu goéstermesi bakimindan
onemli gortilmektedir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, ebeveynlere uygulanan psikoegitim programi
sonrasinda, deney grubu cocuklarinin sosyal duygusal uyum diizeylerinin sosyal yetkinlik alt
boyutunda pozitif yonde ve anksiyete-ice doniikliik alt boyutunda negatif yonde istatistiksel
olarak anlamli degisim gdzlenirken, kizginlik-saldirganlik alt boyutunda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica deney ve kontrol grubu gocuklarinin egitim dncesinde, sosyal duygusal
uyumun biitiin alt boyutlarin puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik goézlenmezken,
uygulanan program sonrasinda biitiin alt boyutlarda deney grubu ¢ocuklarinin lehine istatistiksel
olarak anlamh farklilik bulunmustur. Bunlarin yani sira herhangi bir egitim programina dahil
edilmeyen kontrol grubu cocuklarinin, sosyal yetkinlik alt boyutu 6n test ve son test puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir degisim oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar aragtirmanin ilgili hipotezlerinin ¢ogunlukla desteklendigini ve aile
iletisim becerileri psikoegitim programinin 5-6 yas g¢ocuklarinin sosyal duygusal uyumunu
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular alan yazinda yapilan
arastirmalarla da paralellik gostermektedir (Arabact ve Omeroglu, 2013; Kibar, 2008;
McFarlane vd., 2010; Ramazan ve Unsal, 2012; Ozbey, 2012; Tepeli, 2012).

Cocuklarin sosyal duygusal uyumlarinin alan yazinda davranis sorunlar1 (Kibar, 2008;
Ramazan ve Unsal, 2012), ebeveynlik davramislari (McFarlane vd., 2010), ebeveynlerin g¢ift
uyumlar1 (Ozbey, 2012) gibi ¢esitli degiskenler ile, ebeveyn-cocuk iliskilerinin ise ailenin
sosyo-ekonomik diizeyi, ¢cocugun yasi, cinsiyeti, dogum sirasi, anne-babanin yasi (Arabact ve
Omeroglu, 2013) ve gocuklarin istenmeyen davranislar karsisinda ebeveynlerin kullandiklart
iletiler (Tepeli, 2012) gibi degiskenler ile calisildigi goriilmektedir. Sosyal duygusal uyum ve
iletisim ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde ise, Temiz (2014), annelere uyguladigi Anne
Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi Programi’nin ¢ocuklarin duygulari tanima ve duygulari ifade
etme gibi sosyal becerilerini anlamli diizeyde arttirdigi sonucuna ulasmistir. Diger bir
aragtirmada Yalgin (2013), annelere uyguladigr iletisim becerileri gelistirme programi sonunda
annelerin davraniglarinin olumlu yonde degistigini, ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinin
yiikseldigini ve sosyal kaygi diizeylerinin azaldigin1 bulmustur. Diger taraftan Brassart ve
Schelstracte (2015) ise, ebeveynlere verilen iletisim becerileri egitimi sonunda ¢ocuklarin
olumsuz, saldirgan davraniglarinin azaldigini bulmuslardir. Dolayisiyla bu sonug, ebeveynlere
uygulanan program sonrasinda c¢ocuklarin kizginlik-saldirganlik puan ortalamalarinin
degismedigini gosteren eldeki ¢alisma bulgulari ile zitlik gostermektedir.

Bu bulgular uygulanan programin, 5-6 yas ¢ocuklarimin akranlari ile birlikteyken igbirligi
gosterme ve anlagsmazlik yasadiklarinda ¢éziim yollar1 arayarak olumlu davraniglari (sosyal
yetkinligi) arttirmada, iizgiin, depresif duygu durumlar1 gosterme ve grup icinde g¢ekingen
sekilde kalmay1 (anksiyete-ice doniikliikk) ve yetiskinlere karsi gelme, akranlariyla uyumsuz
olma ve saldirgan davranis belirtileri gostermeyi (kizginlik-saldirganlik) azaltmada etkili olmas1
bakimindan, ebeveynlerin etkili iletisim becerilerini gocuklar1 ile aralarindaki iletisimde de
kullanmalar gerektigini gostermektedir.
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Corapg1 ve digerleri (2010) ayrica, bir cocugun olumsuz dzelliklerinin %90’1n tizerinde
olmasi ile dengeleyici faktorlerin az goriilmesi ya da hi¢ goriilmemesi durumunda ¢ocugun risk
statiisiinde olabilecegini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin bulgulari, yiliksek sosyal yetkinlik, diisiik
anksiyete-ige doniiklilk puanlari ile degismeyen kizginlik-saldirganlik puanlarinin birbirlerini
dengeledigini ve ¢ocuklarin risk grubuna girmediklerini isaret etmektedir. Bunlarin yaninda
cocuklarin kizginlik-saldirganlik davraniglarinda herhangi bir degisim gézlenmemis olmasinin,
alan yazinda belirtildigi gibi, yasanilan c¢evre ve babanin cocukla yeteri kadar zaman
gecirememesi (Kocayoriik, 2010), ebeveynlerin medya okuryazarlik diizeyleri (Onder, 2008)
gibi degiskenler ile ilgili oldugu diisiiniilebilir. Ayrica arastirma bulgularina gére kontrol grubu
cocuklarinin sosyal yetkinlik diizeylerinin azalmasinda, ¢ocugun dogru davranislarini
pekistirmek, olumlu davranislarin1 6diillendirmek, kendine giliven duygusunu desteklemek ve
ogrenme siireclerinde gocuklarin sorumluluk almalarina firsatlar vermek (Cakir, 2007, s. 411;
Kog¢ Erdamar, 2015, s. 207; Onder, 2003, s. 77) gibi sosyal becerileri arttirici davranig
oriintiilerinin ebeveynler tarafindan etkili bir sekilde yapilamamis olmasi, olast sebeplerden
bazilaridir. Bu sonuglar ¢ocuklardaki davranis sorunlarinin erken saptanmasi ve Onlenmesi
dogrultusunda yapilacak miidahaleler i¢in de 6nem tagimaktadir (Corapgi vd., 2010; Dokmen,
2015, s. 57).

Etkili iletisim becerilerini kullanan bireyler, iletisim siirecinde olumlu 6zelliklere ve
performanslara vurgu yapmaya, mesajlarin anlagilmasina katki saglayacak yeterli diizeyde
motivasyon ve dikkat ile siirece aktif bir sekilde katilmaya dikkat ederler. Bu bireyler
kendilerine iliskin farkindaliga, kendilerini agmaya ve seffaflifa, karsidaki bireyin 6znel
diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve boylece anlasilan duygu, diisiince ve beklentileri
aktarmaya miimkiin oldugunca o©zen gosterirler. Ayrica istenilir olarak algilanmayan
davranislarin degisimi i¢in s6zii edilen davranmislarin {izerlerindeki olumsuz etkilerini geri
iletilmeye Oonem verirler. Bu gercevede hareket eden eslerin, iliskilerinde bes temel iletigim
becerisini etkili bir sekilde kullandig1 ve bunun da evlilik doyumunu olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Buna ek olarak, eslerin uygulanan programa birlikte katilmalarinin, birbirleri ile
olan iliskilerini ve etkilesimlerini uygulama siirecinde gozlemleme ve degerlendirme firsati
sagladigi, bunun da karsilikli olarak beklentilerini anlamaya katkisinin oldugu sdylenebilir.

Oneriler

Elde edilen bulgularda, yasantisal grup egitimi yoluyla ebeveynlere yonelik uygulanan Aile
Iletisim Becerileri Psikoegitim Programi’nin, 5-6 yas ¢ocuklariin sosyal duygusal uyumuna
genel olarak olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir. Ebeveynlere uygulanan programin etkisi ile
ailede gerceklesen etkili iletisimin cocuklarda kizginlik-saldirganligi diizenlemeye yonelik
sunmus oldugu ipuglart dikkate alindiginda, g¢ocuklarda saldirgan davranis Oriintiilerini
diizenlemek adina yeni galismalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Saldirganligin bir¢ok
tiiri oldugu goz oniine alindiginda egitimin tiim paydaslarina biiylik sorumluluklar diistiigii
sOylenebilir. Bu baglamda, okul-aile isbirliginin gliglendirilmesine, 6gretmen yeterliklerinin bu
cerceveden de degerlendirilmesine ve ebeveynlerin bu konuda farkindalik diizeylerini
arttirmaya yonelik caligmalara ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, kontrol grubu c¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum
diizeylerinin programin uygulandigi sekiz haftalik siiregte bir degisim veya gelisim
gostermedigi yoniindedir. Bu durumun mevcut okul 6ncesi egitim uygulamalari ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Okullarda ¢ocuklarin sosyal ve duygusal anlamda
gereken diizeyde destek alip alamadiklarinin, hali hazirda uygulanan programim bu yondeki
etkililiginin ve okul olanaklar: gibi birgok degiskenin cesitli ¢alismalarda ele alinmasinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak, uygulanan psikoegitim programinin ebeveynler ve c¢ocuklar icin etkili
oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgular, ikili iligkilerin daha saglikli islemesinde ve bdylece
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aile sisteminin giiclendirilmesinde dikkate alinabilecek énemli ipuglart sunmaktadir (Bagc1 ve
Bulus, 2016). Bireylerin etkili iletisim becerileri ile daha doyurucu iligkiler gelistirebilecekleri,
daha saglikli bir yasama kavusabilecekleri ve yasanan iligkisel problemlerin benligi zedeleyici
olas1 olumsuz etkilerini minimize edebilecekleri diisiiniilmektedir (Ciiceloglu, 2012; Whirter ve
Voltan-Acar, 2005). Bu nedenle bu ¢alismanin, elde edilen sonuglar bakimindan alan yazina
onemli bir zenginlik kattig1 sGylenebilir. Bu baglamda egitimcilere, danigmanlara, psikologlara
ve arastirmacilara énemli sorumluluklar diigmektedir. Ayrica hem Sosyal Politikalar ve Aile
Bakanligi hem de Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yukarida dile
getirilen kuramsal gercevede, ciftlerin ve ¢ift adaylarinin bilgi, beceri ve farkindaliklarin
arttiracak etkili iletisim becerileri egitim programlarin gelistirilip uygulanmasinin katki
saglayict olacag: diisiiniilmektedir. Yine bu amaca yonelik olarak, aile sistemini daha saglikli
isleyen bir yapiya biiriindiirmek igin, aile rehberlik ve danigmanlik sisteminin biitiin ailelerin
yararlanabilecegi sekilde iilke genelinde kurumsallagtirmanin 6nemli bir ihtiya¢ olduguna
inanilmaktadir (Bulus, 2016).
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Extended Abstract
Introduction

Human as a social entity, is constantly being restructured and defined through communication
within interpersonal relationships. In this context, it can be said that family is one of the areas
where the most visible effects of interactions in everyday life can be observed. The family is
defined as an influential functional structure in which each individual interacts with each other
and thus with the whole. Accordingly, it is not possible to understand the child by separating it
from the family structure (Gladding, 2011). Therefore, the quality of the relationship that a child
establishes as a member of this system with his parents as early life experiences will affect the
child's development and social cohesion at a critical level. During this process, communication
create the basis of close, warm, supportive and sensitive relationships in the family
environment.

Effectiveness in communication is possible only if two systems that interact have some
basic skills. Skill is defined as "the ability of a person to accomplish a task depending on his /
her predisposition and learning and to conclude an action appropriately” (Turkish Language
Association [TDK], 2016). Therefore, communication skills include researching, interrogating
and integrating possible perspectives and descriptions of the event or message faced by the
individual (Ozer, 2002, p. 65-66). At the same time, communication skills are the basis for
many skills, and can be summarized as sensitivity to verbal and nonverbal messages, effective
listening and effective response (Bayram, 2013, p.105).

It is an undeniable reality that the communication skills, which are considered as
obligatory needs to maintain a healthy life, are necessary for the functioning of the family
system and for the social-emotional adjustment of the children as a part of this structure. Early
childhood years are seen as the most productive, fast, and perhaps the most critical period in
which people begin to recognize and conceptualize their lives. It can be said that social and
emotional adaptations of children in their developmental processes are directly related to their
development in all areas and their social skills. Social-emotional adjustment includes positive
aspects such as co-operation with children when they are with their peers and producing
solutions to the disagreements they experience (social competence), and problematic aspects
such as experiencing anger outbursts, showing aggressive behavior, confronting adult humans,
and behaving dissonantly in peer relationships (anger-aggression) and showing anxious
behavior, withdrawal, depressive mood, and shyness in the group (anxiety-introversion) (Kaner
and Bayrakli, 2010).

When related literature was reviewed, there was no studies aimed to develop effective
communication skills for parents by developing a psycho-education program and to investigate
the effects of these acquired skills on social emotional adjustment of 5-6 year old children. For
this reason, the current study was designed.

Methodology

Pre-test and post-test quasi-experimental design with control group was used in the study.
Participants were determined by stratified disproportionate sampling method (Karasar, 2015, p
113). Volunteer parents who are considered to have different socioeconomic levels (low,
moderate and high) from the different regions of Denizli Province and children aged 5-6 years
attending pre-school education institutions participated in the study in this framework. In this
phase, 22 families (11 in experimental and 11 in control groups) were involved in the study.
Effective Communication Skills Scale and Social Competence and Behavior Evaluation-30
Scale (SCBE-30) were used to collect data.
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Findings

Mann Whitney U and Wilcoxon Marked Ranks tests were used in the analysis of the data. As a
result of the analyzes; it was found that the social emotional adjustment of the children in the
experimental group positively changed in the social competence and anxiety-introversion
subscales after the psycho-education program, but there was no significant difference in the
anger-aggression test scores of social emotional adjustment; there was no significant change in
the anxiety-inversion and anger-aggression sub-dimensions of the children in the control group,
but there was a decrease in the average score of social competence sub-dimension; and the mean
score of social emotional adjustment of children in the experimental group was significantly
higher than the control group.

Discussion

The main purpose of this study was to examine the effect of the Family Communication Skills
Psychoe-ducation Program on the social emotional adjustment of 5-6 year old children. In the
study, firstly it was found that the program applied to the experimental group increased the level
of effective communication skills of the partners and therefore was functional in terms of
effectiveness. Secondly, after the application of the the program, it was found that the children
in the experimental group also showed a significant positive increase in the level of social
emotional adjustment.

These results show that the relevant hypotheses of the research are mostly supported and
that the Family Communication Skills Psycho-education Program affects the social emotional
adjustment of 5-6 year old children positively. Findings obtained in the study are in parallel with
the researches done in the literature (Arabaci and Omeroglu, 2013; Kibar, 2008; McFarlane et
al., 2010; Ozbey, 2012; Ramazan and Unsal, 2012; Tepeli, 2012).

It can be seen in the literature that children's social emotional adjustment was studied
with various variables such as behavioral problems (Kibar, 2008; Ramazan and Unsal, 2012),
parental behaviors (McFarlane et al., 2010) and parental dyadic adjustment (Ozbey, 2012). In
some other studies concerning the relationships between social emotional adjustment and
communication, it was seen that Maternal Child Communication Skills Training Program,
implemented by Mothers (2014), resulted in a significant increase in the social skills of children,
such as recognizing feelings and expressing emotions. In another research, Yal¢in (2013) found
that as mothers’ behaviors changed positively, the problem-solving skills of children increased
and the level of social anxiety of children decreased as well at the end of the communication
skills development program applied on mothers.

As a result, the findings provide important clues that can be taken into account in the
healthier bilateral relations and thus the strengthening of the family system (Bagci and Bulus,
2016). Individuals are thought to be able to develop more satisfying relationships, to attain a
healthier life and to minimize the negative effects of self-related problems on identity with their
effective communication skills (Ciiceloglu, 2012; Whirter and Voltan-Acar, 2005). For this
reason, it can be said that this study gives a considerable affluence to the field in terms of the
results obtained. In this context, there are important responsibilities to educators, consultants,
psychologists and researchers. It is also believed that the development and implementation of
effective communication skills training programs by the Ministry of Social Policy and Family,
the Ministry of National Education as well as the Higher Education Institution will increase the
knowledge, skills and awareness of couples and couple-candidates. For this purpose, in order to
make the family system function more healthily, it is believed that institutionalization of the
Family Guidance and Counseling System across the country is an important need (Bulus, 2016).



