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AIDIYET DUYGUSUNUN VERIMLILIK UZERINE ETKISi: iS VE MESLEK
DANISMANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA”

THE EFFECT OF SENSE OF BELONGING ON PRODUCTIVITY: AN APPLICATION FOR JOB AND
VOCATIONAL COUNSELLORS

irem YILDIRIM?,

0z: Bu arastirmada 6rgitsel aidiyet ile verimlilik arasindaki
iliskinin incelenmesi ve 6rgutsel aidiyetin alt boyutlari olan
kurumsal aidiyetin, katimsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin
verimlilik Gizerindeki etkilerinin arastiriimasi amaglanmistir.
Ayrica, oOrglitsel aidiyet ve verimliligin c¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gére farklilasip farklilasmadigi da
incelenmistir. Arastirma nicel ydntemlerle ve iliskisel tarama
modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri
Tiirkiye genelinde ISKUR'da gérev yapan 723 is ve meslek
danismanindan anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Arastirmanin verileri SPSS 26 programi Uzerinde Pearson
korelasyon testi, coklu regresyon testi, bagimsiz 6rneklem t-
testi ve ANOVA testi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular,
orglitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet,
katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik izerinde
pozitif yonli ve anlamh etkilerinin oldugunu ve bu ¢ aidiyet
tirintn verimlilik Gzerinde %38'lik varyans agikladigini
gostermistir. Orgiitsel aidiyetin cinsiyete ve medeni duruma
gbre anlamli bicimde farklilagsmadigl, ancak yasa, egitim
durumuna, aylk gelire ve mesleki tecriibeye gore anlamli
bicimde farklilastigi bulunmustur. Verimliligin ise yasa ve
egitim durumuna gore anlamli bigimde farklilasmadigl,
ancak cinsiyete, medeni duruma, aylik gelire ve mesleki
tecriibeye gore anlamli bicimde farkhlastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler Enflasyon, Yakinsama, IBBS 2

Bélgeleri, Sistem GMM Yaklagimi.

Selin ALTAY"

ABSTRACT: This study aimed to examine the relationship
between organizational affiliation and productivity and to
investigate the effects of the sub-dimensions of
organizational affiliation, namely institutional affiliation,
participatory affiliation and individual affiliation, on
productivity. In addition, it was examined whether
organizational affiliation and productivity differed according
to the demographic characteristics of the employees. The
study was conducted using quantitative methods and the
relational screening model. The data were collected from
723 job and career counselors working in iSKUR throughout
Turkey using the survey technique. The data were analyzed
using the Pearson correlation test, multiple regression test,
independent sample t-test and ANOVA test on the SPSS 26
program. The findings showed that the sub-dimensions of
organizational affiliation, namely institutional affiliation,
participatory affiliation and individual affiliation, have
positive and significant effects on productivity and that
these three types of affiliation explain 38% of the variance
on productivity. It was found that organizational affiliation
did not differ significantly according to gender and marital
status, but differed significantly according to age,
educational status, monthly income and professional
experience. It was found that productivity did not differ
significantly according to age and educational status, but
differed significantly according to gender, marital status,
monthly income and professional experience.

Keywords: Inflation, Convergence, IBBS 2 Regions, System
GMM Method .
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1. GiRIS

Aidiyet duygusu, bireylerin ruh sagligini, refahini ve gesitli ortamlarda, 6zellikle de profesyonel
ortamlarda genel verimliligi belirlemede 6nemli bir rol oynayan temel bir psikolojik kavramdir.
Genellikle danisanlarina is arama becerileri, meslek se¢imi ve benzeri konularda rehberlik ve destek
sistemleri gercevesinde hizmet veren is ve meslek danigmanlari igin aidiyetin etkileri derin
hissedilebilmektedir. Aidiyet dinamiklerini anlamak, bu profesyonellerin isleriyle, meslektaslariyla ve
danisanlariyla nasil etkilesime girdiklerini aydinlatmaya yardimci olabilmektedir. isyerinde aidiyetin
etkilerini kavramak igin, dncelikle aidiyet duygusunu tanimlayan teorik bir ¢ergeve olusturmak esastir.
Aidiyet, kisinin aile, arkadaslar, egitim kurumlari ve ¢alisma ortamlarini igeren cevre sistemlerinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu 6znel bir his olarak tanimlanabilir. Baglanma ve kabul gorme konusundaki
bu icsel arzu yalnizca sosyal bir nezaket degil; zihinsel saglik ve refahi 6nemli 6lclide etkileyen temel
bir insan ihtiyacidir. Arastirmalar, daha istikrarli ve kalici bir aidiyet duygusunu ifade eden Kkisilik
aidiyetinin, gecici katiim duygularindan daha onemli oldugunu goéstermektedir. Kalici bir aidiyet
duygusuna sahip olan bireyler, stresle basa ¢ikmak, dayaniklihk goéstermek ve olumlu bir zihinsel
durumu sirdirmek icin daha donanimlidir. Dahasi, mevcut ¢alisma grubu, aidiyet ve kabuliin cesitli
teorik modellerini inceleyerek, bu unsurlarin insan motivasyonunu yoénlendiren temel ihtiyacglar
oldugunu ileri sirmektedir. Bu teorik zemin, genellikle ylksek stresli ortamlarda calisan is ve meslek
danismanlarinin isyerlerinde bir aidiyet kiltiirinden nasil faydalanabileceklerini ve buna nasil katkida
bulunabileceklerini anlamak icin hayati dnem tasimaktadir. Aidiyet duygusunun is ve meslek
danismanlarinin Uretkenligi tGzerindeki etkisi derin ve ¢ok yénludir. isyerinde baglanti ve topluluk
gelistirmek daha mutlu, daha saglikli ve daha retken calisanlara yol acar. is ve meslek danismanlari
icin glclu bir aidiyet duygusu yalnizca is tatminlerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda danisanlari
desteklemedeki etkinliklerini de 6nemli &lciide etkiler. is ve meslek danismanlari kendilerini
profesyonel topluluklari icinde degerli ve bitinlesmis hissettiklerinde, isbirlik¢ci uygulamalara katilma,
kaynaklari paylasma ve birbirlerini destekleme olasiliklari daha yiksektir. Bu da nihayetinde daha
Uretken bir ortami tesvik ederek verimlilige katki saglar. Dahasi, bu aidiyet duygusu is ve meslek
danismanlarinin daha fazla duygusal refah deneyimlemelerini, mesleklerinde yaygin sorunlar olan
tikenmislik ve isten ayrilma oranlarini azaltmalarini saglar. Calisanlar tarafindan aidiyetsizligin nasil
ifade edildigi ve deneyimlendigine iliskin analiz, aidiyetin yalnizca bireysel bir deneyim degil, isyeri
kiltdrind sekillendiren kolektif bir sosyal uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar isyerinde
saghgi, sosyal etkilesimler merceginden tanimlar ve aidiyet duygusu hissedenlerin olumlu is
deneyimleri ve daha yiksek (iretkenlik seviyeleri bildirme olasiliklari daha yilksektir. Bu nedenle,
aidiyet ve verimlilik arasindaki etkilesimi anlamak, danismanlik ortamlarinda isyeri dinamiklerini
gelistirmek icin uygulanabilir stratejiler tiiretilmesine katki saglayabilir.

is ve meslek danismanlarinin deneyimledigi aidiyet duygusuna katkida bulunan birkag faktor
vardir ve bu psikolojik olgunun karmasikhgini vurgulamaktadir. Psikolojik glivenlik ve katilimin roli ¢ok
onemli olsa da yonetimsel etkinin bir calisanin olumlu aidiyet duygusunu nasil sekillendirebilecegini
anlamak esastir. Kapsayiciligi tesvik eden, acik iletisimi destekleyen ve gesitli bakis acilarina deger veren
etkili liderlik, danismanlarin aidiyet duygularini 6nemli 6l¢lide artirabilir. Ek olarak, calismalar saghkl
bir aidiyet duygusuyla iliskili cok sayida olumlu etki belirlemistir, 6rnegin gelismis sosyal iliskiler, artan
akademik ve profesyonel basari ve gelismis genel refah seviyesidir. Bu bittnlestirici cerceve yalnizca
aidiyetin temel dogasi ve 6zellikleri hakkinda 1sik tutmakla kalmaz, ayni zamanda cesitli profesyonel
baglamlarda aidiyetin ince ayrimlarini anlamaya yonelik gelecekteki disiplinler arasi arastirmalar igin
bir temel saglar. Aidiyeti etkileyen faktorleri ele alarak, iSKUR is ve meslek danismanlarinin kendilerini
bagl ve desteklenmis hissettikleri bir ortam yaratmak icin hedefli miidahaleler uygulayabilir ve bu da
nihayetinde artan verimlilige ve is memnuniyetine yol agabilir.

Aidiyet duygusunun is ve meslek danismanlarinin verimliligi Gzerindeki etkisinin arastiriimasi,
isyeri dinamiklerini énemli 6lclide etkileyen psikolojik faktorlerin karmasik bir etkilesimini ortaya
koymaktadir. Aidiyet duygusunu cevreleyen teorik ¢erceve, zihinsel saglk ve motivasyonu etkileyen
temel bir insan ihtiyaci olarak 6nemini vurgulamaktadir. Dahasi, aidiyet duygusu ile verimlilik
arasindaki dogrudan iliski, profesyonel ortamlarda destekleyici bir topluluk olusturmanin gerekliliginin
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Onemini ortaya koymaktadir. Son olarak, aidiyet duygusuna katkida bulunan cesitli faktorleri anlamak,
kuruluslara is ve meslek danismanlarinin etkinligini ve genel is memnuniyetini artiran kapsayici
atmosferler yaratma bilgisi saglamaktadir. Aidiyet duygusuna dncelik vererek, kurum is ve meslek
danismanlari icin daha verimli ve uyumlu bir isyeri yaratabilir. Bu ¢alisma, aidiyet kavramini ve
verimliligi cevreleyen teorik cerceveyi arastirarak, aidiyet duygusunun is ve meslek danismanlarinin
verimliligi Gzerindeki dogrudan etkisini incelemeyi amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE

2.1. is ve Meslek Danismanlig

Dogrudan bir isveren tarafindan veya serbest calisan olarak bir kisi tarafindan gergeklestirilen
bir dizi gérev olarak adlandirilan faaliyetler is olarak tanimlanir. Belirli bir meslekte galisanlarin yerine
getirmesi beklenen faaliyet ve gorevler butini ile isyerinde gerceklestirilen benzer faaliyetlerde
uzmanlasmis bilgi ve becerilerin sergilenmesi de farkli is tanimlari olarak kullanilmaktadir. Calisma
kavrami yasamin merkezi alanlarindan biri olup bireyin ekonomik ve sosyal yasaminin ayrilmaz bir
parcasidir. isletme, sosyal boyutu olan bir faaliyettir. Calismak birey icin mutluluk ve nese kaynagi
olabilecegi gibi ayni zamanda bir yik olarak da gorilebilmektedir. Genel anlamda is, maddi ve manevi
karsiliklari olan bir kavramdir (Robbins ve Judge, 2019, s. 23).

Bir bireyin isi olabilir, ancak buna uygun meslegi olmayabilir. Meslek, lkelerin isglci
piyasalarindaki degisimlerine, vyapisal kosullarina ve teknolojik gelismelerine yanit olarak
evrimlesebilmektedir (Subasi, 2005: 305). Bu bakimdan ¢alisma, kisinin mesleki amaclarina ulasmasini,
kisisel ve maddi doyum saglamasini ve genel olarak topluma ait olma duygusunu hissetmesini saglayan
bir olgudur. Bireyler issiz olabilir veya issiz kalabilirler. Bireyin issizligin yol ac¢tigi bunalimi asmasi ve
icinde bulundugu bunalimi, maruz kaldigi toplumsal dislanmayi, maddi ve sosyal zorluklari sona
erdirerek kendini yeniden topluma ait hissetmesi icin gerekli olan ve psikososyal bilesenleri oldugu
kadar ekonomik sonuglari da igeren bir siirectir (Karagiille, 2007, s. 6). is cok islevli bir kavram olup
kisinin yasamini dogrudan etkiledigi gérilmektedir. Uygun kisileri uygun ise yerlestirmek ve ardindan
yetenek havuzunu degerlendirmek Ulkenin gelecegini etkileyecektir. Buna karsilik ayni zamanda
tlkenin en biyiik varligi insan kaynaklarina yaptig yatirimdir. insanlara yapilan yatirmi gelistirmeye
adanmis ¢alismalar, mevcut kaynaklarin bireyin Ozellikleri ve yetenekleri dikkate alinarak en etkili
sekilde kullanildigini géstermistir. Bu durumda, bireylerle gériisme yapan hizmet hem bireysel diizeyde
hem de Ulke capinda faydalar saglayacaktir (Aytag, 2005, s. 2).

Meslek, belirli bir egitim ve baskalari icin yararli mal veya hizmet liretimi gerektiren, kurallari
bitinsel olan ve parasal getiri saglayan sistematik faaliyetlerin tim kimesidir (Kuzgun, 2003: 3).
Meslek, yalnizca para kazanma araci degil, ayni zamanda kendini ifade etme aracidir. Bireylerin verdigi
karar, gelecekteki statiilerini ve buna bagl olarak sevinglerini veya tziintilerini belirleyecektir (Dilhan,
2018: 5). Meslek, belirli bir egitim aldiktan sonra parasal kazang elde etmeyi, bir hizmet veya Grin
yaratmayi iceren bir istihdam bigimidir (Karagiille, 2007, s. 9). Ginumuzde mesleklerin gesitliligi ile
mesleklerde uzmanlasma ve meslege yetkin hale gelmek igin uzun siireli egitime ihtiya¢ duyulmasi
meslek segiminin 6nemini artirmistir.

Meslek secimi insanlarin yasamlarini degistirebilir. Her meslegin odaklandigi tercih edilen bir
alan ve farkl yetenekleri vardir. insanlar ilgi, beklenti ve yetenekleriyle uyumlu bir meslekle basariya
ulasabilirler ve basarinin tadini gikarabilirler. Meslek seciminin insanlarin hayatlarini dogrudan
etkileyen bir karar oldugunu disinirsek, bu secimi bilingli bir niyetle yapmak icin izlenecek en etkili
prosediir bu konu ile ilgili danismanlik hizmeti almak olacaktir. Danisman, insanlarin kendileri icin en
uygun meslek se¢cimini yapmalarini savunurken, ayni zamanda onlara meslek sec¢imi stirecleri hakkinda
bilmeleri gereken bilgileri de saglayacaktir (Erdogmus, 2011, s. 8).

Danismanlik, bir uzmanin danisan ile bir araya gelerek, danisanin ilgi alanlari, becerileri ve
kisisel 6zelliklerine en uygun is veya meslegi segmesine yardimci oldugu bir siirectir. Bu slirecte uzman,
danisana rehberlik ederken, danisan da uzmaninin 6nerilerini degerlendirerek meslek ve ¢alisma bicimi
gibi konularda yeni bir bakis acisi kazanir. Sonug olarak, danisanin kariyerine yonelik kararlari ve
davranislari olumlu yonde etkilenmektedir (Karagille, 2007, s. 8).
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Danismanlik hizmetine ihtiyag¢ duyulan unsurlar sunlardir (Latsch, 2000, s. 119):

eis ve meslek tanimlari bireyler igin biiyiik &nem tasir. Maddi gereksinimler ve kisisel gelisim,
bu kavramlarin temelini olusturur.

eDevletler, ekonomiler ve toplumlar, bireylerin yeteneklerini gelistirmeye ve is yaratma
sureclerine katkida bulunabilir. Bu siireg, mevcut is imkanlarini artirarak (is ilanlari, is arama stregleri
vb.) desteklenebilir.

eKiiresel ekonomide, ileri teknoloji ve uzmanlasma ile bireyler, is ve meslek alaninin yalnizca
kiiclik bir kismina kendi deneyimleri araciligiyla erisebilirler.

Kamu istihdam kurumlarina bagvuran bireyler danismanlardan profesyonel rehberlik isterler.
Danisma asamasinda bireyler tim sorularina yanit almayi, mesleki ilgi alanlari ve potansiyelleri
hakkinda teklifler sunmayi beklerler.

Rehberlik ise, bireylerin kendilerini tanimalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir bilimsel ve
mesleki yardim bicimidir (Kepgeoglu, 1999, s. 37). is ve meslek danismanligi agisindan egitimin istenilen
diizeyde tamamlanabilmesi igcin 6grencinin kendine 6zgli ve gelisen kisilik 6zelliklerinin ve sorunlarina
yonelik ¢ozimlerin anlasiimasi blylik Onem tasir. Bu nedenle danismanlik siireci rehberlik
uygulamasina dahil edilmelidir. Ogrencilerin bireysel yeteneklerini tanimasi, sorunlari kendi baslarina
¢Ozebilme yetenegine sahip olmasi ve diger ¢oziimler arasindan en uygun ¢6zimi segmesi gibi konular
danismanlk sirecinin bir parcasidir. Bu baglamda rehberlik daha kapsamli bir siire¢ olarak
degerlendirilirken, danismanlk bireysel diizeyde gerceklestirilen ve kisisel bir eylem plani iceren bir
surectir (Karagiille, 2007, s. 10). Bireyin daha sonra karar almasina yardimci olacak bilgileri analiz eder,
degerlendirir ve yorumlar. Bireyin yerine karar almaz; aksine, onun dogru ve bilincli kararlar vermesine
destek olur.

Mesleki rehberlik ve danismanlik faaliyetleri, bireylerin kendilerine en uygun meslegi
secmelerini, mesleki egitimlerini planlamalarini ve is hayatina hazirlanmalarini destekleyen bir siireg
olarak kabul edilir. Ayni zamanda, yasam boyu 6grenme anlayisinin yayginlasmasiyla birlikte, tlkelerin
insan kaynaklari stratejisinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu dogrultuda, Mesleki Rehberlik ve
Danismanlik, bireylerin mesleki gelisimlerini, kariyer secimlerini ve nihai kararlarini destekleyen; egitim
ve istihdam piyasasina yonelik tim yasam boyu hizmetleri kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilir
(Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Kooperatif Protokoli, 2004).

Mesleki danismanlikla ilgili faaliyetler iISKUR’da “is ve Meslek Danisma Servisleri” tarafindan
saglanmakta olup, is bulmada zorluk ¢ceken, mesleki hayatina uyum saglamada zorluk ¢ceken, is/meslek,
farkh bir is/meslek isteyen veya meslegini gelistirmek isteyen bireylere yoneliktir. Bu projeler bireysel
gorismeler yoluyla yiritilmektedir (iISKUR, 2012, s. 70). is ve meslek danismanlarinin éncelikli hedef
kitlesi, meslek degisikligi diisiinen veya ilk kez isgiicline katilacak olan, issizlik yardimi alan ve meslek
se¢me slirecinde dogrudan yer alan bireylerdir. Yoksullar, uzun sireli issizler, meslek veya is
degistirmek isteyenler, mesleki yeteneklerini gelistirmek isteyenler, is aramada ve meslek segimi
konusunda sorun yasayanlar seklindedir. Geng bireyler ve mesleki uyum sorunlari olanlar, rehberlik
yapmaya kendini adamis isverenler, veliler ve 6gretmenler vb. dir. (ISKUR, 2012, s. 13).

Profesyonel olarak kabul edilmesi gereken bir meslek kariyer ve is danismanhigidir. Bu meslegin
amaci yalnizca bireylere yardim etmek ve destek olmak degildir. Mesleki uygulama siireci boyunca
bireylere sunulan hizmetler belirli bir etikle ve sistematik bir sekilde yuratialmelidir. Tim bu fikirler
baglaminda, is ve kariyer danismanliginda yer alanlarin temel yeteneklere sahip olmasi gerekir. Bu
yetkinlikler, profesyonellige adanmis uluslararasi kuruluslar tarafindan belirli bir yapi icinde
tanimlanmistir (National Career Development Association, 2011):

is ve meslek danismanligi standartlari, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan is ve meslek
danismanlarinin mesleki nitelik ve yeterliliklerine iliskin ylritilen bir ¢calismaya dayanmaktadir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK, 2011, s. 6) belirledigi is ve meslek danismanlari icin meslek
standartlarinda danisman tanimi su sekildedir;

is ve Meslek Danismani, bireylerin yetenekleri, ilgi alanlar, becerileri ve piyasa kosullari
dogrultusunda en uygun meslek veya isi segmelerine rehberlik eden profesyonellerdir. Bu gorev,
bireylerin meslek hedeflerini belirlemelerine, dogru kararlar almalarina ve is hayatina uyum
saglamalarina yardimci olur. is veya meslek degistirmek isteyen bireyler icin, kisisel yetenekleri,
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meslegin gereklilikleri ve is piyasasinin talepleri dogrultusunda en uygun meslek ve isi belirlemelerine
yardimci olur. Kisinin tercih ettigi meslek ve isle ilgili egitim sireci, istihdam olanaklari ve isyerine uyum
konularinda sistemli bir destek sunar. is ve meslek danismanlari, sunduklari hizmetleri belirli bir kalite
sistemine bagl kalarak, is sagligi ve glivenligi ilkelerini 6n planda tutarak yurutiir. Ayrica, cevresel
onlemleri alarak surdirilebilir bir calisma ortami olusturulmasini saglar, bu dnlemleri uygular ve
yonetir (MYK, 2011, s. 6).

Tirkiye'de is ve meslek danismanligi, giderek yayginlasan bir alan olup, temel amaci hem is
arayanlara hem de isverenlere istihdam stireclerinde rehberlik saglamaktir. Bu hizmet, bireylerin dogru
meslek secimini yapmalarina, kariyer planlamalarini olusturmalarina ve is glicii piyasasina uyum
saglamalarina destek olurken, isverenler icin de uygun adaylarin bulunmasina katkida bulunur.

2.2. Kurumsal Aidiyet Kavrami

Kurumsal aidiyet, personelin kurumla iligkisinin taninmasi ve kurumun faaliyetlerine katilma
istegidir; bu, ayni zamanda calisanlari kurumun ¢ikarlari, hedefleri ve amaclari dogrultusunda hareket
etmeye tesvik eden i¢sellestirilmis normlarin butlind olarak da ifade edilir. Ayrica, kurumsal aidiyet,
¢ahsanlarin kurumla iliskili kalma istegi ve kurumun hedeflerini, misyonunu ve amaclarini kabul etmesi
olarak ifade edilir. Son olarak, kurumsal aidiyet, calisanlarin kurumun faaliyetlerine katilma konusunda
bilingli bir istek duymasi ve bunu yapmak i¢in enerji harcamasi olarak kabul edilir. Kurumsal aidiyet
duygusunun, birlikte hareket etme, bir toplulugun kimligini edinme, orgitin bir parcasi olma ve
Orgitun kurallarina uyma eylemi olan 6nemli ve bliyliyen bir bilesene sahip oldugu gorilmektedir.
Orgiitiin kendilerinden beklediginin 6tesinde 6rgiite aitlik duygusu hisseden calisanlar, orgiitiin
faaliyetlerine katilmaya daha meyillidirler (Stamper vd., 2009). Kurumsal aidiyetin diger tanimlari
arasinda “kurulusla 6zdeslesme ve kurumun sireglerine katilma” (Porter vd., 1974, s. 604);
“calisanlarin kurumlarina yonelik davranislari” (Silverthorne, 2004, s. 594); “bireyin kurumsal hedeflere
ve degerlere bagliligl, bunlari basarma cabalari ve kurumdaki Gyeliklerini sirdlirme istegi” (Hiriyappa,
2009, s. 134) yer almaktadir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, rekabetgci sirket anlayisinin olusmasi, insan faktorinin
degisim ve kiiresellesme anlayisinin ortaya ¢cikmasi, kurumlarin ¢alisanlar konusunda farkli hedeflere
sahip olmasina yol agmistir. Bu durum orgitsel yapilarin evrimlesmesine olanak vermis, bunun
sonucunda insan kaynaklari daha énemli hale gelmistir. insanlar insan kaynaklarina 6nem verdikge
aidiyet ve isten memnuniyet gibi konular nem kazanmaya baslamistir (Tor, 2011, s. 25). Bu ilgiye sahip
orgutlerin galisanlarinin kurumsal anlamda insan sermayesine sahip oldugunun farkina varilmasi,
kurumlarda insan sermayesinin 6nemini artirmis ve ¢alisanlari kurumda tutmanin 6nemi ortaya
¢ikmistir. Clnki nitelikli bir ¢alisanin kuruma kattigi deger, kurum igin ihtiya¢ duyulan diger
unsurlardan daha énemlidir. Kurumsal basarinin sirri her zaman insan giiclindedir (Saridede, 2004, s.
7).

Kurumsal aidiyet degisken bir yapiya sahiptir. Bazi faktorlerin azalmasina veya artmasina neden
olabilir. Kurumsal aidiyet duygusu ne kadar gli¢lii olursa 6rgitiin etkinligi de o kadar yiiksek olur (Demir
ve Oztiirk, 2011).

2.3. Verimlilik Kavrami

Verimlilik kavrami “etkililik” ve “etkinlik” unsurlarina dayanmaktadir. Verimlilik hedeflerine
ulasmak icin performans etkinligi ve performans etkinliginin ayni anda saglanmasi gerekir. Burada
performans etkinligi kavrami, belirlenen kurumsal hedeflere ne 6lctide ulasildigini 6lger. Giig verimliligi
kavrami, mevcut kaynaklarin israf edilmeden ne kadar iyi kullanildigini 6lcer. Yalnizca lretim hattinda
cahisanlarin degil, diger islevlerdeki calisanlarin da ilgisini ¢ceken organizasyonlarda, performans ve
verimlilik terimleri birbirinin yerine kullaniimakta ve yalnizca tretime bagli olmayan verimliligi ifade
etmektedir. Bu durum dikkate alindiginda, etkinlik ve verimlilik unsurlari Gretim asamasinin tamamina
endekslendiginde bireysel verimlilik, siirece Uretim disindaki islevleri de ekledigimizde ise bireysel
performans ifade edilmektedir (Akyildiz ve Karabigak, 2002, s. 59-60).

Verimlilik, sirecin baslangic girdilerinin son ¢iktilarina orani olarak olctlmektedir. Ayrica israfin
olmadigi ve Uretimin eldeki kaynaklar kullanilarak en etkin sekilde yapildigi aciklanmaktadir (Yiik¢l ve
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Atagan, 2009, s. 4). Verimlilik kavrami 2000’li yillarda etkisini gostermistir. Verimlilik, bir Griinlin
Uretimiyle elde edilen ¢iktinin girdilere, yani Griinin toplam degerine ve yapilan isin niteligine, 6rgitin
faaliyetlerine ve toplam Uretime oranina orani olarak farkli sekillerde ol¢tilmektedir. Birgcok disiplinde
kullanilan verimlilik terimi, bir ¢iktinin ekonomide parasal olarak en az maliyetle Uretilmesi olarak
tanimlanmaktadir (ibicioglu ve Caglar, 1999, s. 172).

Verimlilik, calisanlarin is sireclerini daha etkili ve etkili sekilde yerine getirmelerini saglayarak
hem bireysel basarilarint hem de kurum icindeki degerlerini artirir. Yiiksek verimlilik, calisanlarin zaman
yonetimini daha iyi yapmasina olanak tanir, bu da is ylikiinU azaltarak stres diizeyinin kontrol altinda
tutulmasina yardimci olur. Ayni zamanda, verimli ¢alisan bireylerin motivasyonu artar ve bu durum is
doyumunu olumlu yénde etkiler. is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin kuruma olan baghliklari da giiclenir,
bu da uzun vadede is glicii devrinin azalmasina katkida bulunur (Robbins ve Judge, 2019, s. 225).

Ayrica, verimlilik artisi galisanlarin kariyer gelisimlerini de olumlu yonde etkiler. Yuksek
performans gosteren bireyler, yoneticiler tarafindan daha kolay fark edilir ve terfi ya da 6dil gibi
firsatlara daha acik hale gelirler. Bu durum, ¢alisanlar arasinda saglikli bir rekabet ortami yaratir ve
kurum kultarina gliclendirir. Verimlilik sadece kurumun degil, bireylerin de gelisimine hizmet eden
temel bir unsurdur (Kogel, 2021, s. 635).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada orgitsel aidiyet ile verimlilik arasindaki iliski incelenmis ve 6rgiitsel aidiyetin
alt boyutlari olan kurumsal aidiyetin, katilimsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerindeki
etkileri arastirilmistir. Arastirmada ayrica, ¢alisanlarin orglitsel aidiyet ve verimliliklerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde nicel
bir arastirma deseni ve iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Asagida Sekil 1'de arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli
resmedilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler

4 N 4 N

Orgiitsel Aidiyet
e Kurumsal Aidiyet
e Katilimsal Aidiyet ‘ Verimlilik
e Bireysel Aidiyet

\_ - - /
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilmis olan 3 ana ve 15 alt
arastirma hipotezleri asagida liste olarak sunulmustur:

Hi: Orgitsel aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hia: Kurumsal aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hip: Katilimsal aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

Hic: Bireysel aidiyet anlamli bicimde verimliligi etkiler.

H,: Orgiitsel aidiyet calisanlarin demografik dzelliklerine gére anlamli bicimde farkhlasir.

H.a: Orglitsel aidiyet calisanlarin cinsiyetine gore anlamli bicimde farklilasir.

Hap: Orgiitsel aidiyet ¢alisanlarin yasina gére anlamli bigimde farkhlasir.

H,c: Orgiitsel aidiyet calisanlarin medeni durumuna gére anlamli bicimde farklilasir.

H.q: Orgiitsel aidiyet calisanlarin egitim durumuna gére anlamli bicimde farklilasir.

H,e: Orgiitsel aidiyet calisanlarin aylik gelirine gére anlamli bicimde farkhlagir.

Har: Orglitsel aidiyet calisanlarin mesleki tecriibesine gére anlamli bicimde farklilasir.

Hs: Verimlilik galisanlarin demografik 6zelliklerine gére anlamli bigcimde farklilagir.

Hsa: Verimlilik galisanlarin cinsiyetine gore anlamli bigcimde farkhlasir.

Hsp: Verimlilik ¢alisanlarin yasina gére anlamli bigcimde farkhlasir.

Hsc: Verimlilik ¢alisanlarin medeni durumuna goére anlamli bigimde farklilagir.

Hsq: Verimlilik ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bigimde farkhlasir.

Hse: Verimlilik ¢alisanlarin aylik gelirine gére anlamli bigimde farkhlasir.

Hss: Verimlilik calisanlarin mesleki tecriibesine gére anlamli bicimde farkhlasir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye’de ISKUR’da gorev yapan 4620 is ve meslek danismanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evren icerisinden kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Orneklem biyikligi 723 calisandan olusmustur. Israel (1992) evrenin 5000
kisiden olusmasi durumunda 370 6rneklem biylklGglinin yeterli olacagini belirtmistir. Bu kriter
dikkate alinarak érneklem biyiklGgiiniin yeterli oldugu varsayilmistir. Orneklem icerisinde farkli
cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve mesleki tecriibeden c¢alisanlarin olmasina 6zen gosterilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri anket formlari kullanilarak toplanmistir. Literatir taramasi yapilarak ve
ayrica uzman gorist de alinarak olusturulan anket formu Ug¢ bolimden olusmaktadir; kisisel bilgi
formu, 6rgiitsel aidiyet 6lgegi ve verimlilik 6lcegi. Bu bélimler asagida agiklanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu boliminde yoneltilen sorularla katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, aylik geliri ve mesleki tecriibesi gibi demografik bilgiler hedeflenmistir.

Orgiitsel Aidiyet Olgegi: Olcek Tatar ve Uzun (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olgcek 21
maddeden ve her biri 7 maddeden olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; kurumsal
aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt boyutlaridir. Olcek 5'li Likert tipinde bir &lcektir ve 1
“Higcbir Zaman” ifadesini karsilarken 5 ise “Her Zaman” ifadesini karsilamaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
degerleri 0,86 ve lizerinde Olgllmustir.

Verimlilik Olgegi: Olgek Kocabal (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olcek tek boyuttan ve 16
sorudan olusmaktadir. Olgekte 5’li Likert 6lcegi kullanilmistir ve katilimcilardan sorulara 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda secim yapmalari istenmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayisi ise 0,80 olarak hesaplanmistir.

3.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 2025 yilinda ocak ve subat aylari icerisinde toplanmistir. Anket formlari
Google Forms araciligiyla hazirlanmis cevrimici olarak dagitilmis ve toplanmistir. Veri toplama
isleminden 6nce katilimcilar arastirmanin amaci ve muhtemel ciktilari hakkinda bilgilendirilmislerdir.
Yalnizca gonilli olan katilimcilardan veriler toplanmistir.

79



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences
Cilt/Volume: 7 Sayi/Issue: 1
Haziran 2025 June (s./p.: 73-91)

3.7. Verilerin Analizi

Anket formlari araciligiyla toplanan veriler IBM SPSS 26.0 programi {izerinde analiz edilmistir.
Katimcilari tanitmak ve arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin katilimcilarin genel durumunu
gostermek icin frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgceklerin givenirlikleri Cronbach Alfa katsayilari hesaplanarak
analiz edilmistir. Veri dagilimlarinin normalligi carpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon testiyle analiz
edilmistir. Etki analizi igin coklu dogrusal regresyon testi kullanilmistir. Olcek puanlarinin katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek icin bagimsiz 6rneklem t testi ve
tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. istatistiki anlamhlik %95 giiven araliginda
aranmistir.

4. BULGULAR

Anketler araciligiyla katilimcilardan elde edilen verilerin analizlerinden elde edilen bulgular bu
kisimda sunulmustur. Bulgular konularina gore ayri basliklar altinda verilmistir. Bulgular tablolar
aracihigiyla gorsellestirilmis ve agiklanmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Asagida Tablo 1’de arastirmaya katilan katimcilarin demografikleriyle ilgili bulgular
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 354 49,0
Kadin 369 51,0
25-34 17 2,4
Yas 35-44 592 81,9
45-54 107 14,8
55-64 7 1,0
Bekar 110 15,2
Medeni Durum Evli 588 81,3
Bosanmis 25 3,5
Lise 1 0,1
On Lisans 1 0,1
Egitim Durumu Lisans 424 58,6
Yiiksek Lisans 281 38,9
Doktora 16 2,2
25001 — 35000TL 3 0,4
35001 — 45000TL 5 0,7
Gelir Dizeyi 45001 — 55000TL 505 69,8
55001 — 65000TL 177 24,5
650001TL ve daha fazla 33 4,6
0-5 yil 33 4,6
6-10yil 104 14,4
Sektor Tecriibesi 11-15 yil 533 73,7
16-20 37 5,1
21 yil ve Uzeri 16 2,2

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yaklasik olarak esit oranlarda erkelerden (%49,0) ve
kadinlardan (%51,0) olustugu gorilmektedir. Yaslari 25-34 arasinda olan katilimcilarin oraninin %2,4,
yaslari 35-44 arasinda olan katilimcilarin oraninin %81,9, yaslari 45-54 arasinda olan katilimcilarin orani
%14,8 ve yaslari 55-64 arasinda olan katilimcilarin oraniise %1,0’dir. Katiimcilarin blylk cogunlugunun
evli oldugu (%81,3), bekar katihmcilarin oraninin %15,2 ve bosanmis katilimcilarin oranin ise %3,5
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oldugu bulunmustur. Katilimcilarin biyik oranda lisans (%58,6) ve yliksek lisans (%38,9) mezunu
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%69,8) aylik gelirinin 45001-55000TL oldugu ve
onemli bir kisminin (%24,5) aylk gelirinin ise 55001-65000TL oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
sektor tecribelerinin agirlikh olarak 11-15 yil (%73,7) oldugu bulunmustur. 5-10 yil tecriibesi olanlarin
orani %14,4, 16-20 tecribesi olanlarin orani %5,1, 0-5 yil tecriibesi olanlarin orani %4,6 ve 21 yil ve
Gizeri tecriibesi olanlarin orani ise %2,2’dir.

4.2. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin anket formunda yer alan orgitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin
ve verimlilik 6lgeginin glivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak test edilmistir (Tablo 2).
Guvenirlik analizlerinden once iki 6lgcekte bulunan ters yonli sorular tersine gevrilmistir. 0,60 ila 0,79
arasindaki Cronbach Alfa degerlerine sahip olan 6lcekler orta glivenirlikte ve 0,80 ve lizerinde Cronbach
Alfa degerlerine sahip olan dlgekler de yiksek glivenirlikte kabul edilmistir (Nakip ve Yaras, 2017).

Tablo 2. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgekleri Giivenirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Kurumsal Aidiyet 7 0,88
Katilmsal Aidiyet 7 0,93
Bireysel Aidiyet 7 0,86
Orgiitsel Aidiyet TOPLAM 21 0,93
Verimlilik Olgegi 12 0,78

Tablo 2 incelendiginde, orgilitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlarinin Cronbach Alfa
degerlerinin 0,80 veya lzerinde oldugu goriildiigiinden bu 6lcekler yiksek givenirlikte dlcekler olarak
kabul edilmislerdir.

Verimlilik 6l¢egi Cronbach Alfa degeri ilk 6lglimde 0,73 olarak bulunmustur. Ancak 6lgekte bazi
maddelerin madde toplam korelasyonu degerinin 0,30 altinda oldugu goriilmistiir. Bu maddelerin
“yaptigim isler mesai saati icerisinde yogun bir tempoda calisarak ancak yetismektedir” (0,08), “emir
ve talimatlarin yerine getiriimesinde zaman baskisi yasamaktayim” (0,07), “bazen lzerime ¢ok fazla is
alirm” (0,09) ve “yaptigim isler genelde sorunsuzdur” (0,13) maddeleri oldugu tespit edildi. Bu
maddeler olgekten gikartildiktan sonra yapilan hesaplamada 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,78 olarak
tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak 6lcegin orta glivenirlikte oldugu varsayilmistir.

4.3. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Betimsel istatistikleri ve Normallik
Analizleri

Arastirmanin anket formunda yer alan orgiitsel aidiyet 6lgceginin toplaminin ve alt boyutlarinin
ve verimlilik 6lceginin minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmis ve asagida Tablo 3’te gosterilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri normallik
analizi icin kullanilmis ve bu degerlerin +2 araliginda olmasi durumunda veri dagilimlarinin normal
oldugu varsayilmistir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 3. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Olgeklerinin Betimsel istatistikleri ve Normallik Analizleri

Degiskenler Min. Max. X Ss Carpikhk Basiklik
Kurumsal Aidiyet 1,00 5,00 2,69 0,93 0,15 -0,58
Katiimsal Aidiyet 1,00 5,00 2,98 1,07 -0,08 -0,82
Bireysel Aidiyet 1,00 5,00 3,83 0,78 -0,81 0,88
Orgiitsel Aidiyet 1,14 5,00 3,17 0,76 -0,21 -0,22
TOPLAM

Verimlilik 1,58 5,00 3,80 0,55 -0,51 0,65
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel aidiyet Olgegi toplam puan ortalamalarinin 3,17
oldugu gorilmektedir. Olgekteki 3 degerinin “bazen” ifadesini karsiladigi hatirlanirsa, katilimcilarin
orgitsel aidiyet diizeyinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, katilimcilarin kurumsal
aidiyet (2,69) ve katilimsal aidiyet (2,98) diizeylerinin daha dusik, bireysel aidiyet (3,83) diizeylerinin
ise daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik puani ortalamasinin ise 3,80 oldugu bulunmustur. Olgekte 4 puaninin
“katiliyorum” ifadesini karsiladigi hatirlanirsa katihmcilarin kendi verimliliklerini yiksek dizeyde
degerlendirdikleri soylenebilir.

Tablo 3’'te gosterilen carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilen kriter deger araliklarinda
oldugundan orgitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin ve verimlilik Olgeginin veri
dagihimlarinin normal oldugu varsayilmistir. Veri dagilimlari normal oldugundan arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesi igin kullanilacak testlerin parametrik testler olmasina karar verilmistir.

4.4. Orgiitsel Aidiyet ve Verimlilik Arasindaki iliskinin Analizi

Orgiitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlarinin ve verimlilik élgeginin arasindaki
iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi testiyle analiz edilmis ve elde edilen bulgular
asagida Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. ABSBO ile OiBO Arasindaki iliskilerin Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Kurumsal Aidiyet 1

2.Katihmsal Aidiyet 0,49** 1

3.Bireysel Aidiyet 0,37** 0,64** 1

4.0rgiitsel Aidiyet TOPLAM 0,77** 0,89** 0,79** 1

5.Verimlilik 0,44** 0,48** 0,57** 0,58** 1

*. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 dlizeyinde anlamlidir.
**_Degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, orgltsel aidiyet olgegi toplami ile verimlilik arasinda pozitif yonli
anlamli orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r=0,58 ve p<0,05). Orgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan
kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet ile verimlilik arasinda da pozitif yonli anlamli
iliskiler tespit edilmistir (sirasiyla; r=0,44 ve p<0,05; r=0,48 ve p<0,05; r=0,57 ve p<0,05). Kurumsal
aidiyet ve katilimsal aidiyet ile verimlilik arasindaki iliski zayif diizeyde, bireysel aidiyet ile verimlilik
arasindaki iliski ise orta diizeydedir. Bu bulgulara dayanilarak katilimcilarin 6rgitlerine karsi kurumsal
aidiyet, katiimsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman onlarin orgitlerindeki verimliliklerinin de
arttig1 soylenebilir.

Tablo 4’teki bulgular 6rgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve
bireysel aidiyetin kendi aralarinda da pozitif yonli anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir. Bu
bulgulara dayanilarak katilimcilarin kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet tiirlerinden
birisinde meydana gelen bir artisin diger tirlerde de bir artisla sonuglandigi séylenebilir.

4.5. Orgiitsel Aidiyetin Verimlilik Uzerine Etki Analizleri

Orgiitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin
verimlilik (izerine olan etkileri incelenmis ve sonuglari asagida Tablo 5’'te gosterilmistir. Etki analizleri
icin coklu regresyon testleri kullanilmistir. Regresyon testinde Durbin Watson degerinin 1,00’den
blylik olmasi durumunda testin oto-korelasyondan etkilenmedigi ve hatalarin bagimsiz olma sartinin
saglandigini varsayillmistir. Ayrica, VIF degerlerinin 10’dan kii¢lik olmasi durumunda da regresyon
testinin coklu baglanti (multicollinearity) probleminden etkilenmedigini varsayilmistir (Nimon, 2010).
Tablo 5’teki bulgular aranan kriterlerin saglandigini géstermektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Aidiyetin Verimlilik Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Verimlilik
Bagimsiz

Degisken B S. Hata 6 t p VIF D-W
Sabit 2,15 0,08 25,58 0,00
Kurumsal 0,14 0,02 0,24 7,03 0,00 1,33
Aidiyet 505
Katiimsal 0,05 0,02 0,09 2,25 0,02 1,03
Aidiyet
Bireysel Aidiyet 0,30 0,03 0,42 11,09 0,00 1,68

R: 0,61 F: 150,15

Diizeltilmis R%: 0,38 p: 0,00

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde, orgitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet,
katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerinde %38’lik bir varyans agikladigi ve agiklanan bu
varyans miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugu gortlmektedir (F=150,15 ve p<0,01). Kurumsal
aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyetin verimlilik Gzerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonladiar (sirasiyla; 6=0,24 ve p<0,05; 6=0,09 ve p<0,05; 6=0,42 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, katilimcilarin kurumsal aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman
onlarin verimliliklerinin de arttigi soylenebilir. Elde edilen bu bulgular i1siginda arastirmanin Hi, Hia, Hip
ve Hqc hipotezleri kabul edilmistir.

4.6. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma
Analizleri

Orgiitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve verimlilik 6lcegi
dizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, egitim durumuna, aylik gelirine ve
mesleki tecriibesine gore farkhlasip farklilasmadigl analiz edilmis ve elde edilen bulgular ayri ayri
tablolar kullanilarak asagida sunulmustur.

Asagida Tablo 6’da orgltsel aidiyet dOlceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik dlgegi dizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Cinsiyete Gére Fark Analizleri

Medeni Durum n Ort. Ss. Levene Testi t Testi
F p t p
Kurumsal Erkek 354 2,64 0,96 1,28 0,26 -1,28 0,20
Aidiyet Kadin 369 2,73 0,90
Katihmsal Erkek 354 2,96 1,12 5,58 0,02 -0,44 0,66
Aidiyet Kadin 369 3,00 1,01
Bireysel Erkek 354 3,79 0,80 3,07 0,08 -1,37 0,17
Aidiyet Kadin 369 3,87 0,76
Orgutsel Erkek 354 3,13 0,79 2,77 0,10 -1,20 0,23
TAgF',ﬁtM Kadin 369 3,20 0,73
Verimlilik Erkek 354 3,75 0,58 7,38 0,01 2,36 0,02
Olgegi Kadin 369 3,84 0,51

Tablo 6 incelendiginde, orgiitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetine gére anlaml bigimde farklilasmadigi gortilmektedir (t=-1,28 ve p>0,05; t=0,44
ve p>0,05; t=-1,37 ve p>0,05; t=-1,20 ve p>0,05). Diger bir deyisle, erkek ve kadin katiimcilarin
orgitlerine baglihklar arasinda anlamli farkhlik bulunmamistir. Elde edilen bu bulgular 1siginda
arastirmanin Ha, hipotezi reddedilmistir.
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Katilimcilarin verimlilik diizeyinin cinsiyete gore anlaml bicimde farkhlastig tespit edilmistir
(t=-2,36 ve p<0,05). Kadin katilimcilarin verimlilik diizeyinin erkek katiimcilarinkinden anlamli bicimde
ylksek oldugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hs, hipotezi kabul edilmistir.

Asagida Tablo 7’de orglitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik olgegi dizeylerinin katilimcilarin yasina gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Yasa Gére Fark Analizleri

Yas n X Ss K.T. sd K.O. F p
25-34 17 2,53 0,88 G.A. 6,56 3 2,19
Kurumsal 35-44 592 2,67 0,92 G.I. 621,73 719 0,86 253 006
Aidiyet 45-54 107 2,74 0,96 Top. 628,29 722 ! !
55-64 7 3,59 1,09
25-34 17 2,53 0,87 G.A. 9,42 3 3,14 d>a
Katiimsal 35-44 592 2,97 1,06 G.l. 812,48 719 1,13 278 0.04
Aidiyet 45-54 107 3,06 1,14  Top. 821,90 722 ! !
55-64 7 3,84 0,41
25-34 17 3,80 0,81 G.A. 2,42 3 0,81
Bireysel 35-44 592 3,81 0,79 G.I. 434,77 719 0,60 133 026
Aidiyet 45-54 107 3,92 0,74 Top. 437,18 722 ! !
55-64 7 4,27 0,50
. 25-34 17 2,95 0,62 G.A. 5,26 3 1,75 d>a
Orgutsel :
Aidiyet 35-44 592 3,15 0,76 G.l. 410,60 719 0,57 307 0,03
TOPLAM 45-54 107 3,24 0,73 Top. 415,86 722
55-64 7 3,90 0,54
25-34 17 3,61 0,48 G.A. 1,84 3 0,61
Yerimlilik 35-44 592 3,79 0,55 G.l. 214,76 719 0,30 505 011
Olgegi 45-54 107 3,83 0,53 Top. 216,60 722 ! ’
55-64 7 4,19 0,54

Tablo 7 incelendiginde, orgitsel aidiyet Olgeginin kurumsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt
boyutlari diizeylerinin katihmcilarin yasina gére anlamli bicimde farklilasmadigi gorilmektedir (F=2,53
ve p>0,05; F=1,33 ve p>0,05). Diger taraftan, orglitsel aidiyet olceginin toplami ve katilimsal aidiyet
diizeylerinin katihmcilarin yasina gére anlamli bicimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla; F=3,07 ve
p<0,05; F=2,78 ve p<0,05). Anlamli farkliigin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc
testiyle bakildiginda, anlamh farklihgin 55-64 yas grubu ile 25-34 yas grubu arasinda ve 55-64 yas grubu
lehine oldugu gorilmustir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin yasa gore anlamli bicimde farklilasmadig tespit edilmistir
(F=2,53 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katilimcilarin yaslari farklilassa dahi verimlilik dizeyleri anlamli
bicimde farklilasmamaktadir. Elde edilen bu bulgular isiginda arastirmanin Hsy, hipotezi reddedilmistir.

Asagida Tablo 8de orgiitsel aidiyet 6lceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik 6lcegi duzeylerinin katiimcilarin medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigi analiz
edilmis ve sonuglari gésterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Medeni Duruma Gére Fark Analizleri

Medeni n X Ss K.T. sd  K.O. F p
Durum
Bekar 110 2,62 0,85 G.A. 1,20 2 0,60
Kurumsal - ;
Aidivet Evli 588 2,71 094 G.l. 627,09 720 0,87 0,69 0,50
¥ Bosanmis 25 2,54 1,01 Top. 62829 722
Bekar 110 2,91 1,08 G.A. 1,38 2 0,69
Katilimsal - :
Aidivet Evli 588 3,00 1,06 G.l. 820,52 720 1,14 0,61 0,55
¥ Bosanmis 25 2,83 1,12 Top. 821,90 722
Bekar 110 3,71 0,78 G.A. 2,41 2 1,20 1,99 0,14
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Bireysel Evli 588 3,86 0,76 G.. 434,78 720 0,60

Aidiyet Bosanmis 25 3,73 1,05 Top. 437,18 722

Orgiitsel ~ Bekar 110 3,08 0,73 GA. 1,57 2 0,78

Aidiyet Evli 588 3,19 0,76 G.. 414,29 720 0,58 1,36 0,26
TOPLAM  Boganmig 25 3,03 0,86 Top. 41586 722

Verimlilik Belfar 110 3,68 0,51 GA 1,98 2 0,99 b>a
Olcegi Evli 588 3,81 055 G.. 21462 720 0,30 3,33 0,04

Bosanmis 25 3,91 0,50 Top. 216,60 722

Tablo 8 incelendiginde, orgiitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin
katilimcilarin medeni durumuna gore anlamli bicimde farkhlasmadigi gérilmektedir (F=0,69 ve p>0,05;
F=0,61 ve p>0,05; F=1,99 ve p>0,05; F=1,36 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katihmcilarin medeni
durumlari farkhlagsa dahi 6rgiitsel aidiyetlerinin anlamli bicimde farklilasmadigi anlasiimaktadir. Elde
edilen bu bulgular isiginda arastirmanin Hyc hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin medeni duruma goére anlamh bigimde farkhlastigi tespit
edilmistir (F=3,33 ve p<0,05). Anlamli farkliigin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda, anlamh farkhhgin evlilerle bekarlar arasinda ve evliler lehine oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hs. hipotezi kabul edilmistir.

Asagida Tablo 9’da orglitsel aidiyet dlceginin toplaminin ve alt boyutlari dizeylerinin ve
verimlilik Olgegi dizeylerinin katihimcilarin egitim durumuna goére farkhlasip farkhlasmadigl analiz
edilmis ve sonuglari gdsterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Egitim Duruma Gére Fark Analizleri

Egitim 3 s KT. sd KO. F p
Duzeyi

Kurumsal Lisans 424 2,75 0,95 GA 16,63 2 8,31 a>c

Aidiyet YL 281 2,65 0,90 G.l. 611,19 718 0,85 9,77 0,00 b>c
Doktora 16 1,72 0,51 Top. 627,82 720
Lisans 424 299 1,05 G.A. 4,50 2 2,25

Katihmsal -

Aidiyet YL 281 3,01 1,07 G.l. 81436 718 1,13 1,98 0,14
Doktora 16 2,46 1,18 Top. 818,86 720

Bireysel Lisans 424 3,83 0,80 GA 0,09 2 0,05

Aidiyet YL 281 3,84 0,75 G.l. 436,04 718 0,61 0,08 0,93
Doktora 16 3,77 0,69 Top. 436,13 720

Orgiitsel Lisans 424 3,19 0,77 G.A. 4,44 2 2,22 a>c

Aidiyet YL 281 3,17 0,74 G.l. 410,87 718 0,57 3,88 0,02 b>c

TOPLAM Doktora 16 2,65 0,65 Top. 41531 720

Lisans 424 3,79 0,55 G.A. 0,38 2 0,19

YL 281 3,82 055 G.. 216,13 718 0,30 0,63 0,53
Doktora 16 3,67 0,53 Top. 216,51 720

Verimlilik
Olgegi

Tablo 9 incelendiginde, orgltsel aidiyet 6lceginin katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyet alt
boyutlari dizeylerinin katilimcilarin  egitim durumuna gére anlamh bigcimde farklilasmadigi
gorilmektedir (F=1,98 ve p>0,05; F=0,08 ve p>0,05). Diger taraftan, 6rgiitsel aidiyet 6lceginin toplami
ve kurumsal aidiyet diizeylerinin katilimcilarin egitim durumuna goére anlaml bicimde farklilastigi tespit
edilmistir (sirasiyla; F=3,88 ve p<0,05; F=9,77 ve p<0,05). Anlamli farkliligin hangi ikili gruplar arasinda
olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin doktora grubu ile lisans ve yiiksek
lisans gruplari arasinda ve doktora grubu aleyhine oldugu gorilmistir. Elde edilen bu bulgular isiginda
arastirmanin Hyq hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin egitim durumuna gore anlaml bicimde farklilasmadigi tespit
edilmistir (F=0,63 ve p>0,05). Diger bir deyisle, katiimcilarin egitim durumlari farkhlassa dahi verimlilik
diizeyleri anlamli bicimde farkhlasmamaktadir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Haiq
hipotezi reddedilmistir.
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Asagida Tablo 10’da orglitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve
verimlilik 6lgegi dlizeylerinin katilimcilarin aylik gelirine gére farkhlasip farklilasmadigi analiz edilmis ve
sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Aylik Gelire Gére Fark Analizleri

Ayhik -
Gelir n X Ss K.T. sd K.O. F p
25-45bin 8 2,16 0,72 G.A. 2,32 3 0,77

Kurumsal 45-55bin 505 2,69 0,93 G.l. 625,97 719 0,87

Aidiyet 55-65bin 177 2,71 0,93 Top. 628,29 722 089 045

65bin + 33 2,71 0,98

25-45bin 8 2,21 1,15 G.A. 7,25 3 2,42
Katiimsal 45-55bin 505 2,96 1,05 G.l. 814,65 719 1,13 213 0.09
Aidiyet 55-65bin 177 3,09 1,09 Top. 821,90 722 ! ’

65bin + 33 2,88 1,09

25-45bin 8 3,00 1,05 G.A. 7,37 3 2,46 b>a
Bireysel 45-55bin 505 3,81 0,79 G.I. 429,81 719 0,60 411 001 c>a
Aidiyet 55-65bin 177 3,91 0,74 Top. 437,18 722 ! ! d>a

65bin + 33 3,95 0,70
. 25-45bin 8 2,46 0,88 G.A. 4,98 3 1,66 c>a
Orgltsel : -
Aidiyet 45—55b!n 505 3,15 0,76 G.l. 410,87 719 0,57 291 0,03
TOPLAM 55-65bin 177 3,24 0,75 Top. 415,86 722

65bin + 33 3,18 0,75

25-45bin 8 3,14 082 G.A. 4,20 3 1,40 b>a
Yerimlilik 45-55bin 505 3,79 0,54 G.l. 212,40 719 0,30 474 0.00 c>a
Olgegi 55-65bin 177 3,86 0,53 Top. 216,60 722 ! ! d>a

65bin + 33 3,76 0,56

Tablo 10 incelendiginde, orgitsel aidiyet 6lceginin kurumsal ve katilimsal aidiyet alt boyutlari
dizeylerinin katihmcilarin ayhk gelirine gére anlamli bigcimde farklilasmadigi goérilmektedir (F=0,89 ve
p>0,05; F=2,13 ve p>0,05). Diger taraftan, orgltsel aidiyet 6lgeginin toplami ve bireysel aidiyet
diizeylerinin katihmcilarin aylik gelirine gére anlamh bigcimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla;
F=2,91 ve p<0,05; F=4,11 ve p<0,05). Anlamli farkhihgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni
Post Hoc testiyle bakildiginda, orgitsel aidiyet 6lgeginin toplami icin anlamh farkhhgin 55-65binTL
grubu ile 25-45binTL grubu arasinda ve 55-65binTL grubu lehine oldugu gorilmistir. Bireysel aidiyet
alt boyutu icin anlamh farklihgin 25-45binTL grubu ile diger gruplar arasinda ve 25-45binTL grubu
aleyhine oldugu gorilmastir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hje hipotezi kabul
edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik diizeyinin aylik gelire gore anlaml bigimde farkhlastigi tespit edilmistir
(F=4,44 ve p<0,05). Anlamli farkhhgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc testiyle
bakildiginda, anlamli farkliigin 25-45binTL grubu ile diger gruplar arasinda ve 25-45binTL grubu
aleyhine oldugu gorilmastir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hse hipotezi kabul
edilmistir.

Asagida Tablo 11’de orgitsel aidiyet Olgeginin toplaminin ve alt boyutlari diizeylerinin ve
verimlilik 6lcegi diizeylerinin katilimcilarin mesleki tecriibesine goére farkhlasip farklilasmadigi analiz
edilmis ve sonuglari gdsterilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Aidiyetin ve Verimliligin Mesleki Tecriibeye Gére Fark Analizleri

i‘:::g;esi X Ss KT. sd KO. F p

0-5yil 33 287 099 GA. 7,82 4 1,96

6-10y1l 104 2,89 0,96 G.i. 62047 718 0,86
Kurumsal 11-15yil 533 2,63 0,92 Top. 62829 722 296 0.06
Aidiyet 16-20yIl 37 2,80 0,96 ’ ’

52’: * 16 279 0,89

0-5yil 33 287 106 GA. 1664 4 416 d>c

6-10y1l 104 3,07 1,00 G.. 80527 718 1,12
Katilimsal 11-15yil 533 2,92 1,07 Top. 821,90 722 371 001
Aidiyet 16-20yil 37 353 1,01 ’ ’

i;:'rll * 16 338 1,05

0-5yil 33 38 094 GA 635 4 1,59 d>c

6-10y1l 104 3,89 0,78 G.i. 430,83 718 0,60
Bireysel 11-15yil 533 3,79 0,78 Top. 437,18 722 265 003
Aidiyet 16-20yil 37 417 0,60 ’ !

21yl + 16 4,07 0,61

uzeri

0-5yil 33 3,18 084 GA. 7,97 4 1,99 d>c
. 6-10yIl 104 328 0,77 G.i. 407,89 718 0,57
Orglitsel  ~07 451 533 311 0,75 Top. 41586 722
Aidiyet ol 37 3550 0,66 351 0,01
TOPLAM , :

52’: * 16 341 0,68

0-5yil 33 3,78 067 GA. 3,65 4 091 d>c

6-10y1l 104 3,83 0,54 G.i. 212,95 718 0,30
Verimlilik _11-15y1 533 3,77 0,54 Top. 216,60 722 208 002
Olgegi 16-20yil 37 4,09 0,55 ’ !

52’: * 16 3,82 0,59

Tablo 11 incelendiginde, 6rgltsel aidiyet olgeginin kurumsal aidiyet alt boyutu diizeylerinin
katimcilarin mesleki tecribesine gore anlamli bigimde farkhlasmadig gérilmektedir (F=0,89 ve
p>0,05). Diger taraftan, 6rgitsel aidiyet 6lgeginin toplami ve katilimsal ve bireysel aidiyet diizeylerinin
katihmcilarin mesleki tecriibesine gore anlamli bicimde farklilastigi tespit edilmistir (sirasiyla; F=3,51
ve p<0,05; F=3,71 ve p<0,05; F=2,65 ve p<0,05). Anlaml farkhligin hangi ikili gruplar arasinda olduguna
Bonferroni Post Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin 16-20 yil grubu ile 11-15 yil grubu arasinda
ve 16-20 yil grubu lehine oldugu goérilmdstir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda arastirmanin Hyf hipotezi
kabul edilmistir.

Katilimcilarin verimlilik dlizeyinin mesleki tecriibeye gére anlamli bicimde farkhlastig tespit
edilmistir (F=3,08 ve p<0,05). Anlamh farklihgin hangi ikili gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post
Hoc testiyle bakildiginda, anlamli farkliigin 16-20 yil grubu ile 11-15 yil grubu arasinda ve 16-20 yil
grubu lehine oldugu gorulmustir. Elde edilen bu bulgular 1siginda arastirmanin Hss hipotezi kabul
edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada orgltsel aidiyet ile verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesi ve orgtsel
aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyetin, katihmsal aidiyetin ve bireysel aidiyetin verimlilik
Gzerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Ayrica, orgiitsel aidiyet ve verimliligin ¢calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Arastirma nicel yontemlerle

87



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences
Cilt/Volume: 7 Sayi/Issue: 1
Haziran 2025 June (s./p.: 73-91)

ve iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Tlrkiye genelinde
ISKUR’da gorev vyapan 723 is ve meslek danismanindan anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Arastirmanin verileri SPSS 26 programi lizerinde farkl istatistiki testler kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmada, 6rguitsel aidiyetin alt boyutlari olan kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel
aidiyetin verimlilik Gzerinde pozitif yonli ve anlamli etkilerinin oldugu ve bu (¢ aidiyet tirinin
verimlilik Gizerinde %38'lik bir varyans acikladigi tespit edilmistir. Bu bulgular, ISKUR’da gérev yapan is
ve meslek danismanlarinin kurumsal aidiyet, katilimsal aidiyet ve bireysel aidiyetleri arttigi zaman
onlarin verimliliklerinin de arttigi seklinde yorumlanmistir. is ve meslek danismanlarinin kurumlarina
karsi gelistirdikleri farkh tirlerdeki aidiyetin onlarin g¢alisma bigimini, performanslarini ve dolayisiyla
verimlerini etkiledigi anlasiimaktadir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis galismalarin bulgulari incelendiginde bu ¢alismanin bulgulariyla
uyumlu oldugu goérilmistir. Bitmis, Glney ve Demirel (2014) tarafindan kamuda ¢alisan 339 uzman
ve uzman yardimcisiyla yapilan arastirmada orgiitsel baglihgin verimlilik Gzerinde pozitif yonli anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Akdogan ve Koksal (2014) tarafindan farkh sanayi isletmelerinde
¢ahisan 512 kisiyle yapilan arastirmada aidiyet algisinin yoneticiye gliveni ve orgiitsel vatandashg pozitif
yonll olarak etkiledigi bulunmustur. Ahakwa, Yang, Agba Tackie ve Atingabili (2021) tarafindan 720
¢alisanla yapilan arastirmada orgutsel aidiyetin galisan performansini pozitif yonli etkiledigini
bulmuslardir. Sumlin, Hough ve Green (2021) tarafindan 250 calisanla yapilan arastirmada 6rgitsel
aidiyetin orglt performansini pozitif yonli etkiledigini bulmuslardir. Yildiz ve Demirtas (2022)
tarafindan 415 saglik ¢calisaniyla yapilan arastirmada orgitsel aidiyet ile performans arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Rubbani, Mahmood ve Hishamuddin (2024) tarafindan 100
calisanla yapilan arastirmada orgitsel aidiyetin calisan performansini pozitif yonli etkiledigini
bulmuslardir.

ISKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetin demografik 6zelliklerine
gore nasil farklilastigina bakildiginda, is ve meslek danismanlarinin érgutsel aidiyetlerinin cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilasmadigi ve bu iki degiskenin 6rgltsel aidiyet agisindan belirleyici olmadigi
saptanmistir. Yas degiskeni acisindan bakildiginda, 6zellikle katilimsal aidiyet olmak Uzere 55-64
yaslarindaki danismanlarin 6rgiitsel aidiyetlerinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yasin getirdigi
bilgi, tecribe ve olgunluk ve gelecek adina kariyer beklentilerinin azalmasi bu sonucu dogurmus
olabilir. Egitim durumu degiskeni agisindan bakildiginda, Ozellikle kurumsal aidiyet olmak Uzere
doktora mezunlarinin aidiyetlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Aldiklari egitimin ve kazandiklari
statiinin karsihginin daha fazla olmasi gerektigini disiinmeleri nedeniyle doktora mezunlarinin
aidiyetleri daha dusik 6lglilmus olabilir. Aylik gelir degiskeni acisindan bakildiginda, 6zellikle bireysel
aidiyet olmak Uizere 25-45binTL aylk geliri olan danismanlarin aidiyetlerinin daha disik oldugu tespit
edilmistir. En disltk ayhk gelir grubunu temsil eden 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin
gelirlerinin disiik olmasi ve dolayisiyla kendilerine daha az deger verildiklerini hissettikleri
degerlendirildiginden aidiyetlerinin daha disik oldugu Ongorilebilir. Mesleki tecriibe degiskeni
acisindan bakildiginda, 6zellikle katimsal ve bireysel aidiyet olmak lizere 16 yil ve lizerinde mesleki
tecrlibesi olan danismanlarin aidiyetlerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Yas degiskeniyle paralel
olarak mesleki tecriibe degiskeni icin de yillar icerisinde kazanilmis olan bilgi, tecriibe ve olgunluk ve
gelecek adina kariyer beklentilerinin azalmasi nedeniyle aidiyet diizeyleri ylksek 6l¢tlmis olabilir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis arastirmalarin 6rgitsel aidiyetin demografik 6zelliklerine gore
nasil farkhlastigiyla ilgili bulgulari ¢ogunlukla bu arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Onurlubas,
Yilmaz ve Demirkiran (2019) tarafindan 63 banka ¢alisaniyla yapilan arastirmada aidiyetin cinsiyete
gore farkhlasmadig bulunmustur. Ozgérii (2019) tarafindan 346 hemsireyle yapilan arastirmada
orgltsel baghligin cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna ve mesleki tecriibeye goére anlaml
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Diger taraftan, 33-39 vyaslarindaki calisanlarin orgitsel
baghliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Vatansever-Bayraktar ve Ardig¢-Ciller (2022) tarafindan
312 6gretmenle yapilan arastirmada oOrgitsel aidiyetin cinsiyete ve mesleki tecriibeye gore anlamh
farkhlik gostermedigi, ancak 40 yas ve Ulzeri c¢alisanlarin, evlilerin lisans mezunlarinin 6rgiitsel
aidiyetinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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iISKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin verimliliklerinin demografik 6zelliklerine
gore gore nasil farkhlastigina bakildiginda, is ve meslek danismanlarinin verimliliklerinin yasa ve egitim
durumuna goére farkhlasmadigi ve bu iki degiskenin verimlilik agisindan belirleyici olmadig
saptanmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda, kadin danismanlarin verimliliklerinin
erkeklerinkinden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda,
evli danismanlarin verimliliklerinin bekarlarinkinden daha ylksek oldugu belirlenmistir. Evlilerin daha
dizenli ve disiplinli bir yasam sirmeleri islerindeki verimliliklerine de yansimis olabilir. Aylik gelir
degiskeni agisindan bakildiginda, 25-45binTL aylk geliri olan danismanlarin verimliliklerinin daha disuk
oldugu tespit edilmistir. En distk aylik gelir grubunu temsil eden 25-45binTL aylik geliri olan
danismanlarin gelirlerinin disiik olmasi ve dolayisiyla kendilerine daha az deger verildiklerini
hissettikleri degerlendirildiginden aidiyetleri gibi verimliliklerinin de daha diisiik oldugu ongorilebilir.
Mesleki tecribe degiskeni acisindan bakildiginda, 16-20 yil mesleki tecriibesi olan danismanlarin
verimliliklerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Uzun yillar igerisinde kazanilmis olan bilgi, tecriibe
ve olgunluk ve ayrica halen de kariyer beklentilerinin devam ediyor olmasi nedeniyle bu grubun
verimlilikleri daha yiiksek 6lgliimis olabilir.

Literatlirde daha 6nce yapilmis arastirmalarin ¢alisan verimliliginin demografik 6zelliklerine
gore nasil farklilastigiyla ilgili bulgulari ¢cogunlukla bu arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Bolik
(2017) tarafindan kamuda c¢alisan 234 kisiyle yapilan arastirmada ¢alisanlarin verimliliginin cinsiyete ve
egitim durumuna goére anlaml farklihk gostermedigi, ancak bekar calisanlarin ve aylik geliri diistk
calisanlarin verimliliklerinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Ozgoérii (2019) tarafindan 346 hemsireyle
yapilan arastirmada verimliligin cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Diger taraftan, 33-39 yaslarindaki calisanlarin ve 13 yil ve Uzerinde
mesleki tecribesi olanlarin verimliliklerinin daha yliksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde siralanmistir:

e Kurumsal aidiyet, katihmsal aidiyet ve bireysel aidiyet boyutlari iSKUR is ve meslek
danismanlarinin verimliligini pozitif yonli ve anlaml bir bicimde etkilemektedir.

e Kurumsal aidiyet, katimsal aidiyet ve bireysel aidiyet boyutlari iSKUR is ve meslek
danismanlarinin verimliligini lizerinde %38’lik bir varyans agiklamaktadir.

e [SKUR'da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

e isve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri cinsiyete ve medeni duruma gore anlamli
bigcimde farkhilasmamaktadir.

e is ve meslek danismanlarinin 6rgiitsel aidiyetleri yasa gore anlamh bicimde
farkhlasmaktadir ve 55-64 yaslarindaki danismanlarin 6rgiitsel aidiyetleri gorece daha
ylksektir.

e is ve meslek danismanlarinin drgiitsel aidiyetleri egitim durumuna gére anlaml bicimde
farkhlasmaktadir ve doktora mezunu danismanlarin 6rgitsel aidiyetleri gorece daha
disaktar.

e s ve meslek danismanlarinin &rgitsel aidiyetleri aylk gelire gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin 6rgiitsel aidiyetleri gorece
daha dustktar.

e is ve meslek danismanlarinin érgiitsel aidiyetleri mesleki tecriibeye gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve 16 yil ve (zerinde mesleki tecriibesi olan danismanlarin orgitsel
aidiyetleri gbrece daha yuksektir.

e [SKUR’da gorev yapan is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri demografik 6zelliklerine
gore farkhlasmaktadir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri yasa ve egitim durumuna gére anlamli bicimde
farklilasmamaktadir.
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e isve meslek danismanlarinin verimlilikleri cinsiyete gére anlamli bicimde farklilasmaktadir
ve kadin danismanlarin verimliligi daha yiiksektir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri medeni duruma gére anlamli bicimde
farkhlasmaktadir ve evli danismanlarin verimliligi daha yuksektir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri aylk gelire gére anlamli bigimde
farkhlagmaktadir ve 25-45binTL aylik geliri olan danismanlarin verimliligi daha distktir.

e is ve meslek danismanlarinin verimlilikleri mesleki tecriibeye gére anlaml bicimde
farkhlagsmaktadir ve 16-20 yil mesleki tecriibesi olan danigsmanlarin verimliligi daha
ylksektir.

e Arastirmadan elde edilen bu sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki
arastirmalar igin gelistirilmis olan 6neriler agagida listelenmistir:

e Bu arastirmada orgitsel aidiyet arttigi zaman verimliligin de arttigi tespit edildiginden
calisanlarin aidiyetlerini artirici uygulamalar gelistirilmelidir. Orgiitsel aidiyeti artiran
faktorler belirlenmeli ve bunlara yénelik calismalar yapilmalidir.

e Erkek calisanlarin, bekar calisanlarin, yaslari gérece geng ve mesleki tecriibesi disiik olan
cahsanlarin verimliliklerinin daha disiik oldugu tespit edildiginden bu grup calisanlara daha
fazla 6zen gosterilmeli ve verimlilik ve aidiyet artirici ¢alismalarda bu gruplar dncelikli
olarak hedeflenmelidir.

e Gelecekteki arastirmalar icin daha farkli 6rneklem gruplari kullanarak o6rgiitsel aidiyet ve
verimlilik arasindaki iliskiyi incelemelidirler.

e Gelecekteki arastirmalar arastirma modelini 6rgitsel aidiyeti etkileyen faktoérleri ekleyerek
gelistirmelidirler.

e Bu arastirmada etki analizleri i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analiz kullaniimistir.
Gelecekteki arastirmalar yapisal esitlik modeli kullanarak daha gelismis arastirma
modellerini dogrudan ve dolayli etkileri de hesaba katarak test edebilirler.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullaniimistir. Gelecekteki arastirmalarin icerisinde

hem nicel hem de nitel yontemlerin kullanildigi karma arastirma modelleriyle gergeklestirilmesi
arastirmalarin bulgularina derinlik ve kapsam genisligi kazandirabilir.
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