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OZET

Son yillarda ozellikle Koronaviriis pandemisi sonrasinda beyaz yakall ¢alisanlar arasinda yayginlagan sessiz
istifa davranisi, calisanlarin yalnizea is tammlarindaki asgari sorumluluklar: yerine getirmesi, fazladan ¢aba
gostermekten kaginmasi ve psikolojik olarak islerine mesafe koymasiyla karakterize edilmektedir. Bu
calismanin temel amaci, sessiz istifa davranisimi gegerli ve giivenilir bir sekilde olgebilen bir dlgek
gelistirmektir. Arastirma siirecinde oncelikle kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak sessiz istifanin
boyutlar: ve potansiyel 6lgek maddeleri belirlenmis, ardindan uzman gorisleri dogrultusunda taslak bir
madde havuzu olusturulmustur. Kolayda érnekleme yontemiyle ¢evrimici olarak ulasilan 263 beyaz yakali
calisan iizerinde yapilan analizlerde, acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri, madde-toplam korelasyonu
ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar: kullanilmistir. Elde edilen bulgular, yedi maddeden olusan tek
boyutlu "Sessiz Istifa Olgegi™nin gegerli ve giivenilir bir 6lcme aract oldugunu ortaya koymugstur. Sessiz istifa
olcegi orgiitsel davrams ve insan kaynaklar: yonetimi literatiiriine kavramsal ve metodolojik bir katki
sunarken, kurumlarda isten duygusal ve davramgsal olarak uzaklasan ¢alisanlarin tespit edilmesine ve olast
verimlilik kaywplarinin énlenmesine yonelik stratejiler gelistirilmesine yardimci olacaktir.

ABSTRACT

In recent years, particularly following the COVID-19 pandemic, the phenomenon of quiet quitting has
become widespread among white-collar employees. This behavior is characterized by employees adhering
strictly to their job descriptions, avoiding extra effort, and psychologically distancing themselves from their
work. The primary aim of this study is to develop a valid and reliable scale to measure quiet quitting
behavior. During the research process, a comprehensive literature review was first conducted to identify the
dimensions of quiet quitting and potential scale items. Subsequently, a preliminary item pool was created
based on expert feedback. Analyses were performed on data collected online from 263 white-collar
employees using convenience sampling. Exploratory and confirmatory factor analyses, item-total
correlations, and Cronbach's alpha reliability coefficients were employed to validate the scale. The findings
demonstrated that the seven-item, unidimensional "Quiet Quitting Scale™ is a valid and reliable measurement
tool. The Quiet Quitting Scale makes a significant conceptual and methodological contribution to the
organizational behavior and human resource management literature. Additionally, it serves as a practical
instrument for identifying employees who are emotionally and behaviorally disengaged. This can help
organizations develop strategies to mitigate potential productivity losses.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): AKDUMAN, Giilbeniz (2025), “Sessiz Istifa Ol¢egi: Tiirk Kiiltiiriinde Beyaz Yakali
Calisanlarin Sessiz Istifa Davranislarint Analiz Eden Bir Olgek Gelistirme Calismas:”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi
Dergisi, S.8(2), ss.457-467, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1707958
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1. GIRIS

Koronaviriis salgini ¢alisma yasaminda koklii degisimlere yol acarak ¢alisan davranislar1 ve orgiitsel dinamikler
iizerinde kalict etkiler birakmistir. Koronaviriis salgini ve sonrasinda hem is yasaminda hem de ¢alisanlarin
yasamlarinda artan belirsizlik, uzaktan calisma modellerinin yayginlagmasi ve is-yasam dengesine yonelik
arayislar ¢alisan bagliliginda onemli bir diisiise ve tilkenmislik sendromunun yayginlagmasina neden olmus,
caligma yasaminda ¢alisan bagliligindaki diisiisiin ve tilkenmislik sendromunun yeni bir ifadesi olan sessiz istifa
kavramu ilgili alan yazinda yer bulmustur. Sessiz istifa ¢alisanlarin gérev tanimlarinda belirtilen gorevleri yerine
getirmekle yetindikleri, sadece kendilerinden bekleneni karsilayip beklenenin iistiine ¢ikmak ve
performanslarimi arttirmak i¢in fazladan ¢aba gostermedikleri, duygusal ve psikolojik olarak ise yabancilastiklar
bir durumu tanimlamaktadir (Hamouche vd., 2023). Sessiz istifa davranisina giren ¢alisanlar islerinden duygusal
ve psikolojik olarak sogumakta ve ilgilerini kaybetmektedir.

Koronaviriis salgin1 doneminde giindeme gelen “buyuk istifa” ile ¢alisanlar is ve 6zel yasam dengesini saglamak
ve kendilerine daha fazla zaman ayirmak adina tam zamanli islerinden ayrilarak yari zamanli ya da freelance
calismaya yoOnelmislerdir. Biiyiik istifada da calisanlar islerinden temelli ayrilma ya da calisma modelini
degistirme egilimi gosterirken sessiz istifada calisan resmi olarak gorevine devam ederken sadece beklentiyi
karsilayacak ve gorev tanimiyla sinirli sorumluluklarini yerine getirmektedir (Klotz ve Bolino, 2022). Calisan
kurumda calismaya devam etmekte ama performans gostermek i¢in caba gdstermemektedir. Bir anlamda
calisanin “kurumda variigi ile yoklugu bir” konumuna gelmistir. Calisanin ise gelirken ayaklar1 geri geri
gitmekte, mesai saatinin bitmesini sabirsizlikla beklemekte, isini sahiplenmemekte, biligsel ve duygusal olarak
ise yabancilasmakta, diisiik motivasyon ve performansla ¢alismaktadir. Gallup Kiiresel Isyerinin Durumu (2023)
raporuna gore diinya genelinde ¢alisanlarin %59’u islerine duygusal olarak bagl degildir ve sessiz istifa
davranisi sergilemektedir. Bu oran isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve performansi agisindan ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Bu baglamda sessiz istifa etme davranisi hem bireysel hem de kurumsal verimlilik ve
performansi olumsuz etkileyen, igletmeler agisindan biiyiik istifa kadar olumsuz etki yaratan bir davranistir.

Ilgili alan yazinda sessiz istifa kavramina yénelik artan bir ilgi olmasina ragmen, bu davranis1 dlgmeye yonelik
gecerli ve giivenilir 6lgeklerin sayist oldukca sinirlidir. Mevcut 6lgeklerin cogu Bati kiiltiirlerinde gelistirilmis
olup, Tirk ¢alisanlarinin 6zgiin kiiltiirel ve orgiitsel dinamiklerini yansitmaktan uzaktir. Kultlr sessiz istifa
davranmisini etkileyen bir faktordiir. Tirk ¢alisanlarda sessiz istifa, kolektivist kiiltiir (Hofstede, 1980) ve gl¢
mesafesi nedeniyle farklilik gosterebilir. Tiirk isletmelerde yasanan yiiksek giic mesafesi nedeniyle caligsanlar
yonetime agikea itiraz etmek yerine sessiz direnis davraniginda bulunmaya daha yatkindirlar (Aycan, 2008). Bu
durum, sessiz istifa davraniginin kiiltiirel baglamda farklilik gosterebilecegine isaret etmekte ve 6lgek gelistirme
caligmalarinda kiiltiirel faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin
amaci Tirk kiiltiiriinde beyaz yakali ¢alisanlar igin sessiz istifa davranigsini analiz eden gegerli ve gtivenilir bir
olcek gelistirmektir. Olgegin gelistirilme siirecinde kapsamli bir literatiir taramasi, uzman goriisleri ve
istatistiksel analizlerden yararlanilmis olup, elde edilen bulgularin hem akademik literatiire hem de orgutsel
uygulamalara 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2. SESSIZ iSTIFA KAVRAMI

Sessiz istifa kavraminin kokeni Alman alan yazimidir. Boldger (2009) konusmaci olarak yer aldigi ekonomi
konulu bir sempozyumda sessiz istifa konusunu bir nevi protesto olarak giindeme getirmistir. Sessiz istifa
calisanlarin is yerlerinde normal mesaiye gitmeleri ve fiziksel olarak is yerinde olmalarina ragmen ruhen ve
biligsel olarak is yerinde olmamalarini ve bilingli olarak potansiyeli performansa doniistiirme konusunda isteksiz
davrandiklarini belirten bir kavramdir. Boldger (2009) sessiz istifa kavramini "“isyerinde pasif direnis" olarak
tanimlamis ve bu davranigi ¢alisanlarin orgiitsel adaletsizliklere veya tatminsizliklere karsi gosterdikleri sessiz
bir protesto sekli olarak degerlendirmistir. Sessiz istifa davranigi gosteren ¢alisan belli inang kaliplarina saplanip
kalarak degisim ve gelisime direng gdstermekte, mevcut durumundan sikdyetci olmasina ragmen ¢6ziim igin
aksiyon almamaktadir (Arnet, 2022). Bu baglamda sessiz istifa c¢alisanlarin memnuniyetsizliklerini ve
sikayetlerini dile getirmek yerine saklayarak tepkilerini en disiik verimle calisarak gosterdikleri “Orgutsel
sessizlik teorisi” (Morrison ve Milliken, 2000) ile iliskilidir. Sessiz istifa kapsaminda ifade edilen pasif direnis
ise ¢alisanlarin, orgiitten aldiklar1 (maas, taninma) ile verdikleri (¢aba, zaman) arasindaki dengesizligi protesto
eden “sosyal degisim teorisi” (Blau, 1964) ile desteklenmektedir. Kahn (1990) “ise yabancilasma kurami”
kapsaminda belirtilen ¢alisanin amag¢ ve degerlerini sorgulamasi, gorevi tizerinde kontrol kaybi hissetmesi,
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calistig1 kuruma yabancilasmasi, ait hissetmemesi ve ¢alisma ortamindaki sosyal baglarindan kopmasi gibi
davranislar sessiz istifa davranisinin da temelini olusturmaktadir. Kahn (1990) tarafindan ise yabancilasma
kurami kapsaminda degerlendirilen calisanin ise yabancilagarak baglilik kaybetmesi sessiz istifa davranisinda
caligsanin fiziksel olarak iste olsa da biligsel ve duygusal olarak kopmasi ile ayni paralelde davranislardir.

Sessiz istifa kavrami 2009 yilinda ilk giindeme geldikten sonra uzun yillar boyunca ilgili alan yazinda ragbet
gormemistir. 2020 yilinda yasanan Koronaviriis salgini sonrasi insanlar hayatlarinin amacini ve degerini tekrar
sorgulamaya baslamis ve is ve 0zel yasam dengesine dnem vermeye baslamistir. Bu donemde Bryan Creely
(2022) paylastigi bir youtube ve Tik Tok videosunda sessiz istifa kavramim tekrar dile getirmistir (Onder,
2022).

Caliganlar sessiz istifaya iten bircok neden bulunmakla birlikte baglica sebepleri is ve 6zel yasam dengesinin is
yogunlugu yiiziinden kurulamamasi, is stresinin yarattigr tiikenmislik ve bikkinlik olarak goriilmektedir
(Caliskan, 2023). Bu nedenlerin disinda asir1 is yiikii ve stresi nedeniyle yasanan tiikenmislik (Maslach ve
Jackson, 1981), calisanin isle uyumunun olmamasi ve is tatminsizligi yasamasi (Herzberg, 1966), yoneticilerin
baskin, otoriter ve biirokratik davranis sergilemeleri (Bass, 1985) ve calisma ortaminda adaletsiz yonetimsel
uygulamalarin varligl da (Greenberg, 1990) calisanlar1 sessiz istifa davranisina yonlendirmektedir. Sessiz istifa
kavramu ilgili alan yazinda yer alan farkli arastirmacilar tarafindan farkli kapsamalarda tanimlanmistir;

o Sessiz istifa, ¢calisanin is yerinde fiziksel olarak ¢alistyor olmasina ragmen bilissel ve psikolojik olarak
calismaya odaklanmamasini, giinii kurtarma felsefesiyle calismasini ifade eden bir kavramdir (Kahn,
1990).

e Sessiz istifa ¢alisanin sadece gorev taniminda yer alan sorumluluklar1 yerine getirmesini, degisim ve
gelisime direng gostermesini ifade etmektedir (Seger, 2011).

o Sessiz istifa, calisanlarin islerinden fiziksel olarak ayrilmadan, psikolojik ve duygusal olarak
uzaklasmalari durumunu ifade eden bir kavramdir. Se:ssiz istifa davranisinda galisan siirekli sikayet
etmekte ama sorunlarin ¢dziimiine kafa yormamaktadir (Oztiirk vd., 2023).

o Sessiz istifa, ¢caliganin ¢alisma yagamindan duydugu huzursuzlugun ve sikayetlerin sonucunda isinden ve
kurumundan sogumasiyla sergiledigi olumsuz bir tutumdur (Scheyett, 2023).

Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan sessiz istifa kavrami tanimlamalarinin ortak noktasi ¢aliganin bilerek ve
isteyerek sahip oldugu potansiyeli performansa donistiirmemesi, kuruma karsi baglilik ve aidiyetinde azalma
goriilmesidir. Sessiz istifa davranisinda olan kisiler islerine dair motivasyonlarin1 kaybetmis olup yalnizca
zorunlu gorevleri yerine getirek ¢alismaya devam ederler, bir anlamda c¢alisan emeklilerdir.

Sessiz istifa davraniginda bulunan ¢alisan isini sadece gorev tanimi kapsamui dahilinde yapmakta, ekstra gorev
almaktan ¢ekinmekte, sadece planlanan c¢alisma saatlerine uyup 0gle tatillerini ve molalar1 fazla kullanmakta,
siklikla devamsizlik yapmakta ve mesai saatleri disinda is taleplerine cevap vermemektedir (Bao Giang, 2024).

Sessiz istifanin boyutlari ve nedenleri ile ilgili alan yazinda bir fikir birligine varilamadigi goériilmektedir.
Kaplan (2022) calisanlarin kuruma ve ydnetime karsi duyduklari giiven eksikliginin ve deger gdrmeme
duygusunun sessiz istifaya yonlendirdigini savunurken, Formica ve Sfodera (2022) bu kriterlere kurumda
gelisim imkan1 olmamasi, is ve kisi uyumunun olmamasi ve yapilan isin ¢alisana kendini gergeklestirme hissi
vermemesi gibi faktorleri de eklemislerdir. Galanis vd. (2023) sessiz istifaya neden olan etkenler bazinda 6n
yargisiz davranma, inisiyatif kullanimi ve motivasyon olmak iizere ii¢c boyut altinda; calisanin sadece gorev
taniminda yazan isleri yapmasi, miimkiin oldugunca calisma saatinden kagmmak igin daha fazla mola
kullanmasi ve fikir ve goriislerini igini gelistirmek amaciyla paylasmamasini igeren dokuz maddelik bir dlgek
olusturmuslardir. Patel vd. (2023) sessiz istifay1 neden olan davranissal bilissel ve duygusal faktorler bazinda ti¢
ana boyutu altinda yer alan 30 madde ile degerlendirmislerdir, 6l¢cek ¢alisanlarin sadece kendinden beklenenleri
yaptigimi ve bekleneni karsilamanin disinda bir sorumluluk almadiklarini ve inisiyatif kullanmadiklarin1 ve
islerini tamamlamaktan rahatsiz olmadiklarini belirten maddeler icermektedir. Bu calismalar1 destekler sekilde
Anand vd. (2023) tek boyut altinda toplanan sekiz maddeden olusan olgeklerinde caligsanlarin sadece gorev
tanimlarinda yer alan sorumluluklar isten konulmayacak sekilde yerine getirdiklerini ve yaptiklar isi anlamli
bulmadiklarini ifade etmektedirler. Aynm1 baglamda Karrani vd. (2023) tek boyut altinda topladiklart 10
maddelik olgeklerinde yine diger arastirmalar1 destekler sekilde calisanin sadece gorev tanimlari yazan isleri
yaptigini, ekstra sorumluluk almak istemedigini ve mesai bitiminde isini bitirerek isten psikolojik duygusal
biligsel olarak tamamen uzaklastigini belirten maddeler yer almaktadir.
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Tirk alan yazininda yer alan 6l¢ek caligmalan incelendiginde Boz vd. (2023) sessiz istifay1 giiven, iletigim,
tutarlilik, deger gérme ve aidiyet olarak bes alt boyut altinda inceledikleri maddelerin sessiz istifaya neden olan
olumsuz is tutum ve davranislarin igerecek sekilde (yoneticilerle etkin iletisim kuramama, yoneticilerin giic ve
otorite kullanmalar, ¢calisma ortaminda calisamin kendini gergin ve stresli hissetmesi, mesai sirasinda ve
sonrasinda da ¢aligann siirekli is diisgiinmesi vb.) yapilandirmislardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Beyaz yakali ¢alisanlarin sessiz istifa davranislarini 6l¢gmek amaciyla gegerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirmek
icin gerceklestirilen ¢alismada siire¢ uluslararasi kabul g6érmiis metodolojik standartlar dogrultusunda
yuriitiilmistiir (DeVellis, 2016). Sessiz istifa 0l¢ek gelistirme caligsmasi kapsaminda kavramsal ¢ergevenin
olusturulmasi igin literatlir taramasi yapilmasi, madde havuzunun gelistirilmesi, insan kaynaklar1 alaninda
uzman ve akademisyenlerin goriislerinin alinmasi, pilot uygulama ve psikometrik analizler olmak {izere bes
temel agama gerceklestirilmistir.

Beyaz yakali galisanlar igin sessiz istifa 6lgegi gelistirme amagl yapilandirilan ¢alismada 6ncelikle ilgili 6l¢egin
psikometrik niteliklerine bagli olarak kapsam gegerliligini belirlemek igin ilgili alan yazindaki yayinlar “sessiz
istifa, sessiz ayrilis, ¢alisan emekli ve sessiz ¢alisan” kelimeleriyle ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda
(Scopus, Web of Science, Google Scholar) taranmistir. Ulusal ve uluslararasi alan yazindan anahtar kelimelerle
ulasilan ¢alismalarda sessiz istifaya neden olan ya da sessiz istifa 6lgegi kapsaminda bulunan boyutlar baz
almarak sessiz istifa ile iliskili 21 potansiyel madde belirlenmis ve taslak bir dlgek formu olusturulmustur.
Olusturulan 21 maddelik taslak soru havuzu insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranis alaninda g¢alisan 41 insan
kaynaklar1 profesyoneli ve 21 akademisyenle paylasilarak maddeleri agiklik, anlagilirlik ve kavramsal uygunluk
acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Olusturulan taslak soru havuzunun dil gegerliligi i¢in iki Tiirk¢e dil
uzmani tarafindan maddelerin gramer ve anlam biitiinliigii kontrol edilmistir. Insan kaynaklar1 profesyonelleri
ve akademisyenlerden alinan geri doniisler dogrultusunda 21 maddelik taslak 6lgek, 10 maddeye indirgenerek
tek boyut altinda toplanmis ve 10 maddeden olusan sessiz istifa dlgegi tasarlanmistir. Olgegin degerlendirilmesi
i¢in literatlirde siklikla kullanilan likert tipi degerlendirme tercih edilmistir. Likert tipi degerlendirmeye gore “1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilyyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum” olarak
puanlanmaktadir. Olgek boyut ve sorulari belirlendikten sonra &lgegin test edilmesi amaciyla beyaz yakali
caligsanlara uygulanmasi asamasina gecilmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Sessiz istifay1 Olcen nicel bir 6lgek gelistirmek amaciyla yapilandirilan ¢alismada arastirma evrenine hizli ve
etkin bir sekilde ulagsmak i¢in orneklem se¢iminde, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan kolayda ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirma evreni beyaz yakali ¢alisanlardan olugmakta olup 6rneklem ise 263 beyaz
yakali ¢alisandir. Kolayda Ornekleme yontemiyle ulasilan 263 beyaz yakali calisanla online olarak anket
paylagilmigtir. Sosyal bilimlerde arastirma evreni ¢ok genis kitlelerden olustugu igin genellikle Srneklem
biiyiikliigtiniin belirlenmesinde 6l¢ekte yer alan madde sayisinin dort (MacCallum vd., 2001) ya da bes (Bryman
ve Cramer, 2001) kat1 6rnekleme ulasmanin yeterli oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda 6l¢ekte yer alan yedi
madde i¢in gerekli 6rneklem sayis1 dort kat1 baz alinirsa 28, bes kat1 baz alinirsa 35 olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda ulasilan 263 beyaz yakali c¢alisan Orneklem yeterliligini saglamaktadir.
Arastirma siirecinde etik ilkelere uygun hareket edilmistir. Anket uygulamasi 6ncesinde tiim katilimcilardan
yazili onam alinmis, veriler anonim olarak toplanmus, kisisel bir bilgi alinmamis ve elde edilen veriler yalnizca
arastirma amagclar1 dogrultusunda kullanilmustir.

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arasgtirmada STATA 16 ve Lisrel 8.72 istatistik programlart ile veriler analiz edilmistir. Gegerlik
degerlendirmesi icin agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri; giivenirlik icin madde toplam korelasyonu,
Cronbach Alpha yontemleri kullanilmistir. Agiklayict (agiklayict) faktdr analizi birbiriyle iligkili ¢ok sayida
degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmay1, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Agiklayici faktor analizinde oncelikle 6rneklemin
yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak
KMO>0,70 ve Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in p<0,05 olmas1 beklenir. A¢iklayici faktdr analizinde degiskenler
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arasindaki iliskilerden hareketle faktér bulmaya yonelik bir islem gerceklestirilir. Faktor olusturmaya yonelik
cesitli yontemler bulunmakla birlikte, en sik bagvurulan yaklasim temel bilesenler analizidir. Analiz siirecinde,
dondiirme tekniklerinden birinin uygulanmasiyla dondiiriilmiis faktér matrisi elde edilir. Sosyal bilimler
alanindaki ¢aligmalarda ise dik dondiirme yontemleri arasinda Varimax teknigi yayginlikla tercih edilmektedir.
Varimax dondiirmesi neticesinde, maddelerin ilgili faktordeki yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiikleri ve
capraz faktor yiik farklar1 detayli sekilde incelenir. Faktor analizinde o6lgek disi maddelerin elimine edilmesi
stirecinde su kriterler dikkate alinmalidir: Faktor yiik degerlerinin yeterli biiyiikliikte olmas1 (0.45 ve (zeri ideal
olmakla birlikte, 0.30 esik degeri olarak kabul edilebilir). Maddelerin yalnizca bir faktorde baskin yiik degeri
gostermesi (en yuksek yiik degerine sahip oldugu faktor ile diger faktorler arasinda minimum 0.10 fark
bulunmast). Temel faktorlerin acikladigi toplam varyansin miimkiin oldugunca yiiksek olmasi (tercihen %60'n
tizerinde olmast arzu ediliv, ancak sosyal bilimlerde bu oramn daha diisiik olabilecegi goz oOniinde
bulundurulmalidw) (Blyukozturk, 2011).

Dogrulayici faktor analizi (DFA), latent degiskenlere iliskin teorik ¢ercevelerin sinanmasina olanak tantyan ve
ileri istatistiksel arastirmalarda kullanilan sofistike bir yontemdir. Bu analiz tiirii, 6nceden tanimlanmis ve
sinirlar belirlenmis yapisal bir modelin gegerliliginin test edilmesine odaklanir. Yapisal esitlik modellemesinin
bir alt tiirli olan DFA'da, dncelikle model uyumunun saglanmasi esastir. Model uyumunun degerlendirilmesinde
yaygin olarak su uyum indeksleri kullanilmaktadir: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani (y*/sd),
parametre tahminlerinin anlamlilik diizeyleri (t degerleri), kalint1 analizine dayali uyum 6lgiitleri (SRMR, GFI),
karsilastirmali uyum indeksleri (NNFI, CFI), yaklasim hatalarinin kok ortalama kare hatasi (RMSEA). Bu uyum
indekslerine iligkin beklenen degerler Tablo 1'de 6zetlenmistir. Modelin kabul edilebilirligi i¢in bu indekslerin
referans araliklar1 icinde yer almasi gerekmektedir.

Faktor analizleri gizli siirekli 6zellikleri 6lgmek i¢in kullanilan modeller olmakla birlikte standart tahminciler
yalnmzca siirekli tek modlu veriler i¢in uygundur. Bernoulli-dagilimli degiskenlerinin ima ettigi carpiklik
nedeniyle (ozellikle olasilik esit olmayan bir sekilde dagitildiginda), bir Pearson korelasyon matrisinin faktor
analizi bu baglamda kullanildiginda olduk¢a yaniltici olabilir. Bu kosullar altinda tetrakorik (tetrachoric)
korelasyonlarin matrisinin faktér analizi daha uygundur (Uebersax, 2000). Bu c¢alismada dlgek maddelerine
verilen cevaplar 1 (evet) ve 0 (hayir) seklinde ikili oldugundan tetrakorik korelasyon matrisleri olusturularak
AFA ve DFA analizlerinde korelasyon matrislerinden yararlanilmistir.

Olgek giivenirliginin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisi, dlgme araci
maddeleri arasindaki cevap tutarliligimi incelemek amaciyla istatistiksel bir yontem olarak kullanilmaktadur. Tkili
cevap formatina sahip (evet/hayir gibi) 6l¢eklerde KR-20 formiiliiniin uygulanmasi 6nerilmekle birlikte, 0-1
seklinde kodlanan verilerde Cronbach Alfa ile KR-20'nin esdeger sonuglar iirettigi bilinmektedir. I¢ tutarlilik
katsayis1 olarak yorumlanan Cronbach Alfa degerinin 0.70'in iizerinde olmas1 dl¢egin giivenilirligi agisindan
kabul edilebilir bir diizey olarak degerlendirilmektedir. Giivenirlik analizinde basvurulan diger bir yontem olan
madde-toplam korelasyonu, her bir madde puani ile 6lgek toplam puani arasindaki iliski diizeyini ortaya
koymaktadir. Bu analiz, 6lgek maddelerinin benzer davranigsal 6zellikleri dlgtiigiinii ve 6l¢lim aracinin igsel
tutarliligimin yeterli oldugunu gostermektedir. Yapilan degerlendirmelerde: 0.30 ve lizeri korelasyon degerine
sahip maddelerin bireyleri etkili sekilde ayirt ettigi, 0.20-0.30 araligindaki maddelerin revizyon sonrasinda
Olcekte tutulabilecegi, 0.20'nin altindaki degerler gosteren maddelerin ise 6l¢ekten gikarilmasinin uygun olacagi
Onerilmektedir. Madde-toplam korelasyon analizi, dlgek maddelerinin hedeflenen davranigsal ozellikleri ne
derece ayirt edici sekilde 6lgebildigini ortaya koyan 6nemli bir istatistiksel gostergedir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Olgek gelistirme siirecinde yiiriitiilen gecerlik ve giivenirlik calismalari sonucunda ulasilan bulgular, betimsel
istatistikler tablosunda ayrintili sekilde 6zetlenmistir. Olgegin toplam puam ve alt Slceklerine ait tanimlayict
istatistikler (ortalama ve standart sapma), dagilimin normalite G6zelliklerini yansitan parametreler (garpiklik-
basiklik degerleri) sistematik bi¢imde sunulmustur. Aragtirmada istatistiksel karar verme siirecinde kullanilan
anlamlilik diizeyi %5 (p<0.05) olarak benimsenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Sessiz Istifa Olgeginin Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Sessiz istifa Olgegi icin ulasilan 263 drneklemin aciklayici faktor analizi agisindan uygunlugu icin incelenen
KMO=0,827 olup arastirma orneklemi yeterlidir. Yamag birikinti analizine iliskin bulgular degerlendirildiginde,
0zdeger egrisinin ikinci bilesenden sonra plato ¢izdigi anlagilmaktadir. Grafik {izerinde yer alan her bir kdse
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noktasi, ayr1 bir faktorii temsil etmektedir. Yamag birikinti grafigi (Sekil 1) 6l¢iim aracinin psikometrik
yapisinin tek faktorlii bir modelle daha tutarli olduguna isaret etmektedir.

Sekil 1. Sessiz Istifa Ol¢egi Yamag Birikinti Grafigi

Scree plot of eigenvalues after factor

0 2 4 6 8 10

‘ —e—— Eigenvalues Mean ‘

Tablo 1’de aciklayict faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 1°deki 6z degerler
incelendiginde 1’in tizerinde 6z degere sahip tek faktor oldugu, yamac birikinti grafigi, 6zdegerler ve dlcegin
tek boyutlu olarak planlandigi dikkate alindiginda tek boyutlu yapisiyla daha uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Sessiz Istifa Olcegi AFA ve Giivenirlik Bulgular:

Madde No IIk AFA IIkMTK  SonAFA  Son MTK
1. Gelecekle ilgili isten bagimsiz ve bulundugunuz ortamin ¢ok disinda
. 0,357 0,174 - -
kalan hayalleriniz var mi?
2. De;,il.sl.ml gereks1z. ya da"durQuk yere alinmus bir risk olarak algilayip 0,819 0,604 0,835 0,628
degisime kars1 direng gosteriyor musunuz?
3. Giini kurtarma felsefesiyle calisip uzun vadeli diisiinmiiyor
musunuz? 0,824 0,598 0,823 0,613
4. Belli inang¢ kaliplarina sahip olarak farkli ve yeni yollari denemeyi
gereksiz goriyor musunuz? 0,927 0,686 0,916 0,694
5. Heyecanlarimiz daha ¢ok is disindaki olaylarla ilgili oldugu igin igsel
. . . o 0,352 0,238 - -
motivasyondan ziyade dig motivasyona mi ihtiya¢ duyuyorsunuz?
6. Kiigiiciik bir adim bile goziinlizde biiyiidiigii i¢in yeni adim atarak
ilerleme kaydedemiyor musunuz? 0,738 0,520 0,741 0,541
7. Siirekli sikayet ederek ¢oziime kafa yormuyor musunuz? 0,738 0,532 0,750 0,547
8. Kurum i¢indeki iliskileri isten ¢ok diigiiniiyor musunuz? 0,269 0,190 - -
9. Uzun siiren yemek veya sigara molalar1 kullantyor musunuz? 0,775 0,552 0,780 0,577
10. Hastalanma veya mazeretli olarak sik sik igse devamsizlik yapiyor 0,805 0,552 0,822 0,501
musunuz?
KMO-Orneklem Yeterlilik Olgtimi 0,827 - 0,848 -
Ozdeger 1 4,875 - 4,610 -
Ozdeger 2 0,505 - 0,239 -
Varyans (%) 0,487 - 0,658 -
Cronbach Alpha - 0,789 - 0,844

AFA: Agiklayici faktor analizi MTK: Madde toplam korelasyonu

Tablo 1’e gore agiklayici faktor analizi Varimax dondiirmesi sonucunda tek faktérde agiklanan toplam varyans
%48,7 diizeyinde oldugu, iic maddenin (ml, m5, m8) faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik oldugu tespit edilmistir.
Madde toplam korelasyonlari incelendiginde benzer sekilde lic maddenin (ml, m5, m8) madde toplam
korelasyonunun 0,30’dan diisiikk oldugu, 6lgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0,789 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu maddeler dlcek disinda birakilarak 7 madde ile tekrarlanan AFA ikinci asamasinda
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aciklanan toplam varyansin %65,8’e ulastigi, faktor yiikii 0,40’tan yiiksek madde olmadig: tespit edilmistir.
Madde toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (en diisiik 0,54) ve Cronbach Alpha katsayisinin 0,844
diizeyine ulastig1 tespit edilmistir. Olgegin 7 madde ve tek boyutlu yapisi ile gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi (DFA) model uyum indekslerine Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Sessiz istifa Olgegi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum indeksleri

Referans Degerler Calismada Elde Edilen Degerler

Model Uyum Iyi Mikemmel Ik DFA Son DFA

indeksleri Uyum Uyum 7 madde 7 madde*
X?Isd <5 <3 4,01 3,17
RMSEA <0,10 <0,08 0,11 0,09
SRMR <0,08 <0,05 0,05 0,04
GFI >0,90 >0,95 0,94 0,96
NNFI >0,90 >0,95 0,94 0,95
CFlI >0,90 >0,95 0,96 0,97

Faktor yuki 0,59/0,79 0,58/0,80

Kovaryans baglanti sayisi - m9-m10

*Kovaryans baglantilari yapildi.

Sessiz istifa 6l¢eginin 7 madde ve tek boyutlu yapisiyla gerceklestirilen DFA ilk asamasinda maddelerin faktor
yiklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu, herhangi bir kovaryans baglantis1 gerceklestirilmeden model uyum
indekslerinin genel olarak iyi uyum gosterdigi tespit edilmis olup modifikasyon Onerilerine uygun yalnizca bir
kovaryans baglantis1 (m9-m10) sonucunda model uyum indekslerinin tamaminin iyi ve miikemmel diizeylere
ulastig1, faktor yiikii 0,40°tan diisilk madde olmadigi tespit edilmistir. Tek boyutlu 7 maddeden olusan Sessiz
Istifa Olgegi'nin DFA sonuglar1 su sekildedir;

e Tiim maddelerin standardize edilmis yiik degerleri yeterli diizeydedir.

e Modelde sadece m9-m10 maddeleri arasina eklenen kovaryans ile milkemmel uyum degerleri elde
edilmistir.

e SRMR = 0.03 ile hata diizeyi kabul edilebilir sinirlardadir.
e Madde eliminasyonu gerektirecek diisiik faktor yiikii (<0.40) gézlenmemistir.

Sessiz istifa 6l¢eginin dogrulayici faktor analizinden elde edilen katsayilari, katsayilara ait t degerlerine Tablo
3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Sessiz istifa Olgegi DFA Bulgulari

Yeni Madde
Madde No Std. B t
2. Degisimi gereksiz ya da durduk yere alinmus bir risk olarak algilayip degisime kars1 direng 1 0,74 12,98**
gosteriyor musunuz?
3. Giinii kurtarma felsefesiyle ¢alisip uzun vadeli diisiinmiiyor musunuz? 2 0,67 11,52**
4. Belli inang kaliplarina sahip olarak farkli ve yeni yollar1 denemeyi gereksiz goriiyor musunuz? 3 0,80 14,48**
6. Kiiciiciik bir adim bile goziiniizde biiyiidiigii i¢in yeni adim atarak ilerleme kaydedemiyor 4 0,59 9,65**
musunuz?
7. Siirekli sikayet ederek ¢oziime kafa yormuyor musunuz? 5 0,58 9,60**
9. Uzun siiren yemek veya sigara molalart kullantyor musunuz? 6 0,58 9,45**
10. Hastalanma veya mazeretli olarak sik sik ise devamsizlik yapiyor musunuz? 7 0,61 10,00**

**p<0,01

Dogrulayici faktor analizi sonrasi 0lcekte kalan tek boyut altinda toplanan 7 maddelik sessiz istifa 6l¢eginde yer
alan maddelerin ait olduklar1 boyutlardaki faktor yiikleri 0,40’tan yiliksek ve tim maddelerin t degerleri
anlamlidir (p<0,05) (Tablo 3, Sekil 2).
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Sekil 2. Sessiz Istifa Olgegi DFA Diyagrami
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Chi-Square=41.28, df=13, P-wvalu==0.0000%, RMSEA=0.051

Aciklayict faktor analizi, dogrulayici faktér analizi, madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha
katsayilarindan olusan gecerlik ve giivenirlik bulgularina gore sessiz istifa 6lgeginin 7 madde ve tek boyutlu
yapisi ile gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir.

4.2. Sessiz Istifa Olgegi Betimsel Istatistikleri
Tablo 4’te sessiz istifa 6l¢egi madde ve toplam puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4. Sessiz istifa Olcegi Betimsel Istatistikleri

Madde N X SS

1. Degisimi gereksiz ya da durduk yere alimmis bir risk olarak algilayip degisime karsi direng gosteriyor 263

musunuz? 0.29 045
2. Giinii kurtarma felsefesiyle ¢alisip uzun vadeli diistinmiiyor musunuz? 263 0,35 0,48
3. Belli inang kaliplarma sahip olarak farkli ve yeni yollar1 denemeyi gereksiz goriiyor musunuz? 263 0,25 0,44
4. Kiigticiik bir adim bile goziiniizde biiyiidiigii i¢in yeni adim atarak ilerleme kaydedemiyor musunuz? 263 0,36 0,48
5. Siirekli sikayet ederek ¢dziime kafa yormuyor musunuz? 263 0557 0,45
6. Uzun siiren yemek veya sigara molalar1 kullantyor musunuz? 263 0,29 0,45
7. Hastalanma veya mazeretli olarak sik sik ise devamsizlik yapiyor musunuz? 263 0,21 041

TOPLAM 263 2,03 227

C.: Carpiklik B.: Basiklik r: Spearman’s Rho korelasyon katsayisi

Sessiz istifa 6lgegi toplam puan ortalamasi 2,03+2,27 ve dlgekten alinabilecek minimum (0) ve maksimum (7)
puan skalasi baglaminda sessiz istifanin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC

Protesto davranisi ve ise yabancilasma teorileriyle kavramsallastirilabilen sessiz istifa kavrami Tiirk ¢alisanlar
icin kiiltlirel baglamda degerlendirilmelidir. Bu baglamda Tiirk kiiltiiriinde beyaz yakali calisanlarin sessiz istifa
davraniglarini analiz eden bir Ol¢ek gelistirme calismast gerceklestirilmistir. Agiklayict faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi, madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha katsayilarindan olusan gecgerlik ve
glivenirlik bulgularina gore sessiz istifa 6lgeginin yedi madde ve tek boyutlu yapisi ile gegerli ve gilivenilir bir
0lcek oldugu tespit edilmistir. Sessiz istifa 6lgegi beyaz yakali ¢alisanlarin sessiz istifa davraniglarini 6lgmede
gecerli ve giivenilir bir aragtir. Sessiz istifa Olgegi akademik arastirmalarda ve oOrgiitsel uygulamalarda
kullanilarak ¢alisan baglilig1 ve verimlilik iizerine etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Sessiz istifa kavrami, 6zellikle pandemi sonrasi donemde 6nem kazanmis olmasina ragmen, literatiirde bu
kavrami 6lgmeye yonelik sinirli sayida arag¢ bulunmaktadir. Bu ¢alisma, sessiz istifay1 tek boyutlu bir yapida ele
alarak kavramsal bir netlik saglamis, alanyazina yeni bir 6l¢ek kazandirmis ve gelecekteki arastirmalar igin bir
model olusturmustur. Ayrica Olgegin Tirk kiiltlirline uyarlanmis olmasi, kiiltiirel baglamda sessiz istifa
davranisinin incelenmesine olanak tanimaktadir.

Sessiz istifa Olgegi isletmelerde calisanlarin duygusal ve davranigsal bagliligini analiz etmesine yardimci
olabilir. Ozellikle insan kaynaklar1 departmanlari, bu 6lgegi kullanarak sessiz istifa egilimindeki calisanlari
erken tespit ederek memnuniyeti ve motivasyonu artirict aksiyonlar planlayabilir. Ise alim sonrasi
degerlendirmelerde, performans yonetimi sistemlerinde ve tiikenmislik 6nleme programlarinda elde edilen
veriler kullanilabilir.

Sessiz istifa Ol¢egi beyaz yakali ¢alisanlar i¢in gelistirilmis olup farkli sektdr, kiiltiirlerde ve mavi yakali
calisanlarda gegerlilik ¢caligsmalari yapilmasi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle karsilastirmali analizlerde
kullanilanarak daha kapsamli sonuglar elde edilmesi saglanabilir. Sessiz istifa davranisinin altinda yatan
nedenlerin gesitliligi g6z 6niine alindiginda, gelecek ¢alismalarda 6lgegin ¢ok boyutlu bir yapida incelenmesiyle
daha kapsamli sonuglar elde edilebilecektir.

Aragtirmanin en biiyiik kisidi sektorel ¢esitlilige sahip olmamasi ve katilimci sayisi ile sinirli olmasidir. Farkli
sektorler, kiiltiirler ve mavi yakali ¢alisanlar bazinda daha genis katilimc1 gruplarla yapilacak ¢alismalarda daha
genellenebilir sonuglara ulagilabilecektir. Sessiz istifa 6lgegi olusturmak amaciyla gergeklestirilen bu arastirma
kesitsel bir desene sahiptir. Yapilacak boylamsal calismalarda sessiz istifa davraniginin zaman igindeki
degisimini ve isten ayrilma niyeti gibi sonuclarla iliskisi incelenebilir.
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