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GIFT KULTORLULUGUN TATIL TURIZMI TERCIHLERI
VE KISITLAYICILAR UZERINDEKI ETKILERI

Ozgiir DAVRAS*
0z

Tiiketici davraniglan tizerinde etkisi oldugu bilinen kultriin turistik davraniglar
Uzerinde de etkisinin oldugu yapilan calismalarda ortaya konulmustur.
Kiltlirlin diger bir yoni olan ve iki farkli kiiltiir Gizerinde yetkinlik kazaniimasi
olarak tanimlanan cift kiiltdrlilik ile turist davraniglan arasindaki iligkileri ele
alan sinirl sayidaki calismalarda cift kaltirlGlGgin  turistik davraniglar
Uzerindeki etkileri tespit edilmistir. Bu calismanin amaci ¢ift kltirli yapiya
sahip olduklar varsayllan Almanya’da yasayan Tirkler ile tek kiltirll yapiya
sahip Ulke vatandaslarinin tatil turizmi tercihleri ve kisitlayicilarini
karsilagtirarak, cift kalttrlGligin tatil turizmi ve kisitlayicilan Gzerindeki
etkilerini belirlemektir. Verilerin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, cift kiltrliligin hem tatil tercihleri hem de tatil
kisitlayicilari Gzerinde olumlu yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: (ift Kultiirlilik, Tatil Tercibleri, Tatil Kisitlayicilari

THE EFFECTS OF BICULTURALISM ON HOLIDAY TOURISM
PREFERENCES AND CONSTRAINTS

ABSTRACT

Researches have revealed that culture which is known to have effect on
consumers’ behaviors is also influential on touristic behaviors. The limited
number of studies that have addressed the relations between biculturalism
which is another aspect of culture and defined as acquisition of competence
over two cultures, and tourist behaviors have presented the impacts of
biculturalism on touristic behaviors. The aim of this study is to compare the
holiday tourism preferences and constraints of the Turks who live in Germany
and are supposed to have bicultural structure, and the citizens of the country
with mono-cultural identity, and also to identify the effects of biculturalism
on holiday tourism and constraints. The survey technique was used in
obtaining the data. According to findings attained, it has been discovered
that biculturalism has positive effect on both holiday preferences and
constraints.

Keywords: Biculturalism, Holiday Preferences, Holiday Constraints
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GiRis!

Tiketicilerin davraniglarini  etkileyen faktorlerden psikolojik ve
sosyo-kiiltirel faktorler kultiiriin etkisi altindadir. Bir toplum iginde
yasayan bireylerin diger davranislar gibi tiiketim davranislan da sahip
olduklar kiltirden etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle bir Glkenin kultlrd,
uretilen GUrinlerin belirlenmesinde oldugu kadar tiketimine de etkide
bulunmaktadir. Kdiltlr ile tiiketici davranisi arasinda siki bir iliskinin oldugu
yapilan calismalarda belirlenmis ve kiiltiriin bireyin satin alma davranigi
Uzerindeki etkisi tartisimaz hale gelmistir. Kiiltlirlerarasi turist
davranislarini inceleyen bazi calismalar da (Chen, 2000; Hudson ve
Ritchie, 2001; Juniu, 2000; Ozdipciner, Xiangping ve Uysal, 2012; Pizam
ve Mansfeld, 1999; Richardson ve Crompton 1988) Kkiiltliriin turist
davraniglari Uizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Turistik davranislar bagdlaminda deniz-kum-giines turizm tird,
mevcut turizm tirleri icerisinde en fazla talep goérendir (Eachus, 2004).
Her yil dinya capinda turizme katilan kisi sayisinin artmasina paralel
olarak tatil turizminin de gelisim gostermesine ragmen, Tirkiye'de ic
turizmin hak ettigi yerde oldugunu soylemek mimkin degildir (Guzel,
2011). Bu duruma yol acan nedenlerle ilgili olarak Tirk vatandaslarinin ve
i¢ turizm pazan igin blylk bir potansiyel olusturan yurtdisinda yasayan
Turkler'in karsilagtiklari kisitlayicilari belirlemeye yoénelik bir galismanin
alanyazinda yer almadigi goérilmektedir. Tiketici davraniglari {izerinde
etkisi oldugu bilinen kdltiiriin bir diger yoni olan ve bireyin kendi kiiltiirel
kimliklerini kaybetmeden ikinci bir kiiltlir lizerinde de yetkinlik kazanmasi
olarak tanimlanan “cift kdltdrltlik” ile turistik davraniglari ele alan sinirl
sayida galisma mevcuttur. Bu sinirli sayidaki calismalarda cift kdlttrlaluk
ile bireylerin agik alan rekreasyon aktiviteleri, bos zaman faaliyetleri,
seyahat davraniglari, destinasyon bdlgesi segimleri ve bos zaman
faaliyetlerine katihm kisitlayicilari arasindaki iliskiler incelendigi, diger
taraftan cift kdltrlilik ile tlketicilerin tatil turizmi tercihleri ve
kisitlayicilari - arasindaki iligkileri ele alan calismanin ele alinmadigi
gorilmistir. Bu calisma ile cift kilttrlGlGgin tuketicilerin tatil turizmi
tercihleri ve kisitlayicilar tzerindeki etkilerini ortaya koyarak alanyazindaki
bu boslugu kapatmaya yonelik katki saglamasi amaclanmistir. Bu amagla,
Tirkiye'de yerlesik ve tek kiiltlrli yapiya sahip Tirk vatandaslan ile

1 Bu makale Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti'nde yazilan “Tek ve Cift
Kiilttrla Tlketicilerin Tatil Turizmi Tercihleri ve Kisitlayicilari Uzerine Karsilagtirmali
Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden uretilmistir.

152



Ozgiir Davras

Almanya’da yasayan ve cift kiiltiirll yapiya sahip olduklar varsayilan Tiirk
vatandaglarinin  tatil tercihleri ve kisitlayicilan arasindaki farkhliklar
karsilastinlmistir.

Kiltirin tlketici davranisi Gzerindeki etkisi kapsaminda, farkl
kiltirel yapiya sahip iki orneklemin tatil turizmi yaklasimlan ve tatil
turizmi kisitlayicilari arasindaki iliski ilk defa ele alinmigtir. Tirkiye i
turizm pazari igin blyik bir potansiyel ve 6neme sahip yurticinde yerlesik
halk ile yurtdisinda yasayan Turklerin tatil tercihleri ve kisitlayicilarinin
kapsamli bir bicimde ele alinarak hem ilgili alanyazina hem de turizm
pazarlamacilarina katki saglayacaktir.

Son yillarda Ulkemizde yasanan ekonomik ve siyasi krizlerden
dolayi, turizm sektoriiniin gelisimi olumsuz yonde etkilenmis olup;
sektdrel canlanma agisindan yerli turistlerin ve yurt disinda yasayan
Tirklerin ic pazar icin Onemi daha fazla 6ne c¢ikmistir. Potansiyel
pazardaki bu tiiketicilerin tatil egilimlerinin belirlenmesi ve tatil
yapamayan tiketicilerin bashca kisitlayicilarinin ortaya konmasi, turizm
yoneticileri ve pazarlamacilarinin bu pazara yonelik pazarlama program ve
strateji gelistirmelerine olanak saglayacaktir.  Ozellikle tatil turizmine
katiimi engelleyen baslica nedenlerin  bilinmesiyle, tiketicilerin
kisitlayicilarin Gstesinden gelebilmesine yonelik stratejilerin gelistiriimesi,
onlari tatil turizmine katiima tegvik edecektir.

BOS ZAMAN VE TATIL KISITLAYICILARI

Raymore, Godbey ve Crawford (1993: 99-100) kisitlayicilar,
“bireyin istedi olmasina ragmen bos zaman faaliyetlerine katilimina mani
olan veya katihm sikligini/olasiligini azaltan veya katiim kararina engel
olan”; Cho, Bonn ve Brymer (2014: 3) ise “diinya turizm pazarinin
gelisimini engelleyen ve dolayisiyla potansiyel turizm destinasyonlarinin
gelisimini  sinirlayan  seyahat faktorleri” olarak tanimlamiglardir.
Kisitlayicilar konusu 1980°li yillardan sonra ilgi gérmeye baslamis, o
yillarda yapilan calismalarda genellikle bireylerin bos zaman faaliyetleri ve
rekreasyon aktivitelerine katilim kisitlayicilan (izerine odaklaniimistir.
Crawford ve Godbey (1987) bu dénemde yapilan galismalarda; bireylerin
bos zaman kisitlayicilarina deginilse de, bunun kavramsal teoriden Gteye
gitmedigini belirterek, bos zaman faaliyetlerine katiim kisitlayicilarinin
yapisini agiklamak ve bu yapiyr kavramsallastirmak amaciyla bir model
ortaya koymuslardir (Sekil 1).
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Kisisel Aktivite Aktivitelere
Kisitlayicilar Tercihleri Katilim

|

Kisilerarasi
/ KISItIaYICIIar \
Aktivite o Aktivitelere
Tercihleri " Katilim
Aktivite Yapisal Aktivitelere
L —> _—
Tercihleri Kisitlayicilar Katihm

Kaynak:Crawford ve Godbey, 1987

Sekil 1. Bos Zaman Faaliyetlerine Katihm Kisitlarinin Ug Boyutlu
Modeli

Bireylerin bos zaman faaliyet tercihi ve katilimi arasindaki iligkileri
yansitan Sekil 1'deki modele goére, bireylerin bos zaman aktivitelerine
katilmina 3 kisitlayici faktor etki etmektedir. Bunlar: kisisel faktorler,
kisilerarasi faktorler ve yapisal faktorlerdir. Kisisel faktorler, bireylerin
aktivitelere katilamamalarn veya katimama nedenlerinden ziyade aktivite
tercihlerini etkileyen nitelikleri ve bireylerin psikolojik durumlarini ifade
etmektedir. Kisilerarasi faktorler, bireylerin karakteristik 6zellikleri
arasindaki iliski veya Kkisilerarasi etkilesimin sonucu ortaya cikmakla
beraber bireylerin es, akraba veya arkadaslan arasindaki iligkilerinden de
etkilenmektedirler. Yapisal faktorler ise aktivite tercihi ve aktivite katilimi
arasindaki araci etkenlerdir.

Ortaya konulan bu kavramsal model, bos zaman faaliyetlerine
katihm kisitlayicilan Uzerinde yapilan galismalarin donim noktasi olmusg,
sonraki yillarda yapilan calismalarin da yonind degistirmistir. 1990
yilindan sonraki calismalarda; degisik turizm tirleri Gzerinde modellerin
gecerliligi test edilmis, bazi calismalarda model desteklenirken baz
calismalarda modelden farkli boyutlar ortaya konulmustur. Raymore vd.
(1993) Kanada'da, Hawkins, Peng, Hsieh ve Eklung (1999) Amerika'da ve
Adam, Hiamey ve Afenyo (2015) Gana'da bos zaman faaliyetleri;
Alexandris ve Caroll (1997) Yunanistan'da rekreasyonel spor aktiviteleri;
Pennington-Gray ve Kerstetter (2002) Kanada'da, Caber ve Albayrak
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(2006) Tirkiye'de doda turizmi; Daniels, Rodgers ve Wiggins (2005)
Ingiltere’de fiziksel engellilerin seyahatleri; Albayrak, Caber ve Crawford
(2007) Turkiye'de macera turizmi; Javanovig, Dragin, Armenski, Pavic ve
Davidovic (2013) Sirbistan’da deniz turizmi (zerinde yaptiklari
calismalarinda kavramsal (¢ boyutlu modeli destekleyen sonuglar
bulmusglardir. Dider taraftan Nyaupane ve Andereck (2008) yapisal boyutu
yapisal zaman, yapisal maliyet ve yapisal yer olmak Uzere (g alt boyut
olarak; Kuo, Yung, Hou ve Chang (2011) igsel ve digsal boyutlari tek bir
boyut olarak tespit etmislerdir. Kavramsal modele ilave olarak Palen,
Patrick, Gleeson, Caldwell, Smith ve Wegner (2010) sosyo-kiiltirel
boyutu, Hung ve Petrick (2010) baska alternatif olmamasi, Chen, Chen ve
Okumus (2013) bilinmeyen kiiltlir boyutlarini ortaya koymuslardir.

Bos zaman faaliyetlerine katilim kisitlari &zellikle uluslararasi
yazinda yodun bir sekilde ele alindigi, ulusal yazinda ise sinirli sayida
calismanin oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda genellikle bireylerin
rekreasyon aktivitelerine katihm kisitlayicilari, seyahat kisitlayicilari ve
farkl turizm tiirlerine katiim kisitlayicilarina odaklanildigi, bu turizm tirleri
icinde tatil turizmi kisitlayicilarini ele alan bir galismanin olmadig
belirlenmistir. Bu calisma ile tatil turizmi kisitlayicilari incelenerek
alanyazindaki bu boslugun doldurulmasi hedeflenmistir.

CIFT KULTURLULUK

Cift kdltarliligu LaFromboise, Coleman ve Gerton (1993: 402),
kisinin kendi kulttrel kimligini kaybetmeden ikinci bir kiiltiir (zerinde de
yetkinlik kazanmasiyla ortaya cikan bir durum; Basilio (2014: 2) her iki
kiiltire aidiyet duygusunun hissedilmesi, her iki kiltliriin deder ve
inanclarinin benimsenmesi, davraniglarla baghligin hissettiriimesi ve her
iki kdltlrln Gyeleriyle kisilerarasi baglantilarinin oldugu iki farkh kiltiiriin
icsellestiriimesi olarak tanimlamistir. Arastirmaci ayni zamanda, cift
kdlthrli bireyleri geldikleri Glkenin etnik kultiird ile yasadiklari Glkenin
kilttirel 6ziini benimseyen kisiler olarak nitelendirmistir. Chen (2015) ise
bir bireyin cift kiltiirli yapiya sahip olabilmesi icin her iki kltiirle en az 5
yil etkilesimde bulunmasi gerektigini belirtmistir.

Bu galismanin 6rneklem gruplarindan biri olan Almanya‘’da yasayan
Turkler de gerek ailesinden almis oldugu kendi geleneksel 6rf ve adetlere
sahip olmalari, gerekse yasadigi ortam geredi Alman kiltiriinden
etkilenerek farkli kdltiiriin orf ve adetleri ile etkilesimde bulunmalarn
sonucunda, kendi kiltirel ozellikleri ile Alman kiltlirindn 6zelliklerini
karsilagtirma imkani bulmus olurlar. Her iki kilttriin  6zelliklerini
karsilastiran bireyler kendilerine gére dogru olanlari alarak yeni kdiltirel
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Ozelliklere sahip olacaklardir. Cift kdltirlilik adi verilen bu yapidaki
bireylerin davranislarinda da bazi dedisimler yasanmasi s6z konusu
olacaktir (Gil ve Kolb, 2009). Yasanan bu dedgisimlerin tiketici
davraniglan Uzerinde etkilerini inceleyen galismalar mevcuttur. Daha gok
psikoloji ve sosyoloji alanlarinda kavramsal ve ydntemsel olarak ele
alindigi gorilen “cift kaltarlGlik”, turizm ile ilgili calismalarda, gégmenlerin
bos zaman faaliyetlerine yonelik davranislan Gzerine odaklanilarak ele
alinmistir. Stodolska ve Yi (2003) Amerika’da yasayan Meksikali, Koreli ve
Polonyali gdcmenler; Juniu (2000) Giiney Amerika’da yasayan
gécmenlerin, yasam tarzlarinda gog sonrasi degisimlerin oldugunu tespit
etmis ve bu dedisimlerin de bireylerin rekreasyon faaliyet tercihlerinde
oldugu gibi bos zaman kisitlayicilari Uzerinde etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Benzer sekilde Richardson ve Crompton (1988) ile Sussman ve
Rashcovsky (1997) Kanada'da ikamet eden Ingiliz ve Fransiz gé¢menler,
Kloeze (2001) Hollanda’da; Héglhammer, Muhar ve Schauppenlehner
(2015) Avusturya’da yasayan cift kltlirli yapiya sahip Tirkler, Lee ve
Sparks (2007) Avusturya’da yasayan Koreliler ile Koreli vatandaslarin
seyahat davranis farkliliklarini inceledikleri calismalarinda; bireylerin
seyahat davranislarinda bircok yonden farklilk gosterdidini tespit
etmiglerdir. Deng, Walker, Swinnerton (2005) ve Kim, Heo ve Lee (2016)
ise kiiltirlenmenin bos zaman aktiviteleri lizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Cift kaltdrliligin bos zaman faaliyetlerine katiimda oldudu gibi
bos zaman faaliyetlerine katihm kisitlayicilan arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar da mevcuttur. Juniu (2000) bireylerde go¢ sonrasindaki
dedisimlerin, bireylerin rekreasyon faaliyetleri tercihlerinde oldugu gibi ve
bos zaman kisitlayicilari (zerinde bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Stodolska (2002) da, Polonyali gécmenler {izerinde yaptigi
calismasinda bireylerin bos zaman faaliyetlerine katiimini kisitlayan,
zaman, cevresel farkliliklar ve maddi imkansizlik olmak (zere 3 faktor
ortaya koymus ve bunlardan zaman ile maddi imkansizlik boyutlari
bireylerin aktivitelere katiimini engelleyen en 6nemli faktérler olarak
tespit etmistir. Chick ve Dong (2004) kavramsal (¢ boyutlu modelin
kiltlrler arasi alanda gegerliligini Kuzey Amerika’da yasayan Cin ve Japon
gocmenler (zerinde test ederek, kavramsal modele yeni kisitlayici
kategorisi olarak kiiltiirlin ilave edilmesi gerektigini ileri stirmislerdir. Tsai
(2000) Avustralya’da yasayan Cinli gogmenler (izerinde; Hudson, Hinch,
Walker ve Simpson (2010) Kanada'da yasayan Cinli ve Ingiliz gé¢menler
Uzerinde; Scott, Lee, Lee ve Kim (2006) Amerika'da yasayan Koreli
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gogmenler Uzerinde yaptiklar galismalarda da cift kiiltirlik ile bos zaman
faaliyetleri katihm kisitlayicilar arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Moufakkir (2011) Almanya’da ikamet eden Turklerin Gzerinde yaptigi
calismada; Tirk goégmenlerin bliyik bir codunlugunun (% 62) yilda
seyahat ettigini ve ortalama 23 gin tatil yaptiklanni, dider taraftan
ulasim, gulvenlik, partner olmamasi ve Tirkiye'deki aile ziyaretleri
nedeniyle kisitlandiklarini ortaya koymustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin temel amaci tek ve cift kdltirli tiketicilerin tatil
turizmi kisitlayicilan ve tatil turizmi tercihleri arasindaki iliskileri belirmek
oldugundan, calismanin evrenini Tirkiye'de yasayan vyerel halk ve
Almanya’da yasayan Tikler olusturmaktadir. Calismada, hem hedef
kitlelerin genis olmasi hem de codrafik dadiim sebebiyle evrenin
tamamina ulasiimasi imkansiz oldugundan, o6rneklem alma yoluna
gidilerek tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme tercih edilmistir. Almanya’da Berlin, Koln, Frankfurt ve
Diiseldorf sehirleri; ilkemizde ise Bati Akdeniz bélgesinde bulunan Burdur
ve Isparta sehirleri 6rneklem kapsamina alinmistir. Berlin, Kéln, Frankfurt
ve Diiseldorf sehirlerinin tercih edilmesinin nedeni Almanya‘daki Turklerin
daha cok bu sehirlerde yodunlasmasidir. Dider taraftan arastirmacinin
Isparta’da yasamasi nedeniyle Burdur ve Isparta sehirlerindeki yerlesik
halka kolay ulasilabilir olmasi tercih edilme nedenini olusturmustur.

Arastirmanin amaclarina ulasmak icin cift kdlttrld icin 1000, tek
kiltarld igin 2000 adet olmak Uzere toplam 3000 adet anket anketdrlere
daditiimistir. Veri toplama 2014 yili Ekim ayinda baslamis, 2015 yili Mart
ayinda tamamlanmistir. Uygulama sonucunda toplam 1954 anketin geri
donlst  saglanmis, 202 tanesi yeterli veri ve anlamliida sahip
olmadigindan dederlendirmeye alinmamistir. Geri kalan 1752 veri
analizlerde kullaniimistir. Anket geri déniis orani ise % 58'dir.

Olgiim Araci

Arastirmanin  amaglari  dodgrultusunda  Alvarez'in  (2003)
galismasinda kullandigi sorular katiimcilarin tatil tercihlerinin ortaya
konulmasi icin tercih edilmistir. Diger taraftan Nyaupane ve Andereck’in
(2008) seyahat etme kisitlayicilarinin belirlenmesine yénelik énerdikleri 19
maddeden olusan Olgek, tatil turizmi kisitlayicilarina uyarlanarak
calismaya adapte edilmistir. Tatil kisitlayicilan ile ilgili maddeler toplam
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dereceleme 0Olgedi (1: Kesinlikle katilmiyorum ...... 7: Kesinlikle
katilyorum) ile tespit edilirken, tatil tercihleri ile ilgili sorularin bir kismi
aclkk uglu bir kismi da kapali uglu sorularla 6lglilmustir. Katiimcilara,
“2015 yilinda tatil yapmayi diistiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmis, evet
olarak belirtenlerden tatil turizmi tercihleri ile ilgili bélime gegmeleri;
hayir olarak belirtenlerden ise tatil kisitlayicilan ile ilgili bélime gecmeleri
istenmistir. Cift kdltlrli yaprya sahip katiimcilann betimlenmesi icin;
Basilio'nun (2014) etnik kokenli bir grubun farkli bir kiltlire sahip bir
toplumla belli bir slire bir arada yasamasinin, onlarin kuvvetli ihtimal gift
kiltlrli yapiya sahip olabilecegini ileri siirmesi ve Chen’in (2015) “bir
bireyin cift kiiltirlG yapiya sahip olabilmesi icin her iki kiltiirle en az 5 yil
yasamas!” varsayimindan vyola c¢karak, "“Kac vyildir bu sehirde
yasiyorsunuz” sorusu ilave edilmistir.

Bu sekilde olusturulan soru formunun test edilmesi amaciyla bir
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama 2014 yili Haziran ayinda
Isparta ilinde ikamet eden 31 yerlesik kisi ve Isparta iline yillik izinleri igin
gelmis, cift kiltirltlige sahip ve Almanya’da yerlesik 29 kisi olmak lzere
toplam 60 kisi Gzerinde uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
kisitlayicilar 6lgedinin gegerliligi ve glvenilirligi (Cronbach alfa degeri) a =
,773 saglanmistir.

BULGULAR

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cift kaltirld yapiyr temsil eden katilimcilarin % 57'si erkek (253
kisi), % 43U kadindir (191 kisi). Yas gruplari; % 29,5'nin 20-29 yas arasi
(131 kisi), %28,4 ‘lnlin 30-39 yas arasi (126 kisi), % 27,3'Uniin 40-49
yas arasl (121 kisi) ve %14,8" inin 50 yas ve Ustl (66 kisi) gruplardan
olusmaktadir. Almanya’daki yasam surelerine gore ise, 20 yil ve Uzeri
(288 kisi; %65), 10- 20 yil arasi (112 kisi; %25,3) ve 5-10 yil arasi (43
kisi; % 9,7) olarak dagihm gostermektedir. Tek kdltlrli yapiyr temsil
eden katihmcilarin % 58'i erkek (759 kisi), % 42'si kadindir (549 kisi). Yas
gruplari ise ; % %31,2'si 20-29 yas arasi (408 kisi), %27,1 ‘i 30-39 yas
arasi (355 kisi), % 26,81 40-49 yas arasi (350 kisi) ve %14,u’ inin 50 yas
ve Ustd (195 kisi) gruplardan olugsmaktadir. Bu kiltir yapisindaki tiim
katihmcilar dogduklarindan itibaren Turkiye'de yasamlarini
siirdiirmektedirler.
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Tek ve Gift kiiltiirlii Yap: Ile Tatil Tercihleri Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesi

Katiimcilanin tatil tercihlerini belirlemeye yonelik; son iki yil icinde
tatil yapma durumu ve sayisi, tatil paketinin ne kadar zaman 6nce satin
alinacadi, ne tir bir tesiste konaklamayr distindikleri, kag gin tatil
yapmay! planladiklari ve tatil igin toplam ne kadar biitge ayirdiklari
sorular ydneltilmistir. Her bir degisken icin, katihmcilarin kiltlr yapilari ile
tatil turizmi tercihleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini belirlemek igin
Iki Yonli Ki-kare testi uygulanmis ve tiim degiskenlerde istatiksel olarak
anlamli farkhliklar bulunmustur. Sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde “Tatil turizmine katihm planlan” dediskenine
gore, tek kiltlrlii yapidaki bireylerin % 60nin 2015 yilinda tatile
gikacaklar % 40'inin ise tatile cikmayacadi goérilmektedir. Cift kdltdrla
yapidaki bireylerin % 67,8'inin 2015 yilinda tatile katiimayi planladidi, %
32,2'sinin ise katilimayr distinmedikleri goriilmektedir. Bu durum, cift
kaltdrltlerin tek kiltiirlilere gore daha fazla tatile katiima egiliminde
olduklarini gostermektedir. “Son iki yilda tatil yapma sayilar” dediskenine
gore, 1 defa (% 36,6) ve 2 defa (% 45,3) tatile glkma konusunda cift
kdltlrli yapinin 6n planda oldugu goriilmektedir. 3 ve daha fazla (3
defa= %10,7; 4 defa= %12; 5 ve Ustii= %10,9) tatile katilim sayilarinda
ise kiiglik bir oranda da olsa tek kiiltiirl(i yapinin 6n planda oldugu tespit
edilmistir. Bu duruma gore cift kilttrli yapinin daha ¢ok tatile katildigi
soylenebilir. “Planlanan tatil turizminin ne zaman satin alinacagr”
degiskenine gore, cift kiltirli yapidaki katilimclarin  biyik bir
cogunlugunun (% 85,3) 2015 yilinda planladiklari tatil paketini 4 hafta ve
Ustll slire dncesinde satin almayi distndidkleri ortaya koyulurken, tek
kiltarll yapidaki katihmcilarin % 41‘inin 4 hafta ve Ustl, % 26'sinin 1
hafta 6ncesinde satin almayi distindikleri tespit edilmistir. Bu sonuca
gore cift kdiltdrlllerin erken rezervasyona yilksek bir ilgi gosterdikleri
sOylenebilir. “Planlanan tatil turizminde konaklanilacak tesis tird”
dediskenine gore, hem tek kiltiirli hem de cift kultlrli yapidaki
katihmcilarin 5 veya 4 vyildizli otel isletmelerini tercih ettikleri tespit
edilmigtir. Bunun yani sira cift kdltirli yapidaki katihmcilarin % 31,6
arkadas veya aile evlerini tercih ettikleri de ortaya konulmustur.
“Planlanan tatil turizminde konaklama siiresi” dediskeninde ise tek
kiltlrli yapidaki katihmcilarin biiyiik bir gogunlugu (% 62,8) 1-7 giin
arasi konaklama yaparken, cift kiltlrli yapidaki katiimcilann buylk
cogunlugunun (% 84,7) 8-28 giin arasi konakladiklari goériilmektedir. Bu
sonu¢ Moufakkir'in (2011) calismasi ile 6rtiismektedir. Bu sonuca gore de
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cift kiltlrli yapidaki katihmcilarin tek kdltiirli katihmailara kiyasla daha
uzun sireli konaklama yaptiklar sdylenebilir.

Tablo 1: Tek ve Gift Kiiltiirlii Yap: Ile Tatil Tercihleri Arasindaki
Iliskiler

Tatil Turizmine Katilma Planlari Tek Kaltarli Cift Kultarlt Toplam

n % n % n %
Tatil Yapacagim 787 60,2 301 678 1088 62,1
Tatil Yapmayacagim 521 39,8 143 32,2 664 37,9
Toplam 1308 100 444 100 1752 100
X?=8,188; df=1; p< 0,05
Son iki Yilda Tatil Yapma Sayilari n % n % n %
1 defa 227 289 126 36,6 353 31,2
2 defa 295 375 156 45,3 451 39,9
3 defa 84 10,7 29 8,4 113 10
4 defa 94 12 20 58 114 10,1
5 ve Usti 86 10,9 13 3,8 99 8,8
Toplam 786 100 344 100 1130 100
X?=32,448; df=4; p< 0,01
Planlanan Tatil Turizminin Ne Zaman n % n % n %

Satin Alinacagdi

1 hafta 200 26,2 10 34 210 19,9
2 hafta 138 18,1 14 4,8 152 144
3 hafta 112 14,7 19 6,5 131 124
4 hafta ve Usti 313 41 249 853 562 53,3
Toplam 763 100 292 100 1055 100

X?=169,977; df= 3; p< 0,01

Planlanan Tatil Turizminde n % n % n %
Konaklanilacak Tesis Tarl

5 veya 4 yildizl hotel 304 38,6 120 39,9 424 39
3 veya 2 yildizl hotel 94 119 18 6 112 10,3
2 Yildizlidan Az Otel veya Pansiyon 55 7 12 4 67 6,2
Kamping Yeri 42 53 4 1,3 46 4,2
Kiralk Apart 92 11,7 16 53 108 9,9
Arkadas veya Aile Evi 183 23,3 95 31,6 278 25,6
Kendi Yazliginiz 17 2,2 36 12 53 4,9
Toplam 787 100 301 100 1088 100

X?=76,787; df=6; p< 0,01
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Planlanan Tatil Turizminde n % n % n %
Konaklama Sdresi

1-7 giin arasl 490 62,8 46 153 536 49,6
8-14 giin arasi 180 231 104 34,7 284 26,3
15-28 giin arasl 83 10,6 97 32,3 180 16,7
29 giin ve Uzeri 27 3,5 53 17,7 80 7,4
Toplam 780 100 300 100 1080 100

X?=229,709; df=3; p< 0,01

Katihmailanin 2015 yilinda planladiklan tatil turizmi igin ne kadar
biitce ayirdiklarinin belirlenmesine yonelik yapilan frekans dagilimi
sonuglari Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Planlanan Tatile Ayrilan Biitgenin Dagilimi

Tek Kultdrli Cift Kaltirlu

Miktar n % Miktar n %
500 TL ve alti 75 9,5 250 € ve alti 1 0,3
500-1000 TL 200 25,4 251-500 € 11 3,7
1001-1500 TL 154 19,6 501-750 € 25 8,3
1501-2000 TL 95 12,1 751-1000 € 23 7,7
2001-2500 TL 58 7,4 1001-1250 € 21 7
2501-3000 TL 54 6,9 1251-1500 € 35 11,7
3001-3500 TL 71 9 1501-2000 € 57 19
3501 TL ve lzeri 80 10,2 2001 € ve Uzeri 127 42,3
Toplam 787 100 Toplam 300 100

Merkez Bankasi Euro Kuru (2015 Eyldl): 3,40 TL

Tablo 2 incelendidinde her iki kiltlr yapisinda da 2015 yilinda
planlanan tatil turizmi igin ayrlan biitcede farkliliklar gdérilmektedir. Buna
gore cift kiltlirli yapidaki katihmcilarin % 73’4 1251 € ve Usti (yaklasik
4250 TL ve lzeri) biltce ayirmayr dislnirken, tek kiltirli yapidaki
bireylerin % 66,6'sinin ayirmayi disindiigi biitce 1500 TL ve altidir.

Calismanin birinci sorusu olan katilimcilarin kiltir yapilar ile tatil
tercihleri arasindaki iligkiler incelendiginde; genel olarak cift kdltirlGlerin
tatil turizmine katilim, katilim sayisi, konaklanilan giin sayisi ve ayrilan
biitce bakimindan daha olumlu bir egilime sahip olduklari tespit edilmistir.
Dolayisiyla tatil turizmi tercihleri (zerinde cift kiltrlGligin bir etkisi
oldugu sodylenebilir. Cift kiltlrllligin bos zaman faaliyetleri (izerindeki
etkilerini ortaya koyan Stodolska (2003), Juniu (2000), Richardson ve
Crompton (1988), Sussman ve Rashcovsky (1997), Hoéglhammer vd.
(2015), Lee ve Sparks (2007) ve Deng vd. 'nin (2005) calismalar da bu
bulgulan desteklemektedir. Katimcilarin tatil tercihleri kapsaminda gift
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kaltirli  katihmcillarin  erken  rezervasyon imkanlarini  kullandiklari
soylenebilir. Diger taraftan her iki kultlir yapisindaki katiimcilarin
codunlugu 5 veya 4 yildizli otel isletmelerini tercih ettikleri goriilse de, cift
kiltirli katihmallarin énemli bir boliminin “Arkadas veya aile evi’ni
tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tek ve Cift kiiltiirlii Yapi Ile Tatil Kisitlayicilan Arasindaki
Farkhliklarin Belirlenmesi

Katiimailanin tatil turizmine katihmlarini engelleyen veya sinirlayan
kisitlayicilar ve cift kiltlrlGligin kisitlayicilar  Gzerindeki  etkileri de
galismanin amaglarindan biridir. Bu maksatla kiltir yapilarina bagli olarak
2015 yilhinda tatil turizmine katilmayacak katiimcilarin baslica kisitlayicilar
ve aralarindaki farklliklar incelenmistir. Olcegin giivenilirlik diizeyi
Cronbach alfa katsayisi ile belirlenmis ve ,736 olarak tespit edilmistir.
Bulunan bu deder olcedin guvenilirliinin iyi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katihmailanin tatil turizmine katiimlarini kisitlayan ifadelerin boyutlu
yapisini tespit etmek amaciyla aciklayici faktdér analizinden faydalanilmis,
elde edilen sonuclar Tablo 3'te gdsterilmistir.

Katilimcalarinin  tatil kisitlayicilarini  belirlemek igin  kullanilan 19
madde faktor analizine dahil edilmistir. Eskokenliligi (communality)
,50'nin altinda olan 3 maddenin elenmesi sonucu toplam varyansin %
56,76'sini agiklayan ve o6zdederi 1'in Ustiinde olan bes faktér elde
edilmistir. Bu faktorler yapisal maliyet, yapisal yer, kisilerarasi, kisisel ve
yapisal zaman olarak isimlendirilmistir. Elde edilen bu faktérler, Crawford
ve Godbey'in (1987) ortaya koymus oldugu “bos zaman kisitlar modeli”ni
kismen desteklemektedir. Kavramsal modeldeki Yapisal Boyut, bu
calismada Yapisal Maliyet, Yapisal Yer ve Yapisal Zaman olmak Uzere {g
alt boyut olarak ortaya koyulmustur. Bu bulgu Nyaupane ve Andereck’in
(2008) seyahat kisitlayicilar lizerinde yaptigi calisma sonuglar ile
benzerlik gbstermektedir.

Elde edilen faktorlere glivenilirlik analizi uygulanmis ve her faktor
icin glivenilirlik dederi (Cronbach alfa katsayisi) bulunmustur (Yapisal
Maliyet: ,836; Yapisal Yer: ,658; Kisilerarasi Nedenler: ,552; Kisisel
Nedenler: ,513 ve Yapisal Zaman: ,478). Her ne kadar yapisal zaman
boyutunun guvenilirligi disiik cikmis olsa da, dedgerler kabul edilebilir
sinirlar icerisindedir (Kalayci, 2010: 405).
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Tablo 3: Tatil Kisitlayicilarina Ait Faktor Analizi Sonuglan

2 < 8% é
’>=_’ ) 2 £ o =
] [ BB =] b=
Boyutlar 5 ® oOXE © &
£ £ ST 8§ 3
© (] <o 3
FAKTOR 1: YAPISAL MALIYET 480 1842 295 ,836
Yapmay! distindiigiim tatil cok pahaldir ,871
Tatil yapmak ¢ok pahalidir ,860
Tatil yapacak maddi imkanim yok ,836
FAKTOR 2: YAPISAL YER 2,86 14,57 2,33 658
Tatil yapmay diigiindigiim yerin hava ,748
sartlari elverigli degildir
Tatil yapmayi disindigim yerin trafigi  ,704
¢ok yogundur
Tatil  yapmayr  disindigim  yer, ,663
bulundugum yere ¢ok uzaktir
Yakinlarimda tatil yapabilecegim bir yer ,651
yok
FAKTOR 3: KISILERARASI 3,08 921 1,47 /552
Ailem veya arkadaslarimin tatil yapma ,746
kilttirh yoktur
Tatil yapacagim yerde kalabilecegim bir ,681
akrabam/arkadas yok
Kendi basima tatil yapmak eglenceli ,569
degil
Tatile birlikte cikabilecedim birisi yok ,537
FAKTOR 4: KISISEL 2,63 758 1,21 ,513
Saglik durumun tatil yapmama engeldir 777
Tatile c¢ikmayr distndigim  yere ,699
karayoluyla gidemem
Tatile cikmak yiksek riskli bir faaliyettir ~ ,516
FAKTOR 5: YAPISAL ZAMAN 395 6,99 1,12 ,478
Tatil yapacak zamanim yok ,835
Ailevi sorumluluklar tatile gikmami ,758
engeller

KMO = ,725 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 1976,867 (p= ,000)

Kiltir vyapilarina bagh olarak 2015 yilinda tatil turizmine
katilmayacak katilimcilarin baslica kisitlayicilan ve aralarindaki farkhhklar
incelenmistir. Bu maksatla yapilan t testi sonuclar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katiimcilarin kiltiir yapilari ile tatil turizmine
katiim kisitlayicilarina ait tim faktér boyutlan arasinda istatistiki agidan
anlamli farkhliklar tespit edildigi goriilmektedir. Buna gore cift kiltlrld
yapidaki katihmcilarin yapisal maliyet, kisilerarasi ve yapisal zaman
boyutlarinda daha az, yapisal yer ve kisisel boyutlarda ise daha gok
kisitlandiklari tespit edilmistir. Caligmanin ikinci sorusuna olarak cevap
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olarak tatil kisitlayici faktorlerinin kiiltir yapilarina gore farkhlastigi ve
yapisal maliyet, kisilerarasi ve yapisal zaman boyutlarinda daha az
kisitlandiklarindan dolayi, cift kiltlrli yapidaki bireylerin tek kultlrli
yapidaki bireylere nazaran daha az kisitlandiklar goérilmektedir. Bu
sonuca gore de cift kiltdrliligin tatil kisitlayiclar Gzerinde de az olsa
olumlu yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Kisitlayicllara Ait Faktorlerin Kiiltiir Yapilarina Gore
Karsilagtiriimasi

Faktorler Tek Kiltarli  Cift KGltdrlt

Ort. S.S Oort. S.S t p
Yapisal Maliyet 492 1805 4,37 1,627 -3,278 ,001%*
Yapisal Yer 2,77 1,397 3,18 1,339 3,161 ,002*
Kisilerarasi 3,16 1464 2,78 1,263  -3,007 ,003*
Kisisel 2,55 1485 2,93 1,334 2,776 ,006*

Yapisal Zaman 4,10 1,920 3,39 1,636 -4,043 ,000**
p<0,05 igin *, p<0,01 igin **

SONUCLAR

Bu calisma, cift kaltlrltligin tatil turizmine katihm tercihleri ve tatil
turizmine kisitlayicilan Uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestiriimistir. Ilk olarak tek ve cift kiiltirlii yapryr temsil eden
orneklem gruplarinin tatil tercihleri arasindaki iliskiler incelenmis,
gerceklestirilen Ki-kare testi sonuglarina goére, genel olarak cift
kdlturldlerin tek kltrlilere kiyasla tatil yapma edilimlerinin daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Tatile katihm edilimleri, tatile katihm sayilar,
konaklanilan giin sayisi ve ayrilan biitge gibi degiskenlerin cift kiiltiirliler
ve tek kiiltlrlller arasinda farklilik gosterdigi ve bu hususlara ait oranlarin
cift kiltiirlilerde daha yliksek oldugu ortaya konmustur. Elde edilen bu
sonug, cift kdltirlGligin tatil tercihleri (zerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu gdstermektedir.

Calismanin ikinci asamasinda, her iki 6érneklem grubuna ait tatil
kisitlayicilari ve aralarindaki farkliliklar incelenmistir. Kisitlayicilara ait
Olcedin boyutlu yapisini tespit etmek amaciyla yapilan faktor analizi
sonucunda, Yapisal Maliyet, Yapisal Yer, Kisilerarasi, Kisisel ve Yapisal
Zaman olmak Uzere bes faktor elde edilmistir. Bu sonug Nyaupane ve
Andereck’in (2007) modeli ile drtismekle beraber, Crawford ve Godbey’in
(1987) ortaya koydugu ve Crawford, Jackson ve Godbey (1991)
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tarafindan gelistirilen kavramsal (¢ boyutlu model ile kismen
benzesmektedir. Orijinal modeldeki Yapisal boyut faktorli, bu calismada
Yapisal Maliyet, Yapisal Yer ve Yapisal Zaman olmak (zere (g alt boyutta
ortaya konulmustur. Elde edilen faktorler ile katilimcilarin kdltir yapilan
arasindaki  farkliiklari  belilemek amaciyla gerceklestirilen analiz
sonucunda; cift kiltlrli yapidaki katiimcilarin Yapisal Maliyet, Kisilerarasi
ve Yapisal Zaman faktorlerinden dolayr daha az, Yapisal Yer ve Kisisel
boyutlarda ise daha fazla kisitlandiklari tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
de, cift kdlttrlilerin tatil kisitlayicilarinin Gstesinden gelebilme konusunda
daha basarili olduklari s6ylenebilir.

Calismanin genel sonuclarina bakildiginda, cift kiltdrlGligin hem
tatil tercihleri hem de tatil kisitlayicilari Gzerinde olumlu yonde etkisinin
oldugu dikkat cekmektedir. Yani cift kiltlirli katihmcilarin tatile katihm
edilimleri ylksek ve kisitlayiclari daha azdir. Dolayisiyla turizm
pazarlamacilari, Tirkiye turizminin gelisimi acgisindan bulylk bir
potansiyele sahip cift kiltirli katiimcilarin tatil tercihlerini, aliskanhklarini
ve davraniglarini iyi analiz ederek, onlarin yasadigi Glkenin geleneklerini,
goreneklerini, tutumlarini  sosyal dederlerini, normlarini  anlamaya
galismali ve kiiltlrel benzerlikleri ve farkliliklar yakindan takip etmelidirler.
Diger taraftan cift kiltlrlllere kiyasla tatile yonelik edilimleri diisik ve
tatil kisitlayicilan fazla olan tek kiiltlrli yapiyr temsil eden yerlesik halkin
ic pazar potansiyeli s6z konusudur. Calisma sonucunda tek kiltdrld
yapidaki bireylerin tatile katihm egilimleri, katihm sayilar, tatil yapma
sureleri, tatil icin ayirdiklari bitcenin disitk oldugu, Zaman ve Maliyet
faktorlerinden dolayr yiiksek oranda kisitlandiklari tespit edilmistir.
Dolayisiyla turizm pazarlamacilarinin ic pazardaki orta ve dusik gelir
gruplarinda yer alan bireylerin tatil yapma ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla 6zel giin ve haftalarda uygun fiyatla satis 6nerileri gelistirmeleri
veya kaliteli hizmet anlayisina dayanan fiyat indirimleri (7 giin kal 6 giin
0de, 14 gln kal 12 glin 6de gibi) uygulamalar bu tiir bireylerin turizm
faaliyetlerine katimini tegvik edecektir. I¢ turizm pazarina yénelik paket
turlar sunan seyahat acenteleri de, erken rezervasyon sistemini 6ne
¢ikararak i¢ turizme yonelik tatil paketleri gelistirebilir. Calisma sonucuna
gore Turkiye'ye cogunlukla aile ziyareti amaci ile geldigi tespit edilen cift
kilttrli tiketicilere, seyahat acentelerinin, onlarin Tiirkiye'de yasayan aile
veya akrabalarini da kapsayacak paket tur programlari gelistirmeleri, ic
turizmi daha da hareketlendirecektir.

Bu calisma ile tek ve cift kiltlirli yapiya sahip tliketicilerin tatil
turizmi tercihleri ve kisitlayicilari arasindaki iligkiler incelenmistir. Galisma,
turizm alanyazininda ele alinan ilk konu olmasi ve Crawford ve Godbey'in
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(1987) bos zaman kisitlayicilar modelinden farkli olarak bes kisitlayici
faktdr ortaya konulmasi bakimindan alanyazina katki sadlayacaktir. Diger
taraftan i¢ pazar igin blylk bir potansiyel olusturan tek ve cift kdltdirl{
tlketicilerin, tatil tercihlerine yonelik tutum ve davraniglari ile tatil
yapmalarina mani olan etkenlerin tespit edilmesi turizm sektdriine icin yol
gosterici  bilgiler sunmaktadir. Turizm yoneticileri ve pazarlamacilan
tlketicilerin tatil yapmasina engel olan faktorlerin neler oldugunu bilecek
ve tiiketicilere bu engellerin stesinden gelmesine yardima olabilecek tatil
paketleri gelistirebileceklerdir. Dider taraftan tatil yapanlarin tutum ve
davranislarinin bilinmesiyle de, turizm pazarlamacilar onlara yonelik farkli
urdin gelistirerek mevcut pazar payinin korunmasini saglayacaktir.

Son olarak bu arastirmanin bagslica sinirliliklarindan bahsetmek
gerekmektedir. Oncelikle cift kiltiirfli yapiyr temsil ettigi varsayilan ve
Almanya’da yasayan Turkler ile tek kiltarli yapryr temsil eden Bati
Akdeniz Bolgesi'nde (Burdur ve Isparta) yerlesik halkin ele alinmis olmasi
elde edilen sonuglarin genellenmesini sinirlamaktadir. Ayrica anket
uygulamasinda katihmcilarin sadece 2015 yilinda planladiklan tatile
yonelik tercihleri (zerinde odaklaniimasi, buna karsilk gecmis tatil
deneyimlerine yonelik tutum ve davranis farkhilklarinin dlgilememis
olmasi bir sinirlilik olarak sayilabilir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda
bu hususlarin dikkate alinarak, her iki yapiyi temsil eden farkl gruplar
Uzerinde calismalarin yapiimasi daha genellenebilir sonuglarin elde
edilmesine olanak saglayacaktir.
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