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oz

Bu arastirmanin amaci, Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin "Sosyal Hizmet
Uygulamalart” dersine yonelik grup siipervizyon siireci hakkindaki goriislerini
incelemektir. Arastirmanmin ¢alisma grubunu, Sosyal Hizmet Bélimii 4. sinif
ogrencilerinden olusan, OSH 402 Sosyal Hizmet Uygulamalari Il dersini alan ve
bu ders kapsaminda yedi oturumluk siipervizyon siirecine goniillii olarak katilan
ogrenciler olusturmaktadwr. Arastirmaya 1’i erkek, 14’ii kadin olmak iizere
toplam 15 ogrenci katilmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak dort sorudan olusan
yapilandirilmis goriisme formu kullamilmigtir. Verilerin analizinde, nitel bir
analiz yontemi olan igerik analizi kullamilmistir. Yapilan igerik analizi
araciligiyla katilimcilarin siipervizyon siirecine iliskin goriisleri belirlenmis ve
bu goriisler dort ana tema ile bu temalara bagh alt kategoriler seklinde
sunulmustur. Arastirma sonuglari, Sosyal Hizmet Uygulamalar: dersi
kapsaminda yiiriitiilen grup siipervizyon siirecinin, sosyal hizmet égrencilerinin
mesleki gelisimlerini desteklemede ve uygulama siire¢lerine daha etkin katilim
saglamalarinda énemli bir rol oynadigini ortaya koymugtur. Bu bulgular, sosyal
hizmet egitiminde grup siipervizyonunun sistematik ve yapilandirilmis bir
bicimde uygulanmaswin gerekliligini vurgulamakta; ogrencilerin mesleki
yeterliliklerini giiclendirmeye yénelik ¢calismalarin egitim programlarinda kritik
bir oneme sahip olmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, grup siipervizyonu, mesleki gelisim,
icerik analizi

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the views of the students in the
Department of Social Work on the group supervision process for the "Social
Work Practices" course. The study group of the research consists of the 4th-year
students of the Department of Social Work, who took the OSH 402 Social Work
Practice II course and voluntarily participated in the seven-session supervision
process within the scope of this course. A total of 15 students, 1 male and 14
female, participated in the research. A structured interview form consisting of
four questions was used as a data collection tool in the research conducted using
the qualitative research method. Content analysis, a qualitative analysis method,
was used in the analysis of the data. The views of the participants on the
supervision process were determined through the content analysis and these
views were presented as four main themes and subcategories related to these
themes. The research results revealed that the group supervision process
conducted within the scope of the Social Work Practices course played an
important role in supporting the professional development of social work
students and ensuring their more effective participation in the application
processes. These findings emphasize the necessity of implementing group
supervision in a systematic and structured manner in the social work education
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process and show that studies aimed at strengthening the professional
competencies of students should be of critical importance in education programs.

Keywords: Social work education, group supervision, professional development,
content analysis
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GiRiS

Sosyal hizmet, kanita dayali, insan odakli ve yaratici miidahale teknikleri ile stratejiler kullanarak,
bireylerin yasam kalitesini artirmay1 amaclayan profesyonel bir yardim meslegidir (Mirshad-Rahman,
2021). Sosyal hizmetin etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin nitelikli bir egitim surecine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu stireg, teorik bilgi ile saha uygulamalarini birlestiren, égrencilerin mesleki bilgi,
beceri ve dederleri i¢sellestirmelerini saglayan yapilandiriimig bir 6grenme stirecini kapsamaktadir.
Bu baglamda, uygulama dersleri sosyal hizmet egitiminin temel bilesenlerinden biri olarak kabul
edilebilir. Cunku uygulama dersleri araciligiyla dgrenciler, sahada dogrudan deneyim kazanabilme
firsati bulabilmektedir. Ayrica, bu dersler araciligiyla teorik bilgilerin pratige aktariimasi saglanilarak

odrencilerin mesleki 6zguvenlerinin gelisimine de katki sunulmaktadir (Beydili Gurblz vd., 2017).

Uygulama streglerinin etkinligini ve niteligini artirmada sipervizyon destegi temel bir unsur olarak
one ¢cikmaktadir (Paparozzi ve Gendreau, 2005; Sewell vd., 2024). Slipervizyon, alaninda deneyimli
bir uzman tarafindan daha az deneyimli kisilere yonelik olarak yuratilen, mesleki gelisimi
desteklemeyi ve uygulama surecinin kalitesini artirmayl amaclayan rehberlik sirecidir (Bernard ve
Goodyear, 2019). Bu silre¢ yalnizca 6grencinin mesleki becerilerini gelistirmesini degil, ayni
zamanda etik ilkelere baglilik, elestirel dusuinme ve 6z dederlendirme gibi yonlerinin de guglenmesini
saglamaktadir. Bu slrecte dgrenciler, karsilastiklari vakalari analiz etme, midahale stratejilerini
belirleme ve uygulamalarini yapilandiriimis geri bildirimler dogrultusunda gelistirme firsati
bulabilmektedir. Ayrica bu sure¢ dgrencilerin hem mesleki yeterliliklerinin artirimasina hem de
sosyal hizmet alanindaki profesyonel kimliklerinin sekillenmesine imkan sunmaktadir (Kadushin ve
Harkness, 2022; Ozkan vd., 2023; Tapan, 2022).

Slpervizyon uygulamalari sosyal hizmet égrencilerinin ihtiyag ve 6zelliklerine gore, bireysel veya
grup supervizyonu gibi farkli yapilarla ¢esitlendirilebilmektedir. Bireysel slipervizyon daha derin bir
kisisel degerlendirme ve destek saglama imkani sunarken, grup sipervizyonu ise katilimcilar

arasinda deneyim paylasimini tesvik etmektedir (Kadushin ve Harkness, 2022).

Slpervizyon uygulamalari sosyal hizmet bolimi &grencilerinin mesleki egitimleri agisindan
degerlendirildiginde, 6zellikle uygulama derslerinde, grup stpervizyonu seklinde yiritilmesi daha
olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Clnkl grup supervizyonu, 6grencilerin hem slpervizorleriyle
hem de birbirleriyle etkilesim icinde 6grenmelerine olanak taniyan bir yapi sunmaktadir. Bu slrecte
ogrenciler, akranlarinin deneyimlerini izleyip onlarin vaka analizlerinden, ¢6zim stratejilerinden ve
etik degerlendirmelerinden yararlanarak farkh bakis acgilari kazanmakta; bu sayede yeni beceriler
edinmekte ve profesyonel kimliklerini daha saglam bir temele oturtmaktadir (Zeira ve Schiff, 2010).
Ayrica bu slrecte 6grenciler, grup dinamigi icerisinde karsilastiklari zorluklari ve deneyimlerini
paylasarak daha derinlemesine bir 6grenme sureci yasayabilmektedir. Bu ortak 6grenme ortami,
ogrencilerin hem kisisel hem de mesleki gelisimlerini destekleyen butlncul bir etkilesim alani

yaratmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet uygulamalarinda kargilasilan etik sorunlar (Tas ve Karatas,
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2024), ogrencilerin birlikte ¢dzim Uretmelerine olanak taniyarak akranlar arasindaki uyumu
gelistirmeye yardimci olmaktadir (Munson, 2002; Akt: Kadushin ve Harkness, 2022). Bununla
birlikte, mesleki uygulamalarin bir supervizér tarafindan degerlendiriimesi ve supervizérden
geribildirim alinmasi, égrencilerin soru sorma becerilerinin gelismesine, sire¢ boyunca yasadiklari
endiselerin azalmasina, kendilerini daha yetkin hissetmelerine ve zayif yonlerini fark etmelerine katki
saglamaktadir (Ketner vd., 2017). Bununla beraber grup supervizyon uygulamalari, sosyal hizmet
ogrencileri icin sosyal destek mekanizmalari da olusturmaktadir. Sosyal hizmet dgdrencileri, grup
Uzerinden desteklendiginde, kendi mesleki aidiyetlerini daha iyi kavrayabilmektedir (Mncina vd.,
2024; Ozkan vd., 2023).

Grup supervizyonunun etkili olabilmesi igin, grup Uyelerinin arasinda guvenli bir ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, grup igindeki iligkilerin saghkl bir sekilde strdiriimesi
ve katilimcilarin birbirlerine saygi géstermesi, sirecin basarisi agisindan blyik énem tasimaktadir.
Sosyal hizmet egitimi strecinde, grup icinde etkili bir iletisim saglamak, grup stpervizyonunun
basarili olmasinda belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nickson vd., 2016). Nitekim,
6grenciler stpervizyon surecinde yargilanma korkusu nedeniyle hata yapma ya da belirsizlik igceren
durumlar paylasma konusunda cekinceler yasayabilmektedir. Bu dogrultuda, sorun odakh bir
yaklasimdan ziyade, 6grencinin gicli yénlerine odaklanan bir slipervizyon anlayisi benimsenmesi,
o6grencinin kaygilarini azaltarak onu slirece daha aktif katiimaya tesvik edebilmektedir (Alschuler
vd., 2015). Béylece, grup supervizyonu yalnizca duygusal destek sunulan bir ortam degil, ayni
zamanda mesleki gelisimin kolektif olarak desteklendigi bir 6grenme alanina dénidsmektedir. S6z
konusu streg, édrencilerin bireysel becerilerinin gelisimine katki saglarken, grubun ortak gelisim
dizeyi ve kolektif 6grenme ciktilarina da olumlu etkilerde bulunmaktadir. Ayrica slpervizyon,
ddrencilerin grup dinamiklerini yonetme becerilerinin gelismesine olanak saglamakta; 6zellikle grup
supervizyonu oturumlarinda, kriz anlarina yoénelik yaklasimlarinin sekillenmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu ydnayle supervizyon, sosyal hizmet 6grencilerine yalnizca kuramsal bilgi
kazandirmakla kalmamakta, ayni zamanda uygulamali becerilerin kazanilmasina da Kkatki
sunmaktadir (Williams, 1997; Akt. Ozkan vd., 2023). ileriye déniik bir perspektifle bakildiginda, grup
supervizyonunun sosyal hizmet boliumi égrencilerine sagladigi avantajlarin, onlarin mezuniyet

sonrasi profesyonel yasamlarina da olumlu etkiler saglayacagi distintilmektedir.

Sonug olarak, grup icinde yurutilen yapilandiriimis 6grenme stireci, 6grencilerin hem bireysel hem
de kolektif gelisimini desteklemekte; ayni zamanda mesleki yeterliliklerini ve uygulama becerilerini
derinlegtirmelerine 6nemli 6lctde katki saglamaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bu baglamda
supervizyon sureci, 6grencilerin mesleki gelisimi ve sosyal hizmet uygulamalarindaki yeterliliklerinin
artirlmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ancak bu denli énemli bir slreg, sosyal hizmet
egitiminin uygulama boyutuna heniiz tam anlamiyla entegre edilememistir (Holosko ve Skinner,
2015). Nitekim konuyla ilgili yapilan bircok arastirma, Turkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin

suipervizyon siirecine duyduklari intiyaci agikga ortaya koymaktadir (Ozbesler ve icagasioglu Coban,
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2010; Artan vd., 2018; Aydin ve Yaman, 2021; Solmaz ve Artan, 2023). Benzer bir ihtiyac, sosyal
hizmet egitimi alan égrenciler igin de gegerlidir. Ogrencilerin mesleki uygulamalarini bir siipervizyon
destegiyle yurttmeleri hem uygulamalarin niteligi hem de mesleki gelisimleri agisindan buyiuk dnem
tasimaktadir (Dogan ve Duyan, 2015). Bu durum, &zellikle uygulama dersleri kapsaminda sahaya
¢ikan égrencilerin ne yapacaklarini net bir sekilde yapilandiramamalarina ve uygulama strecinde
yogun bir ydnlendirme ihtiyaci duymalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla glinimizde, sosyal
hizmet bolumU o6grencilerinin  katihmiyla yurutilen uygulama derslerinde grup supervizyonu
sureclerinin degerlendiriimesi, mesleki egitim kalitesinin artirimasi agisindan 6énem arz ettigi

duslinUlmektedir.

Bu diUstincelerden yola ¢ikilarak hazirlanan bu galismada, sosyal hizmet bélimu égrencilerinin "OSH
402 Sosyal Hizmet Uygulamalari II" dersinde uygulanan grup supervizyon sirecine yodnelik
goruslerini derinlemesine incelemek amaclanmaktadir. Grup slpervizyon slrecinin dgrencilerin
mesleki gelisimine, uygulama becerilerine ve akademik ilerlemelerine olan etkileri arastirilarak,
supervizyonun gugli ve gelistiriimesi gereken yonleri ortaya konulmaya calisiimigtir. Nitel arastirma
yéntemi c¢ercevesinde gergeklestirilien bu calisma, d&grencilerin sUpervizyon slrecine iligkin
yasadiklari deneyimleri anlamlandirmalarina, karsilastiklari zorluklari ve destekleyici unsurlari
belirlemelerine katki sunmayi hedeflemektedir. Elde edilen bulgulardan yola cikarak gelistirilen
Onerilerin sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarina katki saglayacagr dusuntlmektedir. Bu
arastirmada, belirlenen amaclara ulasmada katki saglayacadi dustnilen sorular asagida

sunulmustur.
1. Supervizyon slrecinde yapilan etkinlikler sizin kendinizi ifade etme slrecinizi nasil etkiledi?

2. Supervizyon sirecinde yapilan etkinlikler sosyal hizmet uygulamalarina dair bilgi ve becerilerinizi

nasil etkiledi?

3. Supervizyon surecinde yapilan etkinlikler vaka analizlerinize ve problem ¢ézme becerilerinizi

nasil etkiledi?

4. Supervizyon slrecinde vyapilan etkinlikler sosyal hizmet meslegine bakis acginizi nasil
sekillendirdi?

YONTEM

Bu arastirma, sosyal hizmet boélimU 6grencilerinin Sosyal Hizmet Uygulamalari dersine yénelik grup
supervizyon slreci hakkindaki géruslerini incelemek amaciyla nitel arastirma yéntemi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Nitel arastirmalar, insanlarin yagsamlarini nasil yorumladiklarini, diinyalarini nasil
insa ettiklerini ve deneyimlerine nasil anlam kattiklarini anlamaya calisir. Bu tlr arastirmalar,
bireylerin deneyimlerine, bakis acilarina ve yasam baglamlarina derinlemesine odaklanarak veri

toplama yontemlerini kullanirlar (Patton, 2018). Bu arastirmanin amacina uygun olarak, égrencilerin
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supervizyon slrecine dair bireysel deneyimlerini ve algilarini derinlemesine anlamak igin

fenomenolojik (olgubilim) yaklasim benimsenmistir.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, Turkiye'de bir devlet Universitesinde 6drenim gérmekte olan
Sosyal Hizmet Bolimu son sinif égrencileri olusturmaktadir. Calisma grubu, zaman, para ve
emekten tasarruf etmek amaciyla uygun Ornekleme yodntemiyle belirlenmigtir (Patton, 2018).
Arastirmaya dahil edilen 15 katilimci ile elde edilen veriler, benzer temalarin tekrar etmeye

baslamasiyla birlikte kuramsal doygunluk dizeyine ulasildigini gostermektedir.

Calisma grubunun sosyo-demografik 6zelliklerinin blyuk 6lglide benzerlik gostermesi, elde edilen
verilerin homojen bir yapida analiz edilmesini mimkin kilmistir. Bu durum, arastirma bulgularinin
daha tutarl, glivenilir ve bitincil bir bigimde degerlendiriimesine katki saglamaktadir. Ogrencilerin
benzer akademik gegmige ve uygulama deneyimlerine sahip olmalari ise deneyim temelli analizlerde
karsilastirilabilirlik agisindan énemli bir avantaj sunmustur. Bununla birlikte, slipervizyon strecine
gecilmeden dnce, ¢alisma grubunun bir kismiyla dnceki derslerde ve slpervizyon uygulamalarinda
kurulan etkilesimler araciligiyla given temelli iligkiler geligtiriimistir. Bu iliskiler, veri toplama slrecine
olumlu yansimis ve katilimcilarin gériisme slrecine acik, samimi ve géndlli bir bicimde katilim
gOstermelerini kolaylastirmistir. Asagida yer alan Tablo 1°’de ¢alisma grubuna ait tanimlayici bilgiler

sunulmustur.

Tablo 1: Calisma grubuna ait tanimlayici bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Saha Deneyimi
SHO1 Kadin 22 2 dénem
SHO2 Kadin 29 1 dénem
SHO3 Kadin 21 2 dénem
SHO4 Erkek 24 2 dénem
SHO5 Kadin 23 1 dénem
SHO6 Kadin 22 2 dénem
SHO7 Kadin 25 1 dénem
SHO8 Kadin 24 2 dénem
SHO9 Kadin 25 2 dénem
SHO10 Kadin 23 1 dénem
SHO11 Kadin 22 2 dénem
SHO12 Kadin 25 2 dénem
SHO13 Kadin 24 1 dénem
SHO14 Kadin 24 2 dénem
SHO15 Kadin 24 1 dénem

Katiimcilarin tamami, “Sosyal Hizmet Uygulamalar1” dersini basariyla tamamlamig ve stpervizyon
surecini bitirmis bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya toplam 15 é6grenci katilmis olup, bunlardan

14’0 kadin (%93,3) ve 1’i erkektir (%6,7). Katihmcilarin yaslari 21 ile 29 arasinda degismekte olup,
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buyuk gcogunlugu 22-25 yas araligindadir. Ayrica, katilimcilarin tamami sosyal hizmet kurumlarinda

en az bir ddnemlik saha deneyimine sahiptir (Tablo1).

Aragtirmanin galisma grubu ile gerceklestirilen supervizyon sureci, 2024-2025 egitim-ogretim yili
bahar doéneminde, ilgili faklltenin dersliklerinde yurGtiimustar. Sipervizyon sirecinin
tamamlanmasinin ardindan, veri toplama amaciyla yuz ylze goérusmeler gergeklestiriimistir. Bu
gOrusmeler, Universitenin kampus alaninda yer alan danismanlik odalarinda ya da katilimcilarin
tercih ettikleri sessiz ve uygun mekanlarda yapilmistir. Goérisme ortamlari, katiimcilarin

mahremiyetini korumak ve guvenli bir paylasim alani olusturmak amaciyla 6zenle secilmigtir.
Verilerin Toplanmasi igin Hazirlanan Grup Siipervizyonu Asamalari

Yedi oturumdan olusan sipervizyon sireci kapsaminda her oturum yaklasik 60 dakika sirmus ve
ddrencilerin tamamina yakininin dizenli katihm sagladigr gézlenmistir. Grup dinamikleri agisindan
degerlendirildiginde, oturumlarda iki ddrencinin zaman zaman dogal liderlik egilimleri gdsterdigi,
ancak bu durumun grup ici etkilesimi baskilayici bir etkisinin olmadigi gézlemlenmistir. Aksine, bu
ogrencilerin strece katkilari tartismalarin akisini desteklemis ve diger grup Uyelerinin katihmini
tesvik etmistir. SUpervizyon sureci boyunca grup ortaminin gatismadan uzak, igbirligine dayal ve
destekleyici bir yapi sergiledigi gézlenmistir. Katilimcilar gerek vaka paylagimlarinda gerekse
mesleki deneyimlerine iligskin geri bildirim alisverisinde kendilerini ifade etme konusunda rahat
davranmig; bu durum grup sidrecinin guvenli bir 6grenme ortami olarak igledigini géstermistir.
Oturumlarda ortaya c¢ikan gorus farkliliklari, ¢atisma kaynagi olmaktan ziyade 6grenmeyi
derinlestiren yapici tartismalara déntsmustir. Bu ydnidyle grup slreci, 6grencilerin mesleki
farkindaliklarini artirmalarina, stpervizyon iligkisini deneyimlemelerine ve akran 6grenmesini etkin
bir sekilde gerceklestirmelerine imkan tanimistir. Asagida yer alan Tablo 2’de, s6z konusu yedi

oturuma iligkin icerik ve odak noktalari 6zetlenmistir.

Tablo 2: Yedi oturumluk siipervizyon siireci

Birinci Oturum: Tanigsma ve Supervizyonun Cergevesi
Etkinlik: Stpervizyon Sézlesmesi ve Beklentiler Calismasi
Slpervizyon Sézlesmesi hazirlanir.

Katilim, geri bildirim ve etik kurallar belirlenir.

“Meslek Olarak Sosyal Hizmet” Uzerine beyin firtinasi yapilir.

Ogrencilerin saha uygulamasinda en ¢ok dgrenmek istedikleri seyleri “Saha uygulamasinda
en ¢ok 6grenmek istedigim seyler...” seklinde yazmalari istenir.

ikinci Oturum: Saha Gézlem Etkinligi

Etkinlik: Sosyal Hizmet Kurumunu Tani, Gézlemle, Paylas

Ogrencilerin gittikleri sosyal hizmet kurumlarini tanimasi, isleyisini anlamasi, sosyal hizmet
uzmaninin rolund goézlemlemesi ve bu gdzlemi grup ortaminda sinifta tartigarak
degerlendirmesi istenir.

Ugiincii Oturum: Vaka Sunumu ve Mesleki Roller

Etkinlik: Vaka Sunumlari ve Rol Analizi

Her bir 6grenciden uygulama sahasina yonelik gézlemledigi bir vakayi 6zetlemesi istenir.
Vaka Biligsel Davranisgl Terapi Temelli Distince-Duygu-Davranig Modeli kullanilarak analiz
ettirilir ve sinifta paylagsmalari saglanir.
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Tablo 2: Yedi oturumluk siipervizyon sureci (devami)

Ogrencilerin "sosyal hizmet uzmani olarak hangi rollerde kendimi glglii hissediyorum?"
sorusunu sinifta yanitlamalari istenir.

Dérdiincii Oturum: Etik ikilemler ve Profesyonel Sinirlar

Etkinlik: Etik Karar Verme Simiilasyonu

Supervizor tarafindan sinifta gercek bir etik sorunlarin yasandigi bir vaka érnegi sunulur ve
ogrencilerden etik karar verme modellerini kullanarak ¢ozimler tGretmeleri saglanir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi etik ikilemler nelerdir? tGzerine grup tartismasi yapilir.
Ogrenciler 3’er kisilik gruplara ayrilarak mesleki sinirlari agsan bir senaryoyu tartisir ve nasil
muidahale edebileceklerini belirler.

“Etik bir ikilem yasasam nasil basa ¢ikardim?” sorusunu yanitlamalari istenir.

Besinci Oturum: Glgclendirme Modeli ve Mldahale Plani

Etkinlik: Miidahale Plani Gelistirme Calismasi

Vaka Galismasi: Ogrencilerden kendi tasarladiklar bir vakaya yonelik giiclendirme modeli
kullanarak mudahale plani hazirlamalari istenir.

Rol Yapma (Role-Play) Calismasi: Mudahale planinin asamalari bir danisanla
canlandirilarak video kaydi almalari saglanir.

KiguUk gruplarda planlar tartisilir ve stipervizor geri bildirimde bulunur.

Bir daniganla ilk gérisme canlandirilir ve stpervizor gézlem yaparak degerlendirme yapar.
Bugunki calismadan o6grendigim en onemli sey...” cumlesini 6grencilerin tamamlamasi
istenir.

Altinci Oturum: Zorlayici Vakalar ve Mesleki Dayaniklilik

Etkinlik: Duygusal Zorlanma ile Bas Etme Calismasi

Zorlayici vakalar iizerine paylagim: Ogrenciler sahada kargilastiklari ve bas etmekte
zorlandiklari vakalari anlatir.

Role-Play: “Zor bir miracaatci ile nasil basa ¢ikilir?” sinif ortaminda canlandirilir ve ¢éziim
yollari tartisilir.

Yedinci Oturum: Genel Degerlendirme ve Geri Bildirim

Etkinlik: Mesleki Gelisim Yol Haritasi

Ogrenciler, stipervizyon siirecinde 6grendiklerini paylagsmalari istenir.

Bireysel Gelisim Plani: "Mezun olduktan sonra nasil bir sosyal hizmet uzmani olmak
istiyorum?" sorusuna yanit aranir.

Geri Bildirim Gemberi: Slipervizyon streci hakkinda agik geri bildirimler verilir.

Kapanis Galismasi: Ogrenciler, siipervizyondan en gok dgrendikleri 3 seyi yazar ve paylasir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak toplanmigstir. Her sorunun dikkatlice
ve eksiksiz bir sekilde olusturulmasini gerektiren ve sorulari gérismeden &énce belirlenen
yapilandirilmis gérisme veya standart agik uglu gérismeler, ayni sorularin, sonundaki sorular da
dahil olmak Gzere, ayni sirayla ve ayni sekilde tim katilimcilara gérisme slrecine bagl kalinarak
soruldugu goértismelerdir (Glesne, 2020; Patton, 2018). Arastirmacilar tarafindan alan yazin ve
supervizyon uygulamasi deneyimleri dikkate alinarak toplam doért tane goérlUsme sorusu

hazirlanmigtir.

Gorusmeler dncesinde, katilmcilara bilgilendirilmis onam formu verilmis ve slire¢ hakkinda detayli
aciklamalar yapilmigtir. Katiimcilarin kimliklerinin gizli kalmasini saglamak amaciyla, kisisel bilgi
formu kod adi kullanilarak doldurulmustur. Katiimcilarin gizliligini saglamak amaciyla SHO1,

SHO2... SHO15 kod adlari kullaniimistir. Gériismeler yaklasik 35-40 dakika siirmiis ve katilimcilarin
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izniyle ses kayit cihazi esliginde notlar alinarak kaydedilmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan

her bir gérismenin dékumleri yapilmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan veriler, gérisme formundaki sorulara verilen benzer yanitlar, bir konusma kalibi veya
ifadesinin sikligina odaklanan icerik analizi yontemi (Merriam, 2018) ile el ile kendi icinde
gruplandiriimistir. Bu sayede verilerden anlamlara ulasilmaya calisiimistir (Patton,
2018). Katilimcilarin gérisme sorularina verdikleri yanitlar ilk olarak arastirmacilar tarafindan
okunmug ve ana temalari belirlenmistir. Daha sonra her bir tema altinda yer alan kategoriler

olusturulmustur.
Gegerlilik ve Guvenirlik Galigmalari

Arastirmanin gecerliligini saglamak amaciyla kapsam gecerliligi, ic gecgerlik ve dis gegerlik
asamalarina yonelik gesitli kontroller gerceklestiriimistir. Kapsam gecerliligi, yapilandirilmis gérisme
formunun literatlr taramasi, uzman goérusleri ve pilot uygulama sonuglari dogrultusunda revize
edilmesiyle desteklenmistir (Creswell, 2014). Bu kapsamda, sosyal hizmet alaninda uzman iki
akademisyenden gdriisme sorularinin sdpervizyon kavrami ile uyumuna iliskin geri bildirim alinmig
ve gerekli duzenlemeler yapilmigtir. Ardindan sosyal hizmet bélimu 4. sinif 6grencilerinden rastgele
secilen U¢ 6grenci ile pilot uygulama gergeklestiriimis; sorularin anlasilabilirligine iliskin alinan
yanitlar dogrultusunda form yeniden yapilandiriimistir. ic gecerlik, gériisme sirecinde katilimci
onayinin alinmasi, sorularin tutarli bigimde vyoneltimesi ve goérismelerin belirli aralklarla
gerceklestiriimesi yoluyla guclendirilmigtir. Ayrica elde edilen bulgularin tematik analize tabi
tutulmasi, ortak temalar etrafinda yapilandirilmasi ve dogrudan alintilarla desteklenmesi i¢ gecerlige
katki saglamistir. Dis gecerlik, arastirma slrecinin tim asamalarinin ayrintili, seffaf ve izlenebilir
bicimde raporlanmasiyla saglanmaya galisiimistir. Arastirmanin gavenilirligini temin etmek amaciyla
ic ve dig glvenilirlik dlgitleri dikkate alinmugtir. i¢ guvenilirlik kapsaminda kodlamalarin tutarlig
gOzetilmig; bulgularin temalarla iligkisi sistematik bicimde ortaya konmustur. Dis guvenilirlik ise
kisisel bilgi formunda yer alan verilerin dogrulanmasi, gérismelerin gergeklestirildigi zaman ve
mekanin acikca belirtimesi ve arastirmada kullanilan kavramsal gerceve ile veri analiz stirecinin

ayrintili bicimde betimlenmesiyle desteklenmistir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
BULGULAR

Verilerin analizi sonucunda sosyal hizmet bélimi égdrencilerinin sosyal hizmet uygulamalari dersine
yonelik grup slpervizyonu surecine iligkin gorus ve deneyimleri ile ilgili olarak (a) kendini ifade etme
ve kigisel gelisim, (b) bilgi ve becerilerin gelisimi, (c) vaka analizi ve problem ¢6zme becerileri ve (d)
mesleki bakis agisinin sekillenmesi olmak Uzere dort ana tema elde edilmistir. Asagida Tablo 3’te

her bir tema ve o tema altinda yer alan kategorilere ait elde edilen bulgular érneklerle sunulmustur.
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Tablo 3: Tema ve temalara iligkin kategoriler

Ana Tema Kategori Katilimci
Ozaiiven Artis| SHQ1, SHO_:_’:, SHO 7, SHO9, SHO10,
Kendini lfad 9 s SHO11, SHO13
E?rgelcle P?i ?sel lletisim Becerilerinde Gelisim SH@Z’ SH(:)A" SHO?’ SHO?-’-SHOS’
Geliim s ¥ ¥ SHO9, SHO12, SHO14, SHO15
Kisisel Farkindalik SHQS’ SHO8, SHO12, SHO13
¥ SHO15
Mesleki Bilgi ve Becerilerin SHQ 1 SHQZ, SHQB’ SHO4 SHOS,
Gelisimi SHQ 7, SHQIS, SHO 9 SHO1_Q,
Bilgi ve $ SHO11, SHO12, SHO13, SHO14
Becerilerin Teorik ve Pratik Bitiinlidii SHO3, SHO9, SH10, SHO11, SHO13,
is Birligi ve Ekip Calismasi SHO2, SHO4, SHO5, SHOB, SHOS8

SHO1, SHO3, SHO6, SHO8, SHO10,

Cok Yonli Bakis Agisi Geligimi SHO12, SHO14

Vaka Analizi ve

Problem Cézme  Gdzlem ve Analiz Yetenegi SHO2, SHO4, SHO7, SHO11
Becerileri
Empati ve Adaletli Yaklagim SHO5, SHO9, SHO13, SHO15
. Meslegin Cok YonlGliga ve SHO1, SHO3, SHO5, SHO7, SHOS,
Xleslekl Bakis Derinligi SHO9, SHO12, SHO13, SHO14
cisinin " .. .. .. .
Sekillenmesi Meslege Olan Aidiyet ve Sevgi gng%aSHOA" SHOB, SHO9, SHO10,

Tema 1. Kendini ifade Etme ve Kisisel Gelisim

Sosyal hizmet bélimua dégrencileri ile yapilan gérismeler sonucunda uygulama dersi kapsaminda
yapilan stpervizyon sirecinde “kendini ifade etme ve kisisel gelisim” temasi altinda ézglven artisi,

iletisim becerilerinde gelisme ve kisisel farkindalik kategorilerinin oldugu gérilmustir.
(1) Ozgiiven Artisi

Katiimcilarin gérisme sorularina verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, supervizyon suirecinin
katiimcilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine dnemli katkilar sagladi§i anlasiimaktadir. Ozellikle
katilimcilarin gogunlugu (toplam 7 kisi), slipervizyon sureci sayesinde uygulama slrecine iligkin
deneyim kazandiklarini, bu strecin kendilerini daha glg¢li, rahat ve icten bir sekilde ifade etme
becerisi gelistirmelerine yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Bu badlamda, siipervizyonun yalnizca
bilgi aktarimi dedil, ayni zamanda o6grencilerin sahada ve sinif ortaminda daha aktif roller
ustlenmelerini destekleyerek 6zglivenlerinin gelisimini de katki sagladigi ortaya ¢ikmigtir. SHO1 bu
durumu, “Sinifa kargi yaptigimiz etkinliklerde 6zgiivenimizin gelistigini diigtiniiyorum” seklinde ifade
ederek, supervizyon sureciyle birlikte kazandidi 6zguvenin 6zellikle grup ici etkilesimlerde belirgin
hale geldigini belirtmistir. Benzer sekilde SHO11, “Diisiince ve duygularimi daha acik, net ve giivenli
bir sekilde ifade etme becerisi kazandim” sdzleriyle iletisimdeki rahatligin ve agikligin, surecin dogal

bir ¢iktisi oldugunu dile getirmistir. Ote yandan SHO3’liin “Uygulama konusunda sahada kendime
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daha fazla giivendim” ifadesi, supervizyonun yalnizca sinif ici etkilesimleri degil, ayni zamanda
gercek saha uygulamalar sirasinda da 6grencilerin 6zglvenini pekistirdigini géstermektedir. Bu
ifadeler, stipervizyonun dogrudan mesleki uygulamaya olan etkisini ortaya koymasi agisindan dikkat
cekicidir. Bunlarla birlikte SHO7, SHO9, SHO10 ve SHO13 giivenli ve destekleyici bir ortamda
kendilerini ifade etme firsati bulduklarini, bu ortamin iletisimde ézgliven gelisimine dogrudan katkida
bulundugunu vurgulamiglardir. Tim bu bulgular, slpervizyonun yalnizca akademik bilgilerin
pekistirildigi bir strecten ibaret olmadidini, ayni zamanda 6grencilerin 6z yeterlik algilarini artiran,
duygu ve dustncelerini daha acik ve guvenli bir bicimde ifade edebilmelerine olanak saglayan

butuncul bir destek mekanizmasi sundugunu goéstermektedir.
(2) iletigsim Becerilerinde Gelisme

Katilimcilarin gérisme sorularina verdikleri yanitlar incelendiginde, toplam dokuz katilimcinin sosyal
hizmet uygulamalari surecinde gergeklestirilen supervizyonun, iletisim becerilerinde belirgin bir
gelisim sagladigini ifade ettikleri gériilmektedir. Ornegin, SHO 4, “Bu siire¢ miiracaatgilarla daha iyi
iletisim kurmama yardimci oldu” seklinde, surecin dogrudan muiracaatgi ile kurdugu iletisimi olumiu
yonde etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde SHO 6, “Onceden kendimi ifade etmekte
zorlaniyordum. Su an kendimi daha iyi ifade ettigimi distiniiyorum” diyerek iletisim becerisindeki
gelisimi vurgulamistir. SHO 12, “Simdi daha giiglii bir iletisim kurabiliyorum” seklindeki ifadeleriyle
iletisim becerisindeki artisi dile getirmistir. SHO 8 ise, “Stipervizyon siirecinde iletisim becerim
gliclendi” diyerek bu gelisimi agikga belirtmistir. Bu ifadeler, stpervizyon sirecinin katihmcilarin
profesyonel iletisim becerilerini geligtirmelerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, SHO 14'in “Ozellikle vaka sunumlari, grup tartismalari diigiincelerimi daha agik, yapici ve
profesyonel bir dille aktarma becerimi gelistirdi” seklindeki gériisu, yalnizca birebir iletisim degil, ayni
zamanda mesleki etkilesim ortamlarinda kendini ifade etme yetisinin de gliclendigini gdéstermektedir.
SHO 2'nin “Vaka analizlerini yaparken kendimi daha net ifade etmemi sagladi” ifadesi de
supervizyonun dusinsel ¢dézimleme ve anlatim becerileri Gzerindeki olumlu etkisine isaret
etmektedir. Bu noktada sipervizyon surecinin égrencilerin hem bireysel hem de grup temelli
etkinlikler araciligiyla, iletisim becerilerini hem igsel (6z-farkindalik) hem de digsal (karsilikl iletisim)
boyutlarda gelistirdigi anlasiimaktadir. Bu bulgular, slpervizyon sirecinin yalnizca teknik bilgi
aktarimiyla sinirh kalmadigini, ayni zamanda sosyal hizmet 6grencilerinin iletisim, ifade ve
profesyonel tutum gelistirme gibi temel mesleki becerilerinin desteklenmesinde de etkili bir ara¢

oldugunu géstermektedir.
(3) Kisisel Farkindalik

Sosyal hizmet alaninda c¢alisan veya bu alanda egditim goéren bireylerin etkili bir uygulayici
olabilmeleri igin, kendi i¢ dinyalarini kesfetmeleri, gicli ve gelisime acik yonlerini belirlemeleri
bliydk 6nem tasimaktadir. Bu tur bir kisisel farkindalik hem bireysel hem de mesleki geligimi

dogrudan etkilemektedir. Yapilan gérismeler sonucunda, katihmcilarin stipervizyon strecine dair
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degerlendirmeleri incelendiginde, toplam bes katilimcinin bu stirecin kendilerini daha objektif sekilde
degerlendirmelerine ve kisisel anlamda gelisim gostermelerine katkida bulundugu ifade etmistir.
Nitekim, SHO15'in “Kendimi daha bilingli, giivenli, ¢esitli, net ve empatik bir sekilde ifade etmeme
olanak taniyan degerli bir deneyim oldu” seklindeki ifadesi, bireyin kendi gelisim alanlarini tanimasini
sagladigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde SHO8, “Bu stiregte kendi duygu ve diisiincelerimin
farkina vardim” sdzleriyle, kisisel farkindalik kazanimini ifade etmistir. SHO5'in “Daha sosyal olmami
sagladi” bigimindeki ifadesi ise, bireyin sosyal iligkilerde kendini fark etmesine katki sagladigini
g6stermektedir. Son olarak, SHO12'nin “Onceden iletisim olarak zayiftim, simdi daha giicli bir
iletisim kurabiliyorum” seklindeki agiklamasi, iletisime yonelik yasadidi zorluklari asarak bu alanda
bir farkindalik gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, sosyal hizmet 6grencilerinin stipervizyon
surecinde kazandiklari deneyimlerin, kisisel farkindaliklarini  6nemli odlgide artirdigini
gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, bu surecin bireylerin kendi gelisim alanlarini tanimalarina,
duygularini ve duslncelerini daha acik sekilde fark etmelerine, sosyal iliskilerdeki rollerini gdzden

gecirmelerine ve onceki iletisim zorluklarini asmalarina katki sagladigini ortaya koymustur.
Tema 2: Bilgi ve Becerilerin Geligimi

Sosyal hizmet bdlimU dégrencileri ile yapilan gériismeler sonucunda, uygulama dersi kapsaminda
yurutllen supervizyon surecinde “bilgi ve becerilerin gelisimi” ana temasi altinda mesleki bilgi ve
becerilerin gelisimi, teorik ve pratik buttnluk ile is birligi ve ekip calismasi kategorilerinin oldugu

gOralmustar.
(1) Mesleki Bilgi ve Becerilerin Geligimi

Katiimcilarin baydk bir cogunlugu (13 kigi), sosyal hizmet uygulamalari sayesinde mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirdiklerini ifade etmistir. Bu surecte edindikleri bilgi ve deneyimlerin, mesleki
yetkinliklerini artirdigi vurgulanmistir. Nitekim SHO7, “Kesinlikle bilgi ve becerilerimin arttigini
disiiniiyorum...” diyerek uygulamali siirecin etkisini vurgulamistir. SHO11, “Teorik bilgileri pratige
dékme, vaka analizleri yapma ve yapici geri bildirim alma sayesinde mesleki yetkinligim artti”
ifadesiyle slipervizyon siirecinin somut kazanimlar sagladigini belirtmistir. SHO12, “Etik ilkelere
uygun hareket etme ve mesleki sinirlari koruma gibi becerilerimi gelistirme firsati buldum.” diyerek
etik duyarlih@in pekistirildigine isaret etmistir. SHO14 ise, “Elestirel diisiinme becerilerimi gelistirdi.”
diyerek aldigi geri bildirimlerin kisisel ve mesleki gelisimine katki sundugunu dile getirmistir. Ote
yandan SHO1 ve SHO9 gibi katiimcilar, dogru bildikleri yanlislari fark ettiklerini ve bu sayede
kendilerini gelistirdiklerini de eklemislerdir. Bu bulgular, grup supervizyonunun sosyal hizmet
ogrencilerinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistrme noktasinda 6nemli bir katki sagladigini ve
uygulamali egditim slreglerinin mesleki yeterlilikleri artirmada etkili oldugunu gdstermektedir.
Katiimcilarin ¢ogunlugu, edindikleri bilgi ve deneyimlerin, mesleki yetkinliklerini gelistirdigine dair
acik bir ifade kullanmislardir. Ozellikle, teorik bilgilerin pratige dékiilmesi, vaka analizi yapma, geri

bildirim alma, etik ilkeler ve mesleki sinirlar gibi konularda kazandiklari beceriler, slpervizyon
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surecinin 6grencilerin mesleki profesyonelliklerini pekistirdigini ve kritik diistinme, elestirel disinme

gibi becerilerinde de gelisim sagladigini ortaya koymaktadir.
(2) Teorik ve Pratik Butiinltigii

Sosyal hizmet meslegini saglikl bir sekilde gerceklestirebilmek icin egitim stirecinde teorik bilgilerin
pratikle birlestirilmesi baylk énem tasimaktadir. Nitekim g¢alisma kapsaminda yapilan slpervizyon
surecinde alti katilimci bu duruma vurgu yaparak, teorik bilgi ile saha deneyimi arasinda kurulan
koprunin mesleki olgunluklarina dogrudan katki sagladigini belirtmistir. Bu butlinllk, égrencilerin
yalnizca bilgiyi edinmelerini degil, ayn1 zamanda bilgiyi uygulamaya dénistirmelerini de saglamigtir.
Konuyla ilgili olarak SHO3, “Saha ve teorik bilgi birlesince mesledin gerekliliklerini tam anlamiyla
anladim.” diyerek uygulamanin égrenme siirecine kattigi degeri ortaya koymustur. SHO15 ise,
“Sosyal hizmet uygulamalarina dair hem teorik bilgimi derinlestirdi hem de pratik becerilerimi 6nemli
Olclide gelistirdi.” ifadesiyle bu surecin ¢ok yonlu katkilarini vurgulamistir. Bu bulgular, sosyal hizmet
egitimi sirecinde teorik bilgi ile pratigin birlesmesinin, 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini daha
etkili bir gekilde geligtirmelerine katki sagladidini ve mesleki yeterliliklerini guclendirdigini

gOstermektedir.
(3) is Birligi ve Ekip Galigmasi Deneyimi

Slipervizyon sureci, 6grencilerin yalnizca bireysel gelisimlerini degil, ayni zamanda grup dinamikleri
icerisinde calisma yeteneklerini de desteklemistir. Bu baglamda, katihmcilarin ifadelerinde ekip
calismasina ve is birligine dayali uygulamalar sayesinde dnemli deneyimler kazandiklarina dair
vurgular dikkat cekmektedir. Ornegin SHO4, “Is birligi ve ekipge calismalarda tecriibe kazandim.”
diyerek birlikte ¢alismanin 6énemini ve bu deneyimin kendisine kattigi degeri dile getirmistir. Bu
durum, slpervizyon slrecinin bireysel gelisimin 6tesinde, grup dinamikleri ve ortak galismaya
yatkinlk gibi profesyonel yeterlik alanlarina da énemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, stpervizyon surecinin 6grencilerin grup dinamikleri icinde etkili iletisim kurma ve ig birligi
yapma becerilerini gelistirdigini gOstermektedir. Bdylece 06gdrenciler, mesleki yasamlarinda

karsilasacaklari ¢ok disiplinli calisma ortamlarina daha donaniml bir sekilde hazirlanmaktadir.
Tema 3: Vaka Analizi ve Problem C6zme Becerileri

Sosyal hizmet bolimu égrencileri ile yapilan gériismeler sonucunda, uygulama dersi kapsaminda
yurutllen sUpervizyon surecinde “vaka analizi ve problem ¢bézme becerileri” altinda ¢ok yénli bakis

gelisimi, gbzlem ve analiz yetenedi ile empati ve adaletli yaklasim kategorilerinin oldugu gérialmustar.
(1) Cok Yonlu Bakig Agisi Geligimi

Supervizyon sureci, sosyal hizmet 6grencilerinin vaka analizlerine yalnizca birey odakli degil; ayni
zamanda cevresel, toplumsal ve sistem duzeyinde yaklagsmalarina olanak tanimistir. Bu baglamda
ogrenciler, danisanin yasadigi problemi yalnizca bireysel davranis ya da Kisisel 6zelliklerle sinirli

tutmadan; ailesel yapi, toplumsal normlar, kurumsal kaynaklara erisim ve sosyo-ekonomik kosullar
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gibi ¢cok boyutlu digsal faktorleri de dikkate almayi 6grenmislerdir. Bu ¢ok yoénli yaklasim,
ogrencilerin vaka ¢6zim slreglerinde analitik distinme, neden-sonug iliskisi kurma ve alternatif
bakis acilari gelistirme gibi temel mesleki yeterliliklerinde belirgin bir gelisme saglamistir. Bu gelisim,
dgrenci ifadelerine de acik bigimde yansimaktadir. Ornegin SHO 6, siipervizyon siireci ile ilgili olarak
“Cok yénlii bakis agisi kazandim.” seklinde ifade ederken; SHO12 ise “Olaylara daha genis bir
cerceveden bakip analiz etmemi sagladi.” ifadesiyle surecin digunsel ufkunu nasil genislettigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde SHO 14, “Olaylara gok yénlii yaklasmayi, miidahale planlarini
etik ve kuramsal temellere dayandirmayi &grendim.” diyerek, vaka analizlerinde c¢ok boyutlu
dustinmenin kendisinde kalici bir mesleki kazanima doénustiguna vurgulamaktadir. Bu bulgular,
supervizyonun ogrencilerin sadece bilgi duzeyinde degil; ayni zamanda dugtinme tarzi, analiz

becerisi ve mesleki bakis acgisi gibi alanlarda da 6nemli katkilar sundugu anlasiimaktadir.
(2) Gozlem ve Analiz Yetenegi

Slipervizyon slireci, sosyal hizmet 6grencilerinin gdzlem ve analiz becerilerinde belirgin bir gelisim
géstermelerine katki saglamistir. Ogrenciler bu siirecte, vakalari yalnizca ylzeysel degerlendirmek
yerine daha dikkatli gdzlem yaparak eksik ya da gdzden kacgabilecek unsurlari fark etmeyi
dgrenmislerdir. Bu gelisim dgrencilerin kendi ifadelerinde de agikga ortaya konmaktadir. Ornegin,
SHO2: “Vaka analizleri, daha dikkatli ve daha iyi gbzlem yapma kabiliyetimi artirdr.” diyerek
stipervizyon siirecinin gézlem becerilerini glglendirdigini ifade etmistir. SHO7, kisisel farkindalikla
birlikte gézlemlerini daha etkili hale getirdigini su sozlerle dile getirmistir: “ Eksik yanlarimi gérerek
daha iyi gbzlem yapabildigimi gérdiim, bdylece analiz yapmak da daha kolaylasti.” Bu ifade, 6z
degerlendirme siirecinin vaka analizlerini dogrudan nasil olumlu etkiledigini géstermektedir. SHO11
ise hem gdzlem hem analiz yetkinligini daha Ust dizeyde bir mesleki yeterlilikle tanimlamigtir: “Vaka
analizlerime farkli bakig acilari kazandirarak durumlari daha derinlemesine degerlendirmemi
sagladi. Ayrica, problem ¢bézme becerilerimi gelistirerek daha sistematik ve etkili miidahalelerde
bulunmama katki sundu.” Bu ifade, yalnizca gézlem yapmanin 6tesinde, bu gézlemlerden elde
edilen verileri dogru analiz edip etkili midahalelere dénastirebilmenin dnemini vurgulamaktadir. Bu
bulgular, stpervizyonun, 6grencilerin gézlem ve analiz becerilerini giiclendirmede ve problem ¢ézme
yetkinliklerini artirmada kritik bir rol oynadigini ve 6grencilerin mesleki yeterliliklerini gelistirmelerinde

onemli bir arag oldugunu ortaya koymaktadir.
(3) Empati ve Adaletli Yaklagim

Supervizyon sureci, 6grencilerin yalnizca bilgi ve teknik beceriler agisindan degil; etik duyarhlik,
empatik yaklasim ve adalet ilkesi temelinde mesleki tutumlarini da gelistirmelerine énemli katki
saglamistir. Bu slrecgte 6grenciler, midahalelerinde sadece “nasil yapilir?” sorusunu degil, ayni
zamanda “bu muldahale insan onurunu koruyor mu?”, “tm taraflar icin adil mi?” gibi temel etik
sorularl sormaya baslamislardir. Empati kurarak miracaatginin perspektifinden bakabilme ve bu

dogrultuda karar verme becerisi gelisirken; ayni zamanda sulirecin seffaf, adil ve kapsayici bir sekilde
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yurutilmesi gerektigi yoninde farkindalik olusmustur. Bu gelisim, 6grencilerin kendi ifadelerinde
acikca goriilmektedir. Ornegin SHO 9, siireci su sekilde ifade etmistir: “Problemlere tek tarafli degil
tim etkilenen bireyleri teker teker ele almayi hem bireysel hem de grupga tedavi yéntemlerinde ¢esgitli
becerileri kazanmig olduk. Empati, adil ve seffaf olma konusunda da kendimizi gelistirmis olduk.” Bu
ifade, 6grencinin sadece vaka merkezli degil, iliskisel ve bitlincul bir yaklagimla hareket ettigini ve
sosyal adaleti gdzeten bir perspektif kazandigini géstermektedir. Benzer sekilde, SHO 5 ise siirecin
etik farkindaligini ve distinsel esnekligini gelistirdigini su sozlerle aktarmistir: “Vaka ¢ézerken daha
etik olmayi ve vakalari ¢bzerken daha genis bir pencereden bakmami sadladi.” Bu ifade,
supervizyonun yalnizca ¢6zim Uretme odakl degil, etik ilkelere dayanan sorgulayici bir slreg¢ olarak
islev gérdiginu ortaya koymaktadir. SHO 15 ise bu etik ve empatik yaklasimin mesleki
yeterliliklerine katkisini su sekilde 6zetlemistir: “Vaka analizlerimi zenginlestirirken, problem ¢é6zme
becerilerimi de etkin, bilingli hale getirdi.” Bu ifade, empati ve adaletin vaka analizlerini daha kapsamli
ve etkili kildigini gbstermekte; teknik uygulamanin insani boyutla nasil bdtinlestigini
vurgulamaktadir. Bu bulgular, sipervizyonun sadece beceri kazandirma degil, ayni zamanda
ogrencilerin mesleklerine yonelik etik sorumluluklarini ve empatik tutumlarini giiclendiren kapsamli

bir egitim araci oldugunu ortaya koymaktadir.
Tema 4: Mesleki Bakis Acgisinin Sekillenmesi

Sosyal hizmet bolimu o6grencileri ile yapilan gériismeler sonucunda, uygulama dersi kapsaminda
yurutlen supervizyon sirecinde “mesleki bakis acisini sekillendirme” altinda meslegin ¢ok

yonlulagu ve derinligi ile meslege olan aidiyet ve sevgi kategorilerinin oldugu gorulmustar.
(1) Meslegin Gok Yonliilugu ve Derinligi

Katilimcilarin oturumlarda paylastiklari deneyimler ve dile getirdikleri 6drenme ihtiyaclari
dogrultusunda, slUpervizyon surecinin mesleklerine dair algilarinda bir gelisim yaratarak sosyal
hizmetin kapsamini gok boyutlu bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanidigi gdzlemlenmistir. S6z
konusu bu durumu SHO 1 “Meslegin zor yanlarina maruz kalarak alanimizin gok yénlii oldugunu
daha cok idrak ettik. Ne is yapacagimiz nasil yapacagimiz ya da nasil yapmayacagimiz hakkinda
fikir sahibi olduk” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde SHO 3 “lyi yénde sekillendirdi ve meslegin
aslinda gergcekten cok genis bir perspektifinin oldugunu kisiye duruma 06zel miidahaleler
gelistirmemiz gerektigini fark ettim” demistir. SHO 7 ise “Cok yénlii oldugunu gérdiim, bu mesledin
aslinda bilmedigim bagka bircok alanda varmigiz.” diyerek surecin kendisi Uzerindeki etkilerini
vurgulamistir. SHO 1, SHO 3 ve SHO 7’nin bu ifadelerinden yola gikildiginda, slipervizyon siirecinin
odrencilerin sadece sinirli bir bakis agisina sahip olmamalarini; ayni zamanda meslegin tim
potansiyelini gorebilecek sekilde ¢ok yénli bir donanim gelistirmelerini sagladigini géstermektedir.
Boylece, slpervizyon surecinin egitsel ve donustlricu etkisi bir kez daha agikca ortaya gikmaktadir.
Bununla birlikte, SHO 14, “Meslegin yalnizca yardim sunmakla sinirli olmadigini, ayni zamanda

gliclendirme, savunuculuk ve sistem dlizeyinde degisim yaratma yoénlerinin oldugunu fark ettim.”
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ifadesiyle sosyal hizmetin yapisal esitsizliklerle muicadele eden, politika gelistiren ve hizmet
tasarimina yén veren bir disiplin oldugunu anlamaya basladigini ortaya koymaktadir. Bu gérus,
Ogrencinin  sosyal hizmetin makro duzeydeki etki alanlarini igsellestirmeye basladigini
gostermektedir. Benzer sekilde, SHO 13, “Sosyal hizmet mesledi aslinda ¢ok derin bir meslek
oldugunu anladim ve bu meslegi bu ybéniiyle etrafima anlatmaya basladim. Clnkl herkes kémdir
dagitma, maddi yardim olarak biliyordu ve ¢ok farkli yénleri olan, daha 6n planda olmasi gereken bir
meslek olarak bakis agimi sekillendirdi.” ifadesiyle, toplumda sosyal hizmete dair yaygin yanls
algilarin farkina vardigini ve bu algilari dénistirme yoéninde bir sorumluluk hissettigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular sosyal hizmetin yalnizca yardim temelli bir uygulama olmadigini; insan
haklari, sosyal adalet ve yapisal degisim temelli bir meslek oldugunu kavrayarak bu bilincle hareket

etmeye basladigini géstermektedir.
(2) Meslege Olan Aidiyet ve Sevgi

Slpervizyon slreci, sosyal hizmet dgrencilerinin mesleklerine yonelik aidiyet duygularini ve
duygusal bagliliklarini glglendirmistir. Uygulama surecinde dogrudan deneyim kazanan ogrenciler,
yalnizca mesleki yeterliliklerini gelistirmekle kalmamis; ayni zamanda sosyal hizmetin degerlerini,
insan odakli dogasini ve toplumsal islevini daha yakindan taniyarak meslege igten bir sevgi ve
baglilik gelistirmislerdir. Bu duygusal bag, mesleki motivasyonlarini artirmis ve sosyal hizmet uzmani
kimligine yénelik sahiplenme siirecini hizlandirmistir. SHO 4, “Meslede olan aidiyet duygum daha
da artt! ve gelisti, daha ¢ok benimseyip meslegi sevdim” diyerek, meslege karsi gelisen i¢sel bir
sahiplenmeyi ve duygusal bir yakinlik kurdugunu ifade etmistir. Bu aidiyet, yalnizca bir meslegi icra
etme degil, ayni zamanda o meslekle bir kimlik kurma stirecinin bagladigini géstermektedir. SHO 9
ise, “Insanin iyi hélini artirmak ve korumak adina meslegi daha yakindan gérmiis olmak, bizi
meslegimize daha fazla odaklanmamizi ve sevmemizi sagladi” seklinde duslincelerini paylasmistir.
Bu ifade, sahadaki dogrudan deneyimin 6grencinin meslege olan ilgisini nasil artirdigini ve sosyal
hizmetin insana dokunan yonunun, meslekle duygusal bir bag kurmasina nasil vesile oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, SHO 10, “Mesledi daha iyi taniyip 6grenmemi sagladi” seklindeki
ifadesiyle, supervizyon sureciyle birlikte sosyal hizmet meslegini daha yakindan tanima firsati
buldugunu ve bu sureg sayesinde meslege dair daha fazla ilgi ve baglilik gelistirdigini dile getirmigtir.
Meslegi tanidik¢a olusan sahiplenme duygusu, 6gdrencinin mesleki yonelimini guglendirmistir. Bu
bulgular, slipervizyon slrecinin sosyal hizmet 6grencilerinin meslege duydugu aidiyet duygusunu ve
duygusal baghliklarint artirdidini, bu baglamda mesleki motivasyonlarini  pekistirdigini

gOstermektedir.
TARTISMA

Bu arastirma, sosyal hizmet bélumi égdrencilerinin "Sosyal Hizmet Uygulamalan" dersi kapsaminda
yurttilen grup sUpervizyonu sureglerine iliskin  gorislerini  ortaya koymak amaciyla

gerceklestiriimistir. Arastirma bulgularina gore, stpervizyon sureci, 6grencilerin 6zguven, iletisim
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becerileri ve kisisel farkindaliklarinda belirgin bir artisa yol agcmistir. Ayrica, 6grencilerin mesleki bilgi
ve becerilerinin gelistigi, teorik ve pratigi daha etkili bir sekilde uygulamaya basladiklari
g6zlemlenmigtir. Stpervizyon surecinin, 6grencilerin is birligi ve ekip calismasi yapmalarina olanak
tanidigi ve bu sire¢ sayesinde ¢ok yonli bir bakis agisi kazandiklari, gézlem yapma ve empati
gelistirme becerilerinde artis sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin sosyal hizmet
meslegine yonelik aidiyet duygulari ve sevgilerinin de giclendigi anlasiimistir. Bu bulgular, grup
supervizyonunun, sosyal hizmet o6grencilerinin mesleki gelisiminde dnemli bir rol oynadigini ve
onlarin profesyonel kimliklerini gliclendirdigini géstermektedir. Nitekim 6grenciler, grup slipervizyonu
surecinde kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini ve 6zguvenlerinin arttigini belirtmiglerdir. Bu
bulgu, supervizyonun dgrencilerin profesyonel 6z yeterlik algisini artirdigini ortaya koyan Bernard
ve Goodyear’'in (2019) calismasiyla értismektedir. Benzer sekilde, Kadushin ve Harkness (2022),
grup supervizyonunun guvenli bir 6grenme ortami saglayarak 6zglven gelisimine katki sundugunu
vurgulamaktadir. Ayrica, 6grencilere yapilandirilmis geri bildirim sunulmasinin, onlarin profesyonel
rol Ustlenme konusundaki 6zglvenlerini dogrudan artirdigi bilinmektedir (Bogo, 2010). Bu baglamda,
grup supervizyon surecinin; dgrencilerin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerini destekleyen, ¢ok

yonlld ve buttincdl bir 8grenme deneyimi sundugu ifade edilebilir.

Slpervizyon sirecinde dgrencilerin iletisim becerilerinin gelistigi de gorilmustir. Katilimcilar grup
tartismalari, rol play uygulamalari ve vaka sunumlari gibi uygulamalar ile miracaatcilarla ve ekip
arkadaglariyla daha etkili iletisim kurabildiklerini ifade etmigslerdir. Nitekim Rgnning ve Bjarkly (2019)
de bu tur araclarin égrencilerin iletisim becerilerini geligtirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte,
supervizyon slrecinde &grencilerin kisisel farkindaliklarinin arttigi da dikkat c¢ekmektedir.
Katilimcilar, kendi glgli ve zayif yonlerini daha iyi tanidiklarini ve mesleki sinirlarini daha net bir
sekilde gorebildiklerini ifade etmiglerdir. Bu baglamda, Scaife (2013), siupervizyon slreglerinin
bireyin hem gugli yanlarini hem de gelisim alanlarini kesfetmesine olanak taniyarak kisisel

farkindalik gelisiminde énemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Arastirmada 6grencilerin slpervizyon slUrecinde mesleki bilgi ve becerilerini gelistirdikleri, vaka
analizleri ve miidahale planlari Gzerinden mesleklerine dair uygulamali deneyim kazandiklari 6éne
cikmaktadir. Wayne vd., (2010), saha deneyimlerinin teorik bilgilerin pekismesine ve mesleki
becerilerin gelisimine énemli katkilar sagladigini belitmektedir. Elde edilen bulgular da 6grencilerin
teorik bilgilerini sahada uygulama firsati bularak profesyonel yetkinlik kazandiklarini gostermekte ve
literaturle ortGgmektedir. Bu dogrultuda, supervizyon sureci, teorik bilgi ile pratik uygulama
arasindaki iligkinin guiglenmesine katki saglamaktadir. Ogrenciler, teorik bilgilerini sahadaki gergek
vakalarla iligkilendirebildiklerini ve bu sayede daha derinlemesine bir 6grenme gerceklestirdiklerini
ifade etmislerdir. Nitekim Fook (2016), sosyal hizmet egitiminde teorik bilgi ile pratigin
batinlesmesinin kalici 6grenmenin temel kosullarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma

bulgulari, grup slpervizyonunun bu bitinlesmeye anlamli katkilar sundugunu gdstermektedir.
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Arastirmada ayrica grup supervizyonunun égrencilerin is birligi ve ekip ¢alismasi becerilerinde de
olumlu gelismelere neden oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilar, grup iginde farkli bakis agilarini
dinleyerek birlikte galismanin ve grup icinde ¢ozum Uretmenin mesleki gelisimlerine katki sagladigini
ifade etmislerdir. Benzer sekilde Laaksonen ve Ollila (2025) da supervizyonun grubun baglihigi ve
ekip calismasi becerileri Uzerinde olumlu etkileri oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu

arastirmanin bulgulari, alinyazinda daha énce yapilan ¢alismalarla értiismektedir.

Bunlara ek olarak, arastirmada 6grencilerin vaka analizi ve problem ¢ézme becerilerinin de gelistigi
g6zlemlenmistir. Katilimcilar, vakalara ¢ok yonli bakabildiklerini, sistematik analiz yapabildiklerini ve
etik degerlere dayali miidahaleler gelistirebildiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu, Simon vd., (2014)
tarafindan yapilan calismayla da értismektedir. S6z konusu ¢alismada, stpervizyonun 6grencilerin
problem ¢bézme becerilerini gelistirdigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmanin bulgular
yalnizca is birligi ve ekip calismasi becerileriyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda vaka temelli
distinme, analiz ve etik midahale gelistirme gibi mesleki yetkinliklerle ilgili énceki arastirmalari da

desteklemektedir.

Son olarak, grup slpervizyonu surecinin, 6grencilerin mesleki bakis acilarini derinlestirdigi ve
meslege olan aidiyet duygularini artirdigi gorilmektedir. Ogrenciler, sosyal hizmet mesleginin
yalnizca yardim sunmakla sinirli olmadigini; ayni zamanda guglendirme, savunuculuk ve sistem
dizeyinde degisim yaratmayi da kapsadigini fark ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, meslede olan
baghliklarinin arttigini ve mezuniyet sonrasi profesyonel yasamlarinda kendilerini daha motive
hissettiklerini ifade etmiglerdir. Nitekim, Ahmanda ve Daryono (2024) da benzer sekilde, stipervizyon
destedinin mesleki bagllik Gzerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda,
arastirma bulgulari, stpervizyonun sadece beceri gelisimi degil, ayni zamanda mesleki kimlik ve

motivasyon acisindan da 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir.
SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet bélimu 6grencilerinin 'Sosyal Hizmet Uygulamalari' dersine yonelik grup stipervizyon
surecine iliskin goéruslerini ortaya koymayi amaclayan bu c¢alismada, 6grencilerin sipervizyon
deneyimlerine dair degerlendirmeleri ele alinmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu ¢alismanin
bulgulari sosyal hizmet slipervizyon streglerinin ¢ok katmanli ve kapsamli etkilerine dair katilimci
ifadelerine ve siireg icinde yapilan gdzlemlere dayali ipuclari sunmaktadir. Ogrencilerin siipervizyon
oturumlarinda dile getirdikleri deneyimler, geribildirimler ve sure¢ boyunca gosterdikleri katilim
tutumlari, bireysel gelisimlerinin (6zglven, iletisim becerisi ve farkindalik gibi alanlarda) belirli lgtide
desteklendigini géstermektedir. Bunun yaninda, profesyonel bilgi ve beceri kazanimina, analitik
dustinme sureglerine, vaka ¢dziimine yonelik yaklagsimlarina ve etik—empatik meslek bilincine iliskin
olumlu yénde degdisim yasadiklarina dair ifadeler de dikkat cekmektedir. Ayni zamanda mesleki
aidiyet duygusunun pekistigi ve uzun vadeli motivasyonlarinin arttigi da gézlemlenmistir. Bu

bulgular, arastirmada gerceklestirilen grup stpervizyon surecinin sosyal hizmet bolumu égrencileri
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tizerinde gok yoénli ve pozitif etkiler yarattigini acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle hem bireysel
hem de mesleki gelisim acisindan saglanan bu katkilar, sipervizyon uygulamalarinin sosyal hizmet
egitimi igerisinde sistematik ve yapilandiriimig bir bicimde yer almasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Elde edilen tematik veriler, gerceklestirilen c¢alismanin nitel arastirma
cercevesindeki gegerliligini artirmakla birlikte, sosyal hizmet alaninda yurutilen saha uygulamalari
icin de yol gosterici bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda, arastirma bulgulari yalnizca
mevcut stupervizyon sureclerinin etkilerini ortaya koymakla sinirli kalmamakta, ayni zamanda sosyal

hizmet egitimine yonelik yapisal ve pedagojik iyilestirme alanlarina da énemli katkilar sunmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal hizmet egitimi slrecinde grup
supervizyonunun etkinligini artirmaya ve 6grencilerin mesleki gelisimini daha gugli bir sekilde

desteklemeye yonelik cesitli 6neriler gelistirilmistir:

e Grup supervizyonu, sosyal hizmet bélimlerinde uygulama derslerine entegre edilmelidir.
e Slpervizorlerin egditim ihtiyaci gozetilmeli, bu kapsamda hizmet ici egitimler saglanmalidir.
e Ogrenciler igin yargilayici olmayan, glivenli ve destekleyici grup ortamlari olusturulmalidir.

o Vaka bazli grup ¢alismalari yayginlastirilarak égrencilerin problem ¢ézme ve analitik disinme

becerileri artirilmalidir.

e Slpervizyon slrecleri igin standardize edilmis bir cerceve gelistirilerek egitim kurumlari tarafindan

yaygin olarak uygulanmasi tesvik edilmelidir.

o Grup sulpervizyonu sureclerinde reflektif diisinme teknikleri desteklenmeli, 6grencilerin mesleki

kimlik gelisimi uzun vadeli olarak izlenmelidir.

e Ogrencilerin meslek ici egitimlere ve saha deneyimlerine daha etkin katihmini saglamak igin

Universite-kurum is birlikleri guiglendirilmelidir.
Arastirmanin Sinirliliklan

Bu arastirma sinirh bir 6rneklem grubu (zerinden gercgeklestiriimistir. Gelecekte farkl
universitelerde, farkli saha kosullarinda ve daha genis orneklem gruplariyla grup supervizyon
surecinin etkilerini kargilastirmali olarak inceleyen caligsmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
bireysel stipervizyon ile grup stpervizyonunun etkililik dizeylerinin karsilastirildigi nicel ve karma
yontemli arastirmalar daha kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak saglayacaktir. Ek olarak,
bulgularda 6grencilerin slpervizyon surecindeki farkindaliklari olarak aktarilan bazi durumlarin,
yalnizca uygulama deneyimi yoluyla da gelisebilecek nitelikte olmasi ydntemsel bir sinirhlik
olusturmaktadir. Uygulama pratigi ile stipervizyon surecinin katkilarini birbirinden kesin bigcimde ayirt
etmek glgtlr. Ancak bu arastirmada 6grencilerin stipervizyon oturumlarinda ifade ettikleri yansitici
degerlendirmeler, tartisma igerikleri ve slre¢ odakl geribildirimler analiz edilerek, farkindaliklarin

onemli bir bolimuanin supervizyon etkilesiminden kaynaklandigi yodninde c¢ikarimlarda
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bulunulmustur. Bununla birlikte gelecekte, uygulama ve slpervizyon etkilerini karsilastirmali

tasarimlar araciligiyla daha net bigimde ayiran arastirmalara ihtiyag vardir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma sureci boyunca gorisme ve yayin etigi kurallarina ve ilkelerine uyularak hareket edilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilardan gondllilik esasina bagh kalarak hareket
etmeleri saglanmis ve her bir katihmcinin kimlik bilgilerini gizli tutmak amaciyla kod isim
verilmistir. Calisma Atatlirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Komisyonundan alinan

14.05.2025 tarihli 8/161 sayili etik kurul izni ¢cergevesinde gerceklestirilistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
GENISLETILMiS OZET/EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The discipline of social work is a scientific field grounded in ethical principles that aims to enhance
the well-being of individuals, families, and communities, ensure social justice, and protect human
rights. Since social workers engage with multifaceted problems, they need both theoretical
knowledge and practical skills. Therefore, it is essential for social work education to provide students
with both theoretical content and practice-based competencies. In this context, professional practice
courses play a crucial role in enhancing students’ competencies in terms of knowledge, skills, and

values.

Among these courses, the "OSH 402 Social Work Practice II" course stands out as a core practical
component in which students gain field experience and reflect on their professional encounters.
However, the supervision mechanism is necessary to enhance the effectiveness of this course and
support students’ professional development. Supervision is a systematic process that helps students
make sense of their field experiences, relate theoretical knowledge to practice, and develop

professional reflection.

Group supervision, in particular, is a method that goes beyond individual feedback, fostering
experience sharing and collective learning among students. This method facilitates emotional
support, emotional connection with the profession, and learning from professional role models. It
also promotes the development of skills such as empathy, critical thinking, ethical sensitivity, and
collaboration through group dynamics. Thus, group supervision provides a multidimensional learning

environment that significantly contributes to the professional development of social work students.
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Based on this premise, the primary aim of this study is to examine social work students’ experiences,
perceptions, and opinions regarding the group supervision process implemented within the scope of
the "Social Work Practice" course. This study will clarify the effects of supervision on students'
professional development, practical skills, case analysis abilities, problem-solving capacities, and
sense of professional identity. Moreover, the research aims to reveal how group supervision
influences students' perceptions of their professional roles and ethical responsibilities. The
advantages and areas for improvement within group supervision are evaluated accordingly. Itis also
expected that the findings of this analysis will inform policies and practices that enhance social work

education.
Method

A qualitative research design was adopted, using a phenomenological approach as the primary
methodology. This approach focuses on the meaning individuals attribute to their lived experiences
and aims to uncover participants’ perceptions of group supervision. Data were collected through a
structured interview form consisting of four open-ended questions. Interviews lasted approximately
35-40 minutes and were audio-recorded. These recordings were later transcribed and analyzed.
Ethical considerations were observed throughout the process, with voluntary informed consent
obtained from participants and confidentiality ensured. To enhance the reliability of the study, direct
quotations from participants were included. An inductive approach was employed for data analysis,

with data being coded and grouped into themes.
Study Group

The study group consisted of 15 fourth-year social work students from a public university who
voluntarily participated in a seven-session group supervision process as part of their "Social Work
Practice II" course. Of the participants, 14 were female and one was male, with ages ranging from
21 to 29. All students had field practice experience in social service institutions. Most of them had
no prior experience with individual supervision and gained their first exposure to group supervision
through this study. Their diverse socio-cultural backgrounds enriched the analysis by adding various

perspectives.
Data Collection Process

Prior to data collection, a seven-session group supervision process was implemented with the

students. The session content was structured as follows:

e Session 1: Introduction, supervision contract, sharing expectations — aimed at establishing
connection among group members and the supervisor.
e Session 2: Getting to know the institution and observing the social worker’s role — students

introduced their institutions and shared peer observations.
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e Session 3: Case presentation and analysis of professional roles — students presented cases
from the field, followed by group discussions.

e Session 4: Ethical dilemmas and professional boundaries — addressed confidentiality,
boundaries, and decision-making processes.

e Session 5: Developing intervention plans using the empowerment model — students applied
theoretical knowledge to design case interventions.

e Session 6: Coping with challenging cases and professional resilience — covered stress
management, self-care, and support systems.

e Session 7: Overall evaluation, feedback, and career planning — gathered students’

impressions and suggestions regarding the group process.

During the sessions, students created a collaborative learning environment by sharing the difficulties
they encountered and their coping strategies. The sessions also served as a platform for discussing

key topics such as professional ethics, cultural sensitivity, and professional boundaries.
Data Analysis
The collected data were analyzed using content analysis, resulting in four main themes:

Self-expression and personal development,
Development of knowledge and skills,

Case analysis and problem-solving,

N =

Shaping professional perspective.

Multiple categories were identified under each theme, and the analysis was supported with direct
quotations from participant responses. Data integrity was maintained throughout the analysis, with
efforts to avoid researcher bias. This allowed for an in-depth exploration of the multidimensional

effects of the supervision process.
Findings

In the first theme, “self-expression and personal development,” students reported improved
communication skills, increased self-confidence, and enhanced self-awareness through the
supervision sessions. They also emphasized feeling more valued and understood with the support
of their peers, which is particularly meaningful in a profession like social work that requires empathy,

patience, and emotional resilience.

The second theme, “development of knowledge and skills,” highlighted the integration of theory and
practice, ethical principles, and teamwork. Students stated that activities such as case presentations
and role-plays allowed them to reinforce their professional knowledge and practical skills. The

sessions were considered an important bridge for transforming theoretical knowledge into practice.

The third theme, “case analysis and problem-solving skills,” revealed that students developed a more

systematic approach to cases, enhanced their empathy, and improved ethical decision-making. They
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also reported gaining the ability to consider problems from multiple perspectives and generate
alternative solutions. These gains strengthened their capacity to handle complex situations in their

future professional lives.

The final theme, “shaping a professional perspective,” showed that students’ sense of belonging to
the profession increased, and they gained a broader understanding of social work. Through the
reflective nature of supervision, students were better able to internalize their professional roles. Their
commitment to the profession also deepened, along with their understanding of the mission and

vision of social work.
Conclusion

Group supervision contributed significantly to the individual and professional development of social
work students. It enhanced the quality of practice courses, supported students’ professional
competencies, and contributed to the construction of their professional identity. The experiences
gained throughout the process are expected to positively influence their future professional careers.
The structured and systematic implementation of supervision increased students' academic and
professional motivation. Group interactions enriched the learning process by fostering diverse
perspectives and a sense of learning community. Therefore, it is recommended that group

supervision be integrated as an essential component of social work education.

Based on the findings of this research, the following recommendations are made to enhance the
effectiveness of group supervision in social work education and to better support students’

professional development:

e Group supervision should be integrated into practice courses in social work departments.

e Supervisors’ training needs should be addressed through in-service training programs.

e Safe, non-judgmental, and supportive group environments should be created for students.

e Case-based group work should be expanded to improve students’ problem-solving and
analytical thinking skills.

¢ A standardized framework for supervision processes should be developed and promoted
across educational institutions.

¢ Reflective thinking techniques should be encouraged within group supervision, and students'
professional identity development should be monitored over the long term.

e University-agency collaborations should be strengthened to facilitate students’ active

engagement in professional training and field experiences.
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