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EKONOMIK REFAHIN OTESINDE: iISKANDINAV ULKELERINDE
YASAM MEMNUNIYETININ DINAMIKLERI

Yaprak KARADAG DUYMAZLAR!

Oz

Yasam memnuniyeti, yalnizca ekonomik refahla smurli olmayan; kamu
politikalarinin kapsami, toplumsal giiven, sosyal sermaye, kiiltiirel normlar ve
bireysel yasam kosullarinin birlikte olusturdugu ¢ok boyutlu bir refah gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Iskandinav iilkeleri uzun
yillardir diinya mutluluk siralamalarinda {ist siralarda yer almakta ve soz
konusu egilim, ilgili iilkelerde kamu politikalarinin bireysel ve toplumsal refah
tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalara yon vermektedir. Bu ¢alismada,
Iskandinav iilkelerinde (Danimarka, Finlandiya, Isveg, Izlanda ve Norveg) uzun
siiredir gozlemlenen yiiksek yasam memnuniyeti diizeylerinin arkasindaki
yapisal ve yonetsel dinamikler analiz edilmektedir. Inceleme kapsaminda refah
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0000-0002-1127-3181
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devleti uygulamalari, yonetisim kalitesi ve is-yagsam dengesine iligkin politikalar;
kamu sosyal harcamalar1 (egitim, saglik ve sosyal koruma), yOnetisim
gostergeleri (hukukun {istiinliigii, katilm ve hesap verilebilirlik, yolsuzlukla
miicadele) ve is-yasam dengesine dair gostergeler (kisa calisma siireleri ve
yiiksek istihdam oranlari) iizerinden karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Bulgular, Iskandinav iilkelerinde yasam memnuniyetinin yalmzca gelir
diizeyiyle aciklanamayacagini; esitlik¢i sosyal politikalar, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayis1 ile yasam kalitesini destekleyen kapsamli bir
politika mimarisine dayandigini ortaya koymaktadir. Calisma, mevcut literatiire
skandinav {ilkeleri o6rnegi {izerinden kamu politikalarimin  yasam
memnuniyetiyle iliskisine dair derinlestirici bir degerlendirme katkis:
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Yasam Memnuniyeti, Refah Devleti, Yonetisim,
Is-Yasam Dengesi.

Beyond Economic Prosperity: The Dynamics of Life Satisfaction in
The Nordic Countries

Abstract

Life satisfaction is regarded as a multidimensional indicator of well-being,
shaped not only by economic prosperity but also by the scope of public policies,
social trust, social capital, cultural norms, and individual living conditions. In
this context, the Nordic countries (Denmark, Finland, Sweden, Iceland, and
Norway) have consistently ranked at the top of global happiness indices for
many years, and this trend has led to growing scholarly interest in understanding
how public policies influence individual and societal well-being in these
countries. The present study analyzes the structural and institutional dynamics
underlying the persistently high levels of life satisfaction observed in the Nordic
countries. The analysis adopts a comparative approach focusing on welfare state
practices, quality of governance, and work-life balance policies, through key
indicators such as public social expenditures (education, healthcare, and social
protection), governance indicators (rule of law, voice and accountability, and
control of corruption), and work-life balance metrics (short working hours and
high employment rates). The findings demonstrate that life satisfaction in the
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Nordic countries cannot be explained solely by income levels; rather, it is
grounded in a comprehensive policy architecture that promotes social equity,
transparent and accountable governance, and an overall high quality of life. The
study contributes to the existing literature by offering a nuanced assessment of
the relationship between public policies and life satisfaction in the Nordic
context.

Keywords: Happiness, Life Satisfaction, Welfare State, Governance, Work-Life
Balance.

GIRIS

Son yillarda sosyo-ekonomik ilerlemenin degerlendirilmesinde yalnizca
ekonomik biiyiime degil, bireylerin yasam kalitesini etkileyen faktorler
de dikkate alinmaktadir. Bu doniistim, Stiglitz, Sen ve Fitoussi'nin 2009
tarihli raporunda, GSYIH gibi geleneksel gostergelerin bireysel refahi
yansitmada yetersiz kaldigr vurgusuyla giiglenmis; 2011’de Birlesmis
Milletler’in 6nciiltigiinde kabul goren biitlinciil refah anlayisiyla kiiresel
diizeyde kurumsallasmistir. Boylece stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlarini birlikte ele alan yeni bir yaklagim
benimsenmistir.

Bu cergevede gelistirilen Diinya Mutluluk Raporu (World Happiness
Report-WHR), {ilkelerin yasam memnuniyeti diizeylerini ve bunu
etkileyen yapisal gostergeleri yillik olarak degerlendirmektedir. Rapor
verileri, Iskandinav iilkelerinin istikrarli bicimde en iist siralarda yer
aldigmi gostermekte ve kamuoyunda “Neden Iskandinav iilkeleri en mutlu
toplumlar arasinda yer almaktadir?” sorusunu giindeme getirmektedir. Bu
soruya verilen yanitlarin ortak paydasini; giiclii sosyal devlet anlayisi,
diisiik yolsuzluk diizeyi, yliksek demokratik standartlar, giivenilir kamu
kurumlari ve bireysel 6zgiirliiklerin teminat altina alindig1 bir yonetisim
yapist olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, Iskandinav iilkelerinin yiiksek yasam memnuniyeti
diizeylerini agiklayan yapisal ve yonetsel temelli faktorleri incelemek; bu
faktorlerin bireylerin yasam kalitesi {izerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir
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bakis agisiyla degerlendirmektir. Bu kapsamda, galisma ii¢ temel eksende
yapilandirilmigtir: (i) refah devleti uygulamalar1 kapsaminda sosyal
koruma, saglik ve egitim harcamalar; (ii) yonetim kalitesi baglaminda
hukukun {tstiinliigii, yolsuzluk kontrolii ve demokratik katilim gibi
kurumsal gostergeler; (iii) is-yasam dengesi, ¢alisma stireleri ve isttihdam
yapis gibi giindelik yasam kosullari.

Calismada kullanilan gostergeler; secilmis kamu harcamalarmin GSYIH
icindeki pay1, yonetisim kalitesi, uzun galisma saatleri orani, kisi basina
diisen yillik ¢alisma siiresi ve istihdam orani gibi degiskenleri
kapsamaktadir. OECD, Eurostat ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kurumlardan elde edilen bu veriler, karsilastirmali analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Bu sayede, Iskandinav iilkelerindeki yiiksek yagam
memnuniyeti diizeylerinin yalnizca ekonomik refah gostergeleriyle degil,
biitiincil bir refah anlayisi gergevesinde sekillendigi ¢ok boyutlu bir
analiz gergeklestirilmistir.

1. ISKANDINAV ULKELERi VE YASAM MEMNUNIYETI

Nordik bolgesi, Avrupa kitasinin kuzey kesiminde bulunan ve koklii bir
gecmise sahip olan 6nemli bir cografyadir. Literatiirde dar tanimiyla
iskandinavya (Danimarka, Norveg ve Isvec) ile genis tanimiyla Nordik
tilkeleri (Finlandiya ve Izlanda'min dahil oldugu) arasinda terminolojik
bir ayrim bulunmaktadir (Mechitov & Moshkovich, 2021, s. 27). Bu
calismada ise, s6z konusu {ilkelerin sosyo-ekonomik, tarihsel ve
kurumsal benzerlikleri dikkate alinarak ”iskandinavya” terimi Danimarka,
Finlandiya, Isveg, Izlanda ve Norvec'i kapsayacak sekilde
kullanilacaktir.?

Iskandinav {ilkeleri, diisiik niifus yogunluklari, uzun siireli demokratik
gelenekleri ve kiiciik ama disa agik ekonomileriyle dikkat cekmektedir
(Mechitov ve Moshkovich, 2021, s. 28). 2023 y1h itibartyla 1sveg’in nifusu
yaklasik 10,5 milyon, Danimarka’nin 6 milyon, Finlandiya ve Norve¢'in

2 Benzer yaklagim igin bkz. (Mechitov & Moshkovich, 2021).
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5,5 milyon, [zlanda’'nin ise yaklasik 400 bin olarak tahmin edilmektedir
(World Bank, 2025a). Bu iilkelerde niifus, biiyiik oranda baskentler
(Stockholm, Kopenhag, Oslo, Helsinki, Reykjavik) ve giineydeki kentsel
merkezlere yerlesmis; kuzey bolgeleri ise oldukga seyrek niifuslanmistir.
Bu cografi dagilim, ekonomik faaliyetlerin de biiyiik Olgiide kentsel
merkezlerde yogunlagsmasina yol agmistir (Nordregio, 2024, s. 7).

Iskandinav iilkeleri arasinda tarihsel ve kiiltiirel baglarin giiclii olmasi,
aralarindaki kurumsal is birligini de desteklemistir. Bu kapsamda Nordik
Konseyi, Nordik Arastirma Kurumu, pasaport birligi ve ortak isgiicii
piyasasi gibi cesitli yapilar olusturulmus; bolgesel biitiinlesme siiregleri
kurumsallagtirilmistir (Mechitov & Moshkovich, 2021, s. 28). Avrupa
Birligi (AB) tiyeligi bakimindan ise tilkeler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya AB iiyesi
durumundadir. Norveg ve Izlanda, Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA)
aracilifiyla AB ile yakin iligkiler kurmus olmakla birlikte, AB’ye tam tiye
degillerdir.

Sekil 1. Kisi basina GSYIH, SGP (Sabit 2021 Uluslararas: $)

100000
80000
60000
40000
20000 I
. | ]
Danimarka Finlandiya lzlanda Norveg Isveg Dlnya Avrupa
Birligi

H2020 ®2021 ®m2022 m2023

Kaynak: World Bank (2025b) verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.
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Ekonomik refah ve kalkinma diizeyi baglaminda, Iskandinav iilkelerinin
kisi bagina diisen milli gelir diizeyleri ile Insani Gelisme Endeksi (IGE)
siralamalari, bu {ilkelerin kiiresel 6l¢ekte oldukca ileri bir konumda
bulundugunu goéstermektedir. 2020-2023 doneminde, Iskandinav
tilkeleri yiiksek gelir seviyeleriyle dikkat ¢eken ekonomiler arasinda yer
almistir. Bu siiregte kisi bagma diisen milli gelir agisindan bolge lideri
Norve¢ olmus; onu sirasiyla Danimarka, izlanda, isveg ve Finlandiya
takip etmistir. Bununla birlikte bolge icindeki en diisiik gelir seviyesine
sahip olan Finlandiya'nin dahi kisi basmna diisen geliri, diinya
ortalamasinin yaklagik 2,5 ila 3 kati tizerindedir. Norveg'te ise bu oran
yaklasik 4 ila 4,5 kata kadar cikmaktadir. Bu degerler ayn1 zamanda AB
ortalamasinin da tizerindedir.

Benzer sekilde 2023 yil1 IGE verileri bu ok boyutlu gelismisligi destekler
niteliktedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
yayimlanan siralamaya gore tiim Iskandinav iilkeleri “cok yiiksek insani
gelisme” kategorisinde yer almaktadir. 2023 yili verilerine gore insani
gelismislikte; Izlanda birinci, Norveg ikinci, Danimarka dérdiincii, Isveg
yedinci ve Finlandiya on ikinci sirada bulunmaktadir (UNDP, 2025). Bu
veriler, yalnizca ekonomik kapasiteyi degil; ayn1 zamanda egitim, saglk
ve yagsam beklentisi gibi temel insani kalkinma gostergelerinde de bu
tilkelerin istikrarl1 bir bagariya sahip oldugunu gostermektedir.

Bu tablo, ilk bakista ekonomik refah ile yasam memnuniyeti arasnda
pozitif bir iligski olabilecegini diistindiirmektedir. Bununla birlikte son
yillarda sosyo-ekonomik ilerlemenin degerlendirilmesinde onemli bir
paradigma degisimi yasanmakta ve refah anlayisi yalnizca ekonomik
bliytime ile degil, yasam kalitesi ve yasam memnuniyeti ile birlikte ele
alinmaktadir (Karadag Duymazlar vd., 2025, s. 517). Bu doniistim, 2009
yilinda Stiglitz, Sen ve Fitoussi'nin onciiliigtinde yayimlanan “Ekonomik
ve Sosyal Ilerlemenin Olgiimii Komisyonu” raporuyla kurumsal bir ivme
kazanmistir (Stiglitz vd., 2009). Hgili siireg, 2011 yilinda Birlesmis
Milletler (BM) Genel Kurulu'nda daha da pekismistir. BM Genel Sekreteri
Ban Ki-Moon, siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik ve gevresel
boyutlarinin birbirinden ayrilamayacagini; bu tgliintin birlikte “briit
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kiiresel mutluluk” anlayigmi tanimladigini ifade etmis ve tilkeleri kalkinma
politikalarinda yasam memnuniyetini dikkate almaya ¢agirmistir (Royal
Government of Bhutan, 2012, s. 28; Musikanski, 2014, s. 57). Uluslararasi
arenadaki bu gelismelerin ardindan OECD, Gallup ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Coztimleri Ag1 (SDSN) gibi kurumlar, yalnizca gelir degil, is-
yasam dengesi, saghik durumu, sosyal iliskiler ve 6znel mutluluk gibi
faktorleri de iceren ¢ok boyutlu refah olgiitleri gelistirmistir (Bennett vd.,
2016, s. 2).

Bu cercevede, 2012 yilindan itibaren yayimlanan WHR, d{ilkelerin
ortalama yasam memnuniyeti diizeylerini 6l¢mektedir. Bu Ol¢iimler,
bireylerin yasam memnuniyetine iligkin olarak 0 (en mutsuz) ile 10 (en
mutlu) arasinda yaptiklar1 6znel degerlendirmelere dayanmaktadir.
Yaklagik 150 tilkede uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda, her iilke i¢in wulusal mutluluk endeksleri
olusturulmaktadir (Helliwell vd., 2022, s. 3). Rapor yalnizca yasam
memnuniyeti skorlarmi degil; ayni zamanda gelir diizeyi, siyasi
ozgiirliikler, toplumsal dayamsma, yolsuzlukla miicadele, saghk
hizmetlerine erisim, giivenlik, is giivencesi ve aile iligkileri gibi cesitli
yapisal gostergeleri de kapsamaktadir (Seker, 2016, s. 33).

Tablo 1. Iskandinav Ulkelerinin Yagam Memnuniyeti

Yillar 2020 2021 2022 2023 2024

Ulke Adx Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan

Finlandiya | 1 7,80 1 7,84 1 7,82 1 7,8 1 7,74

Danimarka | 2 7,65 2 7,62 2 7,64 2 7,59 2 7,58

izlanda 4 7,50 4 7,55 3 7,56 3 7,53 3 7,53
Isveg 7 7,35 7 7,36 7 7,38 7 7,39 4 7,34
Norveg 5 7,49 6 7,39 8 7,37 8 7,32 7 7,30
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Kaynak: World Happiness Report (2024) verilerinden yararlanilarak
olusturulmustur.

WHR kapsaminda yapilan arastirmalarda, Iskandinav {ilkeleri diinya
genelinde yiiksek yasam memnuniyeti seviyeleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tabloya gore, 2020-2024 yillar1 arasinda Iskandinav iilkeleri, diinyanin en
mutlu {ilkeleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Finlandiya, ilgili
donemde her yil birinci sirada yer alarak en yiiksek mutluluk puanini
elde etmis goriinmektedir. Danimarka da ikinci siradaki yerini korumusg
ve Finlandiya'ya ¢ok yakin puanlar almistir. Geri kalan kuzey {ilkelerinin
durumu da bu iki tilkeden farkli degildir. Izlanda, Isve¢ ve Norveg de
benzer sekilde yiiksek mutluluk puanlarina sahip olmakta ve
siralamalarda ilk 10 {ilke igerisinde yer almaktadirlar. Dolayisiyla
Iskandinav {ilkelerinde yasam memnuniyeti diizeyinin istikrarli ve
yliksek oldugu ifade edilebilir.

flk bakista bu tablo sasirtici goriinebilir. Zira Iskandinav iilkeleri ne
diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahiptir, ne de iklim kosullar
bakimindan avantajlidir (Bjernskov, 2021, s. 7). Ancak mutluluk
ekonomisi literatiirii, bu durumu yalnizca gelir diizeyleriyle degil,
mutlulugun belirleyicilerine yonelik daha biitlinciil bir yaklasimla
acgiklamaktadir. Cesitli calismalar, gelir ile mutluluk arasinda kisa vadede
pozitif bir iliski oldugunu belirtmekle birlikte (Stevenson ve Wolfers,
2008; Sacks vd., 2010), bu iligkinin uzun vadede zayifladig1 ortaya
konulmustur. Bu baglamda, Easterlin (1974) tarafindan gelistirilen ve
literatiirde “Easterlin Paradoksu” olarak bilinen yaklagima gore, iilkeler
arasinda gelir ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski gozlenebilirken;
zaman icinde gelir artsa dahi mutluluk diizeylerinde kalici bir artig
meydana gelmemektedir. Yani, kisa vadede gelir artisi bireylerin
mutlulugunu artirabilirken, uzun vadede bu etki zayiflamakta veya
ortadan kalkmaktadir (Easterlin vd., 2010; Kamilgelebi, 2023, s. 694-695).

Iskandinav {ilkelerinde yasayan insanlarin neden diinyanin en mutlu
bireyleri arasinda yer aldig1 sorusuna verilen en kapsamli yamit, WHR
blinyesinde yapilan arastirmalarda bulunabilir. Martela vd. (2020)
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Iskandinav iilkelerinin bu bagarisini agiklayan temel gostergeler arasinda;
kapsaml refah hizmetleri, diisiik yolsuzluk oran, iyi isleyen demokrasi
ve etkin kamu kurumlarn gibi kurumsal kalite unsurlarini Gne
cikarmaktadir. Dahasi Iskandinav vatandaslarinin yiiksek diizeyde
ozerklik ve ozgiirliik hissine, ayn1 zamanda karsilikli toplumsal giivene
sahip olduklar1 da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, Iskandinav
tilkelerinde mutluluk, genellikle bireylerin anlik nese ya da giilme gibi
duygularindan ziyade, yasam memnuniyeti ve hayat kalitesiyle
iliskilendirilmektedir. Bu anlayis; bireyin kendini 0zgiirce ifade
edebilmesi, se¢imlerini bagimsizca yapabilmesi, beklenmedik durumlarla
karsilagtiginda (Ornegin issizlik ya da saglik sorunlari) temel haklar
cercevesinde korunmasi, asgari yasam standartlarini stirdiirebilmesi ve
genel olarak toplumsal giivenlik duygusuna sahip olmas: gibi unsurlar:
icermektedir (Martela, 2023).

Bu bulgular, mutlulugun yalmzca gelir diizeyine bagh olarak
acgiklanamayacagin1 ortaya koymakta; kamu politikalarinin, sosyal
guvenlik aglarinin, toplumsal esitligin ve kurumsal kalitenin 6nemini 6ne
cikarmaktadir. Gercekten de, Iskandinav iilkeleri tarihsel olarak esitlik
ilkesi, ytliksek sosyal harcamalar ve giiclii kamu kurumlar1 temelinde
sekillenmis bir refah devleti modeline sahiptir. SDSN'nin 2015 tarihli
raporuna gore Iskandinav {ilkeleri, Isvigre ile birlikte, 2030 yilina kadar
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ni karsilamaya en yakin iilkeler olarak
goriilmektedir (Birkjeer vd., 2021, s. 29).

Bu cercevede, calismanin devaminda Iskandinav iilkelerinde
gozlemlenen yiiksek yasam memnuniyeti diizeylerinin ardindaki yapisal
ve yonetsel faktorler ii¢ bashik altinda incelenecektir. Ik olarak, refah
devleti uygulamalar1 kapsaminda sosyal koruma, saglik ve egitim
harcamalarinin, bireylerin bu alanlara yonelik algilar1 tizerindeki etkisi;
kamu harcamalarmin diizeyi ve tercih edilen politika araglar
dogrultusunda degerlendirilecektir. Ardindan, yonetisim Kkalitesi
gostergeleri temelinde kurumsal yapi ile yasam memnuniyeti arasindaki
iliski ele alinacaktir. Son olarak, is-yasam dengesi, ¢alisma stireleri ve
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istthdam kosullar1 gibi giindelik pratiklerinin 6znel refah {izerindeki
yansimalari irdelenecektir. Bu {iglii yapi, Iskandinav mutlulugunun
arkasindaki kamu politikast temelli dinamikleri kavramsal ve
kargilagtirmali diizeyde ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. ISKANDINAV ULKELERINDE YASAM MEMNUNIYETI-NIN
YAPISAL VE YONETSEL DINAMIKLERI

2.1. Giiglii Refah Devleti ve Sosyal Harcamalar

Refah devleti, devlet giliciiniin (politika ve yonetim yoluyla) piyasa
gliclerinin isleyisini en az {i¢ alanda diizenlemek i¢in kullanildig1 bir
sistemdir. Bu diizenleme yollarindan birincisi, bireylere ve ailelere sahip
olduklar1 varliklarin degerinden bagimsiz bir asgari gelir giivencesi
saglanmasi; ikincisi, hastalik, yaghlik ve issizlik gibi sosyal risklerin
olusturabilecegi krizlere karst koruma mekanizmalar1 gelistirerek
glivensizligin azaltilmasy; {iglinctiisii ise, tiim vatandaslara sinif veya statii
farki gbzetmeksizin, belirli sosyal hizmetlerde miimkiin olan en ytiiksek
standartlarin sunulmasidir (Briggs, 1961, s. 228).

Refah devleti literatiiriinde 6ne ¢ikan dnemli ¢alismalardan biri, Esping-
Andersen'in refah rejimlerini ii¢ ana modele ayirdig1 sinuflandirmasidir.
Esping-Andersen, refah rejimlerini liberal refah modeli (6rnegin, ABD ve
Ingiltere), muhafazakar veya Kita Avrupasi refah modeli (8rnegin,
Fransa, Almanya ve Belcika) ve sosyal-demokratik veya Iskandinav refah
modeli (6rnegin, Isve¢ ve Danimarka) olarak kategorize etmistir (Toprak,
2015, s. 171).

Esping-Andersen'in Kuzey Avrupa bolgesinde yaygmn bicimde
benimsenen sosyal demokratik refah anlayisi, toplumsal hizmetlerin —
ozellikle saglik alaninin — ticari sistemlerden ayr tutulmas: prensibini
benimsemektedir. Bu model, s6z konusu hizmetlerin genel ve kapsayici
haklar cercevesinde sunulmasi esasina dayanmaktadir. Bu yaklasimda,
refah devletinin temel amaci, vatandaslarin yasam kalitesini piyasa
kosullarma bagli olmaktan kurtarmak ve toplumsal kaynaklarin
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paylasiminda esitlikgi bir anlayis gelistirmektir. Modelde, kamu sektorii
genis kapsamhidir ve saglik, egitim, emeklilik gibi temel hizmetler biiyiik
dlgiide vergi gelirleriyle finanse edilmektedir. Iskandinav iilkelerinde
gozlemlenen bu sistem, toplumsal dayanismay1 merkeze alan ve bireysel
ihtiyaclarin karsilanmasimi kolektif bir sorumluluk olarak goren bir
toplum diizenini yansitmaktadir. (szemir, 2007, s. 131-133; Toprak &
Sataf, 2023, s. 2). Bu teorik cerceve, Iskandinav iilkelerinde uygulanan
sosyal politika pratiklerinde somut karsiliklar bulmaktadir.

a) Sosyal Koruma: Iskandinav refah modelinin 6nemli
bilesenlerinden biri olan sosyal koruma programlari, evrensellik ilkesine
dayanan, herkes igin {icretsiz ve esit erisim saglayan bir sistemdir. Bu
model, Iskandinav Bolgesi'ndeki tiim vatandaglarin iyi ve saglikli bir
yasam siirme firsatina sahip olmalarin ve ihtiya¢ duyduklarinda uygun
yardim alabilmelerini hedeflemektedir (Nordic Council of Ministers,
2024).

Bu cercevede, issizlik fonlari, yeniden beceri kazandirma programlar: ve
gecis destekleri gibi uygulamalar gii¢lii bir refah sisteminin temelini
olusturmaktadir. Danimarka, bu alanda 6ne ¢ikan bir 6rnek olarak bilinen
"esnek giivenlik" (flexicurity) modeliyle dikkat ¢ekmektedir. Bu model,
isverenlere personel ¢ikarma konusunda esneklik tanirken, devletin
calisanlara sundugu sosyal yardimlar ve yeniden egitim imkanlariyla
dengelenmektedir (Kjellberg, 2023, s. 7).

Iskandinav {ilkeleri, ailelere ve c¢ocuklara yonelik kapsamli destek
mekanizmalar1 da sunmaktadir. Bu destekler arasinda uzun stireli ticretli
ebeveyn izni, erisilebilir ve ekonomik agidan uygun g¢ocuk bakim
hizmetleri ile bireysel temelli vergilendirme sistemleri yer almaktadir. Bu
tiir diizenlemeler, bireylerin hem ¢ocuk sahibi olmalarini hem de ¢ocuk
yetistirme siireclerini kariyer hedefleriyle uyumlu bir sekilde
ylriitmelerini tesvik etmektedir. Temel hedef, toplumsal esitligi
desteklemek ve kadinlarin isgiliciine katilim oranlarini artirmaktir
(Heleniak, 2024).
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Bu kapsamli aile politikalarina &rnek olarak, Izlanda ve Norveg’in
uygulamalar1 dikkat gekmektedir. Izlanda’da evrensel gocuk bakimi
hizmetleri ve comert ebeveyn izni politikalar1 sayesinde hem kadinlar
hem de erkekler 90 giinliik izin hakkina sahiptir. Bu uygulama, ¢ocuk
yetistirme yiikiiniin yalnizca annelerin {izerinde kalmasmi 6nlemeye
yoneliktir. Norveg ise destekleyici ebeveynlik politikalar1 ve biiytik
Ol¢tide siibvanse edilmis ¢ocuk bakimi hizmetleri sunarak kadinlarin
isgiiciine katihm oranini 6nemli 6l¢iide artirmistir. 2013 yilindan bu yana,
anneler ve babalar bir ¢ocugun dogumunu takiben en az 14 haftalik
ticretli izin kullanmak zorundadir (Faugoo, 2024, s. 138).

Iskandinav iilkelerinin emeklilik sistemleri ise refah devleti anlayist
dogrultusunda sekillenmis olup, genel olarak kapsayici, kamu destekli ve
kazanca dayali bir yaprya sahiptir. Tiim vatandaslar icin belirli bir yasta
asgari bir gelir glivencesi sunulurken, calisan bireylerin uzun vadeli
katkilarina dayanan kazang¢ temelli emeklilik uygulamalar1 sistemin
temelini olusturur. Emeklilik yas1 c¢ogu iilkede 65-67 araliginda
belirlenmis olup, erken veya ge¢ emeklilik durumlarinda maasta kalici
ayarlamalar yapilmaktadir. Ayrica birgok Iskandinav iilkesinde, diisiik
gelirli yash bireyler i¢in konut destekleri, tamamlayic1 6denekler ve gelir
durumuna gore ayarlanan sosyal yardimlar da sistemin ayrilmaz bir
parcasidir. Bununla birlikte, bazi tilkeler 6zgiin uygulamalariyla dikkat
cekmektedir. Ornegin Isveg, bireylerin yatirnmlarini y6nlendirebildigi
prim emekliligi sistemine sahiptir. izlanda, esnek emeklilik yasi ve buna
bagh kalict maas ayarlamalariyla 6ne c¢ikarken; Finlandiya, yalnizca
diisiik gelirli bireylerin temel emeklilik 6deneginden yararlanabildigi
yapisiyla farklilasmaktadir. Finlandiya'da kazanca dayali emekli maas1
belirli bir sinirin {izerindeyse, temel emeklilik 6demesi yapilmamaktadir
(Nordic Health & Welfare Statistics, 2024). Bu sistemler, yash niifusun
yasam Kkalitesini giivence altina almayir ve ekonomik esitsizlikleri
azaltmay1 hedefleyen biitiinciil sosyal koruma mekanizmalar1 olarak
islev gormektedir.
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b) Saglik: iskandinav saglik sisteminin temel 6zelliklerinden biri,
tim niifusun yeterli ve kaliteli saglik hizmetlerine kolay ve esit erisimini
saglamaktir. Bu iilkelerde saglik hizmetleri kamu sistemi gergevesinde
sunulmakta olup, tiim sakinler bu hizmetlerden esit kosullarda
yararlanabilmektedir. Hizmetler, sunulduklar1 anda ficretsizdir ve
evrensel saglik sigortasi kapsaminda finanse edilmektedir. Bu finansman
modeli ise yerel ve ulusal hiikiimetlerin vergi gelirlerine dayanmaktadir
(Wiist, 2022, s. 180; Lyttkens vd., 2016, s. 9).

Evrensel saglik sistemleri, yalnizca saglik hizmetlerine erisimi garanti
etmekle kalmay1p, ayn1 zamanda beklenmedik saglik harcamalarina karsi
bireyleri koruyarak yasam memnuniyetini artirmaktadir. Nitekim
finansal giivence ve hizmet kalitesi, bireylerin saglikla ilgili belirsizlikler
kargisinda kendilerini daha giivende hissetmelerine katki sunmaktadir
(Dizon, 2023, s. 3). Bu kapsamda Iskandinav saglk sistemlerinde diisiik
gelirli bireyler i¢in ek 6demeler ya tamamen kaldirilmis ya da sembolik
diizeyde tutulmustur. Hastane hizmetlerinin biiyiik ¢ogunlugu kamuya
ait olup, 6zel hastane ve klinikler yalmzca tamamlayic1 nitelikte hizmet
sunmaktadir. Danimarka’da hastane tedavisi tamamen ticretsizken, diger
Iskandinav iilkelerinde kiigiik katki paylari uygulanabilmektedir
(Ehnhorn, 2019). Tiim bu genel saglik hizmetlerine ek olarak, Iskandinav
tilkelerinde her aile dogum 6ncesi bakim, dogum siras1 destek ve erken
¢ocukluk donemine yonelik saglik hizmetlerinden, hizmetin sunuldugu
anda herhangi bir ticret 6demeksizin yararlanabilmektedir (Wiist, 2022, s.
175).

Dahasi saglik sisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemek amaciyla tip
egitimi ticretsiz olarak sunulmakta ve saglik calisanlarinin maaslari,
sendikalar ya da meslek odalar1 ile yapilan goriismeler yoluyla
belirlenmektedir. Bu uygulamalar, Iskandinav iilkelerinin saglk
harcamalarini OECD ortalamasinda tutmalarina katki saglamaktadir
(Ehnhorn, 2019). Ancak, bu sistemin siirdiiriilebilirligi Ontimiizdeki
yillarda demografik degisimlerle sinanma riskini barindirmaktadir. 1965-
2019 doneminde 65 yas ve iizeri niifus orani Danimarka’da %11’den
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%20"ye, 1sveg’te %13’ten  %20'ye, Norve¢'te %I12'den %17’ye,
Finlandiya’da %8den %22’ye ve Izlanda’da %8 den %15e yiikselmistir.
Bu artis, saglik hizmetlerine olan talebi artirirken, ayn: zamanda vergi
gelirlerini azaltarak sistemin mali dengesini zorlamaktadir (Laugesen
vd., 2021, s. 539-540). Saglik sistemi icerisindeki demografik risklere kars1
Danimarka ve Norveg, hastalarin yurtdisinda {cretsiz tedavi
alabilmesine olanak tanirken; Isveg, birinci basamak saglik hizmetlerini
gligclendirme yoniinde gesitli adimlar atmistir (Ehnhorn, 2019).

¢) Egitim: Iskandinav {ilkelerinde egitimin tiim seviyeleri kamu
vergileriyle finanse edilmekte olup, uygun kosullar1 saglayan yerlesikler
icin tamamen ticretsizdir. Egitim sistemleri, uluslararasi siralamalarda
one ¢ikan tiniversitelerden, genis erisimli ve kaliteli devlet kurumlarina
kadar cesitlilik gostermektedir. Neredeyse tiim gen¢ niifus devlet
okullarma kayithidir ve ¢ogu dgrenci {igiincii siuf ve éncesinde Ingilizce
egitimi almaya baglamaktadir. Iskandinav iilkeleri, okuma, matematik ve
fen bilimleri alanlarinda OECD ortalamasinin gevresinde ya da iizerinde
performans sergilemektedir. Ayrica, Shanghai Ranking 2021 verilerine
gore, diinyanin en iyi 100 {iniversitesi arasmnda yedi Iskandinav
tiniversitesi yer almaktadir. Giiglii akademik yeteneklere sahip
ogrenciler, genellikle {iniversiteye hazirlik amaciyla dil, fen bilimleri ve
matematik gibi alanlara odaklanabilecekleri bir ortadgretim programini
tercih etmektedir (International Trade Administration, 2022).

Yiiksekogretim diizeyinde ise, Iskandinav dgrenciler igin gesitli mali
yardim olanaklar1 sunulmaktadir. Bu yardimlarin yapisi; ebeveyn geliri,
derece seviyesi, egitim siiresi ve Ogrencinin c¢alisma durumu (yar
zamanli veya tam zamanli) gibi faktorlere bagl olarak degisiklik
gostermektedir. Bu mali desteklerin baz1 durumlarda yurtdiginda egitim
goren dgrencilere de saglanabilmesi, Iskandinav genglerinin uluslararasi
yiiksekogretim imkanlarina erisimini kolaylagtiran 6nemli bir etkendir
(International Trade Administration, 2022).

952



Ekonomik Refahin Otesinde: Iskandinav Ulkelerinde Yasam Memnuniyetinin
Dinamikleri

Bu uygulamalar, yalnizca egitimin finansmani ile sinirli kalmamakta;
Iskandinav Modeli'nin genel ilkeleriyle de uyum iginde yiiriitiilmektedir.
Modelin temel 6zelliklerinden biri, aktif sosyal ve ekonomik politikalarin
birlesimiyle firsat esitligini desteklemesidir. Ucretsiz egitime erisim,
kadmnlar da dahil olmak {izere tiim yetiskin niifusun ficretli isgiiciine
katilimini tegvik eden 6nemli bir aragtir (Halvorsen vd., 2015, s. 3).

[skandinav egitim sisteminin en bagarili uygulayicilarindan  biri
Finlandiya'dir. Egitim politikalariyla uluslararas: alanda model olarak
gosterilen Finlandiya, yalnizca sundugu nitelikli 6gretimle degil, ayni
zamanda sosyal biitiinliik ve esitligi gbzeten egitim politikalariyla da 6ne
cikmaktadir. Finlandiya, ilkokuldan yiliksekogretime kadar tiim egitim
kademelerinde, tam zamanli bir 6grenci i¢in yilda ortalama 13.705 ABD
dolar1 harcamakta olup, bu miktar OECD ortalamas1 olan 12.647 ABD
dolarinin tizerindedir (OECD, 2023, s. 5). Bu yiiksek kamu harcamalari,
Finlandiya’da egitimin tiim kademelerde iicretsiz sunulmas: ve firsat
esitligi hedefiyle dogrudan iliskilidir. Ogrencilere saglanan mali destekler
arasinda 6grenim burslari, barinma yardimlar ve devlet destekli 6grenci
kredileri yer almakta; bu destekler, tiim bireylerin sosyo-ekonomik
durumlarina bakilmaksizin egitim olanaklarindan esit bigimde
faydalanmasini amaglamaktadir (OECD, 2019, s. 80).

Kapsayica1 egitim anlayisi yalnizca Finlandiya ile sinirli kalmayip, tiim
Iskandinav iilkelerinde benzer bicimde uygulanmaktadir. Danimarka'nin
egitim ve sosyal destek sistemleri, Ogrencilerin hem egitimlerine
odaklanmalarini hem de geleceklerini giivence altina almalarini saglayan
kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Devlet tarafindan saglanan mali destekler
sayesinde Ogrenciler, ekonomik kaygilar yasamadan egitimlerini
stirduirebilmektedir. Omegin, Danimarka’daki iiniversite 6grencileri, her
ay yaklasik 800 ABD dolar: tutarinda devlet destegi alabilmektedir. Bu
destek, "Statens Uddannelsesstotte (SU) " olarak bilinen devlet egitim
yardimi sistemi kapsaminda saglanmakta ve 6grencilere alt1 yila kadar
mali katki sunulmaktadir. Verilen destek miktari, 6grencinin yan gelirleri
gibi  bireysel ekonomik kosullara bagli olarak degisiklik
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gosterebilmektedir. Ayrica, hastalik, hamilelik veya diger 06zel
durumlarda ek mali yardim bagvurusunda bulunma imkani da
taninmaktadir. Bunun yani sira, devlet destekli diisiik faizli 6grenci
kredileri sunulmakta olup, geri Odeme siiresi 15 yila kadar
uzatilabilmektedir (The World, 2023).

Sosyal koruma, saglik ve egitim gibi pek ¢ok alanda gelismis politikalar
uygulayan Iskandinav iilkeleri, bu hizmetlerin finansmanmini biiyiik
tutarli kamu harcamalariyla gerceklestirmektedir. Bu durumu daha
somut bicimde gosterebilmek adina, asagidaki tabloda séz konusu
harcamalar karsilagtirmali olarak sunulmustur.

Tablo 2. iskandinav Ulkelerinde Kamu Egitim, Saglik ve Sosyal Koruma
Harcamalarinin Milli Gelire Orani (%)

EGITIM
YIL 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ort.
AB-27 Ulke | 4,8 4,7 4,7 4,7 4,7 5 4,8 4,7 4,7 4,8
Danimarka | 7,0 6,8 6,4 6,4 6,3 6,3 5,9 53 5,5 6,2
Finlandiya | 6,2 6 5,6 55 5,6 59 57 55 6,3 5,8

Isvec 72 |73 |74 |76 |76 |78 |73 |71 |72 |74

izlanda 68 |67 |7 7 7 8,1 77 |71 67 |71

Norvec 54 |56 |55 |54 |56 |58 |48 |39 |46 |52
SAGLIK

YIL 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ort.

AB-27 Ulke | 7,1 7,0 6,9 6,9 7,0 8,0 8,0 7,6 7,3 7,3
Danimarka | 8,5 8,4 8,3 8,3 8,4 9,0 9,1 8,0 8,2 8,5
Finlandiya | 7,3 7,2 7,0 7,1 7,1 7,6 7,7 7,4 7,6 7,3

Isvec 70 |70 |71 |72 |71 |75 |75 |71 |73 |72

Izlanda 7.2 74 7,6 7.8 79 |87 |90 |86 |82 |80

Norveg 8,2 8,6 8,3 8,1 8,6 95 8,4 6,7 8,0 8,3
SOSYAL KORUMA

YIL 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ort.

AB-27Ulke | 19,7 | 19,7 | 194 | 19,2 | 19,3 | 21,9 |203 | 194 | 192 | 198
Danimarka | 23,5 | 229 |222 |219 |27 | 225 |208 |189 | 19,5 | 21,5
Finlandiya | 253 | 255 |245 |243 |241 | 255 |247 | 235 | 257 | 248
Isveg 20,8 | 21,2 | 20,7 {203 |196 | 203 |192 | 184 | 187 | 199
izlanda 9,1 131 | 9,7 9,8 10,7 | 14 13,3 | 11,1 | 10,8 | 11,3
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| Norvee | 194 | 204 | 197 | 189 [ 195 | 21,9 | 181 | 143 | 175 | 189 |

Kaynak: Eurostat (2024) verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 2'de Iskandinavya’da kamunun yaptigi egitim, saglik ve sosyal
koruma harcamalarinin milli gelire orami verilmistir. Bu veriler, refah
politikalarinin karsilastirilmas: amaciyla AB tiyesi iilkelerin verileriyle de
karsilagtirilmistir. Ulkelerde harcama tiirleri yillara gore dalgali bir seyir
izlediginden, karsilastirmalar donem ortalamasi baz alinarak yapilmaistir.

Buna gore, egitim harcamalarinin oranlarina bakildiginda ilgili donem
ortalamasinda en yiiksek harcama orani %7,4 ile Isve¢’te kaydedilmistir.
Isvec’i sirasiyla Izlanda, Danimarka ve Finlandiya takip ederken, Norveg
%»5,2 ile son sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, tiim {ilkelerde kamu
egitim harcamalariin ortalamasi AB ortalamasindan yiiksektir.

Ikinci olarak, kamu saglik harcama oranlarinda %8,5 ile Danimarka ilk
sirada yer alirken, onu %8,3 ile Norveg ve %8 ile izlanda takip etmektedir.
Finlandiya %?7,3 ile AB ortalamasmdayken, 1sveg %7,2 ile birligin biraz
gerisinde kalmaktadir. Ancak AB ortalamas1 g6z oniine alindiginda, bu
farkin oldukga kiigiik oldugu ve Isvec'in saglik harcamalarinda neredeyse
birlik ortalamasina yakin bir seviyede oldugu sdylenebilmektedir.

Son olarak, Finlandiya %24,8'lik sosyal koruma oraniyla Iskandinav
tilkeleri arasinda agik ara 6ndedir. Danimarka %21,5 ve Isve(; %19,9 ile AB
ortalamasinin iizerinde yer alirken, Norveg ve [zlanda bu ortalamanm
altinda kalmaktadir. Ozellikle Izlanda, %11,3 ile hem AB ortalamasinin
hem de Iskandinav iilkeleri ortalamasinin oldukga gerisindedir.

Ozetle, Iskandinav {ilkelerinin refah politikalar1 kapsaminda yaptigi
egitim, saglik ve sosyal koruma harcamalarinin genel olarak AB
ortalamasmin {izerinde seyrettigi sdylenebilir. Ilgili dénemde, egitim
harcamalarinda Isveg, sosyal koruma harcamalarinda Finlandiya &ne
cikarken; saglik harcamalarinda en yiiksek oran Danimarka'ya aittir.
Bununla birlikte, Norveg ve dzellikle Izlanda'nin sosyal koruma alaninda
AB ortalamasiin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Yine de bu iilkeler,
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glglii sosyal devlet anlayislarin1 kamu harcamalariyla desteklemeye
devam etmektedir.

2.2. Yonetim Kalitesi ve Yonetisim Gostergeleri

I[skandinav {ilkelerinin diinyanin en mutlu {ilkeleri arasinda yer
almasinin temel nedenlerinden biri de yonetim kalitesine verdigi énemde
yatmaktadir. Yonetim kalitesi, literatiirde demokratik kalite ve hizmet
sunum kalitesi olmak tizere iki temel boyutta incelenmektedir.
Demokratik kalite; ifade ozgiirliigli, Orgiitlenme Ozgiirliigti ve siyasi
istikrar gibi unsurlari igerirken, hizmet sunum Kkalitesi; hukukun
usttinltigii, yolsuzlukla miicadele, diizenleyici kalite ve devlet etkinligi
gibi faktorlere odaklanmaktadir (Martela vd., 2020, s. 132).

Aragtirmalar, yasam memnuniyetinin 0Ozellikle kamu hizmetlerinin
etkinligi, hukukun dstiinliigii ve yolsuzlukla miicadele gibi hizmet
sunum kalitesi unsurlariyla yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir (Helliwell & Huang, 2008; Ott, 2010). [skandinav tilkeleri
gibi yiiksek hizmet sunum kalitesine sahip iilkelerde ise, demokratik
kalite gostergeleri bireylerin yasam memnuniyetini agiklamada giderek
belirleyici hale gelmektedir. Dolayisiyla, devletin ve kamu kurumlarinin
kalitesi, yasam memnuniyetinin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak
degerlendirilebilir (Martela vd., 2020, s. 132). Bu kavramsal gerceve
dogrultusunda, asagida yer alan Diinya Yonetisim Gostergeleri (WGI)
aracihigiyla Iskandinav iilkelerinin yonetim kalitesi performanslari
karsilagtirmali olarak ele alinmistir.

Tablo 3. iskandinav Ulkelerinin Secilmis Yonetisim Gostergeleri (2020-

2023)
HUKUKUN USTUNLUGU
Yilar 2020 2021 2022 2023
Ulke Ad1 Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Finlandiya 1 2,02 1 2,01 1 1,96 1 1,97
Norveg 2 1,93 2 1,91 5 1,76 3 1,83
Danimarka 5 1,81 3 1,9 2 1,9 2 1,91
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Isvec 8 1,77 11 1,7 6 1,69 15 1,6
izlanda 9 1,75 9 1,71 11 1,7 8 1,72
KATILIM VE HESAP VERILEBIiLIRLIiK
Ulke Adx Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Norveg 1 1,72 1 1,74 1 1,78 1 1,78
Finlandiya 2 1,61 2 1,61 4 1,61 6 1,63
Danimarka 6 1,51 4 1,54 5 1,59 4 1,66
Isvec 7 1,50 7 1,49 8 1,53 7 1,57
izlanda 12 1,38 13 1,36 11 1,43 13 1,45
YOLSUZLUK KONTROLU

Ulke Ad1 Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Danimarka 1 2,24 1 2,33 1 2,40 1 2,38
Finlandiya 2 2,17 2 2,24 2 2,25 2 2,22
Isvec 5 2,09 6 2,10 6 2,06 6 2,03
Norveg 6 2,07 5 2,11 5 2,07 3 2,11
izlanda 12 1,67 11 1,76 19 1,57 18 1,55

Kaynak: World Bank (2024) verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Diinya Bankasinin yayinladigt WGI, 214 {ilkenin yOnetisim
performansini  alti temel gostergede® +2,5 ile -2,5 araliginda
derecelendirmektedir. Bu gostergelerde +2,5 en yiiksek, -2,5 ise en diisiik
yonetisim kalitesini temsil etmektedir (World Bank, 2024). Bu ¢alismada,
yOnetisim gostergeleri arasindan, Martela vd. (2020) tarafindan
[skandinav yasam memnuniyeti ile olan iligkisi giiclii bicimde
vurgulanan {i¢ gostergeye odaklarlmistir: Hukukun Ustiinligii,
Yolsuzlugun Kontrolii ve Katilim ile Hesap Verebilirlik. Bu sayede, analiz
daha odakli ve karsilastirilabilir bir ¢ergevede yiirtitiilmiistiir.

Hukukun Ustiinliigii gdstergesi, toplum kurallarina duyulan giiveni ve
bu kurallara uyulma diizeyini 6l¢mektedir. Bu baglamda, s6zlesmelerin
uygulanabilirligi, miilkiyet haklarmin korunmasi, polis ve yarg:
kurumlarinin etkinligi ile su¢ oranlar gibi unsurlar dikkate alinmaktadir

3 Katilim ve Hesap Verebilirlik; Siyasal Istikrar ve Siddet/Terdriin Yoklugu; Hiikiimetin
Etkililigi; Diizenleyici Kalite; Hukukun Ustiinliigii; Yolsuzlugun Kontrolii.
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(World Bank, 2024). Hukukun adil, etkili ve kapsayic1 bigimde islemesi,
bireylerde kurumsal giiveni artirmakta ve toplumsal ongoriilebilirlik
hissini giiglendirerek yasam memnuniyetine olumlu katki sunmaktadir
(Berggren & Bjornskov, 2020, s. 5). Rothstein (2013)'e gore, kuzey
tilkelerindeki ytiiksek toplumsal giiven; yolsuzluktan arinmis, adalet ve
tarafsizlik ilkelerine dayanan uzun soluklu bir kamu yonetimi
geleneginden kaynaklanmaktadir. Vatandaglarin hem kurumlara hem de
birbirlerine giivendigi, bireysel oOzgiirliiklerin rahatca yasandigr bu
tilkeler, mutluluk endekslerinde iist siralarda yer almaktadir. Buna
karsin, kurumlarin yozlasmis ya da diisiik kaliteli oldugu {ilkelerde,
vatandaglar hayatla basa ¢ikmak igin yalmizca kendi bireysel
kaynaklarina giivenmek zorunda kalmakta ve bu durum toplumsal
gliveni zayiflatmaktadir. Ortaya ¢ikan bu belirsizlik ve giivensizlik
ortami, yasam memnuniyetini dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Katilim ve Hesap Verilebilirlik (KHV) ise, bir {ilkenin vatandaslarinin
hiikiimetlerini se¢me siirecine katilma yetenegini, ifade ozgiirliigiinii,
orgiitlenme Ozgiirliiglinii ve bagimsiz medya ortamini ifade etmektedir
(World Bank, 2024). Bu baglamda demokratik sistemler, katilimcilik ve
hesap verebilirlik ortaminin gelismesi igin gerekli kurumsal altyapiy1
saglamaktadir. Diizenli segimler, yoneticileri halkin refahin1 gbzetmeye
tesvik etmekte; aksi takdirde segimlerde cezalandirilma riskiyle kars:
karsiya birakmaktadir. Olumlu ekonomik gostergeler, hiikiimete
duyulan destegi artirmakta; vatandagslarin yiiksek yasam memnuniyeti
diizeyi ise demokratik rejime olan giiveni ve mesruiyeti pekistirmektedir.
Demokratik yonetimler toplumsal destege dayandigi igin, mutlu bir
toplum demokratik stirdiiriilebilirlik agisindan hayati 6nem tagimaktadar.
Ayrica, mutlulugun temelinde yer alan giiven, hosgorii ve kendini ifade
etme gibi degerler ancak demokratik ortamlarda gelisebilmektedir
(Inglehart & Ponarin, 2013, s. 1098; Aksoy, 2020, s. 21).

Yolsuzluk Kontrolii, kamu giicitiniin 6zel ¢ikar igin kullanilma derecesini
(kiigik ve biiyiik ¢apli yolsuzluklar) ve devletin segkinler/6zel ¢ikar
gruplari tarafindan "ele gecirilme" olasiligini belirtmektedir (World Bank,
2024). Yolsuzluk, sadece kurumsal yapmin etkinligini zayiflatmakla
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kalmamakta; ayni zamanda kamu kaynaklarinin israf edilmesine neden
olarak ekonomik biiylimeyi yavaslatmakta, gelir dagiliminda
adaletsizlikleri derinlestirmekte, yoksulluk diizeyini artirmakta ve hem
kalkinma harcamalarinimn hem de sosyal harcamalarin azalmasina yol
acmaktadir (Akgay, 2006, s. 29). Dahasi, yolsuzlugun etkileri yalnizca
makroekonomik gostergelerle sinirli degildir. Bireylerin giinliik
yasaminda karsilagtiklar1 zaman kaybi, adaletsizlik duygusu ve kurumsal
glvensizlik gibi psikososyal yiikler, yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Welsch (2008)'in bulgularina gore, bu dogrudan etkinin
dolayli ekonomik etkilerden yaklasik 3,2 kat daha giiclii oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla, yolsuzlugun etkin sekilde kontrol altina
alinmas1 hem ekonomik verimlilik hem de bireysel refah agisindan kritik
onemdedir.

Iskandinav {ilkeleri i¢in her bir gostergeyi inceledigimizde, ilk olarak
Hukukun Ustiinliigii'nde Finlandiya 2020-2023 déneminde tiim yillarda
ilk sirada yer almistir. 2020'de 2. sirada olan Norveg¢'in puani 2022'de
diismiis, ancak 2023'te tekrar artarak dalgali bir seyir izlemis ve
neticesinde 3. siradaki yerini almigtir. Danimarka ise 2020'de 5. sirada
iken 2023'te 2. siraya yiikselmistir. Isve¢'in hem puani hem de siralamasi
diistis trendi gostermis ve 15. siraya kadar gerilemistir. izlanda ise
puanlarinda goreceli olarak istikrarli bir seyir izlemistir.

Hemen ardindan KHV gostergesinde Norveg'in her yil 1. sirada oldugu
ve puaninin siirekli artti$i goriilmektedir. Finlandiya ise puanindaki
artisa ragmen, 2020'de 2. olarak basladig1 siralamada 2022'de 4. siraya,
2023'te ise 6. siraya gerilemistir. KHV'de Danimarka'min puan ilgili
donemde siirekli olarak artmis ve 2023 itibariyla 4. siraya yiikselmistir.
Isveg ve ozellikle Izlanda ise diger Iskandinav {ilkelerine kiyasla daha
diisitk  siralardadir. Izlanda, dénem boyunca gerceklestirilen
siralamalarda ilk 10’da kendisine yer bulamamustir.

Son olarak, Yolsuzluk Kontrolii'nde Danimarka, ilgili dénemde liderligi
tistlenmistir. Danimarka'y1 istikrarh bir bigimde Finlandiya takip etmistir.
[sve¢ ve Norvec'in puanlar1 ise goreceli olarak kiiclik degisimler
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gostermistir. Ancak Izlanda, yolsuzlugun kontroliinde belirgin bir
gerileme yasamistir. [zlanda'nin puan: 4 yilda 1,67'den 1,55'e diismiis,
siralamasi ise 12'den 18'e gerilemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Iskandinav iilkelerinin 200’den fazla
tilke arasinda yOnetisim gostergeleri agisindan diinyanin en iyi
performans gosteren tilkeleri arasinda yer aldig goriilmektedir. Norveg,
Danimarka ve Finlandiya, neredeyse tiim kategorilerde ilk 5'te yer alarak
kiiresel liderler konumundadir. Isveg, hukukun {istiinliigiinde gerileme
yasasa da diger alanlarda iist siralarda yer almaktadir. Benzer sekilde,
[zlanda da yolsuzluk kontroliinde 18. siraya diismesine ragmen diger
kategorilerde ilk 15 igerisindedir.

2.3. Is-Yasam Dengesi ve Caligma Siireleri

Yasam memnuniyetine katki saglayan temel faktorlerden biri de,
Iskandinav {ilkelerinde calisma kosullarinin bireysel refah ile uyumlu
sekilde yapilandirilmasidir. Isle ilgili faktorler (sozlesme tiirii, is
tecriibesi, calisma saatleri, is gilivencesi vb.), calisanlarin is-yasam
dengesini dogrudan etkilemektedir. Gegici sozlesmeler, uzun c¢alisma
saatleri ve diizensiz is programlari, ¢alisma yasami ile 6zel yasam
arasindaki dengeyi bozarak stres, psikolojik rahatsizliklar ve fiziksel
saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Buna karsilik, uzun stireli is
iligkileri, esnek calisma saatleri ve biiyiik Olgekli isletmelerin sundugu
kapsaml is-yasam dengesi politikalari, galisanlarin refah diizeylerini
artirmaktadir (Antai vd., 2015, s. 206-207).

Iskandinav sosyal refah modeli, rekabet¢ilik ve verimlilife odaklanan
ekonomik ve endiistriyel politikalarla biitiinlesmis durumdadir.
Kapsamli sosyal koruma sistemleri sayesinde bireylerin ekonomik
guvenligi desteklenmektedir. Bu baglamda, toplu sézlesmeler araciligiyla
ekonomi genelinde koordineli {icret belirleme mekanizmalari, uzun
stiredir Iskandinav endistriyel iligkilerinin temel taslarindan biri
olmustur (Halvorsen vd., 2015, s. 3).
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Dahasi Iskandinav iilkeleri, yalmzca gelismis ekonomik giivenlik
diizeyleriyle degil, aynm1 zamanda bireylerin is yasamini 6zel hayatlariyla
uyumlu siirdiirebilmesine olanak taniyan politikalar1 da vatandaglarina
sunmaktadir. Bu iilkelerde ¢alisanlarin hem is hayatina katilimi hem de
ozel yasamlarin siirdiirebilmeleri amaciyla gesitli destek mekanizmalar1
gelistirilmistir. Yiiksek kaliteli ve kamu tarafindan finanse edilen evrensel
¢ocuk bakim hizmetleri, comert ebeveyn izinleri ve esnek c¢alisma
diizenlemeleri, Iskandinav modelinin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (Lunau vd., 2014, s. 422). Bu kapsamda, Iskandinav iilkeleri
tiretkenligi siirdiiriirken ¢alisanlarin refahini da gozeten kapsaml destek
ve esneklik temelli bir calisma diizeni inga etmislerdir. Calisma saatlerini
sinirlandiran yasal diizenlemeler ve calisan yardim programlar1 bu
gercevenin baslica bilesenleridir (Nam, 2024). Bu uygulamalar, yalnizca is
performansini degil, bireylerin genel yasam kalitesini de olumlu yonde
etkilemektedir.

Son yillarda, ticret kaybr olmaksizin g¢alisma saatlerinin azaltilmasi
yoniindeki talepler Avrupa genelinde artis gostermektedir. Otomasyon
ve dijitallesmenin is diinyasinda yarattigi doniisiim, c¢alisanlarin bos
zamana daha fazla deger vermesiyle birlesmis; bu egilim COVID-19
pandemisiyle hiz kazanmistir. Uzaktan g¢alisma uygulamalari, ulasim
siirelerinin azalmasi ve esnek mesai saatleri, bireylerin is disindaki
yasama dair alanlarini genisletmistir (Haraldsson ve Kellam, 2021, s. 9).
Pandemi sonrasi donemde, eski calisma diizenine doniis talebinin
azaldig1; dort glinliik calisma haftas: gibi uygulamalarin ise “yeni normal”
olarak degerlendirilmeye baglandig1 gozlemlenmektedir.

Iskandinav {ilkeleri arasinda izlanda, kisa galisma saatleri uygulamasini
basariyla hayata geciren 6rneklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2015-
2019 yillar1 arasinda yiiriitiilen iki biiytik 6lgekli kamu sektorii pilot
programinda, 2500'den fazla galisanin haftalik ¢alisma siiresi 40 saatten
35-36 saate diisiiriilmiis ve bu degisiklik maaslarda herhangi bir kesinti
yapilmadan uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, is-yasam dengesinde
%30-50 oraninda iyilesme ve stres diizeylerinde belirgin azalma
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yasandigimi ortaya koymustur. Ayrica is verimliliginde olumsuz bir
degisim gozlenmemis ve isverenler agisindan ek bir maliyet
olusmamistir. Bu deneyimin ardindan, 2021 yihh itibariyla Izlanda
isglictintin %86’s1 kisa g¢alisma saatlerinden yararlanma hakk: elde
etmistir (Haraldsson & Kellam, 2021, s. 10).

[zlanda 6rnegi, kisa galisma saatlerinin bireysel refah iizerindeki olumlu
etkilerini somutlastirirken, genel olarak Iskandinav {ilkeleri de ¢alisma
saatleri ve istihdam yapilar1 bakimindan benzer bir yaklasimi
sirdiirmektedir. Bu durum, s6z konusu iilkelerdeki yiiksek yasam
memnuniyeti seviyelerine katkida bulunan faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Iskandinavya’da uygulanan is-yasam dengesi
politikalarma iligkin temel istatistikler de bu iligkiyi destekler niteliktedir.

Buna gore 2022 yilinda, Iskandinav iilkelerinde uzun saatler calisanlarin
orani, OECD ortalamasmin (%10) oldukca altindadir. Finlandiya'da
calisanlarin yalnizca %4’ti uzun saatler ¢alisirken, Danimarka, Isvec ve
Norveg'te bu oran %1 seviyesindedir. Izlanda ise hayata gecirdigi
diizenlemelere ragmen %12 ile OECD ortalamasinin {izerine ¢ikmaktadir.
Cinsiyete gore incelendiginde, uzun saatler calisan erkeklerin orani
Finlandiya'da %5, Danimarka ve Norveg'te %2, isveg'te %1 iken
Izlanda'da %18'e kadar ¢ikmaktadir. Kadinlarda ise bu oran izlanda'da
%5, Finlandiya'da %2, Norveg'te %1 iken Danimarka ve isveg‘te
neredeyse %0'dir (OECD, 2022a).

Sekil 2. Iskandinav Ulkelerin Kisi Basina Yillik Calisma Saati (2022)

2000 1746
500 1571 1514 1459 1440 1425 1394
1000
500
0
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Kaynak: OECD (2022b)

Kisi bagina yillik calisma saatleri agisindan Iskandinav iilkeleri, OECD ve
AB ortalamalarmin altinda yer almaktadir. Kisa c¢alisma saatleri
sayesinde vatandaslar; ailelerine, sosyal yasamlarina ve kisisel
gelisimlerine daha fazla zaman ayirabilmektedir. Bu iilkeler arasinda en
diisiik ortalama ¢alisma saatine sahip tilke Danimarka’dir (1394 saat/y1l).
Ote yandan, en yiiksek galisma siiresine sahip Finlandiya’da bu deger
1514 saat/y1l olup, bu seviye OECD ortalamasinin yaklasik %13 altinda
kalmaktadir (OECD, 2022b).

Kisa galisma saatlerine ragmen Iskandinav {ilkeleri, isgticli istthdami
agisindan  OECD  ortalamalarinin = (%66) {izerinde performans
gostermektedir. izlanda %781ik istihdam oraniyla bélgede dne gikarken,
onu Isveg ve Norveg (%75), Danimarka (%74) ve Finlandiya (%72) takip
etmektedir. Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, erkeklerde {icretli
calisma orani Izlanda (%80) ile en yiiksek seviyede olup, onu Isvec,
Norve¢ ve Danimarka (%77) ile Finlandiya (%74) izlemektedir.
Kadinlarda ise Izlanda (%75) bas1 cekerken, Isvec (%74), Norvec (%73),
Danimarka (%71) ve Finlandiya (%71) siralamada yer almaktadir (OECD,
2022a).

Tiim bu veriler, Iskandinav iilkelerinin istihdam politikalari ile cahigma
siireleri arasinda kurdugu dengenin, yalnizca ekonomik iiretkenligi
degil, bireysel refahi da gozeten bir model sundugunu gostermektedir.
Kisa galisma saatleri, bireylerin aile ve sosyal yasama daha fazla zaman
ayirmasini; stresin ve tiikenmigligin azalmasini saglamaktadir. Aymni
zamanda, bu kosullar is verimliligini de olumlu yonde etkileyerek
stirdtirtilebilir bir ¢alisma kiiltiirtiniin temelini olusturmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iskandinav tilkeleri (Danimarka, Finlandiya, 1sveg, Izlanda ve Norveg),
kisi basina diisen milli gelir ve insani gelismislik diizeyleri bakimindan
diinya ortalamasmin oldukga {izerindedir. Ekonomi literatiiriindeki
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bir¢ok ¢alisma, gelir ile yasam memnuniyeti arasinda kisa vadede dahi
olsa pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymakla birlikte, bu iligskinin tek
basina yasam memnuniyetini aciklamada yetersiz  kaldigim
gostermektedir. Zira yalnizca gelir diizeyine bakildigimnda, en zengin
tilkelerin ayn1 zamanda en mutlu iilkeler olmas: beklenirken, bu iligki her
zaman gecerli degildir.

Bu baglamda, toplumsal refahin ¢ok boyutlu degerlendirilmesi amaciyla
yayimlanan WHR, {ilkelerin yasam memnuniyeti diizeylerini ve bunu
belirleyen yapisal gostergeleri yillik olarak raporlamaktadir. WHR
verileri, yasam memnuniyeti baglaminda Iskandinav {ilkelerinin uzun
yillardir en iist siralarda yer aldigimi gostermekte; bu da ekonomik
gostergelerin 6tesinde bazi kurumsal ve sosyal faktorlerin 6nemine isaret
etmektedir.

“Iskandinavlar neden diinyanin en mutlu toplumlaridir?” sorusuna verilen
yanitlarin ortak paydasini; giiglii sosyal devlet anlayisi, diisiik yolsuzluk
diizeyi, yiiksek demokratik standartlar, giivenilir kamu kurumlar ve
bireysel Ozgiirliiklerin teminat altina alindii bir yonetisim yapisi
olusturmaktadir. Bu {ilkelerde yasayan bireyler, anlk mutluluk
hislerinden ziyade, karsilasabilecekleri risk veya sorunlarin hak temelli
bir yaklagimla c¢oziilebilecegine dair giivene sahiptir. Bu yoniiyle
mutluluk, yalmizca bireysel duygu durumunun degil, aym1 zamanda
kamu yoOnetiminin ve kurumsal kalitenin de bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirmeler, hayata gecirilen politika uygulamalarina ve sayisal
verilere bakildiginda daha anlasilir ve giivenilir hale gelmektedir.
Calismada ele alinan 2015-2023 donemi itibariyla, Iskandinav iilkelerinde
kamusal saghk ve egitim harcamalarmin GSYIH igindeki pay1 genel
olarak AB ortalamasinin {izerinde veya ¢ok yakindir. Sosyal koruma
harcamalar1 acismndan ise, Norvec ve Izlanda haric diger tim Iskandinav
tilkeleri AB ortalamasinin iizerinde bir seviyededir.

Benzer bicimde, yonetim kalitesi bakimindan da bu tilkeler 6ne ¢ikmakta;
hukukun tstiinliigii, yolsuzlukla miicadele ve demokratik katilim
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gostergelerinde kiiresel siralamalarda ilk siralarda yer almaktadirlar.
2020-2023 donemi WGI verilerine gore, Danimarka, Finlandiya, isveg ve
Norveg; Katilm ve Hesap Verebilirlik ile Yolsuzlugun Kontrolii
gostergelerinde ilk 10 icerisinde, Izlanda ise ilk 20 igerisinde yer
almaktadir. Hukukun Ustiinliigii gdstergesinde ise -2023 yil Isveg verisi
haric olmak iizere- tiim Iskandinav iilkeleri siralamalarda kendilerine ilk
10’da yer bulmustur.

Is-yasam dengesi agisindan da bu iilkelerde sosyal politikalarla uyumlu
bir istihdam yapisi benimsenmistir. Iskandinav iilkelerinde calisma
saatleri hem OECD hem de AB’nin gerisinde kalarak, bireylerin 6zel
yasamlarina, ailelerine ve sosyal faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirabilmeleri miimkiin kilmis; bu durum da yasam memnuniyetine
olumlu yansimistir.

Sonug olarak, Iskandinav {ilkelerindeki yiiksek yasam memnuniyeti
diizeyleri, yalnizca ekonomik refahin bir sonucu degil; ayn1 zamanda
nitelikli sosyal politikalar, ticretsiz egitim ve saglik hizmetleri, kurumsal
given, katilimci yonetim ve Oznel iyi olusu gozeten istihdam
programlariyla sekillenen kapsamli bir refah mimarisinin tirtiniidiir. Bu
baglamda, Iskandinav &rnegi, mutlulugun ok boyutlu belirleyicilerini
anlamaya yonelik ¢alismalara onemli bir referans noktas: sunmaktadir.
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GENISLETILMIiS OZET

Amag: Yasam memnuniyeti, gliniimiizde yalnizca ekonomik biiyiime ya
da kisi basina diisen gelir gibi gostergelerle aciklanamayacak kadar ¢ok boyutlu
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin yasamdan aldiklar1 tatmini
ve genel iyilik hallerini etkileyen unsurlar arasinda demografik, sosyolojik,
kiiltiirel ve kurumsal bir¢ok faktor onemli bir yer tutmaktadir. Bu calisma,
Ozellikle yasam memnuniyeti diizeylerinde uzun yillardir {ist siralarda yer alan
iskandinav iilkelerinin (Danimarka, Finlandiya, Isvec, izlanda ve Norvec) bu
bagarilarimin ardinda yatan yapisal ve yonetsel dinamikleri analiz etmeyi
amagclamaktadir. Calisma, bu iilkelerde uygulanan refah devleti politikalarinin,
kurumsal kalitenin ve istihdam yapilarinin bireylerin 6znel iyi olus diizeyleri
tizerindeki etkisini biitiinctil bir cercevede degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, karsilastirmali veri analizi yontemine dayanmaktadir.
Iskandinav iilkelerinin yasam memnuniyeti performanslari, Diinya Mutluluk
Raporu (World Happiness Report — WHR) siralamalari temel alinarak
degerlendirilmistir. Bu rapor, vatandaslarin yasamdan duyduklar1 genel
memnuniyete  yonelik verdikleri cevaplardan olusan puanlamalara
dayanmaktadir. Calismada kullanilan ekonomik ve yapisal gostergeler ise, basta
OECD, Eurostat ve Diinya Bankasi olmak {iizere uluslararasi kabul gormiis
kurumsal kaynaklardan derlenmistir. Analize dahil edilen baslica degiskenler
arasinda kamu egitim, saglik ve sosyal koruma harcamalarimin GSYIH icindeki
payy;, hukukun {stiinliigii, yolsuzluk kontrolii, demokratik katihim gibi
yoOnetisim gostergeleri ile yillik ortalama ¢alisma siiresi, uzun saat ¢alisanlarin
orani ve istihdam orani gibi is-yasam dengesi unsurlar1 yer almaktadir. Bu
gostergeler {izerinden Iskandinav iilkeleri, hem Avrupa Birligi ortalamasi hem
de OECD genel egilimleriyle karsilastirilmistir. Boylece yalnizca sonuglara degil,
bu sonuglar1 miimkiin kilan politika uygulamalarina ve kurumsal yapiya da
odaklanilmistir.

Bulgular: Hem literatiirdeki tezler hem de {ilkelerin karsilagtirmali
incelenmesi sonucunda, Iskandinav iilkelerinde yasam memnuniyetinin sadece
yiiksek gelir diizeyinden kaynaklanmadigi; kapsamli ve kapsayici sosyal
politikalar, giivenilir kamu kurumlar1 ve yiiksek yOnetisim kalitesinin de
belirleyici oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle sosyal koruma, saglik ve egitim
alanlarindaki kamu harcamalar1 bu iilkelerde AB ortalamasimin {izerinde
seyretmekte; boylece temel hizmetlerin genis kesimler igin erisilebilir olmasi
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saglanmaktadir. Kurumsal gostergelere bakildiginda ise Danimarka, Finlandiya,
fsvec ve Norvegin 2020-2023 déneminde hukukun iistiinliigii, yolsuzlukla
miicadele ve demokratik hesap verebilirlik konularinda diinya siralamalarinda
ilk 10 iginde yer aldig1, Izlanda’nin da benzer bigimde iist siralarda konumlandig
goriilmektedir. Is-yasam dengesi acisindan da Iskandinav iilkeleri, daha kisa
haftalik ve yillik ¢alisma siireleri, diisiik asir1 ¢alisma oranlar ve esnek istihdam
yapilari ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar, bireylerin aile hayatina ve kisisel
gelisimlerine zaman ayirabilmelerine olanak tanimakta; boylece yalnizca anlk
mutluluk degil, stirdiiriilebilir bir yasam kalitesi de saglanmaktadir.

Sonug ve Tartisma: Elde edilen bulgular, iskandinav iilkelerindeki yiiksek
yasam memnuniyetinin yalmzca ekonomik zenginlik diizeyine degil; kaliteli
sosyal hizmetler, kurumsal giiven, seffaf ve katilimc1 yonetim yapilari ile birey
merkezli istthdam politikalariyla sekillenen biitiinciil bir refah modeline
dayandigin1 gostermektedir. Bu baglamda, bireylerin yalnizca mevcut gelir
diizeylerinden degil; ayn1 zamanda gelecekte karsilasabilecekleri risklerin kamu
otoriteleri tarafindan adil, etkili ve hakkaniyetli bir bigimde yo&netilecegine
duyduklar: giiven, yasam memnuniyetinin temel belirleyicilerinden biri olarak
one cikmaktadir. Iskandinav {ilkeleri, bu agidan mutlulugun sadece bireysel bir
duygu durumu degil; aym zamanda toplumsal giivenin ve kurumsal kapasitenin
bir gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma, hem teorik
diizeyde hem de politika yapicilar agisindan sosyal refahin ¢ok boyutlu dogasina
dikkat ceken nitelikli bir degerlendirme sunmaktadir. Iskandinav 6rnegi, yasam
memnuniyetinin yapisal ve yonetsel belirleyicilerini anlamak ve bu gercevede
etkili sosyal politika tasarimlar1 gelistirmek agisindan giiglii bir referans noktast
olusturmaktadir.

EXTENDED ABSTRACT

Objective: Life satisfaction today is understood as a multidimensional
concept that cannot be fully explained by economic growth or per capita income
alone. Numerous demographic, sociological, cultural, and institutional factors
significantly influence individuals' overall well-being and satisfaction with life.
This study aims to analyze the structural and administrative dynamics behind
the consistently high levels of life satisfaction observed in the Nordic countries
(Denmark, Finland, Sweden, Iceland, and Norway). Specifically, it evaluates the
impact of welfare state policies, institutional quality, and employment structures
on individual well-being within a comprehensive framework.
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Method: The research is based on a comparative data analysis approach.
The life satisfaction performance of the Nordic countries is assessed using the
World Happiness Report (WHR), which ranks countries based on citizens' self-
reported life satisfaction. Economic and structural indicators were gathered from
internationally recognized institutions, primarily the OECD, Eurostat, and the
World Bank. Key variables analyzed include the share of public expenditure on
education, healthcare, and social protection in GDP; governance indicators such
as rule of law, control of corruption, and democratic participation; and work-life
balance indicators such as average annual working hours, the rate of overworked
employees, and employment rates. These indicators were used to compare the
Nordic countries with the European Union average and general OECD trends.
This enabled an assessment not only of outcomes but also of the underlying
policies and institutional structures that produce these results.

Findings: Based on both the literature and comparative analysis, it is
evident that high life satisfaction in the Nordic countries is not solely due to high
income levels. Comprehensive and inclusive social policies, trustworthy public
institutions, and high-quality governance are also key determinants. Public
spending in social protection, health, and education is higher than the EU
average, ensuring broad access to essential services. Institutional indicators
reveal that Denmark, Finland, Sweden, and Norway ranked in the global top 10
in rule of law, anti-corruption efforts, and democratic accountability between
2020 and 2023, with Iceland also maintaining a high position. In terms of work-
life balance, these countries stand out for shorter weekly and annual working
hours, lower rates of overwork, and flexible employment arrangements. These
factors allow individuals to dedicate more time to family and personal
development, supporting not just momentary happiness but a sustainable
quality of life.

Conclusion and Discussion: The findings indicate that high life
satisfaction in the Nordic countries stems not only from economic prosperity but
also from a holistic welfare model characterized by high-quality public services,
institutional trust, transparent and participatory governance, and people-
centered employment policies. In this context, individuals derive satisfaction not
only from their current income levels but also from a sense of security that future
risks will be managed fairly and effectively by public authorities. The Nordic case
illustrates that happiness is not merely a personal emotional state, but also a
reflection of societal trust and institutional capacity. This study, therefore,
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provides a valuable perspective both theoretically and for policymakers by
emphasizing the multidimensional nature of social well-being. The Nordic model
offers a strong reference point for understanding the structural and
administrative determinants of life satisfaction and for designing effective social
policy frameworks.

Yazar Katkilari: Bu makalenin aragtirilmasi, yazarlig1 ve yayimlanmasi tek yazar
tarafindan ytirtitiilmiistiir.

Etik Komite Onay1: Bu arastirma igin etik kurul izni gerekmemektedir.
Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Yazar Katkilari: Bu makalenin aragtirilmasi, yazarli§1 ve yayimlanmasi tek yazar
tarafindan yiirtitiilmiistiir.

Cikar Catismasi: Yazar(lar); bu makalenin arastirilmasi, yazarhigr ve
yayimlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Finansal Destek: Yazar(lar); bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve
yayimlanmasi i¢in herhangi bir finansal destek almamuistir.

Yapay Zeka Kullanimi Bildirimi: Yazar (lar); bu makalenin arastirilmasi,
yazarhg ve yayimlanmasi igin herhangi bir yapay zekd aracindan
faydalanmamustir.
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