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Ozet

Is giigliigii, bir isletmede calisanlara verilen gérevler yerine getirilirken normal performans yerine ¢alisanin bedensel ve zihinsel
acidan daha fazla gaba harcamasina neden olan tiim faktorler olarak tanimlanabilmektedir. Isletmelerde is giicliigiine sebep
olabilecek birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler, ¢alisanlarin is tatmini, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi iizerinde olumlu
veya olumsuz etkilere sahiptir. Otel isletmeleri diigiiniildiigiinde ise; misafir agirlayabilmek ve temel fonksiyonlarini yerine
getirebilmek i¢in yogun emek isteyen isletmeler olmasi sebebiyle, is giicliigiiniin daha fazla goriildiigli sektorler arasinda
siralanabilmektedir. Is giigliigiiniin yogunlugu calisanlarin performansi diisiirebilmekte, isten ayrilma ya da devam kararlarmi
yonlendirmekte hatta isletme basarisint olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle arastirmadaki temel amag isletme
calisanlarinin is giicliigii diizeylerinin orgiitsel bagliliga olan etkisini arastirmaktir. Afyonkarahisar il merkezinde bulunan 5
yildizli tiim otel isletmelerindeki calisanlar arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. il Kiiltiir ve Turizm miidiirliigiinden
alinan bilgiye gore toplamda 1160 kisi soz konusu otellerde ¢aligmaktadir. Tiim ¢abalara ragmen anket formunu cevaplayan
kisi sayis1 576’dir. Anket sonuglar1 SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma verilerine bakildiginda, personelin
demografik 6zelliklerine gore; is giicliigii diizeylerine ve 6rgiitsel bagliliklarna iliskin goriisleri farklilik gostermektedir. Is
glicligiinii azaltmak ve orgiitsel baglilig1 artirmak i¢in; ¢alisanlarin bagarilarini kutlayip, édiillendirerek ¢alisan motivasyonu
artirmak ve c¢alisanlarin yiiksek tempoda calisacagi giinlerde ekstra takviye personel ve ilave malzeme tedarik ederek, is
giicliiklerini azaltmak gerektigi de tespit edilmistir.
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Abstract

Work difficulties can be defined as all factors that cause employees to exert more physical and mental effort than normal
performance while performing the tasks assigned to employees in a business. There are many factors that can cause job
difficulties in businesses. These factors have positive or negative effects on employees' job satisfaction, motivation and
organizational commitment. When considering hotel businesses; they are businesses that require intensive labor to host guests
and fulfill their basic functions, so they can be listed among the sectors where labor difficulty is more common. Therefore, the
main purpose of the research is to investigate the effect of the job difficulty levels of the employees of the business on
organizational commitment. The employees of all 5-star hotels in the city center of Afyonkarahisar constitute the sample of the
research. According to the information received from the Provincial Directorate of Culture and Tourism, a total of 1160 people
work in the hotels. The 576 survey results were analyzed with the SPSS package program. When the research data is examined,
the views of the personnel regarding the levels of work difficulty and organizational commitment differ according to their
demographic characteristics. It has also been determined that reduce work difficulty and increase organizational commitment,
it is necessary to increase employee motivation by celebrating and rewarding their successes and to reduce work difficulties by
providing extra support personnel and additional materials on days when employees will work at a high tempo.

Keywords: Job Difficulty, Organizational Commitment, Hotel Businesses, Tourism Sector, Human Resources Management.
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1. Giris

Turizm sektoriinde otel isletmeleri, yogun rekabet ve teknolojik gelismelerin dogrudan etkisi
altinda olan en dinamik igletmelerden biridir. Otel isletmeleri zamanin gerekliliklerine uyum saglayarak
kendilerini siirekli yenilemekte ve gelisen teknolojiye ayak uydurarak rekabet avantaji elde etmeye
caligmaktadir. Otel isletmelerinde emegin yogun kullanimi dikkat ¢eker; ¢iinkii hizmet sektoriiniin
dogas1 geregi miisteri ile dogrudan etkilesimde bulunan ve miisteri memnuniyetine dayali hizmetler
sunulmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012:40-41). Bu nedenle, otel isletmelerinin basaris1 biiyiik dlciide
calisanlarin verimliligi ve hizmet kalitesine baglidir.

Otel isletmeleri, ¢esitli hizmetleri biinyelerinde barindirarak misafirlerine genis bir yelpazede
hizmet sunmakta ve bu hizmet ¢esitliligi ile miisteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir (Bolat ve
Bolat, 2008:76). Bu durum, otel isletmelerinin degisen miisteri ihtiyaglarina ve piyasa kosullarina hizl
bir sekilde uyum saglama zorunlulugunu beraberinde getirir. Otel sektorii icinde hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi, miisterilerin isletme tercihlerini dogrudan etkileyen onemli bir faktordiir. Ozellikle
yiyecek ve icecek hizmetlerinde, yiiksek hizmet kalitesi miisterilerin rahatlamasini saglamakta ve sosyal
fayda yaratmaktadir (Kirkan, 2014:56). Bu nedenle, yiyecek ve icecek hizmetlerinin kaliteli bir hizmet
anlayisiyla sunulmasi biiyiik bir 6nem tasir (Yildiz, 2018:38). Hizmet kalitesinin artmasi igin, otellerde
gorev alan personelin egitimli ve tecriibeli olmasi gerekmektedir (Sahin, 2007:45). Egitimli yoneticiler,
sektordeki en iyi uygulamalart ve yenilikleri takip ederek, isletmenin verimliligini ve miisteri
memnuniyetini artirabilirler. Tecriibeli yoneticiler, olasi sorunlar1 éngérme ve hizli ¢6ziim {iretme
konusunda daha basarilidirlar, bu da igletmenin hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

Turizm isletmelerinden olan otellerde is giicliigline sebep olabilecek birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin bircogu, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve Orgiitsel baglilig
iizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir. Is giicliigii, calisanlarin performansini diisiirebilir ve sonug
olarak otel basarisin1 olumsuz etkileyebilir.

2. Kavramsal Cerceve

Is giicliigii kavrami; 1964 yilinda Svetlik, B., Prien, E., & Barrett, G. tarafindan ¢alisan tutumlar1
ile arasindaki iligki analiz edilirken dikkat ¢ekmistir. Arastirmacilar korelasyon analizi ile is giigliigi,
calisanin igine, is ortamina yonelik tutumlari ve ¢alisanlarin performansinin ilk denetleyicileri tarafindan
derecelendirilmesi arasindaki iligkileri incelemistir. Yapilan c¢aligma sonucunda is giigliigiiniin
artmasinin, ¢alisan tutumlarini, ise, yonetime, iletisime ve ilerleme firsatina yonelik davranislarin
onemli oOlgiide etkiledigi tespit edilmistir. Calisanin tutum boyutlar1 arasindaki korelasyonlar, is
igeriginin artan karmasikliginin ¢aliganin isini zorlagtiran, is gerginligine neden olan ve dolayisiyla
tatminsizlige ve organizasyondan ayrilma kararina yol agan faktorler barindirdigini géstermektedir.

London ve Klimoski (1975), 6zellikle saglik sektoriinii ve hemsirelik meslegini 6rneklem olarak
segerek, fiziksel ve zihinsel yorgunluga neden olan 33 is 6zelligi belirlemislerdir. Bu is 6zelliklerini agir
is yiikil, catigsma ve igsgdren denetimi olmak lizere 3 ana baslik altinda toplamiglardir. Ivancevich ve
Smith (1981) ise yine hemsirelik meslegini konu olan ¢alismalarinda is yiikiinde etkili olan faktorleri
analiz etmislerdir. Arastirmacilara gore hemsirelik mesleginin asir1 is yiikii, is gerekleri ve denetim
faktorleri bagliklar altinda toplanabilecek 29 farkli degiskeni vardir. Bu degiskenlere baglh olarak bir
isin giiclik derecesi; isin kendine has Ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir 6rnegin yogun
konsantrasyon gerektiriyorsa is bitiminde calisan tiikenmis ve yorgun hissedebilir. Isin cevresel
kosullar1 is gi¢liigiinii arttiriyor olabilir. Bazen de isi yapmak igin 6zel yeteneklere sahip olmak
gerekiyor olabilir, 6rnegin hemsirelik mesleginin sabir ve fedakarlik barindiriyor olmasi gibi. Bir isi
tamamlamak i¢in gerekli uygun arag, prosediir ve kaynaklarin zamaninda hazir olmamasindan kaynakli
olarak da is gli¢liigii yasanabilecegi arastirma sonucunda tespit edilen konular arasinda yer almaktadir.
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Yiiksel ve Kurt ise 1998 yilinda 6zellikle doktorluk meslegini 6rneklem olarak secerek, Tiirk

yonetim literatiiriine i giicligi kavramini eklemislerdir. Aragtirmacilar doktorlarin is gii¢liiklerini 13

ayr1 boyutta tespit etmeye calismislardir. Yogun is yiikiine sahip olmak, yonetim uygulamalarinin

karmasiklig1 nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atigmalar, zaman baskisi, ¢ok fazla bilgi ve detay olmasi, denetim

yapanlarin tutarsizliklari, asirn biirokrasi, is planlarinin yapilamamasi, egitim programlarinin
yetersizligi, bilgi hirsizligt ya da gizliligi gibi bircok farklt durumun is gilicliiglinii arttirdigi
belirtilmektedir.

Ozellikle is gii¢liigii kavramim kadin ¢alisanlar gibi dnemli bir konu agisindan ele alan Halis ve
Camlibel’e (2011) gore; “yoneticilerin kadin ¢alisanlarin iglerini anlamamasi ve/veya hafife almast,
kadin ¢aligsanlarin kariyer hedeflerini ve mesleki gelisimlerini desteklememesi, kadinlara karst
davramslarinin sert ve acimasiz olmasi, kadin ¢calisanlarin isle ilgili karsilastiklar: sorunlara gerektigi
sekilde destek olmamasi, kadin ¢alisanlarin iglerine gereginden fazla miidahale etmesi, yoneticilerin
isin yapumast acisindan yetersiz olmasi, yeni gelismeleri kadin ¢alisanlara aktarmamasi ve farkl
boliimlerden yoneticilerin kadin ¢alisanlarin iglerine karismasi” gibi bir ¢cok faktor yiiksek derecede is
giicliigii teskil etmekte ve bu durum kadin galiganlarda isten ayrilma niyeti olusturmaktadir.

Tim bu bilgiler 1s181inda calisanin karsilastigi zihinsel ve fiziksel yiiklenmelerden dolay1
algiladig1 is glgliigii unsurlari ve bunlarin iglerine baghliklar1 {izerindeki etkisi hem c¢alisanin
performansint hem de oOrgiitiin hedeflerinin gergeklesme durumunu etkiledigi icin biiyiilk 6nem
tagimaktadir (Salha, 2012:9).

Orgiitsel baghlik kavrami ise 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Sonrasinda bu
kavram Becker, Mowday, Steers, Porter, Meyer ve Allen gibi birgok arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir (Giil, 2002:38-39). Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen'in (1991) temel calismasinda
tanimlandig1 tizere, duygusal, devam ve normatif olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmistir. Duygusal
baglilik “Calisanin orgiitle, 6zdeslesmesini ve orgiite katilimi diizeyini ifade eder, Duygusal olarak bir
organizasyona bagl olan orgiitsel iiyeler, istedikleri icin oOrgiit i¢in ¢alismaya devam ederler”.
Devamlilik baghliginda; “Organizasyondan ayrilma ile ilgili sonuclarin farkinda olan ¢aligan ilgili
maliyetleri ve riskleri algilamast veya tartmasi nedeniyle hesaplayicidir”. Normatif baglilikta ise;
“Ozdeslestirilmis normatif gorev, inanglar sebebiyle ¢alisanin érgiite iiyeligini siirdiirmek zorunda
kalmaktadir. Normatif bagliigi olan ¢alisanlar, orgiitte kalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak
gormektedirler”.

Orgiitsel baglilik asagidaki bes sebep nedeniyle drgiitler igin gok dnemlidir (Balay, 2014):

. Ise gitmeme, isten ayrilma, geri ¢ekilme ve baska is bulmaya calisma faaliyetleri ile,

o Is tatmini, motivasyon, moral ve is basaris1 gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar
ile,

o Ozgiir irade, sorumluluk alma, katihm ve vazife algis1 gibi bireyin isi ve rolii ile
baglantili 6zellikler ile,

o Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim bilgisi gibi bireyin sahsi 6zellikleri ile,

o Bireylerin orgiite baglilik faktorlerini bilmenin gelecekte oOrgiite yarar saglayacak

olmasi, Orgiitsel baglilig1 gelistirmenin orgiite yiikleyecegi maliyeti diislirmesi ile baglantilidir.

Yapilan arastirmalar Orgiitsel bagliligin yas, cinsiyet, kidem vb. demografik degiskenlerden
etkilendigini ayn1 zamanda orgiit kiiltiirli, is devamliligi, performans, stres gibi degiskenler iizerinde
etkisi oldugunu gostermektedir (Yiicel, 2017:2). Bundan dolay1 son yillarda orgiitler nitelikli olan
bireyleri elinde tutmak, onlardan yiiksek diizeyde yarar saglamak ve onlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
artirmak icin 6nlemler almaktadir. Orgiitler, orgiitsel baglilik diizeyine ¢ok fazla Snem verse de bazi
durumlarda olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedirler (Cavundurluoglu, 2016:22): Oncelikle 6rgiitsel
baglilik seviyesi diisik ya da yiiksek olabilir. Orgiitlerin oncelik verdigi hedeflerinden biri de
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biinyelerinde yer alan bireylerin yeteneklerinin gelismesini saglayarak onlardan iist diizey verim almak

ve orgiitsel bagliliklarin artirabilmektir. Orgiitsel baglhilig: yiiksek olan bireylerin, baglilig1 diisiik olan

bireylere gore orgiitteki ¢aligmalara katilimlariin yiiksek oldugu diistintilmektedir (Yal¢in, Yildirim ve

Akan, 2016:208). Ancak beklenenin aksine yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari

olabilir iken diisiik diizeydeki orgiitsel bagliligin olumlu sonuglari olabilmektedir (Balay, 2014).

Calisanlarin is giicliigii diizeylerinin 6rgiitsel bagliliga olan etkisinin belirlenmesi, isletmelerin
uzun vadede siirdiiriilebilir basari elde etmeleri igin kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin yasadigi is
giicliigiiniin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi, isletme yoneticilerine gerekli 6nlemleri alarak bu seviyeleri
minimuma indirme firsat: sunar. Is giicliigii diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin isyerine olan aidiyet duygusu
ve memnuniyeti arttikca, is performanslari da olumlu yonde etkilenir. Bu nedenle is giigliigii diisiik olan
calisanlar iglerinden memnun olduklari i¢in is degistirme fikrine daha az sahiptirler ve daha az eyleme
gecerler. Sonug olarak da isletmedeki isgilicii devir oraninm1 diiser. Caliganlarin gorevlerini yerine
getirirken kullandiklar1 ara¢ gereclere dikkat etmeleri, isletme giderlerinin azalmasi, ¢alisanlarin iglerini
severek yapmalari ve igyerine zamaninda gelmeleri gibi bir¢ok olumlu durum ortaya ¢ikar. Boylece
calisanlar islerine daha fazla odaklanir ve zamanlarini verimli kullanirlar.

3. Arastirma Yontemi

Otel isletmelerinde, ¢alisanlar fiziksel isgiiciiniin yiiksek olmasi, kesintisiz hizmet sunma
zorunlulugu uzun ve uygunsuz caligma saatleri gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
zorluklar, ¢alisanlarin is giicliigli seviyesini artirarak, onlarin orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin is gii¢liigii diizeylerini belirlemek ve
bu giicliiklerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Calisanlarin is gii¢liigii diizeylerinin
orgiitsel bagliligina etkisini belirlemek amaciyla yapilan ankette; katilimcilarin demografik bilgilerinin
yer aldig1 dokuz ifade, katilimcilarin is giicliiklerine iliskin 18 yer almakladir. Caligsanlarin orgiitsel
bagliligimi dlgmek igin ise; Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis ve Wasti (2008:401-410)
tarafindan 6nerilen orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.

Aragtirmanin kapsami, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin galiganlari
ile siirlidir. Bu kapsam, is giicliigli faktorlerinin orgiitsel baglilik ile iligkisini, turizm sektdriiniin
hizmet odakl1 yapis1 ve sektore 6zgii dinamikleri dikkate alinarak test etmeyi hedeflemektedir.

Ancak aragtirmanin temel sinirliliklar1 da géz 6niinde bulundurulmalidir: Bunlar;

e Sektorel ve cografi smirhilik: Calisma verileri, yalnizca Afyonkarahisar’daki bes yildizli
otellerde gorev yapan personelden elde edilmistir.

e Veri toplama araci sinirliligt: Aragtirmada kullanilan tek veri toplama araci anketlerdir.

e Zaman smirlilig: Arastirma verileri belli bir donemini kapsamaktadir. Dolayisiyla, veriler
dinamik is ortamlarindaki degisimlerin ve uzun vadeli egilimlerin tamamini yansitma
potansiyeline sahip degildir.

Biitiin bu sinirliliklara ragmen, aragtirmanin ortaya koydugu sonuglarin hem akademik literatiire
hem de turizm sektoriindeki yonetim uygulamalarina katki saglamasi beklenmektedir. Calismanin 6zgiin
baglami, sektor ve bolge odakli olmasi, bu simirliliklarin yaninda &nemli bir giic kaynagi
olusturmaktadir.

Arastirmada cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, ¢aligma siiresi, ¢calisma saatleri, gelir durumu gibi
degiskenler kullanilarak bes yildizli otel ¢alisanlarinin is giigliigii diizeylerinin orgiitsel bagliliga olan
etkisi tespit edilmeye calisilmis ve arastirma hipotezleri su sekilde siralanmistir:

HI1: Calisanlarin is giicliigii diizeylerinin orgiitsel bagliligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hl.: Calisanlann is giicliigii diizeyleri yiikseldikce orgiitsel bagliligi diismektedir.

460



Vol: 8 Issue: 5

Sibel Kula Olmez, Giil Ozdemir Zenger
Fall 2025

is Giigliigii Faktérlerinin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli
Otel Calisanlari Uzerine Bir Arastirma
H2: Calisanlarin is giigcligi degerlendirmeleri ile demografik 6zelliklerini olusturan gruplar

arasinda anlamli farkliliklar gériilmektedir.
H2,: Is giicliigii diizeyleri calisanlarm mesai saatlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2y: Is giicliigii diizeyleri calisanlarm egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2.: Is gii¢liigii diizeyleri ¢alisanlarin yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
H24: Is giicliigii diizeyleri calisanlarin gorev yaptiklar1 boliime gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2.: Is giigliigii diizeyleri ¢alisanlarin gelirlerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir
H2¢: Is giicliigii diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir
H2,: Is giicliigii diizeyleri calisanlarin sektér tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir
H3: Calisanlarin 6rgiitsel bagliligi ile demografik 6zelliklerini olusturan gruplar arasinda anlaml
farkliliklar goriilmektedir.
H3.: Orgiitsel baghlik calisanlarin mesai saatlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H3y: Orgiitsel baglilik c¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilhik
gostermektedir.
H3.: Orgiitsel baglilik galisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
H34: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin calistiklar1 béliime gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H3.: Orgiitsel baglilik galisanlarin gelirlerine gore anlamh bir farklilik gdstermektedir
H3y: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isletmedeki alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.
H3,: Orgiitsel baglilik calisanlarin sektdr tecriibelerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.
Aragtirmanin  evrenini tiim otel c¢alisanlar1 olustururken arastirmanin  6rneklemini
Afyonkarahisar il merkezindeki 5 yildizli ve Turizm Isletme Belgeli otellerde calisan personeller

olusturmaktadir. Bu arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 12.04.2023 tarihli ve 177249 sayili etik kurul onay1 alinmistir.

“Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen bilgilere gire il merkezinde 9 adet 5 yildizli
otelin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir ve toplamda 1160 kisinin ¢alistgr ogrenilmistir”.
(Afyonkarahisar il Kiiltlir ve Turizm Midiirliigli 2023). Aragtirma evreni on binden kiigiik oldugu icin
sinirl1 evren (N<10.000) olarak kabul edilmistir. Ayrica nicel aragtirmalar i¢in 6nerilen 6rnekleme hacmi
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hesaplama formiiliinden yararlanilarak minimum 6rneklem sayis1 454 olarak hesaplanmustir (Ozdamar,

1999; Ural ve Kilig, 2018).

“Evren hacmi N= 1160, standart sapma o= 1, anlamlilik diizeyi 0,05'e karsilik gelen teorik
deger Zo= 1,96 ve etki genigligi H= 0,1"

N-c%-Z? 1160 . 12 (1,96)
(n= R ——) n= =454
(NN-1)-H*+ Z?- d%) (1160-1) . 0,12+ 1,96 .12

Anket verileri istatistiksel analiz i¢in uygun hale getirilmis ve ardindan giivenilirlik analizi
yapilmigtir. Giivenilirlik analizi, aragtirmanin sonuglarinin ne kadar giivenilir oldugunu degerlendirmek
icin kullanilir ve arastirmaciya verilerin giivenilirligi hakkinda bilgi saglar. (Yazicioglu ve Erdogan,
2014). Cronbach’s Alpha degerleri, 6lgeklerin i¢ tutarliligini gdstermektedir. Degerlerin 0.70'in {izerinde
olmasi, kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Altunigik vd., 2007).

Tablo 1. is Giicliigii ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik Analizi is Giicliizii Orgiitsel Duygusal Rasyonel Normatif
Sonuclari $LUCUEY | pagink | Baghlk Baghhk Baghlik
Cronbach’s Alpha (Her bir 756 834 788 ,900 871
boyut icin)

N Degeri 18 14 5 4 5
Cronbach’s Alpha (Tim

. .. ,883

Olcek igin )

N Degeri 32

Faktorlere Iliskin

Aritmetik Ortalama 2,6804 3,6696 2,4724 4,2883 4,2117
Degerleri

Faktorlere Iligkin Standart | |7, 55 86065 1,08982 64102 54083
Sapma Degerleri

Anketin giivenilirligini 6lgmek yapilan analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,883
olarak bulunmustur. Sonuca bagli olarak arastirmada kullanilan 6l¢ekler giivenilir kabul edilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada 576 anket analize dahil edilmistir. Demografik o6zelliklere iliskin istatistiksel
veriler Tablo 2’ de goriilmektedir. Otelcilik sektdriinde kadinlarin sayisinin erkeklerden az olmasi,
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Mesela, uzun ve diizensiz mesai saatleri gibi sartlar kadinlarin is
tercihlerini etkileyebilir. Ayrica, belirli pozisyonlarda kadinlarin istihdam edilme oranlar1 ve tercihleri
de bu farkliliklara katkida bulunabilir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler

Degisken | f | % Degisken | f | %
Cinsiyet Gelir Diizeyi

Kadin 242 42 | Asgari Ucret 255 | 443
Erkek 334 58 | 20000-25000 203 352
Medeni Durum 26000-29000 63 10,9
Evli 361 62,7 | 30000 ve Uzeri 55 9.5
Bekar 215 37,3

Yas Hangi Boliimde Cahisiyorsunuz

18-25 91 15,8 | Servis 235 40,8
26-35 130 22,6 | Mutfak 124 21,5
36-45 172 29,9 | Onbiiro 0] 69
46-55 148 25,7 | Kat Hizmetleri 89| 155
56 ve Uzeri 35 6,1 | Spa 45 7.8
Egitim Durumu Teknik Servis 23 4.0
Ilkogretim 142 24,7 | Muhasebe 20 3,5
Lise 278 48,3 | Giinliik Calisma Siiresi

On Lisans 94 16,3 | 8 Saat 229 39,8
Lisans 52 9,0 | 8 Saat Uzeri 347 60,2
Lisanstistii 10 1,7

Isletmede Cahgilan Siire Sektorde Calisilan Siire

1 Yildan Az 76 13,2 | 1 Yildan Az 38 6,6
1-4Yi1l 215 3731 1-4Yi 80 13,9
5-8Yil 159 27,6 | 5—-8Yil 114 19,8
9-12Yi1l 62 10,8 | 9—12 Y1l 120 20,8
13-15Y1l 37 6,4 | 13-15Y1l 145 25,2
15 Y1l Uzeri 27 4.7 | 15 Y1l Uzeri 791 13,7

Katilimcilardan 172 kisi (%29,9) en yiiksek oranla 36-45 yas grubunda yer almaktadir. Yas
dagilimindaki bu farkliliklar, otel isletmelerinin isleyisine ve mevsimsel faktdrlere bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Afyonkarahisar gibi yil boyunca agik olan otellerde, orta ve {ist yas grubundaki
caliganlarin oraninin yiiksek olmasi, otellerin siirekli ve istikrarli ig giliciine ihtiya¢g duymasiyla
iliskilendirilebilir.

Katilimcilarin ¢aligtigi boliimlere bakildiginda servis ve mutfak departmaninda ¢aliganlar diger
departman calisanlarina gore daha fazladir. Bu durum otelde yiyecek icecek boliimiinde calisan
ihtiyacinin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu departmanda ¢aliganlara sadece otel
misafirleri ile degil, konaklama harici disaridan gelen ve gala, toplanti, yemek organizasyon gibi
etkinliklere katilan diger misafirler ile de ilgilenmek zorunda kalmalar1 nedeniyle yogun ihtiya¢ vardir.
Hatta c¢alismaya baglamadan once bile arastirmacilar yaptiklart goézlemler sonucu séz konusu
caliganlarin is yiiklerinin daha fazla olmasima bagli olarak daha ¢ok is giigliigii yasadiklarin
diisiinmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, en yiiksek oran 278 kisi (%48,3) ile lise
mezunu ¢alisanlardir. Calisanlarin lise egitiminden sonra lisans egitimine devam etmemesi ve ¢alisma
hayatina girmeyi tercih etmesinde ekonomik sebeplerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin aylik kazanglarina bakildiginda 6zellikle asgari iicret ve asgari iicretin bir st
seviyesinde toplandigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun alt kademe calisan oldugu, mavi
yakalilarin genellikle asgari ticret aldiklar1, beyaz yakalilarm yani iist diizey yoneticilerin ise biraz daha
yliksek gelir diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilarin igletmede c¢aligtiklan siireye bakildiginda, 215 kisi (%37,3) ile 1-4 yil ¢alisanlar
en fazla orana sahip gruptadir. Bu grubu, 159 kisi (%27,6) ile 5-8 yil ¢alisanlar izlemektedir. Calisanlarin
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biiylik bir kisminin uzun siiredir ayni isletmede ¢alistigini, bir y1ldan az siiredir ¢alisanlarin ise nispeten

diistik bir orana sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, bolgedeki otellerin sadece yaz aylarinda yogun

is yapan mevsimsel oteller degil termal otel olmalar1 nedeniyle tiim y1l boyunca agik kalmasindan ve

bolgede calisacak otel sayisinin kisitli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ornegin, Yatkin’m (2017) Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmelerinde yaptig1 arastirmaya
bakilacak olursa, calisanlarin ayni igletmede ¢aligma siireleri 102 kisinin (%40,8) 1 yildan az, 95 kisinin
(%38) ise 2-5 yil arasinda oldugu goriiliir. Orneklem olarak secilen otelde bir yildan az siiredir
calisanlarin oran1 oldukga yiiksektir.

Tablo 3. is giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Cinsiyetlerinin Karsilastirilmasi

Olgekler Cinsiyet n X S.S. t p
PR e e
w e
R e e T
w e
TR i =y

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Otel calisanlarinin cinsiyetine gore is giigliigii ve orgiitsel bagliligina iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik (p>0,005) tespit edilememistir. Bu durum kadin ¢alisan sayisinin azligindan
kaynaklanabilecegi gibi, ankete katilan 242 kadin calisan hakkinda yapilan detayli incelemede de
goriilmektedir. S6z konusu kadinlarin %68’sinin egitim durumu ifadesinde ilkdgretim sikkini
isaretleyerek aslinda Tiirkiye’de kadinlarin egitim diizeyinin diisiikligline ornek teskil ettigi
goriilmektedir. (Ulusal Egitim Istatistiklerine gére, 25 yas ve iizeri niifusun ortalama egitim siiresi 2023
yilinda  Tiirkiye genelinde 9,3 yl, kadinlarda 8,6 yil, erkeklerde 10,1 il oldu.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2024-54076)

Tablo 4. s giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Medeni Durumlarinin Karsilastirilmasi

Medeni

Olgekler Durum n X S.S. t p

iG Evli 361 3,74 0,46 1,73 0,014
Bekar 215 3,66 0,54

OB Evli 361 3,91 0,58 2,55 0,016
Bekar 215 3,78 0,64

DB Evli 361 3,30 0,98 3,01 0,275
Bekar 215 3,04 0,95

RB Evli 361 4,35 0,77 1,12 0,313
Bekar 215 4,27 0,84
Evli 361 4,17 0,71

NB Bekar 215 4,11 0,80 0,93 0,044

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Katilimeilarin is giicliigii ve orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklihik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmemistir. Medeni duruma gore bir farklilik olmamasi
katilimeilarin gogunlugunun %62,7 evli olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, bekar ¢alisanlarinda issiz
kalma korkusu nedeniyle is giigliigline ragmen isletmeye baglh kaldiklarii diisiindiirmektedir.
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Arastirmanin temel kaynagi Meyer ve Allen (1991)’in tespitine paralellik gostererek calisanlarin

isletmeye olan baglilig1 devamlilik bagliligidir. Calisanlar evli de olsa bekar da olsa kazanilan ekonomik

faydalar1 6n planda tutmaktadir. Ayrica Tirkiye’de issizlik oraninin yiiksekligi ve Afyonkarahisar

ilindeki istihdam olanaklarinin kisitligi da bu duruma neden olan etkenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 5. is giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Mesai Siirelerinin Karsilastiriimasi

Mesai

Olcekler Saatleri n X S.S. t p

ic -8 229 3,67 0,54 -1,664 0,025
+8 347 3,74 0,46

OB -8 229 3,85 0,64 -0,323 0,161
+8 347 3,87 0,59

DB -8 229 3,29 1,01 1,715 0,080
+8 347 3,15 0,95

RB -8 229 4,31 0,78 -0,362 0,608
+8 347 4,33 0,81
-8 229 4,05 0,78

NB +8 347 4,22 0,71 -2,682 0,410
+8 229 3,67 0,54

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Katilimcilar is giicliigii diizeylerinin mesai saatlerine gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde sekiz saat galisanlarin (X :,67) is glicligi
diizeyine yonelik goriislerinin sekiz saat iizeri ¢alisanlara ( X : 3,74) gore daha diigiik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan bakildiginda anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Bu verilerden hareketle H2, hipotezi kabul edilmis ancak H3, hipotezi ise
kabul edilmemistir. Calisma saatlerinin fazla olmasinin ¢alisanlarin aile ve sosyal hayatlarina yeterince
vakit ayiramamalarina neden oldugu hatta fiziki olarak yoruculugun is giicligii diizeylerini arttirdig
goriilmektedir.

Tablo 6. is giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Egitim Durumlariyla Karsilastiriimasi

Egitim
Olcekler Durumu n X S.S. F p
I 142 3,81 0,31
11 278 3,70 0,52
iG 111 94 3,65 0,62 3,37 0,010
v 52 3,65 0,46
\% 10 3,37 0,56
I 142 4,02 0,40
11 278 3,86 0,61
OB 111 94 3.70 0,75 5,24 0,000
v 52 3,79 0,63
\% 10 3,52 0,72
I 142 3,45 0,84
11 278 3,22 0,96 5,47 0,000
DB 111 94 2,99 1,11
I\% 52 2,85 0,91
\% 10 3,00 1,18
I 142 4,47 0,51
RB 11 278 4,30 0,84
111 94 4,18 0,94 2,51 0,041
1A% 52 435 0,82
\% 10 4,00 1,16
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I 142 4,23 0,55
II 278 4,15 0,73
NB 111 94 4,03 0,90
v 52 4,27 0,87 2,46 0,045
\Y 10 3,66 1,07

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Katilimeilarn is glighiigli ve orgiitsel baghilik diizeylerinin egitim durumuna goére anlaml bir
farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in Post Hoc
testi yapilmis ve bu analize gore farkliligin ilkdgretim mezunlar ile lisans mezunlar arasinda oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi arttik¢a is giicliigii diizeyleri azaldig1 veya katilimcilarin
egitim diizeyi azaldikca is giicliigii diizeylerinin arttig1 dikkat cekmektedir. Bu sonuglara gore H2, ve

H3,, hipotezlerinin kabul edildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Is giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglihk Diizeyleri ile Yaslarinin Karsilastiriimasi

Olcekler Yas n X S.S. F p
18-25 91 2,80 0,62
26-35 130 2,73 0,49
iG 36-45 172 3,04 0,49 10,4 0,018
46-55 148 3,62 0,44
56 ve Uzeri 35 3,83 0,29
18-25 91 3,57 0,73
26-35 130 3,75 0,58
OB 36-45 172 3,94 0,58 10,8 0,000
46-55 148 3,99 0,55
56 ve Uzeri 35 4,10 0,29
18-25 91 2,52 0,89
26-35 130 2,70 0,84 43,1 0,000
DB 36-45 172 3,43 0,94
46-55 148 3,66 0,79
56 ve Uzeri 35 3,75 0,67
18-25 91 4,25 1,00
26-35 130 4,40 0,89
RB 36-45 172 4,32 0,75 0,6 0,628
46-55 148 4,28 0,68
56 ve Uzeri 35 4,36 0,53
18-25 91 4,07 0,91
26-35 130 4,27 0,68
NB 36-45 172 4,15 0,74
46-55 148 4,08 0,72 1.6 0,171
56 ve Uzeri 35 424 0,60

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Arastirma bulgularina gore katilimeilarin is gii¢liigii ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina
gore anlamh bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testi yapilmistir. Teste gore; 18-25 yas ile 46-55 yas arasinda
ve 26-35 yas ile 56 ve lizeri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Otel ¢alisanlarinin yaslari
arttikca is giicligii diizeylerinin yiikseldigi veya calisanlarin yaslan azaldikea is glicliigli diizeylerinin
de azaldig1 goriilmektedir. Literatiirde de paralel olarak benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin
Yildiz’1n (2018) Bodrum ilgesinde bulunan bir otelde yaptigi calismada ayni sekilde yas durumu arttik¢a
calisanlarin is giicliigii diizeylerinin yiikseldigi belirtilmektedir.
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Bir diger 6l¢egimiz orgiitsel baglilikta ise; farkliligin 18-25 yas ile 56 ve lizeri yas gruplari
arasinda oldugu, katilimcilarin yaslar arttikca orgiitsel baglilik diizeylerin arttig1 veya katilimcilarin
yaglarinin diistiikce orgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle H2.
H3. hipotezleri kabul edilmistir. Geng ¢alisanlarin fiziki olarak daha dayanikli olmalari, sebebiyle yasca
bliylik olan diger ¢alisanlara oranla daha az diizeyde olmasi, ¢alisanlarin yaslarimin ilerlemesiyle is
glicliigiinii daha ¢ok hissetmelerine sebep oldugu diisiiniilebilir. Diger dl¢cegimizde ise durum tersine
gelismistir, calisanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte oOrgiitsel baglilik diizeylerinde de artmalar
goriinmektedir. Genglerin isletmeye olan bagliliklari, yeni heyecanlara ve maceralara agik olmalar1 yeni
yerler kesfetmek istemelerine bagh degisebilirken, yas almis ¢alisanlarin daha istikrarli ve dingin bir
yasam tarzi istemeleri onlarin orgiitsel bagliliklarini etkilemekte diye diistiniilmektedir.

Tablo 8. Is giicliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Departmanlarinin Karsilastirilmasi

Olcekler Boliim n X S.S. F p

Servis 235 3,93 0,48
Mutfak 124 3,85 0,60
Onbiiro 40 3,17 0,56

iG Kat Hizmetleri 89 3,77 0,45 2,87 0,009
SPA 45 3,28 0,35
Teknik Servis 23 3,89 0,24
Muhasebe 20 2,71 0,28
Servis 235 3,88 0,59
Mutfak 124 3,77 0,69
Onbiiro 40 3,56 0,76

OB Kat Hizmetleri 89 | 400 | 052 | >* | 0003
SPA 45 3,98 0,37
Teknik Servis 23 3,82 0,67
Muhasebe 20 3,99 0,37
Servis 235 3,21 235
Mutfak 124 3,14 124
Onbiiro 40 2,70 40

DB Kat Hizmetleri 89 3,50 89 3,92 0,001
SPA 45 3,09 45
Teknik Servis 23 3,16 23
Mubhasebe 20 3,56 20
Servis 235 4,36 0,80
Mutfak 124 4,19 0,89
Onbiiro 40 411 1,14

RB Kat Hizmetleri 89 | 436 | 059 | 00 | 0.078
SPA 45 4,57 0,56
Teknik Servis 23 4,34 0,88
Mubhasebe 20 4,39 0,43
Servis 235 4,17 0,70
Mutfak 124 4,06 0,80
Onbiiro 40 3,99 1,08

NB Kat Hizmetleri 89 420 0,66 1.61 0,141
SPA 45 4,40 0,60
Teknik Servis 23 4,08 0,87
Muhasebe 20 410 0,59

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Calisanlann is giicliigli diizeylerinin gorev yapilan otel departmanina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in yapilan Post Hoc
testi sonucu farkliligin servis departmani ve mutfak departmaninda ¢alisanlar ile muhasebe ve onbiiro
departmaninda calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Servis boliimii ve mutfak calisanlarinin is
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giicliigii diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilen bir bagka bulgudur. Yiyecek igecek departmani

otel igerisinde tek bir departman olarak diisliniildiigli i¢in, bu verilerden hareketle H24 hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 9. is Giicliigii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi
is piicliigii Orgiitsel Duygusal Rasyonel Normatif
3 BUClUS Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik

. r 1
Is glicligii

p
. r ,176%* 1
Orgiitsel Baglilik

p 0

5 r ,469%* LO57%* 1

Duygusal Baglilik

p 0 0

T ,630%* ,176** ,119%** 1
Rasyonel Baglilik

p 0 0 ,004

e r ,617%* ,176%* ,090* ,135%%* 1

Normatif Baglilik

p 0 0 ,031 0

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliski ele alinirken veriler normal dagilim gdsterdiginden
Pearson Korelasyon katsayisi kullanilmistir. Buna gore, is giicliigii ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik
(r: ,776**) ve anlaml (p: .000<p: .05) bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin is
giicliigii diizeyleri arttikga orgiitsel baglilik diizeylerinde diisiis gézlenmektedir.

Calisanlarinin is giligliigli diizeylerinin, Orgiitsel bagliligina olan etkisini dlgmeye calisan
arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiler farkli analizlerle test edilmistir. Ozellikle Korelasyon
katsayilarinin kullanildigi analizlerde is giicliigii bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ise
bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Calisanlarin is glicliigi diizeyleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin incelenmesinin ardindan, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
siddetinin tespiti i¢in Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 10. Cahsanlarin Is giicliigii Diizeylerinin Orgiitsel Baghliga Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon

Analizi
Standardize
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Model
Beta Degeri Standart Hata Beta Degeri t Degeri | Anlamlilik Diizeyi (p)
0,317 0,121 2,611 0,009
Sabit
[s giicliigii 0,955 0,032 0,776 29,478 0,000
r: 0,776 r: 0,606 Diizeltilmis r?: 0,603 F: 868,933 p: 0,000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Regresyon Analizi sonucunda; is giicligii diizeyinin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (t= 2,611; p=0,00<0,05). Orgiitsel baghlik (y) ve Is giicliigii (x) arasindaki
regresyon esitligi y= 0,317 0,955 x olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile is giicliigii diizeyindeki her
bir birimlik artis, orgiitsel bagliligin1 %95 oraninda azaltmaktadir. Ayrica, degiskenlerin birbiri {izerinde
acikladiklar1 varyans (r?) %60,6’dir. Diger bir ifade ile is giicliigii arttik¢a, Orgiitsel bagliliginin da
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kismen azalacagi soylenebilir. Bu nedenle “Hl.: Calisanlarin is giicliigii diizeyleri yiikseldik¢e

orgiitsel baghlik diizeyleri diismektedir’’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

HIPOTEZLER KABUL / RED
H1: Calisanlarin is giicliigii diizeylerinin 6rgiitsel baghhklar iizerinde
anlamh bir etkisi vardir.
H1.: Calisanlarin is giicligi diizeyleri yiikseldikge oOrgilitsel bagliliklar
diismektedir. KABUL
H2: Cahsanlarin is giicliigii ile demografik degisken gruplar1 arasinda
anlamh farkhliklar goriilmektedir.
H2.: Is giigliigii diizeyleri ¢alisanlarin mesai saatlerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir. KABUL
H2,: Is giicliigii diizeyleri calisanlarin egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL
H2.: Is giigliigii diizeyleri galisanlarin yaslarma gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H2q: Is giicliigii diizeyleri ¢alisanlarin calistiklar1 pozisyona gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL
H2.: Is giicliigii diizeyleri calisanlarin gelir diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL
H2:: Is giicliigii diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL
H2,: s giicliigii diizeyleri calisanlarin sektdr tecriibelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL

H3: Calisanlarin orgiitsel baghhiklar ile demografik degisken gruplar
arasinda anlamh farkhhklar goriilmektedir.
H3,: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin mesai saatlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir. KABUL
H3,: Orgiitsel baghlik calisanlarin egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H3.: Orgiitsel baglilik calisanlarin yaslarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H34: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. KABUL
H3.: Orgiitsel baglihk calisanlarin gelirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir KABUL
H3;: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin isletmedeki calisma siirelerine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir. RED
H3,: Orgiitsel baghlik calisanlarin sektdr tecriibelerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. KABUL

Sonug olarak, hipotezlerin kabul/red sonuglarina baktigimizda H1., H2, H2, H2, H24 H2., H2;,
H2, H3, H3, H3, H34 H3., H3, hipotezleri kabul edilirken, H3s hipotezinin ise reddedildigi
goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Turizm igletmelerinden olan otellerde arastirmanin sonucunda ortaya ¢iktigi iizere is giicligiine
sebep olabilecek faktorler isletmeye olan bagliligi etkilemektedir. Bu faktorler ¢alisanlarin is tatmini,
motivasyonu ve orgiitsel baglihgi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Is giigliigii, calisanlarmn
performansini diisiirebilir ve sonug olarak otel basarisin1 olumsuz etkileyebilir.
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Calisanlarda is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi orgiitsel bagliligi azaltmakta, bu kapsamda is

tatminsizligi ile diisiik orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Literatiirde

farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler {izerinde yiiriitiilen ¢alisma bulgular1 da is tatminsizliginin

diisiik orgiitsel baglilik ile sonuglandigi goriislinii desteklemektedir. Karatag ve Giiles (2010: 74)

caligmasinda ilkdgretimde gorevli 6gretmenleri 6rneklem olarak se¢mis ve Ogretmenlerin Orglitsel
baglilik diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Demirtas (2010:
181) ise dershane dgretmenleri ile yaptigi aslan ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
ve is doyumlar arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu belirtmektedir.

Gedik ve Ustiiner (2017)’in egitim kurumlarinda calisanlar ile yaptig1 arastirmada calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a is doyum diizeylerinin de yiikseldigini rapor etmektedir. Tag (2012)
ise Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde calisan isciler ile yaptig1 calismada
is¢ilerin oOrgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasiin is doyumunu olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Is giicliigii ile isten ayrilma degiskenleri arasindaki iliskiyi ele alan Caglar (2018) ise ¢alisanlarin
is kosullarina bagli olarak maruz kaldiklari is gii¢liikleri ile isten ayrilma veya yeni bir ig bulma niyetleri
arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmektedir. Arastirmaciya gore, calisanlar is giicliigli yasadikca
isten ayrilma niyetleri de artis gostermektedir.

Sonug olarak yapilan ¢alismada literatiire paralel olarak Afyonkarahisar’daki otel igletmelerinde
calisanlarin is giicliigli diizeylerinin calistiklar1 kurumlara olan bagliliklarini etkiledigi gortilmektedir.
Hatta is giicliigiinii etkileyen unsurlarin ayni oranda orgiitsel bagliligi da etkiledigi tespit edilmistir. Bu
nedenle; is giicliigi diizeyi arttikga orgiitsel baghiligin diistigi, is giicliigii diizeyi azaldik¢a orgiitsel
bagliligin yiikseldigi sonucuna ulagilabilir. Aragtirmadan elde edilen diger 6nemli sonuglar maddeler
halinde su sekilde siralanabilir:

. Otellerde calisan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan bir miktar fazla olmasi ¢alisma
kosullarinin yogun ve emege dayali olmasi ile ilgiliyken, diger bir agidan bakildiginda ise hemen hemen
sayilarin birbirine yakin oldugu da sOylenebilir, ayrica kadin is giicliniin sektdrde oldukga aktif oldugu
sonucunu da ¢ikarilabilir.

. Katilimcilarin igletmede caligilan siire ile ilgili durumuna bakildiginda, en yiiksek
oranin (% 37,3) ile 1-4 y1l grubunda oldugu goriilmektedir. 1-4 y1l grubunu sirasiyla (% 27,6) ile 5-8 yil
gurubu izlemektedir. Caliganlarin biiylik boliimiiniin uzun yillar ayni igletmede ¢alistig1, bir yildan az
siiredir calisanlarin genel toplama gore diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun bolgedeki otel
isletmelerinin tiim y1l agik olmasindan yani mevsimsel olmayisindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

. Calisanlarin mesai saatlerine gore, 8 saat calisanlarin is glicliigii diizeyine yonelik
algilari, 8 saatten fazla galisanlara kiyasla daha diisiik goriilmektedir. Orgiitsel baghlik agisindan ise, 8
saat calisanlarin, 8 saatten fazla ¢caligsanlara gore daha yiiksek bir baglilik sergiledikleri gézlemlenmistir.
Bu ifadeler, calisma saatlerinin is giicliigli ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini agik¢a vurgulamakta
ve ¢aligma siirelerinin ¢alisanlarin algilar {izerinde nasil farklilik yaratabilecegini gostermektedir.

o Katilimeilarin yaglan ile is glicliigli diizeyleri ve orgiitsel baghliklar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik 6zellikle 18-25 yas grubu ile 46-55 yas grubu arasinda
belirgindir. 18-25 yas grubundaki ¢alisanlar, 46-55 yas grubundaki ¢alisanlara kiyasla is giicliiglinii daha
az algilamaktadir ve orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir. Bu durum, geng yastaki ¢alisanlarin igsletmeden
beklentileri (terfi ve kariyer firsatlar1 gibi) ve genglerin daha dayanikli olmalarindan kaynaklanabilir.
Yas gruplari arasindaki farklarin is giicliigii algisi ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Geng yas grubundaki ¢alisanlarin daha yiiksek orgiitsel bagliliga ve daha diisiik is
giicliigii algisina sahip olmalariin nedenleri, kariyer beklentileri ve fiziksel dayaniklilik gibi faktorlerle
iliskilendirilmistir.
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o Bu arastirmanin sonucunda tespit edilen diger dnemli bir husus, is gii¢liigii ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmasidir. Katilimeilarin is giigliigii diizeylerinin, orgiitsel
bagliliklan tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin is giicliigii algisi, orgiitsel
bagliliklarinin artmasina veya azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin is glicliigii diizeyleri de ayni
sekilde orgiitsel bagliliklarinin artmasina veya azalmasina sebep olmaktadir.

o Bu calismadaki zayif iliskisel bulgular ise; hem Afyonkarahisar'in yerel sartlart hem de
Tirkiye'deki genel is ortamina dair daha derinlikli ¢oziimlere ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir.
Bulgularimizin hizmet sektorlerinin haricinde kamu sektoriinde, farkli sehirlerde ve farkl orgiit
yapilarinda uygulanmasi, karsilagtirmali g¢aligmalar yapilmasi, mevcut bulgularin daha saglikli
yorumlanmasina katki saglayacaktir.

o Ayrica is glicliigiinii etkileyen unsurlarin ayni oranda orgiitsel bagliligi da etkilediginin
tespit edilmesi 6zellikle Meyer ve Allen (1997) devamlilik bagliligina paralellik gostermektedir. Ancak
degiskenler arasindaki nedensel dinamikleri daha iyi kavramak ve calisanlarin isten ayrilma ile ilgili
maliyetleri ve riskleri algilama ve kendi ¢ikarlarina uygun olarak hesaplamalar yapmakta olup
olmadigini anlayabilmek igin farkli degiskenler eklenerek ¢aligmanin yenilenmesi gerekmektedir. Ayni
katilimecilardan farkli zamanlarda veri toplayan boylamsal (longitudinal) bir aragtirma tasarimi ile
yapilacak c¢alismalarda farkli degiskenlerin kullanilmasi ve mevcut sonuglarla karsilagtirilmasi is
giicliigii konusunda literatiiriin zenginlesmesi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, igletme sahipleri, yatirimcilar ve yoneticiler tarafindan asagidaki maddeler
dikkate alindiginda isletmedeki is giicligli diizeylerinin azalmasi ve oOrgiitsel bagliligin artmasi

muhtemeldir:

o Isin niteligi ve is yiikii: Isletme sahipleri ve yoneticiler, calisanlarin is yiikiinii dengeli
bir sekilde yonetmeli ve isin niteligini iyilestirmek icin gerekli adimlar1 atmalidir.

. Haftalik ¢alisma saatleri: Makul ¢alisma saatleri belirlenmeli ve ¢alisanlarin is ve 6zel
hayat dengesini saglamalarina olanak taninmalidir.

. Is stresi ve is iliskileri: Isletme sahipleri ve yoneticiler, is stresini azaltmak igin
destekleyici bir ¢aligma ortami olusturmali ve is iligkilerini giliglendirmek i¢in ¢esitli etkinlikler
diizenlemelidir.

o Terfi firsatlart ve odiillendirme: Caligsanlarin performanslarini 6diillendirecek ve

kariyerlerini gelistirebilecekleri terfi firsatlar1 sunulmalidir.

o Rol belirsizligi ve orgiitsel destek: Net roller ve sorumluluklar belirlenmeli ve
calisanlara destek saglanmalidir.

o Mobbing ve kotii yonetim: Isletme sahipleri ve yoneticiler, mobbing gibi zararh
davranislar1 6nlemek ve etkili bir yonetim anlayisi benimsemek i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

. Caligma ortam1 ve techizat: Elverisli ¢alisma kosullar1 saglanmali ve calisanlarin
gereksinimleri karsilanmalidir.

o Bu maddelerin dikkate alinmasi, isletmedeki is giicliigiinii azaltabilir ve galisanlarin
orgiitsel bagliligini artirarak verimliligi artirabilir.
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