ARASTIRMA

. KULTUREL SOSYOLOJi PERSPEK‘[iFiI}II?E N
AiLE KURUMU VE OMBUDSMANLIK iLE iLiSKiSi

Family Institution and Relationship with Ombudsmanship in
Cultural Sociology Perspective

Dr. Ogr. Uyesi Artum DING’

Gelis Tarihi: 29.05.2025 | Yayina Kabul Tarihi: 6.10.2025

0z

Aile kurumu, tarihsel sireg icinde farkli toplumsal
ve kiiltirel baglamlarda degisim gdstermis, modern
ddnemde ise yeni ydnetisim mekanizmalarinin etkisi
altina girmistir. Bu makalede aile, kiiltiirel sosyoloji
yaklagimiyla kuramsal olarak incelenmekte; felsefi
temelleri ve sosyolojik yaklagimlar (Bourdieu, Gid-
dens, Elias) cercevesinde tarihsel ve giincel boyutla-
nyla ele alinmaktadir. Arastirmanin temel sorunsali,
modern devlet mekanizmalarindan biri olan ombu-
dsmanlik kurumunun aile kurumu tizerindeki roliinii
ve etkisini anlamaktir. Yontem olarak belge analizi,
kuramsal yorumlama ve karsilastirmali analiz teknik-
lerine dayali nitel model kullanildi. Aile kurumunun
kisa tarihcesi sunularak, geleneksel genis aile yapila-
rnindan modern cekirdek ailelere gegis kiiresel pers-
pektifle tartisildi. Modern yénetisim mekanizmalan
baglaminda, 6zellikle ombudsmanhik kurumu ile

Abstract

This study examines the family as a culturally con-
structed and historically evolving institution that
has transformed across diverse social and cultural
contexts, particularly under the influence of modem
governance mechanisms. Adopting a cultural socio-
logical approach, and drawing on the theoretical
perspectives of Bourdieu, Giddens, and Elias, the
research explores the philosophical foundations,
historical development, and contemporary config-
urations of the family. The central research problem
concerns how the modern ombudsman institution
shapes and influences family life. Methodological-
ly, the study employs a qualitative design based on
document analysis, theoretical interpretation, and
comparative analysis. It outlines the evolution of the
family from traditional extended structures to mod-
em nuclear forms within global and national con-
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aile arasindaki iliski incelendi. Ombudsmanligin aile
ile ilgili sorumlulu§unun anlami ve ilevleri tartigila-
rak farkli Glkelerde ombudsmanhigin aile iliskilerine
etkisi kargilagtirmali dmeklerle agiklandi. Ozellikle
ombudsmanin aile i¢i hak ihlallerini énlemedeki
rold, cocuk ve kadin haklaninin korunmasina katki-
st ve aile yapisini sekillendirmesi degerlendirildi.
Aile, kiiltiirel olarak stirekli doniisen bir yapidir ve
ombudsmanlik gibi modern mekanizmalar bu doni-
stimiin bir parcasi olarak aileye hem normatif hem
pratik diizeyde etki etmektedir; bu da aile ici hak
arama kiiltartindi gelistirir. Sonug olarak, kiilttirel sos-
yolojik kuramsal cerceveyle desteklenen analiz, aile
kurumunun kiiltiirel olarak insa edilmis dinamik bir
yap! oldugunu ve modern devlet mekanizmalariyla
(6r. ombudsmanlik) etkilesim halinde siirekli doni-
sim gecirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
aile politikalarmin gelistirilmesinde ombudsmanlik
mekanizmasinin 6nemli bir denge unsuru oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile Kurumu, Ombudsmanlik,

Yonetisim, Hak Arama Kiiltirdi, Toplumsal-Kiltiirel
Degisim.

GiRig

texts. Special emphasis is placed on the relationship
between the ombudsman and the family as a compo-
nent of modern governance. The study investigates
the ombudsman’s functions in preventing domestic
rights violations, protecting the rights of women and
children, and contributing to the development of eq-
uitable family policies. The findings indicate that the
ombudsman operates as a mediating mechanism
that both reflects and reshapes the cultural and nor-
mative dimensions of family life. By encouraging a
culture of rights and accountability within the house-
hold, it contributes to the family's adaptive capacity
in modern societies. Overall, the analysis reveals that
the family, as a dynamic cultural formation, contin-
ually transforms through its interaction with institu-
tional and political structures such as the ombuds-
man, which plays a significant role in maintaining
balance within contemporary family governance.

Keywords: Family Institution, Ombudsman, Gov-
ermance, Culture of Seeking Rights, Social-Cultural
Change.

Aile, hem en kiiciik toplumsal kurum olarak hem de kiiltiirel normlarin

ve degerlerin kusaktan kugsaga aktarildig1 bir yap: olarak sosyolojinin temel
arastirma konularindan biridir. Kiiltiirel sosyoloji perspektify, ailenin yalnizca
biyolojik akrabalik bagiyla tanimlanan dogal bir birim olmadigini; aksine
tarihsel ve kiiltiirel kosullar icinde anlamlandirilan ve toplum tarafindan
“kurmaca fakat iglevsel” bir kategori olarak insa edildigini vurgular.
Nitekim Pierre Bourdieu, aileyi “yerlesik bir kategori” olarak tanimlar ve
giindelik dilde “ev, hane, aile” gibi terimlerle dogal ve degismez kabul edilen
aile kavraminin aslinda tarihsel ve ideolojik bir iiriin oldugunu belirtir. Bu
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cercevede aile, toplumlarin kiiltiirel degerleriyle sekillenmis, kurumsallagmis

bir kurgudur (Bourdieu, 1996: 19-21).

Tarihsel olarak aile kurumu, tarim toplumlarinda genis aile ve hane
ekonomisi etrafinda &rgiitlenmis; sanayilesme ve sehirlesmeyle birlikee
cekirdek aile modeline dogru evrilmistir (Furstenberg, 2019). Bir¢ok klasik
diisiiniir, aileyi toplumun temeli olarak gérmiistiir. Aile kavrami Aristoteles'ten
Rousseau’ya bir¢ok diistiniir tarafindan tartisilmistir. Bu felsefi temeller,
modern hukuk sistemlerine de yansimistir. Aile, bir yandan sézlesmesel bir
birlik (evlilik, velayet vb. yasal szlesmelerle belirlenen); diger yandan sevgi,
dayanigma, sorumluluk gibi ahlaki boyutlar1 olan bir kurumdur. Modern
anayasal diizenlerde aile hem korunmasi gereken bir deger hem de birey
haklar1 gercevesinde sinirlari gizilen bir alan olarak ele alinir. Ornegin, bireyin
aile kurma 6zgiirliigii temel bir hak iken (anayasa ve uluslararasi sézlesmelerle
giivence altindadir), ayni zamanda devlet ¢ocuklarin egitimini veya eslerin
karsilikli yiikiimliiliiklerini diizenleyerek aile ici 6zel alani hukuki cerceveye
oturtur. Bu denge, felsefi temellerdeki aile-devlet iligkisine dair tartismalarin
modern bir uzantisidir: Aile ne tamamen 6zel ve dokunulmaz ne de tamamen

kamusal ve miidahaleye acik bir alandir; ikisi arasinda araci bir kurumdur.

Bu makalede aile kurumunun tarihsel ve giincel boyutlari, kiiltiirel
sosyoloji kuramlari cercevesinde incelenmektedir. Ailenin felsefi temellerine
ve sosyolojik yaklagimlardaki yerine deginildikten sonra, modern yonetisim
araglariyla — ozellikle ombudsmanlik kurumu iizerinden — etkilesimi ele
alinacaktir. Modern devlet yapilarinin gelisimiyle, aile yagsami ile kamu otoritesi
arasindaki iliski déniigmiistiir. Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin devlet
karsisindaki hak arama mekanizmalarindan biri olarak ortaya ¢ikmis ve
zamanla aileyle ilgili meselelerde de 6nemli roller iistlenmeye baslamistir
(T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016a; T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu,
2016b).

Makalenin odak noktasi, aile kurumunun ombudsmanlik kurumu ile
kesisimidir. Caligma, nitel bir desenle yiiriitiildii; belge ve karsilastirmali
analiz ile kuramsal yorumlama teknikleri kullanild: (ayrintili bilgi igin bkz.
Yéntem béliimii). Bu kapsamda arastirmanin temel sorunsali, ombudsmanligin

aileye yaklasimini ve aile icindeki hak ihlallerini nlemedeki rolint anlamakeir.
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Bu sorunsal ¢ercevesinde calismada asagidaki alt sorular sorulmakeadir: Aile,
nasil bir toplumsal-kultirel insadir? Ombudsmanligin aileden sorumlu olmasi ne
anlama gelir? Bu durum, aile tiyelerinin haklarini korumada nasil bir islev gorar?
Sonug olarak ombudsmanlik, aile yapisini ve iliskilerini kaltirel agidan nasil
bi¢imlendirmektedir? Bu sorular sirasiyla kuramsal ¢ercevede, ombudsmanlik
kurumunun islevlerine dair analizde ve farkli alke &rneklerinin incelendigi

kisimlarda tartigtimakeadir.

1. KURAMSAL CERCEVE: AiLE VE KULTUR

Aile olgusunu anlamak i¢in hem felsefi temelleri hem de sosyolojik kuramlar:
g6z oniinde bulundurmak gerekir. Aile, tarih boyunca filozoflarin ve toplum
dastinirlerinin ilgisini ¢ekmis; ahlaki, siyasi ve toplumsal boyutlariyla ele
alinmistir. Kultirel sosyolojide ise aile, toplumsal kurumlarin kaltiirel anlamlarini
ve pratiklerini inceleyen kuramsal yaklagimlarin énemli bir arastirma alanidur.
Bu bélimde 6nce aileye iliskin temel felsefi gorusler, ardindan kaltirel sosyoloji

alanindaki baslica kuramsal yaklagimlar incelenmektedir.

1.1. Felsefi Temeller

Antik dénemden modern ¢aga uzanan felsefi birikim, aileyi hem dogal
bir birlik hem de toplumsal sézlesmenin ¢ekirdegi olarak degerlendirmistir.
Antik Yunanda Aristoteles, Politika eserinde aileyi (oikos) devletin (polis)
temel yap1 tagi olarak gérmiis ve insan i¢in dogal gelisimin aileden devlete
dogru ilerledigini belirterek ailenin toplumsal diizen i¢indeki kurucu roliinii
vaurgulamistir (Aristotle, 1932: 8-12). Bu bakis agisinda aile, bireylerin ilk
egitim aldigi, ahlaki degerlerin filizlendigi ve toplumsal hiyerarsinin kiiciik
olcekte yansidig1 bir mikrokozmos olarak anlagilir. Aristoteles, baba ile ¢cocuk,
koca ile kar1 arasindaki iliskileri belli 8l¢iide ydneten-yonetilen iligkisine
benzeterek aile icindeki iktidar yapisini politik diizenin bir yansimasi seklinde
agiklamistir (Aristotle, 1932: 20-21).

Benzer bi¢imde, Konfugcytscii felsefe de Cin geleneginde aileyi toplumsal
diizenin temeli saymus; xiao (evlat saygist) erdemini toplumsal uyumun énkosulu
olarak tanimlamugtir. Buna gore, evlatlarin ebeveynlerine saygi ve itaat gdstermesi,

daha genis olgekte yurttaslarin yoneticilere saygisinin temelidir; ayrica bir
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kimse aile i¢indeki sorumluluklarini yerine getirirse, iyi bir yurttas olup devletin
iyiligine katkida bulunur. Bu yuzden aile-devlet iliskisi hiyerarsik ama karsilikli
sorumluluklara dayanir: Hitkimdar halkina bir baba sefkatiyle davranmals, halk
da hakimdara evlat saygisiyla bagl olmalidir. Kisacasi Konfugyus aileyi, toplumsal
dizenin kokeni ve mikro modeli saymus; ailedeki uyum ile devlet diizeni arasinda
dogrudan bag kurmustur (Gu & Li, 2023). Bu tir felsefi yaklagimlar, aile igindeki
diizenin toplumsal diizene etkisini vurgulayarak aileyi ahlaki ve siyasal bir birim

olarak ele almistir.

Aydinlanma c¢agiyla birlikte aile anlayiginda 6nemli doniisiimler
yasanmugstir. 17. ve 18. yuzyillarin toplumsal sozlesme kuramcilars (6zellikle
Locke ve Rousseau), devletin mesruiyetini bireylerin rizasina dayandirirken
aile i¢indeki iktidar iliskilerini de sorgulamuglardir. John Locke (1690/1999),
babanin mutlak otoritesine dayali geleneksel goriisii elestirerek siyasi iktidar ile
babalik otoritesini birbirinden ayirmis; ¢ocuklarin da dogustan yasam, ézgurluk
ve miulkiyet haklarina sahip oldugunu savunmustur. Jean-Jacques Rousseau
ise Emile (1762/1979) adli eserinde, ideal bir aile ortaminda ¢ocugun dogal
erdemlerle yetismesi gerektigini vurgulayarak aile egitimine iliskin gdriigler
sunmustur. Modern felsefede Hegel (1820/2019), Hukuk Felsefesinin
Prensipleri igcinde aileyi “ahlaklilik” (Sittlichkeit) alaninin ilk momenti olarak
degerlendirir; sevgi bagina dayali organik bir topluluk olarak ailenin, bireyin

oznel iradesinin Stesinde bir ahlaki biitiinliigii temsil ettigini ileri siirer.

Modern hukuki ve siyasal diisiincede bu felsefi temellerin izlerini
gérmek miimkiindiir. Aile, hem sdzlesmeye dayali yasal bir birimdir
(evlilik akdi, velayet ve miras diizenlemeleri gibi) hem de sevgi, baghlik,
fedakarlik gibi moral boyutlar: olan bir yapidir. Birgok iilkenin anayasasinda
aile, toplumun temeli olarak tanimlanir ve devlete ailenin korunmasi
gorevi yiiklenir. Bununla birlikte, ayn1 modern diizen iginde devlet gerekli
gordigiinde aile igi iliskileri hukuki diizenlemelerle sinirlayabilir: Ebeveynlerin
cocuklarina kars1 yiikiimliliikleri, aile i¢i siddetin dnlenmesi, zorunlu egitim,
cocuk ihmalinin cezalandirilmasi gibi konular yasalarla aile mahremiyetinin
mutlak olmayacagini gosterir. Béylece modern toplumda aile, ne tamamen
dokunulmaz bir 6zel alan ne de tamamen kamusal otoriteye tabi bir yapidir;

iki alan arasindaki dengeyi siirekli miizakere eden bir kurumdur.
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1.2. Kiiltiirel Sosyolojik Yaklasimlar (Bourdieu, Giddens, Elias)

Kiiltiirel sosyoloji, toplumlarin anlam diinyalarini ve pratiklerini merkeze
alarak aile kurumunu anlamaya calisir. Bu alanda 6ne ¢ikan kuramcilar
arasinda Pierre Bourdieu, Anthony Giddens ve Norbert Elias yer alir. Ug
disiintir de aileyi duraan bir birim olarak degil, tarihsel siirecte degisen
iliskiler ag1 olarak ele almus ve kiiltiirel doniisiimlerin aile tizerindeki etkilerine
dikkat ¢ekmistir.

Pierre Bourdieu, aileyi dogal veya degismez bir olgu olarak gérmek yerine,
toplumsal iktidar iligkilerinin yeniden tiretildigi bir alan olarak inceler.
Bourdieu'ya gére “aile” kavrami, resmi sdylem ve giindelik pratikler tarafindan
megrulagtirilan bir “saglam kurgu’dur. Unlii makalesi “On the Family as a
Realized Category” (Gergeklestirilmis Bir Kategori Olarak Aile Uzerine)
icinde Bourdieu (1996: 19-26) aileye atfedilen bitligin ve i¢ dayanismanin
aslinda toplumsal olarak iiretildigini belirtir. Devletin istatistiksel kategorileri
ve hukuki tanimlari, kimleri “aile” sayip saymayacagimizi belirleyerek
bu kurguya resmiyet kazandirir. Ornegin modern toplumlarda evlilik,
bosanma, evlat edinme gibi kurumlar, aile sinirlarini belirleyen yasal-kiiltiirel
pratiklerdir. Bourdieu ayrica ailenin, farkli sermaye tiirlerinin (ekonomik,
kiiltiirel, sosyal, simgesel sermaye) aktarim mekanizmasi oldugunu vurgular.
Egemen gruplar, kiiltiirel sermayelerini (egitim diizeyi, begeni, dil kullanim:
vb.) ve sosyal sermayelerini (cevre, itibar) aile araciligiyla ¢ocuklarina
aktararak toplumsal esitsizliklerin yeniden tiretimine katk: yapar (Bourdieu,
1986: 250-255; Bourdieu, 2014). Bu nedenle aile, iistlendigi sevgi ve bakim
islevlerinin Stesinde, toplumsal yapiyi siirdiirme ve doniistiirme potansiyeline
sahip bir habitus mekdanidir. Bourdieu'nun aileyi bir habitus mekdn: olarak
gdrmesi, aile i¢indeki gig iligkilerinin kurumsallagmis yapisini anlamamizi saglar
ve ombudsmanlik gibi mekanizmalarin bu yapiyla etkilesimini analiz etmede

yararlidir.

Anthony Giddens, ge¢ modern toplumda aile ve evlilik iliskilerinin
dénusimini ¢ozamleyen nemli bir sosyologdur. Giddensa gore 20. yuzyilin
sonlarinda gerceklesen cinsel ve duygusal devrim, geleneksel aile anlayisini
kokten sarsmustir. Geleneksel toplumlarda evlilik daha ¢ok ekonomik giivence ve

toplumsal géorevler ekseninde tanimlanirken, modern dénemde romantik agk ve
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bireysel tatmin 6n plana ¢ikmistir. Giddens bu yeni iliski bi¢imini “saf iliski” (pure
relationship) kavramiyla agiklar. Saf iliski, iki bireyin geleneksel rollerden ziyade
karsilikli duygusal tatmin ve iletisim tzerine kurdugu, ancak bu tatmin siirdagi
miiddetce devam eden bir iliski tiradir. Ornegin evlilik veya birlikte yasam, artik
“vasam boyu siirmesi gereken” bir zorunluluk olarak degil, taraflarin her ikisi
de mutlu oldugu siirece devam eden bir muzakere iliskisi olarak géralmektedir.
Giddens, ge¢ modern toplumda kadinlarin artan ekonomik bagimsizligi ve dogum
kontrolu gibi gelismeler nedeniyle, evlilik ve aile kararlarinda segiciligin arttiging;
bireylerin kendiyasam anlatilarini olustururken farkliiliski deneyimlerine agik hale
geldiklerini belirtir. Giddens, modern bireylerin artik “catigmali yakinlik” olarak
adlandirdig: bir durumda oldugunu, ask ve bitlikte olma arzusunun yiiksek
ancak bu iligkileri stirdiirmenin zorlastigini belirtir. Bunun sonucu olarak da
bosanma oranlari yiikselmis, evlilik yas1 gecikmis, cogul aile formlari (yeniden
evlenmeler, tek ebeveynli aileler, evlilik dis1 bitliktelikler vb.) yayginlagmistir.
Giddens bu durumu “plastik cinsellik” ve “benlik projesi” kavramlariyla
iliskilendirir: Insanlar, kendi kimliklerini insa siirecinde iliskilerini de siirekli
gbzden gecirip sekillendirirler. Aile, bu baglamda eskisi kadar 6ngériilebilir
bir kurum olmaktan ¢ikip, esnek ve bireylerin secimine tabi bir hale gelmistir
(Giddens, 1992: 58-62). Giddens bu nedenle modern ailede geleneksel
kaliplarin  ¢oziilerek yerine miizakereye dayali, ancak istikrarsiz iligki
formlarinin ge¢tigini savunur.

Norbert Eliasise aile kurumunu ve aile-devlet iliskisini uzun erimli uygarlik
siireci baglamina yerlestirerek analiz eder. Eliasin sosyolojisi, bireyler arasi iliski
aglarinin tarihsel degisimini incelerken aileye 5zel bir snem atfeder. Ozellikle cocuk
yetistirme pratikleri ve ebeveyn-cocuk iliskileri, uygarlasma siirecinin bir parcasi
olarak ele alinir. Elias'in tespitlerine gore, Orta Cagdan itibaren Bati toplumlarinda
mahremiyet duygusu ve oézdenetim giderek artmis, bunun yansimalari aile
yasamunda da gorilmistir. Ornegin Orta Cagda buyik hanelerde, soylularin
salonlarinda ¢ocuklar ve yetiskinler i¢ ice bir yasam siirerken, modern donemde
¢ocuklar icin ayr1 yatak odalari, oyun alanlari tesis edilerek ¢ocukluk dénemi 6zel
bir evre olarak tanimlanmustir. Elias, 16.-19. ytzyillar arasinda Avrupada ¢ocuk
terbiyesine dair kilavuzlarin, gorgi kurallarinin ve pedagojik hassasiyetin arttiging;
boylece aile i¢inde duygusal baglarin giclendigini ancak ayni zamanda kat1 bir
disiplin ve hiyerarsinin de olustugunu belirtir (Ferreira, 2024). Aile, bir yandan

sevgi ve sefkat yuvasi (6zel alan) olarak ideallestirilirken, diger yandan toplumsal
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normlarin i¢sellestirildigi ve devletin dolayli denetimine acik bir disiplin mekdn

haline gelmistir.

Elias ayrica modern devletin gelisimiyle birlikte ailenin baziislevlerinin kamusal
kurumlara devredildigini gdzlemler. Feodal toplumda aile, ekonomik tiretim birimi
olma, cocuklarin egitimi, yasli ve hastalara bakim saglama gibi ¢oklu islevlere sahipti.
Opysa sanayilesme sonrasinda is ve tretim ev disinda fabrikalarda gerceklesmeye
baslamus; egitim okullar aracihigiyla kurumsallasmis; yasli ve hasta bakimi kismen
hastane, huzurevi gibi kurumlara kaymustir. Elias bu durumu, “devletin eski aile
islevlerini kademeli olarak tistlenmesi” diye agiklar: Onceden ev iginde yapilan
gecim etkinlikleri artik ev disinda kazaniliyor; cocuk egitimi ailede gerceklesirken
simdi okulda gerceklesiyor. Aile, bu ¢oklu islevlerini yitirirken icindeki ikeidar
yapist da degisime ugradi (Ferreira, 2024). Bu degisim, aile i¢i otoritenin (zellikle
babanin geleneksel egemenliginin) azalmasi ve duygusal baglarin géreli 6nem
kazanmasiyla sonu¢lanmistir. Eliasa gore devlet, siddet tekeline sahip oldukca,
gecmiste aile icinde tolere edilen bir¢ok sert disiplin yontemi kamusal alanda
yasaklanmis veya sinirlandirilmistir. Ornegin gocuk terbiyesinde dayagin kabul
edilebilirligi azalirken, ¢ocuga yénelik koruyucu yasalar artmustir. Elias, aile ile
devlet arasindaki iliskide yasanan bu degisimi, “6zgiirlesen birey” ve “denetim
altina alinan aile” ikilemiyle agiklar (Ferreira, 2024). Elias'in perspektifine
gore aile artik onceki kadar kapali ve 6zerk bir figiirasyon olarak goriilemez;
devletin toplumu bigimlendiren yapisiyla (egitim, hukuk, refah politikalar:
vb.) i¢ ice gegmis durumdadir. Ozetle Elias, modern devletle birlikte ailenin
islev ve yapisinin koklii bir doniisiim gegirdigini belirtir. Devlet, aile ici
iliskilerde hakkaniyete uygunlugu ve temel haklarin korunmasini saglama
islevini giderek daha fazla tistlenmektedir. 20. yiizyil sonunda ebeveyn-¢ocuk
iliskisinin daha “esitlik¢i” bir yonde evrildigini; ¢ocuklarin eskisine kiyasla
goriiglerinin daha ¢ok dinlendigini, ebeveyn denetiminin ise daha dolayl: bir
hale geldigini ifade eder (Ferreira, 2024; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu,
2016a; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, 2016b). Bu gozlemler, giiniimiiz
aile yapisindaki otorite ve sevgi dengesinin tarihsel siirete nasil yeniden
tanimlandigini ortaya koymakeadir.

Bu ii¢ disiiniiriin perspektifleri, kiiltiirel sosyolojide ailenin dinamik
ve baglamsal dogasimi anlamamiza yardimct olur. Bourdieu ailedeki iktidar ve
sermaye aktarimi mekanizmalarmi vurgularken, Giddens modernligin getirdigi
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bireysellesme ve duygusal yeniden yapilanmaya dikkat ceker. Elias ise uzun vadeli
medeniyet siireclerinin aile iliskilerine etkisini gdsterir. Ortak olarak hepsi, ailenin
toplumsalliktan yalitilmis “dogal” bir birim degil, toplumsal giigler ve kiltarel
anlamlarla sirekli etkilesim halinde olan bir sire¢ oldugunu ortaya koyar. Bu
kuramsal cerceve, makalenin devaminda aile kurumunun somut tarihsel
degisimlerini, giintimiizde aile-devlet iliskisini ve ombudsmanlik gibi giincel
yonetisim mekanizmalarinin aile tizerindeki etkisini analiz ederken bize yol

gdsterecektir.

2. YONTEM

Bu calisma, nitel bir arastirma deseni benimseyerek aile kurumunu
kuramsal ve karsilagtirmali bir yaklagimla incelemektedir. Arastirma tasarim,
olgunun derinlemesine kavranabilmesi amaciyla nitel yontemlerin tercih
edilmesini gerektirdi (Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2018). Ozellikle
aile, kiiltiir ve ombudsmanlik gibi karmasik olgularin ve aralarindaki iliskilerin
incelenmesinde, anlamlarin ¢oziimlenmesi amaglandig1 i¢in nitel yontem
uygun goriildii. Aragtirmanin ydntemi ii¢ bilesenden olusmaktadir: belge
analizi, karsilastirmali analiz ve kuramsal yorumlama.

Belge Analizi: Calismanin ilk asamasinda konuya iliskin kapsamli
bir literatiir taramasi yapildi. Aile sosyolojisi, kiiltiirel sosyoloji ve ydnetisim
alanlarinda ulusal ve uluslararasi kaynaklar incelendi. Bu kapsamda akademik
kitaplar, makaleler, uluslararasi sdzlesmeler ve ombudsmanlik kurumuna
iliskin raporlar belge analizi yontemine tabi tutuldu. Ozellikle aile kurumunun
tarihsel gelisimini ve ombudsmanlik ile iligkisini ele alan BM belgeleri (6r.
United Nations, 2022; United Nations, 1989), Tiirkiye Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK) raporlar1 (6r. T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020; T.C.
Kamu Denetgiligi Kurumu 2019) gibi dokiimanlar nitel icerik analizi ile
degerlendirildi. Ornegin KDK'nin 2013-2022 arasi yillik raporlarinda aile
ve ¢ocuk temali bagvurularin orani incelendi ve artan bir trend tespit edildi.
Belge analizi, arastirmaciya mevcut yazindaki bilgi ve verileri yapilandirilmis
bir sekilde derleme olanad: tanir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu sayede
¢aligma, aile ve ombudsmanlik kesisimine dair kuramsal ve olgusal zemini
saglamlastirir.
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Karsilagtirmali Analiz: Tkinci olarak, karsilastirmali analiz yaklagimi
kullanilarak farkli iilkelerdeki uygulamalar ve aile-ydnetisim iliskileri
incelendi. Aile kurumunun farkl kiiltiirlerdeki goriiniimleri (6rnegin Bati
tilkelerinde cekirdek aile modeli ile Dogu toplumlarinda genis aile gelenegi)
ve cesitli tilkelerin ombudsmanlik modelleri ana temalar halinde kiyaslandi.
Karsilagtirmali analizde iilkeler, (i) ombudsmanlik kurumunun modeli (genel
vs. gocuk ombudsmani), (ii) bu kurumun kadin/¢ocuk haklarina odaklanma
diizeyi, (iii) aile i¢ci meselelere miidahale bicimi ve (iv) toplumun kiiltiirel
normlart baglaminda karsilastirildi. Ornegin Iskandinav iilkelerindeki
¢ocuk ombudsmanligi uygulamalar: ile Tirkiyedeki Kamu Denetgiligi
Kurumu uygulamalar: kiyaslanarak incelendi. Karsilagtirmali yontem, farkls
deneyimlerin ortak noktalarini ve kiiltiirel 6zgiinliiklerini saptamaya yardimeci

oldu.

Kuramsal Yorumlama: Ugiincii olarak, elde edilen bulgular kuramsal
yorumlama siizgecinden gecirildi. Bourdieu, Giddens, Elias gibi kuramcilarin
kavramlar1 ve tezleri, analiz edilen olgular1 agiklamak icin anlamlandirici
gerceve olarak kullanildi. Ornegin, Tirkiyede Kamu Denetiligi Kurumu'na
aile ve cocuk haklari konusunda yapilan bagvurularin degerlendirilmesi, Eliasin
devletin aile islevlerini tstlenmesi kuramuyla iliskilendirildi. Benzer bigimde,
farkli tilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalari, Giddens'in ge¢ modern toplumda
artan bireysel hak arayist ve bilinci kavramu ile baglantili olarak yorumland. Once
bulgular temalara ayrilds, sonra her tema ilgili kuramsal kavramlarla eslestirildi.
Bu kuramsal cerceveleme, salt betimleyici bir kargilastirmanin Stesine gecerek
bulgularin derinlemesine analiz edilmesine imkan tanidi. Kuramsal yorumlama,
arastirmacinin kavramsal perspektifi dogrultusunda yapilands; farkli teorik
yaklasimlar segilseydi bazi bulgular farkli vargulanabilirdi. Bu durum, ¢alismanin

yorumlayici niteliginin dogal bir sonucudur.

Calismanin kuramsal ve yontemsel cercevesi kapsaminda, aile kurumunun
tarihsel gelisimine ve modern dénemde ugradigi dénusimlere iliskin elde
edilen bulgular, ilerleyen bélamlerde tematik olarak degerlendirilmekte ve
tartisgtimaktadir.
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3. AiLE KURUMUNUN TARiHSEL GELiSiMi

Yukarida deginilen kuramsal yaklasimlar esasinda, burada aile
kurumunun tarihsel déniisiimii ele alinmaktadir. Insanlik tarihinde aile
kurumu, farkli ¢aglarda ve toplumlarda degisik bicimler almistir. Tarihsel
perspektif, aileyianlamakicin temel 5nemdedir; ¢iinkii giiniimiiz aile yapilars,
ge¢misin mirasi ve doniisiimii iizerine inga edilmistir. Bu béliimde, avei-
toplayict dsnemlerden modern sanayi toplumlarina uzanan genis bir zaman
cizelgesinde aile kurumunun baslica déniisiim noktalar1 6zetlenmektedir.
Amayg, aile yapisindaki degisimleri kiiresel bir bakis agisiyla ortaya koymak ve

modern ailenin kékenine 1s1k tutmaktir.

[k insan topluluklarinda (avci-toplayici toplumlarda) aile yapisi esnek
ve akici idi; hayatta kalma miicadelesinin ortaklasa verildigi bu takimlarda
cocuklar kolektif bicimde yetistirilebilir, cinsel bitliktelik ve ebeveynlik
kurallar1 takimdan takima degisebilirdi. Yerlesik tarim toplumuna gecisle
bitlikte, 6zel miilkiyet ve miras kavramlarinin gelismesi aileyi daha kurumsal
bir kimlige biirtindiirdii. Ataerkil genis aile modeli, tarim ekonomisinin baskin
oldugu bir¢ok bélgede bir norm haline geldi. Uretim birimi olarak aile, bir
arada yasayan birden fazla kusag (biiyiikbaba, baba, ¢ocuklar) kapsiyordu. Bu
dénemde evlilikler cogunlukla ekonomik ve toplumsal ittifak niteligindeydi;
ask ve kisisel tercihten ziyade ailelerin anlagsmasiyla — bazen ¢ocuk yasta —
diizenlenirdi. Aile ici roller keskin hatlarla ayrilmisti: Patriyarkal otorite
genellikle babada toplanir; kadinlar dogurma ve ev ici emekle, cocuklar ise
erken yasta is giiciiyle aile ekonomisine katki saglards.

Sanayi Devrimi ve modernlesme, aile kurumunda radikal degisikliklere yol
act1. 18. ve 19. yiizyillarda Bat1 Avrupada sanayilesmenin hiz kazanmasiyla
bitlikte, iiretimin evden fabrikaya taginmasi aileyi ekonomik birim olmaktan
¢ikarip tiiketim birimi haline getirdi (Ferreira, 2024). Kirsal kesimde yaygin
olan genis aileler, is ve egitim imkanlari nedeniyle kente gocen geng bireylerin
cekirdek aileler kurmasiyla ¢6ziilmeye basladi. Bu donemde “ekmek kazanan
baba — ev hanimi anne” modeli belirginlesti; ailenin reisi konumundaki
erkegin ticretli is i¢in ev disina ¢iktigl, kadinin ise evde gocuk bakimi ve ev
isleriyle mesgul oldugu yeni bir isbdliimii ortaya ikt Evlilikte romantik ask
ideali zellikle Viktorya donemiyle birlikte nem kazandi; es seciminde aile
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onay1 ve ekonomik uygunluktan ziyade duygusal uyum ve sevgi aranmaya
baglandi. Philip Aries gibi tarihgiler, 19. yiizyila gelindi§inde ¢ocukluk
kavraminin da sekillendigini, ¢ocuklarin artik “kiigiik yetiskin” olarak
goriillmeyip masum ve korunmasi gereken bir evre olarak kabul edildigini
one siirer. Bu anlayisla birlikte cekirdek aile icinde ¢ocuk merkezli bir
yasam tarzi tesvik edilmis, egitim ve bakim standartlar: yiikselmistir (Aries,
1962). Bununla birlikte, sehirlesme ve sanayilesme siiregleri aile baglarini
zayiflatirken, devletin ve piyasanin bazi geleneksel aile islevlerini devralmasina

yol act1 (6rnegin yasli ve hasta bakiminda kamu kurumlarinin rolii artt1).

20. yiizyil, aile konusunda“devrimler” ¢cag1 olarak degerlendirilebilir. Ulus-
devletin gii¢lenmesiyle niifusun kayit altina alinmasi, vergi toplama, zorunlu
egitim ve zorunlu askerlik gibi uygulamalar, devletin aile yasamina niifuz
etmesine yol agti. Ornegin merkezi niifus kayit sistemleri evlilik, dogum
ve oliim bilgilerini kayda gecirerek aileleri devletin gdzetimine ag¢mustir.
Zorunlu egitim yasalari, her cocugun ailesinden bagimsiz olarak belitli bir
egitimi almasini sart kosmus; bu, ocugun kaderinin sadece ailenin tercihine
birakilamayacagi anlamina gelmistir. Benzer sekilde birgok iilkede uygulanan
zorunlu askerlik, genglerin belli bir siire ailelerinden koparilarak devlet
hizmetine girmesini beraberinde getirmistir. Biitiin bu gelismeler, aile ile

devlet arasindaki stmirlarm yeniden cizilmesine yol agmustur.

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler, aile yapilarinda biiyiik ¢esitlenmeye neden olmustur.
II. Diinya Savagi sonrasinda refah devleti uygulamalarinin yayginlagsmasi,
ailelere devlet desteklerinin (¢ocuk yardimi, egitim olanaklari, saglik
hizmetleri) artirilmasiyla sonuglandi. Bu durum, aile tizerindeki ekonomik
baskilar: bir 8l¢iide hafifletti ve ¢ocuk yetistirme sorumlulugunda kamusal
paylasima isaret etti. Kadinlarin yiikselisi diyebileceg§imiz olgu ise aile
kurumunu doniistiiren en 6nemli dinamiklerdendir: 20. yiizyil boyunca
kadinlarin egitim diizeyi yiikseldi, isgiiciine katilim1 artt1 ve hukuki haklar
(se¢me-segilme hakki, miilkiyet hakki, bosanma hakk: vb.) konusunda
bityiik ilerlemeler kaydedildi. Kadinin toplumsal konumundaki bu degisim,
aile i¢i gii¢ dengelerini daha esitlik¢i kilmaya basladi. Ev ici kararlar, cocuk
yetistirme ve hane ekonomisi gibi konularda eslerin bitlikte hareket ettigi,
ortaklik anlayiginin gelistigi gézlemlendi. Bu gelismeler Anthony Giddens'in
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(1992) ifade ettigi iizere, evlilik ve aileye giris ve ¢ikislarin daha 6zgiir iradeye
dayali hale gelmesini saglads; bireyler “yasam boyunca tek bir evlilik” idealini

sorgulayarak, bosanmay1 daha kabul edilebilir gormeye basladi.

Modern hukuk diizeni, aile tiyelerinin haklarini giivence altina almay: da
hedefler. Ozellikle kadin haklar1 ve gocuk haklari, aile iginde geleneksel
olarak daha gii¢siiz konumda olan bireylerin korunmasina yénelik gelismistir.
Kadinlarin miilkiyet ve miras haklarindan baslayip, esit bosanma hakki,
nafaka hakki, velayet hakk: gibi alanlarda 20. yiizyil boyunca 6nemli yasal
diizenlemeler yapilmistir. Cocuklar agisindan ise ¢aliyma hayatindan
korunma (gocuk isciliginin yasaklanmasi), egitim hakki, saglik hizmetlerine
erisim gibi haklar taninmis; ebeveynlerin bile ¢ocugun dstin yararma
aykir1 davranamayacad: ilkesi benimsenmistir (6rnegin ¢ocugun egitimsiz
birakilmasi veya tibbi bakiminin ihmal edilmesi yasalarca cezalandirilir).
Tiim bunlar, devletin aileye miidahalesi olarak goriilebilir; ancak amag ailenin
dagitilmasi degil, aksine aile ici adaletin ve refahin saglanmasidir. Bu durum,
Elias'in ifade ettigi gibi, devletin bazi geleneksel aile islevlerini devralmas:
bi¢ciminde yorumlanabilir: Modern devlet, aile ici iliskilerde hakkaniyeti ve
temel haklarin korunmasini saglama gérevini tistlenmistir (Ferreira, 2024;
T.C. Kamu Denetg¢iligi Kurumu, 2016a; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu,
2016b).

20. Yazyilin son ¢eyreginde ve 21. yizyilda kiresellesme ve kultirel etkilesim,
aile formlarinda hem bir yakinsama hem de yerel farkliliklarin yeniden canlanmas:
gibi ¢ift yonla etkilere yol agmistir. Sosyolog William J. Goode, 1960larda ortaya
attid1 tezinde, sanayilesme ve sehirlesmenin etkisiyle diinyadaki aile sistemlerinin
giderek Batili niikleer aile modeli etrafinda benzerlesecegini 6ngormausti. Nitekim
pek ¢ok tlkede kentlesme orani arttik¢a hane halki bayikliakleri azalmis, evlilik
dist birlikte yasam, tek ebeveynli aile veya ¢ocuksuz ciftler gibi formlar yayginlik
kazanmustir. Frank F. Furstenbergin kiresel aile degisimleri tzerine yaptg
¢alisma, Bat diinyasinda son yarim ytizyilda yasanan degisimlerin (geciken evlilik,
azalan dogurganlik, artan bosanma vb.) aruk gelismekte olan tlkelere de nifuz
ettigini gostermektedir (Furstenberg, 2019). Ornegin Dogu Asya tlkelerinde
(Japonya, Guney Kore gibi) geleneksel ti¢ kusaklr ailelerden ¢ekirdek ailelere ve
hatta tek kisilik hanelere dogru bir déniisim gézlenirken, Ortadogu veya Giiney

Asyada kentli orta siniflar arasinda benzer egilimler ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
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birlikte, Furstenberg ayni makalede geleneksel aile sistemlerinin tamamen
ortadan kalkmadigini, yerel kaltirel degerlerin etkisiyle farkli toplumlarin bu
degisime uyarlanmaya ¢alistigini vurgular. Ornegin genis aile dayanismasi, bazi
toplumlarda cografi olarak ayr1 yasansa bile ekonomik destek veya sik etkilesimle

surdarilmekeedir.

Kiiresel perspektiften bakildiginda, bugiin diinyada aile yasaminin
tek bir modeli yoktur; ¢ogul moderniteler ve kiiltiirel normlar, farkli aile
bi¢imleri yaratmaktadir. Kimi iilkelerde evlilik oranlar1 diiserken (6rnegin
Kuzey Avrupada pek ¢ok cift evlenmeden ¢ocuk sahibi olmay: secerken),
kimi toplumlarda evlilik halen neredeyse evrensel bir norm olarak devam
eder (8rnegin Giiney Asyada evlenmemis birey orani ¢ok diisiiktiir). Benzer
sekilde, akraba evliligi bazi bolgelerde (6r. Ortadogu) kiiltiirel olarak
onaylanirken, diger yerlerde yasakur. Bu ¢esitlilik, aile kurumunun sabit bir
yapt degil, esnek ve baglama duyarli bir kurum oldugunun altini ¢izer. Yine de,
genel hatlariyla, modernizasyon sirreci aileyi daha kucuk, daha kentli, daha ge¢
evlenilen, daha az ¢ocuklu ve kadin-erkek rolleri agisindan daha dengeli bir yapiya
dogru yoneltmistir.

Ornegin Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda hem ailenin toplumsal 6nemine
vurgu yapilmakta hem de devletin koruyucu rolii agik¢a belirtilmektedir. Devlet
bu gérevi yerine getirmek tizere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligs, kadin sigima
evleri, cocuk koruma birimleri gibi ¢esitli kurumlar olusturmustur. Ginimizde
devletlerin aileyle iliskisi, sadece koruyucu-destekleyici rollerle sinirli degildir;
ayni zamanda diizenleyici ve denetleyici rolleri de icerir. Aile mahkemeleri, sosyal
hizmet uzmanlari, ¢ocuk esirgeme kurumlari gibi eyleyiciler, aile i¢inde bir sorun
oldugunda (6rnegin bosanma, velayet anlagsmazligy, aile i¢i siddet) devreye girerek
kararlar alabilir ya da mudahalede bulunabilir. Bu da yénetisim baglaminda,
aile meselelerinin kamusal bir boyut kazandigini géstermeketedir. Toplum, artik
ailenin tamamen 6zel bir alan olarak birakilamayacag, gerektiginde kamusal
otoritenin rehberligine ve denetimine acik olmasi gerektigi yoniinde bir anlayis

gelistirmistir (Willis, Burke & Glasberg, 2022).

Goriildiigii gibi, tarihsel gelisim bize, aile kurumunun siirekli evrim
halinde oldugunu ve toplumsal degisimlere hem tepki verdigini hem de onlari
bi¢imlendirdigini gosterir. Asagida, giiniimiiziin modern toplumlarinda
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aileye daha yakindan bakarak, giincel egilimleri ve karsilagtirmali 6rnekleri
tartistlmaktadir.

4. MODERN TOPLUMDA AiLE: KURESEL VE KARSILASTIRMALI
BIR YAKLASIM

Modern toplumlarda aile yapisi, yukarida ozetlenen tarihsel sireclerin
sonucunda cesitlenmis ve degismistir. Bu bélimde, giiniimuz dinyasinda ailenin
genel durumu kuaresel bir bakis acisiyla ele alinmakeadir. Farkli dlkelerden ve
kiltar cevrelerinden 6rneklerle, aile kurumunun nasil benzerlikler ve farkliliklar
gosterdigi incelenmektedir. Amag, kultirel sosyolojinin vurguladigr tizere, aileyi
cevreleyen kaltarel normlarin ve toplumsal kosullarin 6nemini ¢esitli agilardan

aragtirip gostermektir.

Oncelikle, demografik egilimler acisindan modern aileye baktgimizda bazi
ortak noktalar géze ¢arpar. Bir¢ok tlkede ortalama evlilik yasi gecmise kiyasla
oldukea yiikselmistir. Ornegin 1970'lerde 20li yaslarin basinda evlenen bireyler
tipik iken, bugiin gelismis tlkelerde ilk evlilik yas1 kadinlarda ve erkeklerde 30'lu
yaslara yaklasmaktadir. Bu gecikme, egitim siiresinin uzamasi, kariyer planlamasi,
uygun esi bulmak i¢in daha uzun siire beklenmesi gibi degiskenlerle baglantilidir.
Dogurganlik oranlar1 da genel bir dasus egilimindedir; pek ¢ok toplumda
aileler daha az ¢ocuk sahibi olmay1 tercih etmektedir. Avrupa Birligi tlkelerinin
bir¢ogunda toplam dogurganlik hizi 2nin altina inmis (nafus yenilenme
diizeyinin altinda), benzer sekilde Dogu Asya tlkelerinde (Japonya, Giiney Kore)
1.5'in altina gerilemistir. Buna karsilik, Afrika kitasinda veya Giiney Asyanin bazi
kesimlerinde dogurganlik hali yuksektir ancak kiresel iletisim ve kalkinma bu
bolgelerde de yavas da olsa dusiis getirmekeedir (OECD, 2022; United Nations,
2022). Kaultirel degerler (6rnegin, ¢ocuklarin Tanri vergisi kabul edildigi veya
evlilik dist dogumun tabu sayildigi toplumlar) bu demografik egilimleri nemli
olctde sekillendirir.

Aile formlarinin gesitlenmesi modern donemin belirgin 6zelligidir. Bat1 Avrupa
ve Kuzey Amerika gibi bélgelerde artik “ortalama” bir aile tipinden bahsetmek
zordur; aile ¢esitliligi norm haline gelmistir. Ornegin Iskandinav alkelerinde
giftlerin 6nemli bir kismi evlenmeden birlikte yasamakta ve ¢ocuk sahibi
olmaktadir; bu tiir iliskilere yasal statti taniyan diizenlemeler de (kayitli partnerlik

. P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 303



KOLTUREL SOSYOLOJ PERSPEKTIFINDE AILE KURUMU VE OMBUDSMANLIK ILE ILiSKiSi

vb.) bulunmaktadir (Kiernan, 2004). Bu tlkelerde tek ebeveynli aileler toplumun
hatirt sayilir bir kesimini olusturur ve devlet bu ailelere pozitif ayrimcilik igeren
destekler sunar. Buna karsin, daha geleneksel toplumlarda (6rnegin Ortadogu veya
Giiney Asyada) evlilik hala aile kurmanin vazgecilmez kosulu olarak gérulir ve
evlilik dis1 birlikeelikler genellikle nadirdir veya gizli yasanir. Yine de, kiresellesme
etkisiyle bu toplumlarda da kentsel gen¢ kusaklar arasinda evlilik 6ncesi tanigma,

flort etme veya evlenmeden birlikte yasama egilimleri yavas da olsa belirmektedir.

Kaltirel normlar ve degerler, aile iliskilerinin dogasini etkilemeye devam
etmekeedir. Kolektivist kiiltarlerde (8rnegin Cin, Hindistan, Tuarkiyenin kirsal
kesimleri) aile tyeleri arasinda karsihikli yokamlalak ve baghihik ¢ok gu¢ludur;
evlilik sadece iki bireyin degil, iki ailenin birlesmesi olarak géralur (Kagitcibasi,
2007). Bu baglamlarda evlilik kararina ebeveynlerin ve akrabalarin katilimi
(¢opgatanlik yoluyla veya en azindan onay mekanizmasi olarak) énemini korur.
Bireyci kiltarlerde ise (8rnegin Bati Avrupa, Kuzey Amerika) evlilik ve bosanma
daha ziyade kisisel bir mesele addedilir; ebeveynler ¢ocuklarinin es segimlerine
daha az muadahil olur, hatta hi¢ olmaz. Bu farklilik, toplumsal degerlerdeki
¢esitliligin ailenin yapisina yansimasi olarak okunabilir. Yine de, teknoloji ve egitim
gibi etkenlerle diinyadaki deger farkliliklar: kismen azalmakta, bir tiir evrensel
egilimler de ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin, kadinin egitim almasi ve ev disindaki
is yasamina atilmasi hemen her yerde evlilik yagini yikseltmekte, cocuk sayisini
azaltmaktadir; bu bir kiltarel deger olmasa da yapisal bir etki olarak kendini

gésterir.

Bosanma konusu, modern ailede énemli bir tartisma alanidir. Son 50 yilda
bosanma oranlari bircok tlkede ciddi bigimde artti. ABD, Birlesik Krallik gibi
tlkelerde 1970’lerde baslayan bosanma dalgasi artik doygunluga ulagmus olsa da,
evliliklerin yaklagik yarisinin bosanmayla sonuglandig bir denge séz konusudur.
Katolik gelenegin giicli oldugu bazi iilkelerde (Irlanda, Polonya gibi) bosanma
baslangicta yavas ilerlediyse de, 1990'lardan sonra buralarda da belirgin artiglar
gorildi. Bosanmaya toplumlarin bakist da giderek normallesti; eskiden sosyal
damgalama nedeniyken, bugin bosanmis olmak bir¢ok toplumda yadirganan
bir durum degildir. Bosanmanin artisi, yeniden evlenme ve tivey aile (stepfamily)
olgusunu da yaygilastirmistir. Ozellikle Bat1 toplumlarinda bosanip yeniden
evlenen iftlerin olusturdugu, énceki evliliklerden ¢ocuklarin bir araya geldigi

aile yapilar1 siradan hale gelmistir. Buna paralel olarak, hukuk sistemleri de evlilik
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dist birlikeelikleri, evlilik disi dogan ¢ocuklarin haklarini, avey ebeveynlerin
sorumluluklarint diizenleyecek bigimde genislemistir (Cherlin, 2010).

Devlet politikalar;, modern aile yasamini bi¢imlendirmede buyik rol
oynamaktadir. Aile politikalari tlkeden tlkeye farklilik gosterse de genellikle iki
esas amag gider: Aileyi (6zellikle ¢ocuklu aileleri) ekonomik ve sosyal olarak
desteklemek ve aile i¢i sorunlarda (¢ocuk istismars, aile igi siddet gibi) koruyucu
mekanizmalar olusturmak. Ornegin Fransa ve Iskandinav tlkeleri, yiksek
dogurganlig tesvik eden cdmert aile yardimlari ve ebeveyn izni haklariyla taninir
(Thevenon, 2011; Gauthier, 2007). Kres hizmetleri, ¢ocuk parasi, dogum izni
ve babalik izni gibi uygulamalar ailelerin refahini artirmay1 hedefler ve 6zellikle
kadimnin ¢alisma yasamina devamuni kolaylastirir. Bu tir politikalar sonucunda
Fransa, Isvec gibi alkelerde dogurganlik oranlari Avrupa ortalamasinin nispeten
iizerinde seyretmis ve kadin istihdami da yiksek kalmistir. Ote yandan Japonya,
Guney Kore gibi tilkelerde geleneksel uzun ¢alisma saatleri ve sinirli kres imkanlar
nedeniyle dogurganlik ciddi bir bi¢cimde diismiis; hukimetler son yillarda bu gidisi
diizeltmek tizere yeni tesvikler planlamaya baslamistir (Ferrarini, 2006).

Aile ici siddet ve cocuk istismari, modern dénemde uzerinde hassasiyetle
durulan konulardir. Eskiden “6zel alan” sayilarak goz ardi edilebilen bu sorunlar,
kadin haklar1 ve ¢ocuk haklari hareketlerinin etkisiyle artik kamusal bir endige
haline gelmistir. Bircok tlkede yasal dizenlemeler yapilarak ese siddet veya
¢ocuga kotd muamele durumlarinda devletin mudahalesi kolaylastirilmustir.
Siginma evleri, ihbar hatlari, koruyucu tedbir kararlari gibi araglar gelistirilmistir.
Bu gelisme, aile mahremiyetinin sinirlarinin yeniden ¢izildigini gosterir: Toplum,
aileyi korurken ayni zamanda ailenin i¢inde zayif konumda olabilecek bireyleri de
(kadin, gocuk, yasli, engelli) korumak iin aileye mudahale etmektedir. Kaltirel
olarak bu, ailedeki geleneksel otoritenin sorgulanmasi ve birey haklarinin éncelik

kazanmasi anlamina gelir.

Bu genel kiiresel bakis, aile kurumunun modern toplumlarda statik olmadigini,
aksine surekli degistigini ve farkli toplumlarda farkli bigimler aldigini ortaya koyar.
Bu noktada, modern yénetisim mekanizmalarindan 6zellikle ombudsmanlik
kurumunun aileyle iliskisine egilmek, ginamiz ailesini etkileyen énemli bir
boyutu anlamamizi saglayacakur. Canki ombudsmanlik, vatandas ile devlet

arasinda kopru islevi goren ve son yillarda aile konularinda da rol oynamaya
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baslayan bir mekanizmadir. Bir sonraki bélimde, genel olarak yénetisim ve aile
iliskisine deginilmekte, ombudsmanlik kurumunun dogusunu ve gelisimi kisaca

ele alinmakeadir.

5. AiLE VE YONETIiSIM iLigKisi

Modern devletlerde yonetisim mekanizmalari, sadece ekonomi ve siyaset
alaninda degil, aile yasami da dahil olmak iizere toplumun her kesiminde
etkili olmaktadir. Yonetisim kavrami, devlet, sivil toplum ve 6zel sektor
arasindaki etkilesimleri ve ortak karar alma siireglerini ifade eder. Aile ve
yonetisim iliskisi, devletin ve diger kurumlarin aile iizerindeki roltini ve aileye dair
konularin kamusal giindemdeki yerini incelemeyi gerektirir. Bu bolimde 6nce
genel olarak modern devletin aileye midahalesinin kuramsal zemini incelenecek,
ardindan 6zellikle ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi ve gelisimi tizerinde

durulacaktir.

5.1.Modern Devlet, Haklar ve Aileye Miidahale

Tarihsel olarak aile, uzun siire “mahrem” bir alan olarak goriilmiis, devletin
dogrudan miidahalesine kapali sayilmigtir. Ancak modern devletin gelisimiyle
bitlikte bu durum kademeli olarak degismistir. Ulus devlet yapis: gii¢lendikge,
niifusu kayit altina alma, vergi toplama, egitim ve askerlik yiikiimliligi
gibi konular, devletin aile yasamina niifuz etmesine yol agmistir. Devlet bir
yandan aileyi korumasi gereken temel bir birim olarak gériip desteklerken,
diger yandan aile iginde ortaya ¢ikabilecek hak ihlallerine kayitsiz kalmamay:
ilke edinmistir (Willis vd., 2022). Bu ikili yaklasim, yonetisim anlayisinin
bir parcasidir: Devlet ve toplum, ailenin ézerkligine saygi gosterirken aile
icindeki bireylerin haklarinin ihl4l edilmemesini saglamak icin birlikte calisir.

Modern yénetisim ilkeleri, devletin aile ile iliskisinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimecilik gibi degerleri 6ne ¢ikarir. Ombudsmanlik kurumu,
bu ilkelerin somutlastugi bir aragtir. Ombudsman, vatandas ile devlet
arasindaki koprii islevini goren, idarenin islemlerini bagimsiz ve tarafsiz
bir gozle denetleyen bir mekanizmadir. Nitekim geleneksel ombudsman,
halkin sikiyetlerini bagimsiz olarak inceleyip kamu yénetimini hukuka
ve hakkaniyete uygunluk acisindan denetleyerek iyi yonetisim ilkelerinin
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yerlesmesine katki saglar. Iyi yonetisim literatiiriine gére ombudsman,
hesap verebilirlik ve hukukun iistiinliigii ilkelerini giiclendiren bir denetim
mekanizmasidir (Reif, 2004). Bu yoniiyle ombudsman, modern devletin
aile dahil her alandaki uygulamalarinda vatandas lehine gézciilik yapan
bir demokratik hesap sorma aracidur.

Aile baglaminda ydnetisim demek, aileye iliskin kamusal politikalarin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda ¢ok paydash bir yaklagimin
benimsenmesi demektir. Devlet, sivil toplum kuruluslari (6rnegin kadin
haklar1 veya ¢ocuk haklar1 orgiitleri) ve uluslararasi kuruluglar (Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi gibi) aile refahini ilgilendiren konularda isbirligi
yapar. Ornegin ¢ocuk haklarina dair Birlesmis Milletler sézlesmeleri, taraf
devletlerin aile icindeki ¢cocuk haklarini korumak icin ombudsman benzeri
kurumlar tesis etmesini tavsiye etmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar:
Komitesi, her iilkede ¢ocuklarin haklarini izleyecek bagimsiz insan haklar:
kurumlarinin (tercihen ¢ocuk ombudsmanlarinin) kurulmasini 6nermistir
(Permanent Mission of Norway to the UN, 2017). Bu tavsiye, yonetisim
yaklagiminin aile boyutunda somut bir yansimasidir. Devletler, aile ici adaleti
saglamak ve ¢ocuklarin tistiin yararini korumak amaciyla ombudsmanlik gibi

yari-bagimsiz kurumlari yapilarina entegre etmekeedir.

5.2. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikisi ve Geligsimi

Ombudsmanlik kurumu, ydnetisim teorisi cercevesinde, devletin tek
merkezli hiyerarsik ydnetim anlayisindan ¢cok paydasly, seffaf ve hesap verebilir
bir ydnetisim modeline evrildiginin gostergelerinden biridir. Bu baglamda
ombudsmanlik, kamu yénetiminin hukuka uygunlugu kadar, toplumsal
mesruiyetinin de saglanmasina katki sunar (Rhodes, 1997: 48-52).

Ombudsmanlik kurumu, ilk defa 18. yiizyilin baslarinda Isveg"ce ortaya
¢ikan ve sonradan diinyaya yayillan bir ydnetisim mekanizmasidir.
Isve¢ Krali XII. Karl, 1713'te savas sirasinda iilkesinden uzakta oldugu
dénemde devlet gorevlilerinin halkin haklarini ihlal etmesini Snlemek
amactyla “Ombudsman” adini verdigi bir gérevli atamistir (Dilaveroglu,
2021: 106). Ombudsman kelimesi Isveccede “temsilci, araci” anlamina
gelir; kral adina halkin sikdyetlerini dinleyen ve adalet ofisini ydneten
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bu kisi, genellikle tarihin ilk ombudsmani olarak kabul edilir. 1809da
Isve¢te Parlamenter Ombudsmanlik kurumu anayasal statii kazanmis ve
vatandaglarin kamu idaresine iliskin gsikdyetlerini bagimsiz bir denetgiye
iletebilmeleri sistemi kurulmugtur. Isve¢ parlamentosunun 1809da bu
kurumu ihdas etmesindeki temel amag, yiritme iizerinde yasama admna
bagimsiz bir gézetim organt olusturarak vatandas haklarini giivence altina
almak olmustur (Riksdagens ombudsmin, t.y.). Isve; modelinin basarist,
19. ve 20. yiizyillarda diger iilkelere de ilham vermistir. Finlandiya, Norveg,
Danimarka gibi Iskandinav iilkeleri 20. yiizyilin baslarinda ombudsmanlik
mekanizmalarini benimsemislerdir. II. Diinya Savagi sonrasinda bu kurum,
Ingiltere, Yeni Zelanda, Kanada gibi Anglosakson iilkelere ve zamanla Asya,
Afrika, Latin Amerika'ya kadar yayilmistir (Efe & Demirci, 2013: 51-53).

Ombudsmanhigin temel islevi, vatandaslarin sikiyetlerini alarak idarenin
eylem ve islemlerinin hukuka, hakkaniyete ve insan haklarina uygun olup
olmadigini denetlemektir. Ombudsman, genellikle parlamentoya bagli ve ondan
yetki alan bagimsiz bir kurumdur. Bir yargi organi degildir; yaptirimlar: baglayici
kararlar seklinde degil, tavsiye kararlar: niteligindedir. Ancak ombudsmanlik
kurumunun giicii, tarafsiz ve saygin bir otorite olarak idare iizerinde
olusturdugu ikna ve itibar giciinden kaynaklanir. Idare, ombudsmanin
kararlarina genellikle uyar; uymamasi durumunda parlamento ya da kamuoyu
nezdinde hesap verme zorunlulugu hisseder. Bu yéniiyle ombudsman,

idarenin kendi i¢ denetim mekanizmalarini agsan harici bir denet¢i olarak igler.

Baslangicta tiim idari iglemler icin genel yetkili olarak tasarlanan
ombudsmanlik, zamanla bazi iilkelerde ibtisaslagmis tiitlere ayrilmistir.
Ozellikle savunmasiz veya o6zel ilgi gerektiren gruplarin  haklarini
korumak {izere 6zel ombudsmanlik kurumlari geligmistir. Ornegin ¢ocuk
ombudsmanligr (Children’s Ombudsman) ilk kez 1981'de Norve¢'te miistakil
bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir (Dilaveroglu, 2021: 111; Onen & Ergiizel,
2021). 1981de Norve¢'te kurulan diinyanin ilk ¢ocuk ombudsmani, o
tarihten bu yana ¢ocuklarin kamusal alanda ve aile i¢indeki haklarini koruma
konusunda aktif bir rol oynamaktadir (Permanent Mission of Norway to the
UN, 2017). Norveg, bu adimla kamusal alanda da 6zel alanda da (yalnizca
okul veya bakimevi gibi kurumsal ortamlarda degil, aile i¢inde dahi) ¢ocuklarin

¢ikarlarini koruyacak bagimsiz bir mekanizma olusturmustur. Norve¢ Cocuk
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Ombudsmani, ¢ocugun yuksek yararini ilgilendiren konularda kanunen re’sen
(kendiliginden) inceleme baglatabilme ve politika onerisi sunabilme yetkisine
sahiptir; yani herhangi bir cocugun hakki ihlil edildi§inde mutlaka bir sikdyet
gelmesini beklemeksizin harekete gecebilir (Dilaveroglu, 2021: 111-112).
Ornegin basina yansiyan bir ¢ocuk istismari vakasinda, gocuk ombudsmani
durumu kendi inisiyatifiyle inceleyip sorumlu kurumlarla goriiserek cocugun
korunmasi igin gereken adimlarin atilmasini saglayabilir. Norveg'te ve benzeri
Iskandinav sistemlerinde, cocuklar ve aileleri ombudsmanlik kurumunu
yakindantanimakta;okullarda¢ocuklarahaklariihliledildigindeombudsmana
nasil bagvuracaklar1 6gretilmektedir. Bu sayede, aile i¢cinde maruz kaldig:
bir istismar1 bagka birine anlatamayan bir ¢ocuk bile mektup yazarak ya da
giivenli internet formlar1 iizerinden ombudsmana ulagabilmektedir. Nitekim
Norve¢ Cocuk Ombudsmani her yil binlerce bagvuru almakta ve kapsamli
raporlar yayimlamakeadir (Dilaveroglu, 2021). Iskandinav modelinin basarist,
cocuk haklarinin korunmasinda devlet-digt ama devlet destekli bir mekanizmanin
ne kadar etkili olabilecegini gostermektedir. Iskandinav tlkelerindeki bu model,
1990'lardan itibaren pek ¢ok tlke tarafindan benimsenmistir. Ginimizde dinya
genelinde pek ¢ok tlkede ¢ocuk haklar1 ombudsmani veya ¢ocuk komiseri gibi
unvanlarla faaliyet gosteren benzer kurumlar mevcuttur (Permanent Mission of

Norway to the UN, 2017; CRIN, t.y.).

Benzer sekilde, insan haklari ombudsmanligi, askeri ombudsman, akademik
ombudsman gibi 6zel alanlara odaklanan ombudsmanlik cesitleri gelismistir.
Avrupa Birligi, iiye iilkelerde halkin AB kurumlariyla ilgili sikdyetlerini ele
almak iizere Avrupa Ombudsmani makamini olusturmustur. Birlesmis
Milletler de 6zellikle ¢atisma bolgelerinde veya gecis donemi adalet
stireclerinde ombudsman benzeri aract mekanizmalar: tegvik etmektedir. Bu
cesitlilik, ombudsmanlik fikrinin genis bir uyarlanabilirlige sahip oldugunu
ve farkli ihtiya¢ alanlarina gore kurumsallagabildigini gosterir.

Tirkiyede ombudsmanlik fikri uzun sire tartisilmis, ancak hayata gecirilmesi
21.ytzyilibulmustur.2010y1ilindayapilan Anayasareferandumuylaombudsmanlik
kurumu Anayasa'ya girmis; 2012 tarihli 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK) ad: altinda kurulmustur. 2013'te fiilen ¢alismaya baslayan
KDK, TBMM'ye bagly, idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranisini
denetleme yetkisine sahip, bagimsiz bir sikdyet mekanizmasidir (T.C. Kamu
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Denetciligi Kurumu, t.y.). Tiirkiyede Kamu Basdenetgisi (ombudsman) ve
cesitli uzmanlik alanlarindan sorumlu Kamu Denetgileri bulunmaktadir
(6rnegin insan haklari, kadin ve ¢ocuk haklari, kamu personeli sorunlar1 gibi
alanlarda ayr1 denetgiler gorev yapmakeadir). KDK, aldig1 sikdyetleri inceleyip
ilgili idarelerden bilgi-belge ister ve sonunda tavsiye karatlari veya dostane
¢oziim kararlar1 verir (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016a; T.C. Kamu
Denetciligi Kurumu, 2016b). Kararlarina uyulup uyulmadigini takip eder ve
her yil hazirladig1 raporlarla TBMM'ye ve kamuoyuna faaliyetlerini sunar.

Ombudsmanlik, yénetisim ilkeleriyle uyumlu olarak, vatandaglarin
hak arama kiiltiiriinii giiclendirmeyi hedefler. Mahkemeye gitmeye gerek
kalmadan, masrafsiz ve dostane bir ¢6ziim yolu sunar. Idare iginde aksayan
konularin diizeltilmesine ve hukuk bogluklarinin tespitine yardimei olur. Bu
bakimdan ombudsmanlik kurumunun varligi, iyi yénetim standartlarinin
yitkseltilmesine hizmet eder. Nitekim Tiirkiye KDK'’s1 kendi misyonunu
“hak arama kurumu” olarak tamimlamis ve “mabkemeye gitmeden once
bize gelin” sloganiyla halki bilinglendirmeyi amaglamistir (TBMM Kamu
Denetciligi Kurumu, t.y.). Her yil on binlerce bagvuru alan KDK, idareye
adeta ayna tutan bir hesap verebilirlik mekanizmast islevi gdrmektedir.

Bu tarihsel ve kurumsal bulgular temelinde, makalenin ana sorunsalina
yaklasabilir: Ombudsmanlik kurumunun aile ile iligkisi. Yukarida da belirtildigi
gibi ombudsmanlik, idare kaynakli sorunlara odaklanir. Peki aile baglaminda
bu ne anlama gelmektedir? Bir ombudsman aileden “sorumlu” olabilir mi,
olursa bu sorumluluk hangi durumlar1 kapsar? Bu sorular1 yanitlamak iizere,
ombudsmanlik kurumunun aile yasamina etkilerini ve 6zellikle kadin ve

cocuk haklar1 konusundaki rolleri irdelenecektir.

6. OMBUDSMANLIK KURUMU VE AiLE iLiSKiLERi

Ombudsmanlik kurumu ile aile kurumunun kesigimi, modern yénetisim
anlayisinda giderek 6nem kazanan bir konudur. Geleneksel olarak aile, devlet
denetiminin sinirlt oldugu bir alan sayilirken; ombudsman gibi mekanizmalarin
ortaya cikigi, aileyle baglantili meselelerin de sikiyet ve denetim konusu
olabilmesine imkan vermistir. Bu bolimde, ombudsmanligin aile i¢cindeki haklarin
korunmasindaki rola ele alinacak ve farkli tilke 6rnekleri tizerinden ombudsmanlik

kurumunun aileye etkileri inceleneceketir.
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6.1. Ombudsmanin Aileden Sorumlu Olmasi: Anlami ve islevleri

Bir ombudsmanin “aileden sorumlu” olmasi, ilk bakista soyut bir ifade gibi
gorinebilir. Ombudsman, nihayetinde kamu kurumlarinin islemlerini denetler;
aile ise 6zel bir yapidir. Ancak burada kastedilen, aile bireylerinin kamusal
haklarinin korunmasi ve aileyi ilgilendiren kamusal hizmetlerin denetlenmesidir.
Yani ombudsman, aileyle ilgili konularda devreye girebilir, aile tyelerinin hak

ihlallerine kars1 aract olabilir.

Ombudsmanin aileden sorumlulugu temel olarak iki diizlemde ele alinabilir:
kadin ve ¢ocuk haklarinin korunmast ve aile birligini ilgilendiren idari islemlerin
denetlenmesi. Bir¢ok ombudsmanlik kurumu, kendi i¢cinde uzmanlik alanlarina
ayrilmistir. Ornegin Ispanya Ombudsmant (Defensor del Pueblo) bunyesinde
kadin haklar1 ve cocuk haklariyla ilgili 6zel birimler bulunmaktadir. Keza Tuarkiye
Kamu Denetciligi Kurumu'nda “Kadin ve Cocuk Haklarindan Sorumlu Kamu
Denetgisi” unvaniyla bir denet¢i gorev yapmakeadir. Bu denetci, ozellikle aile
ici siddet, ¢ocuk istismari, aile ve sosyal politikalar gibi konulardaki sikiyetleri
incelemekte uzmanlagmistir. Dolayisiyla “aileden sorumlu ombudsman” ifadesi,

genellikle bu tir uzmanlik alanina isaret eder.

Kadin haklari ve ¢ocuk haklari, ombudsmanlik kurumunun aileyle ilgili en
énemli sorumluluk alanlarini olusturur. Bircok iilkede ombudsmanlar, kadina
karst siddet, aile ici istismar, ayrimcilik veya ¢ocuk ihmali gibi konularda gelen
sikayetleri titizlikle inceler. Ornegin, kadin haklarindan sorumlu bir ombudsman,
bir kamu kurumunun aile i¢i siddet magduru bir kadini korumakta yetersiz
kaldigi durumlarda devreye girerek ilgili kurumun eksikliklerini rapor edebilir;
polisin veya sosyal hizmetlerin ihmalkar davranmasi halinde éneriler sunabilir.
Ayni sekilde cocuk ombudsmani, ¢ocuklarin yiiksek yararini korumak i¢in hem
aile i¢indeki hem de kurumsal ortamdaki ihlalleri ele alir. Bir cocuk ombudsmani
genellikle su islevleri yerine getirir: cocuklarin haklarini savunmak ve temsil etmek,
¢ocuklara yonelik ihmal, istismar, egitim hakkindan mahrumiyet gibi sikiyetleri
sorusturmak, cocuklar1 etkileyen politika ve uygulamalari izlemek. Ayrica, ¢ocuk
haklari konusunda kamuoyunu bilinglendirmek, ¢ocuklarin sesini duyurmak igin
egitim kampanyalari yapmak, hikimete cocuklarin yasaminu iyilestirecek yasa ve
politikalar konusunda danigmanlik vermek ve her yil cocuk haklarinin durumuna

dair raporlar sunmak da ombudsmanlarin gorevleri arasindadir (Martinez, 2024).
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Bu yéniyle, ombudsmanlik kurumu aile iginde guigsiiz konumdaki bireylere

(kadinlar ve ¢cocuklar) ek bir koruma katmani saglar.

Diger bir sorumluluk alani, aile bitligini ve refahini ilgilendiren idari
islemlerin denetlenmesidir. Aileler, devletin sundugu ¢esitli hizmetlerden ve
sosyal haklardan yararlanir: sosyal yardimlar, aile yardimi 6denekleri, dogum
izni, kres hizmetleri, egitim burslari, saglik hizmetleri vb. Bu konularda
yasanan aksakliklar da ombudsmanlarin inceleme alanina girer. Ornegin,
bir devlet memurunun maasina yansitilan aile yardimi 6deneginin haksiz
yere kesilmesi durumunda ombudsmanlik kurumu devreye girip idareyi
uyarabilir. Nitekim Tiirkiyede 2025 yilinda yasanan bir olayda, emeklilik
nedeniyle durdurulan ¢ocuk yardiminin geriye dénitk 6denmesi i¢in bagvuran
bir vatandasgt KDK hakli bulmus; ilgili kuruma tavsiye karari vererek
bagvurucunun birikmis 6demelerini almasini saglamistir (Karakas, 2025). Bu
ornek, ombudsmanlifin aile ekonomisini etkileyen kararlar karsisinda nasil
bir hak arama mercii oldugunu gostermektedir. Benzer bicimde, engelli bir
¢ocugun ailesine baglanan bakim maaginin kesilmesi, devlet kresinde yaganan
bir ihmal, bosanma siirecinde velayetle ilgili bir idari uygulama aksaklig: gibi
konular da ombudsmanlik sikiyetlerinin konusu olabilir. Ombudsman, bu
tiir durumlarda idarenin islemlerini hukuka uygunluk acisindan denetleyerek,
ailelerin magduriyetini gidermeye ¢aligir.

“Ombudsmanin aileden sorumlu olmasi” ifadesinin bir diger boyutu,
aile kurumuna iliskin genel politikalar tizerinde danigmanlik yapmasidir.
Ombudsmanlar, inceledikleri tekil vakalar baglaminda yasa yapicilara veya
yliriitmeye sistematik Sneriler sunabilirler. Ornegin ¢ocuk ombudsmanlari,
cocuk koruma sistemindeki bosluklar veya aile mahkemelerinin
isleyisindeki sorunlar hakkinda rapor hazirlayip bunlari parlamentoya
iletebilirler. Bu sekilde, aile kurumunu ilgilendiren kamusal politikalarin
gelistirilmesine proaktifbicimdekatkisaglarlar. Benzer sekilde, kadin haklariyla
ilgili ombudsmanlar (veya genel ombudsmanlarin kadin haklari birimleri),
aile ici siddet vakalarindan edindikleri bulgularla polis ve adli mercilere
egitim programlari 6nerebilir, yasal diizenlemelerin giiclendirilmesine aracilik
edebilitler. Sonu¢ olarak ombudsmanlar, bireysel sikiyetleri ¢oziimlerken
elde ettikleri i¢goriileri aile refahini artirici sistemik degisiklik onerilerine
déniistiirmeyi hedeflerler. Boylece ombudsmanlik kurumu, mikro diizeyde aile
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ici adaleti saglarken makro diizeyde aile politikalarinin iyilestirilmesine hizmet
eden ¢ift yonlii bir igleve sahiptir.

6.2. Farkl Ulke Ornekleri: Ombudsmanligin Aileye Etkisi

Diinyada farkli iilkeler, ombudsmanlik kurumunun aile tizerindeki etkisine
dair ¢arpici 6rnekler sunmaktadir. Iskandinav iilkeleri, bu konuda ézellikle
oncit deneyimlere sahiptir (Onen & Ergiizel, 2021). Cocuk haklari ombudsmani
modelinin kiresel diizeyde yayginlagsmasinda uluslararasi kuruluslarin da énemli
rolii olmustur; nitekim Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi 1996'da aldig1 bir
kararla her iiye devlette cocuk haklari i¢in bagimsiz bir ombudsman (komiser)
atanmasini onermistir (Parliamentary Assembly of the Council of Europe,
1996). Bu gelismeler, ¢ocuklarin aile icindeki konumunu gii¢glendirmek
icin bagimsiz bir kamu otoritesinin ne denli etkili olabilecegini gdsterir.

Benzer bir yaklagim, Bitlesik Krallik'taki Cocuk Komiseri uygulamasinda
da goriliir. 2004'te kurulan Ingiltere Cocuk Komiserligi, ¢ocuklarin sesini
duyurmak ve ozellikle bakim sistemindeki veya dezavantajli durumdaki
cocuklarin haklarini savunmak iizere olusturulmustur. Bu komiserlik,
ailelerinden alinarak devlet korumasina giren ¢ocuklarin siireglerini izler ve
gocuklarin yitksek yararinin gozetilmesi igin galisir. Ornegin koruma altina
alinan ¢ocuklarin bakim ailelerine yerlestirilmesi, kardeslerin ayrilmamasi
veya ¢ocuklarin goriiglerinin dinlenmesi gibi konularda arastirmalar yapar
ve hiikiimete tavsiye raporlari sunar (Office of the Children’s Commissioner,
2013). Aynu siirecte, Avustralya 2013 yilinda ulusal diizeyde ilk ¢ocuk haklar:
komiserini atamis, bu komiser ¢ocuklarin haklarini ulusal ¢apta gozetmek ve
hitkiimete tavsiyelerde bulunmakla gorevlendirilmistir (Australian Human
Rights Commission, 2010). Bu ¢abalar, ombudsman benzeri kurumlarin
aile birliginin dagilmaya yiiz tuttugu durumlarda bile ¢ocuklarin haklarini
korumaya odaklandigini géstermektedir.

Ornegin Kanadada bazi eyaletler 1980'lerden itibaren gocuk haklari
ombudsmanlifini genel ombudsmanlik ofislerinin bir parcasi olarak
gelistirmeye baglamigtir; British Columbia Eyaleti 1987'de Cocuklar ve Genglik
icin 6zel bir Ombudsman Yardimcisi atayarak ¢ocuk haklari sikiyetlerini
bagimsiz sekilde incelemeye baslamistir (Office of the Ombudsman British
Columbia, 1988).
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Bir diger 6rnek alani, kadin haklari ve aile ici siddet konusudur. Ozellikle
Latin Amerikada son yillarda “kadin ombudsmani” veya “kadin haklar:
savunucusu” benzeri yapilar ortaya ¢ikmigtir. Latin Amerikadaki kadin
ombudsmani deneyimleri, aile i¢i siddete karsi kiiltiirel bir déniisiimiin
parcasidir. Peru, Meksika, Arjantin gibi iilkelerde ombudsman kurumlari
biinyesinde aile i¢i siddet ve toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilik konularina
odaklanan 6zel birimler mevcuttur. Bu birimler, aile i¢inde siddete ugrayan
kadinlarin adalete erigimde karsilastig1 engelleri arastirir ve ¢oziim onerileri
gelistirir. Ornegin Peruda Defensoria del Pueblo (Kamu Savunucusu) ofisi,
polis ve yargt mercilerinin aile i¢i siddet vakalarina yaklagimini incelemis; bazi
bélgelerde kolluk kuvvetlerinin bu vakalari yeterince ciddiye almadigini tespit
ederek 6zel egitim programlari ve protokol iyilestirmeleri 6nermistir. Bu
oneriler tizerine ilgili kurumlardaki uygulamalarda iyilesmeler kaydedilmistir
(Boesten & Fisher, 2012). Bu durum, geleneksel olarak 6zel alan gériilen aile
ici siddetin, ombudsmanlik sayesinde kamusal bir endige haline geldigini
gdstermektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde, aile ve ¢ocuk konularinda ombudsmanlik
mekanizmalari ortak degerlerin yayilmasina yardimer olmakradir. Ornegin
Ispanya'da Kamu Savunucusu ya da Ombudsman (Defensor del Pueblo),
her yil yayinladigi raporda ¢ocuk yoksullugu, egitimde firsat esitsizlii,
engelli ¢ocuklarin ailelerinin yasadigi zorluklar gibi konulara yer verip
hiikiimete somut oneriler sunar. Bu oneriler arasinda, ailelere yapilan sosyal
yardim miktarlarinin artirilmasi, uzun siiren bogsanma davalarinin ¢ocuklar
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in arabuluculuk mekanizmalarinin
genisletilmesi veya kres hizmetlerinin yayginlastirilmasi gibi politikalar
bulunmaktadir (Defensor del Pueblo, 2018: 2-7, 13). Ombudsmanin bu
konulardaki tavsiyeleri kamuoyu giindemine de girmektedir. Bazi oneriler
dogrudan yasalagmasa bile, kamuoyunda farkindalik yaratarak aile yanlisi
politikalarin gelistirilmesine zemin hazirlar. Bu raporlar, egitim sistemi, saghik
hizmetleri veya sosyal hizmetlerde aileleri etkileyen sorunlara 1sik tutarak
ulusal politikalara yon vermektedir. Almanya, Hollanda, Isveg gibi iilkelerde
de benzer sekilde ombudsmanlik kurumlari veya cocuk komiserlikleri,
ailelerin kamusal hizmetlerden esit ve adil bi¢imde yararlanmasini temin
etmek icin denetimler yapmakta ve dneriler sunmakeadir. Bu sayede evrensel
insan haklart degerleri, farkli kiiltiirel baglamlardaki aile politikalarina entegre
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olmaktadir.

Yukaridaki iilke 8rnekleri, ombudsmanlik kurumunun aileye etkisini gesitli
boyutlariyla ortaya koymaktadir. Ombudsmanlik, ¢ocuk ve aile haklar1 s6z
konusu oldugunda, 6zel alan ile kamusal ¢ikar arasindaki araci kurum islevini
gdérmektedir (Kay, Tisdall & Hill, 2011). Iskandinav iilkelerinde bu kurum,
cocuklara aile i¢cinde dahi seslerini duyurma giicii verirken; Anglo-Sakson
tilkelerde ¢ocuk refahi politikalarini iyilestiren bir danisman mekanizmas:
roliinii iistlenmistir. Farkli toplumlarda kiiltiirel normlar degisse de (6rnegin
bazi toplumlarda aile mahremiyeti daha gii¢lii iken digerlerinde ¢ocuk katilimi
daha yiiksek deger goriir), ombudsmanlik yaklagimi her baglamda hesap
verebilirlik ve ¢ocuk odakli yénetisim ilkelerini hayata gecirmektedir.
Uluslararast kurumlar da bu yonde iilkelere destek vermektedir: Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi ve Avrupa Konseyi, 1990’lardan itibaren
¢ocuklar i¢in bagimsiz insan haklar1 kurumlarinin olusturulmasini tavsiye
etmektedir. Sonug olarak, ombudsmanlik kurumu hangi modelde uygulanirsa
uygulansin (miistakil ¢ocuk ombudsmani, genel ombudsman altinda uzman
bir birim ya da bolgesel ¢ocuk savunucular1 gibi), aile ile devlet arasindaki
arayiizii giiclendirmekte ve cocuklarin iistiin yararini korumaya yonelik
kiiltiirel ve yapisal doniisiimleri tegvik etmektedir (Cheshmedzhieva, 2015).
Bu da modern toplumlarda aile kurumunun, demokratik ve cocuk haklarina
duyarli bir cercevede yeniden diisiiniilmesine katkida bulunmaktadir.

Karsilagtirmali 6rnekler gostermektedir ki, ombudsmanlik kurumu farkh
toplumlarda aileyle ilgili ¢ok ¢esitli islevler iistlenebilir: Cocugun sesi olur, kadinin
givenlik ag1 olur, ailenin ekonomik ve sosyal haklarinin bekgisi olur. Bu, kaltirel
olarak da aile algisini etkilemektedir. Ombudsmanlik sayesinde, aile iginde
yasanan sorunlarin sessiz kalmasi yerine, konusulabilir ve ¢oztime kavusturulabilir
meseleler oldugu mesaji verilir. Aile tyeleri, haksizliga ugradiklarinda “yapacak bir
sey yok” demek yerine, ombudsmana bagvurarak hak arama yolunu 6grenirler. Bu
da uzun vadede, aile i¢inde ve toplum genelinde hak bilincinin ve hesap verebilirlik

kaltaranan giclenmesi demektir.

6.3.Tiirkiye Ornegi: Kamu Denetgiligi Kurumu ve Aile

Tiirkiyede Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), kurulusundan bu yana
aileyle ilgili bircok konuda vatandaglarin bagvurularini degerlendirmistir.
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KDK biinyesinde 6zel olarak “Kadin ve Cocuk Haklarindan Sorumlu
Kamu Denetgisi” bulunmasi, aile meselelerine verilen 6nemin gdstergesidir.
Tiirkiye orneginde ombudsmanlik kurumunun aileye etkisini incelerken
iki boyut dikkat ceker: Birincisi, KDK'nin ele aldigi somut bagvurular;
ikincisi, aile politikalarina yonelik genel 6neri ve faaliyetler. Kimi zaman bir
sosyal yardimin baglanmasiyla bir ailenin ekonomik krizi agmasina katkida
bulunmakta, kimi zaman bir ¢ocugun egitim hakkini teminat altina alarak
o ailedeki gerginligi azaltmaktadir. Bdylece ombudsman, aile ile devlet
arasindaki iliskide arabulucu ve gerektiginde adalet saglayict bir eyleyici

konumuna gelmektedir.

Somut bagvurular agisindan KDK'ye aile temali cesitli konular
gitmektedir. Ornegin, sosyal giivenlik ve yardim alaninda aileleri etkileyen
kararlar KDK'ye sik¢a konu olmustur. Yukarida bahsedilen emeklilikte
aile yardiminin kesilmesi olayir buna bir 6rnektir'. Yine KDK, bakima
mubhtag yash bir anneye baglanan evde bakim ayliginin haksiz yere kesildigi
sikdyetini inceleyerek ilgili bakanliga tavsiye karar1 vermis; bunun sonucunda
odeme hak sahibine iade edilmistir. Egitim alaninda da aileleri ilgilendiren
konular KDK giindemine gelmistir: Ornegin engelli ¢ocugu igin uygun
okul bulunmadigindan yakinan bir ailenin bagvurusu tizerine KDK, Milli
Egitim Bakanligina 6nerilerde bulunarak cocugun &zel egitim hakkinin
saglanmasina aracilik etmistir. Keza, bogsanma sonrasi ¢ocuguyla kisisel iligki
kurmakta zorlanan bir babanin, icra yoluyla ¢ocuk teslimi uygulamasindaki
sorunlar1 dile getiren bagvurusu KDK tarafindan incelemeye alinmis; Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligima bu siirecin iyilestirilmesi i¢in tavsiyeler
iletilmistir. Her ne kadar yarg1 karar1 KDK denetimine tabi olmasa da, icra
memurlari ve sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlari gibiidari yénler KDK'nin
miidahil olabilecegi kapsamda degerlendirilmistir. Bu tip kararlar, Tiirkiyede
ombudsmanligin aile yasgaminin farkli alanlarinda oynayabildigi yapic roli
ortaya koymaktadir (Biricikoglu, 2020; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu,
2020; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, t.y.).

! bkz. Ismet Karakas (2025), Emeklilik Nedeniyle Kesilen Aile Yardimi KDK Araciligiyla Geriye Déniik Olarak
Odendi, Anadolu Ajansi, 1 Subat.
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KDK, aile i¢i siddet ve kadinin statiisii konularinda da devrede olmustur.
Koruyucu tedbir karar1 almasina ragmen eski esi tarafindan tehdit edilmeye
devam eden bir kadinin, polis korumasinin yetersiz kaldigi yoniindeki
bagvurusu iizerine KDK, Emniyet Genel Midirligii ile goriiserek soz
konusu vakada koruma dnlemlerinin artirilmasini saglamigtir. Ayrica KDK,
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda biling artirici faaliyetlere destek
vermekte, bu kapsamdaki uluslararasi projelere katilim géstermektedir.
Nitekim 2023 yilinda KDK, Avrupa Konseyiile birlikte “Aile Mahkemelerinin
Etkinliginin Artirilmast: Aile Uyelerinin Haklarinin Daha Tyi Korunmasi”
projesini yiiriitmiis; bu proje kapsaminda aile mahkemesi hikimlerine ve
uzmanlarina egitim programlari diizenlenmesine katki sunmustur. Bu tiir
faaliyetler dogrudan sikéyet incelemesi olmamakla birlikte, ombudsmanligin
aile politikasina dolayli etkisine drnektir (Biricikoglu, 2020; T.C. Kamu
Denetciligi Kurumu, t.y.).

Tiirkiyede KDK'nin dikkat ¢ekici yenilik¢i adimlarindan biri, cocuklarin
da kuruma erisimini kolaylastirmak olmustur. 2014 yilinda KDK, diinyada
sayili 8rneklerden biri olarak ¢ocuklara 6zel bir internet sitesini (kdkcocuk.
govitr) hayata gecirmistir. Bu site sayesinde cocuklar, anlayabilecekleri
sade bir dille hazirlanmis formlar araciligiyla KDK'ye bagvurabilmektedir.
Dilaveroglunun yaptig1 bir analiz, 2014-2020 arasinda yiizlerce ¢ocugun
cesitli konularda (okuldaki disiplin cezalari, barinma yurt sorunlari, ayrimeilik
iddialar1 gibi) kuruma basvurdugunu ortaya koymustur. Bu bagvurularin
onemli bir kismi ¢ocuklarin kendi hak arama cabalar1 olmasi bakimindan
Tiirkiyede hak kiiltiiriiniin gelisimi adina umut vericidir. Ancak ayn1 ¢alisma,
Tiirkiyede KDK'nin Norveg'teki gibi kendiliginden (resen) harekete ge¢me
yetkisi olmamasi ve ¢ocuklarin ¢ogunlukla yetiskinler araciligiyla bagvuru
yapmast nedeniyle, potansiyelinin tam olarak kullanilamadigini da not
etmektedir. Ornegin istismar magduru kiigiik bir cocugun, Norveg'te cocuk
ombudsmanina ailesinden bagimsiz olarak ulagsma sansi daha yiiksekken;
Tiirkiyede boyle bir durumda ¢ogu zaman ¢ocugun yakinindaki bir yetiskinin
(6gretmen, akraba vb.) KDK'ye bagvurmasi gerekmektedir. Bu nedenle
KDXK, son yillarda ¢ocuk dostu yontemler gelistirmeye, okullarda ve medya
araciligiyla kendini tanitmaya 6zen gdstermektedir (Dilaveroglu, 2021; T.C.
Kamu Denet¢iligi Kurumu — Cocuk, t.y.).
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Genel olarak Tiirkiye 6rnegi, ombudsmanlik kurumunun aileyle ilgili
islevlerini giderek gelistirdigini gostermektedir. KDK'ye yapilan bagvurularin
konular1 incelendiginde “kadin, ¢ocuk ve aile” temal: sikiyetlerin hatiri
sayilir bir yer tuttugu gériilmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, her ne
kadar anayasal olarak idarenin iglemlerini denetlemekle gérevli olsa da,
sz konusu idari islemler aile yasamini dogrudan etkileyen pek ¢ok unsuru
icerdiginden, aile kurumunun dolayli korunmasima hizmet etmektedir.

TARTISMA

Aile kurumunun dogasi, arastirma bulgulari 1siginda dinamik ve taribsel
olarak degisken bir toplumsal-kiiltirel insa olarak ortaya ¢ikmakeadir. Makalenin
kuramsal ¢ercevesini olusturan Pierre Bourdieu, Anthony Giddens ve Norbert
Eliasnin yaklasgimlar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Bourdieu (1996),
aileyi toplum tarafindan “gercek” kabul edilen bir kurgusal kategori olarak
tanimlar; yani aile, dogal ve degismez bir 6zden ziyade tarihsel kosullarin
sekillendirdigi ideolojik bir yapidir. Giddens (1992) ise modernlesme ile birlikte
aile iligkilerinde yasanan déniisimlere dikkat cekerek agk, evlilik ve ebeveynlik
anlayislarinin daha o6zguarluken fakat ayni zamanda daha kirilgan hale geldigini
6ne siirer. Nitekim Giddens'n tezini destekler bicimde Beck ve Beck-Gernsheim
(2002) da modern toplumda aile baglarinin ¢ozilip yeniden bicimlenmesini,
bireylerin yasam anlatilarini dzgiirce yazma cabastmin bir parcast olarak gorur.
Eliasin kuramsal katkilar1 da aile ile devlet arasindaki figiirasyonun zamanla
degistigini, ge¢miste ailenin tstlendigi pek ¢ok islevin modern donemde kamusal
kurumlarca paylasildigint ortaya koyar (Ferreira, 2024). Bu t¢ farkli perspektif,
ortak bir noktada bulusmaktadir: Aile, toplumsal giigler ve kaltirel anlamlarla
sarekli etkilesim halinde olan, sabit degil sireklilik i¢cinde yeniden tanimlanan bir
olgudur. Nitekim makaledeki bulgular da aile kurumunun evrensel veya degismez
bir bigimi olmadigini, aksine her tarihsel ve kaltirel baglamda farkli sekillere
burinebildigini gostermektedir (Bourdieu, 1996; Giddens, 1992; Ferreira, 2024).

Modern yénetisim mekanizmalariin gelisimi, aile kurumunu derinden
etkilemis ve onun isleyisini yeniden tanimlamistir. Ozellikle sosyal devlet ilkeleri
ve insan haklart bukuku, aile icindeki hak ve yukamlalukleri ginimuz
toplumlarinda farkli bir cergeveye oturtmustur. Devlet bir yandan aileyi korunmas:
gereken temel bir deger ve toplumsal diizenin ¢ekirdegi olarak gorarken, diger

318 B} KAMU DENETCILIG KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Artum DING

yandan aile i¢ci adaleti saglama sorumlulugunu da astlenmistir. Bu baglamda
ombudsmanlik kurumu, devletin aileye yaklagiminin somutlastigi Snemli bir ara¢
olarak éne ¢ikmaktadir. Ombudsman, aile ile devlet arasindaki etkilesimde dengeli
bir aract rolu astlenir: Ne ailenin mahrem alanina keyfi bicimde muidahale eder, ne
de aileyi kendi haline birakip ortaya ¢ikabilecek hak ihlallerini géz ardi eder. Tam
tersine, gerektiginde ailenin 6zel hayatina saygiy1 gozeterek adaleti tesis etmek
tizere devreye girer. Bu hassas denge, yonetisim anlayisi dogrultusunda, devletin
aile kurumuna ne tamamen mudahil ne de tamamen uzak durdugu bir iliski
bigimi yaratir. Nitekim modern devlet, aile icinde hakkaniyete uygunlugu ve temel
haklarin korunmasini saglama islevini giderek daha fazla astlenmekeedir (Ferreira,
2024; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, 2019; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu,
2016a; T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, 2016b). Ombudsmanlik kurumu da
bu islevin énemli bir parcasi olarak, aileye yonelik kamusal politikalarin hesap
verebilirlik ilkesiyle yarttilmesine katki sunmakeadir.

Ombudsmanligin varligs ve etkinligi, aile kurumunda kiiltiirel agidan da onemli
bir dontistime isaret etmektedir. Geleneksel olarak aile, “mahrem” kabul edilen ve
dis denetime kapali bir alan sayilmistir; ancak ombudsman gibi mekanizmalarin
ortaya cikist, ailenin de diger kurumlar gibi hesap verebilir olmasi gerektigi yontinde
toplumsal bir mesaj vermektedir. Bu mesaj, patriyarkal aile anlayisindan hak
temelli bir aile anlayisina gecisin parcasidir. Kadinlar ve cocuklar, ombudsmanlik
mekanizmalari sayesinde seslerini daha gir duyurma imkani buldukea, aile
icindeki gii¢ dengeleri daha demokratik bir yapiya kavusmaktadir. Ornegin
¢ocuk haklarindan sorumlu ombudsmanlarin hazirladigi raporlar, ebeveynlerin
¢ocuklarin géraglerine daha fazla 6nem vermesi ve disiplin yontemlerinin siddet
icermemesi gerektigine dair farkindalik yaratmaktadir (Martinez, 2024). Bu
tar kaltarel etkiler, dogrudan yasal zorlamalarla degil, normatif etki yoluyla
gerceklesmekete; aile iligkilerini daha medeni ve esitlik¢i kilmaya yonelik toplumsal
bir biling déniisima yasanmaktadir. Boylece ombudsmanlik, bir yandan
aile ici iktidar iliskilerini dengeleyen bir unsur haline gelirken, diger yandan
aile bireylerinin hak ve onurunu givence altina alan ek bir koruma katmani

saglamaktadir.

Farkli tlkelerin deneyimleri, aile ve ombudsmanlik kesisiminin kiresel
olcekte de 6nem kazandigini gdstermektedir. Kargilastirmali analiz bulgulari, iyi
uygulamalarin evrensel Ggrenimine imkin tanidigini ortaya koymustur. Ozellikle
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[skandinav alkelerindeki gocuk ombudsmanligi sistemleri, aile igi haklarin
korunmasinda éncii uygulamalar olarak dikkat ¢ekmis ve diger tlkelere drnek
teskil etmistir (Onen & Ergtizel, 2021). Tirkiyenin 2013'te faaliyete gecen
Kamu Denetgiligi Kurumu da (ombudsmanlik), kurulusunda ve gelisiminde
bu éncii érneklerden ilham almig; kadin ve ¢ocuk haklart odagindaki yenilikgi
uygulamalariyla kendi baglaminda 6zgiin modeller gelistirmistir. Ornegin,
Turkiye KDK'sinin ¢ocuk dostu bagvuru siiregleri ve aile mahkemeleriyle isbirligi
gibi uygulamalari, baska tlkeler i¢in incelenmeye deger yenilikler sunmaktadir. Bu
uluslararasi etkilesim, aile politikalarinin yalnizca yerel kaltirel degerlerle degil,
ayni zamanda evrensel insan haklari normlartyla da sekillendigini ortaya koyar.
Sonug olarak, bir toplumda aileye iliskin reformlar ve ombudsmanlik uygulamalar:
incelendiginde, hem o toplumun kendine 6zgii kultirel dinamiklerini hem de

kiresel normlardan nasil etkilendigini gérmek mamkandar.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, aile kurumu ile modern yonetisim
mekanizmalarinin etkilesiminin giinimuz toplumlar: i¢cin hem bir meydan
okuma hem de bir kazanim oldugu soylenebilir. Meydan okuma boyutu, aile
mahremiyetini ve 6zerkligini korurken ayni zamanda aile i¢inde adaleti saglamanin
yarattdl ince dengeden kaynaklanmaktadir. Devletin ve ombudsmanlik gibi
kurumlarin, ailenin i¢ isleyisine yonelik mudahalelerinde her zaman bu dengeyi
gbzetmesi gerekir. Kazanim boyutuna bakildiginda ise, artik aile icinde yasanan
haksizliklar karsisinda bireylerin tamamen caresiz kalmamasi; aksine hukuk
devletinin ve sivil denetim mekanizmalarinin mesru destegine basvurabilmesi
buayiik bir ilerleme olarak degerlendirilebilir. Aileden sorumlu bir ombudsman,
hem aile kurumunun biitinliigini ve itibarini korumaya ¢alismakea, hem de aile
icindeki her bir bireyin haklarint ve onurunu savunmak i¢in ¢aba gostermekeedir.
Kultarel sosyolojik agidan bakildiginda, aile ile ombudsmanlik kurumlarinin
kesisimi, toplumun en 6zel alani ile en resmi denetim mekanizmasi arasinda
kurulan yeni bir toplumsal sézlesmenin ifadesidir. Bu bag, geleneksel ile modern,
ozel ile kamusal arasindaki simirlarin yeniden cizildigi bir dondsamua temsil
etmektedir. Oniimizdeki yillarda aile yapilart kiiltiirel olarak degismeye devam
ettikce, ombudsmanlik gibi kurumlarin da islev ve onceliklerinin bu degisime

paralel olarak evrilmesi muhtemeldir.

320 B} KAMU DENETCILIG KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Artum DING

SONUC

Bu aragtirmada modern bir devlet mekanizmasi olarak ombudsmanlik
kurumunun aile kurumu tzerindeki rolii ve etkisi incelenmekte; kuramsal
tartismalar ve kargilastirmali 6rnekler baglaminda temel sorunsal ile alt aragtirma
sorularina yanitlar aranmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, aile-

ombudsmanlik iliskisine dair asagidaki ti¢ 5nemli sonug ortaya konmaktadir:

1. Oncelikle, aile yapisinin mabiyetinde toplumsal ve kiiltiirel olarak insa
edilmis dinamik bir olgu oldugu teyit edilebilir. Aile, nesiller boyunca aktarilan
biyolojik birim olmanin Stesinde, her toplumun degerleri ve tarihsel kosullari
tarafindan sekillendirilen bir sosyo-kiiltiirel kurgudur. Bu arastirmada ele alinan
kuramsal ¢erceve ve tarihsel 6rnekler de gostermekeedir ki tekil bir “ideal” aile
modeli bulunmamakta; bunun yerine aile formlari zaman ve mekana gore
sarekli degisim gecirmektedir (Bourdieu, 1996; Giddens, 1992). Dolayisiyla bir
toplumun aile anlayis, o toplumun ekonomik yapisindan hukuk sistemine, dini
inaniglarindan devlet politikalarina kadar bircok etmenden etkilenerek bigimlenir.

2. Arasurmanin bir diger temel bulgusu, ombudsmanlik kurumunun
aileden sorumlu olmasinin  ne anlama  geldiginin agikhiga kavusmasidir.
Ombudsmanlik, 6z itibariyle kamusal yonetimin denetlenmesi ve vatandaglarin
hak arama yollarinin gi¢lendirilmesiyle ilgilidir. Aile baglaminda ombudsmanin
‘sorumlu” olmasi, aile yasantisini etkileyen kamusal hizmetlerin ve idari
islemlerin bagimsiz bir gdzlemci tarafindan izlenip denetlendigi anlamina gelir.
Baska bir deyisle, ombudsman aileyi dogrudan denetleyen bir makam olmaktan
ziyade, aile iiyelerinin kamusal alandaki haklarmi koruyan ve aileyi ilgilendiren
devlet uygulamalarini gézetim altinda tutan bir mekanizmadir. Bu sorumluluk,
pratikte pek ¢ok islevi icermeketedir. Nitekim arastirmada analiz edilen érnekler,
ombudsmanlarin 6zellikle kadin ve ¢ocuk haklarinin korunmasi konusunda
kritik roller tistlendigini gostermektedir. Kadin haklar: baglaminda ombudsman,
aile i¢i siddet, ayrimcilik veya bosanma stireglerinde devlet kurumlariin (polis,
mahkeme, sosyal hizmetler vb.) yukiamlaluklerini yerine getirip getirmedigini
denetler; ihmal veya aksaklik tespit ettiginde ilgili kurumlar1 uyarir ve ¢ozim
onerileri sunar. Cocuk haklar: baglaminda ise bir ¢ocuk ombudsmani, ¢ocugun
astin yararini zedeleyen ihmal ve istismar vakalarini inceler, egitim ve saghk gibi
alanlarda ¢ocuklar: etkileyen politikalarin iyilestirilmesi i¢in raporlar hazirlar
(Martinez, 2024; Dilaveroglu, 2021). Dolayisiyla ombudsmanin aileden sorumlu

. P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 321



KOLTUREL SOSYOLOJ PERSPEKTIFINDE AILE KURUMU VE OMBUDSMANLIK ILE ILiSKiSi

olmasy, aile i¢indeki kirilgan gruplara (6rn. kadinlar, cocuklar, yashlar, engelliler)
yonelik devlet korumasinin kurumsal bir givencesi anlamina gelmektedir. Bu
yoniyle, aile ile ombudsmanlik arasindaki iliski rebberlik edici ve doniistiiriicii
islevleri olan bir bag seklinde tezahur etmektedir.

3. Ombudsmanhgin varhgmin aile yapisint ve aile ici iliskileri kiiltiirel
actdan nasil etkiledigi sorusuna yanit olarak, ¢alismanin bulgulari 6nemli
bir kualtarel dénasimi isaret etmektedir. Ombudsmanlik kurumu, aileye
dair meselelerde kamu adina s6z alarak, geleneksel olarak ozel sayilan aile
yasamini kamusal degerler ve insan haklar: perspektifine yakinlagtirmakeadir. Bu
durum, aile i¢inde uzun siire mesru gorilmis bazi davranis ve tutumlarin yeniden
degerlendirilmesini saglamistir. Ornegin, gegmiste aile igi disiplin veya otorite
simgeleri olarak kabul géren sert yontemler ve esitsiz uygulamalar, ginimazde
ombudsmanlarin da etkisiyle sorgulanmakta ve kabul edilemez bulunmakeadir
(Ferreira, 2024). Aile uyelerinin her birinin bireysel haklara sahip ozneler
oldugu anlayisi giiglenmektedir. Béylece ombudsmanlik, Bourdieunun (1996)
bahsettigi aile ici iktidar iliskilerinin yeniden dagilimina aracilik eden bir unsur
haline gelmektedir; aile, resmi mekanizmalar araciligiyla simgesel olarak yeniden
tanimlanmakta ve megru hak taleplerine agilmaktadir. Bu da kaltarel dizeyde,
ailenin en 6zel iliskilerinde bile adalet, esitlik ve karsilikli saygr ilkelerinin aranmas:
gerektigi yoniinde yaygin bir farkindalik yaratmustir. Dolayisiyla ombudsmanhgin
varligi, aile kurumunu tamamen dénustirmese bile, onun i¢ dinamiklerini
daha seffaf, hesap verebilir ve insan haklarina duyarl hale getirme yoéntnde
islev gdrmektedir. Aile ile ombudsmanlik arasindaki bu etkilesim, toplumsal
modernlesme siirecinin bir parcast olarak ozel alan ile kamusal sorumluluk
arasindaki sinirlarin bulaniklastigini ve yeni bir denge arayisinin ortaya ¢iktigini

gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu ¢alisma aile kurumunun kaltirel  sosyoloji
perspektifinde dinamik ve inga edilmis bir yap1 oldugunu ve ombudsmanlik
mekanizmasinin bu yapiyla etkilesiminde kritik bir denge unsuru rolii oynadigini
ortaya koymaktadir. Ombudsmanlik, aile yasaminda yasanan ancak kamusal
boyutu da bulunan sorunlar karsisinda yenilikgi bir ¢ozim mekanizmasi
sunmakta; boylece 6zel olan ile kamusal olanin kesisim noktasinda, aile bireylerinin
haklarini giivence altina alirken aile battanligina koruyan bir islev gormektedir.

Bu bulgular, aile ve yonetisim iliskisine dair literatiirdeki boslugun giderilmesine
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katki sunarken, uygulamada aile politikalarinin sekillendirilmesi i¢in de yol
gosterici olabilir. Gelecekte aile yapilarinda meydana gelecek degisimler kargisinda
ombudsmanlik kurumunun konumu ve 6ncelikleri yeniden tanimlanacak olsa da,
aile ile ombudsmanlik arasindaki is birligi, aile kurumunun sirdirilebilirligi ve
aile i¢i haklarin teminat altina alinmasi agisindan hayati Snem tagimaya devam
edecektir.
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