Istanbul Gelisim Univ J Soc Sci 2025:12(3)Special Issue;1180-1198

DOI: 10.17336/igusbd.1709370

OZGUN ARASTIRMA / ORIGINAL ARTICLE

@@@@ Copyright@Author(s) - Available online at dergipark.org.tr/en/pub/igusbd.
MR Content of this journal is Licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivatives 4.0 (CC BY-NC-ND) International License.

Yesil mi, Kirli mi?: ithal Uriinlerin Strdirilebilirlik imaji
Uzerine Bir Tiiketici Yolculugu

Green or Dirty?: A Consumer Journey on the Sustainability
Image of Imported Products

Bahar TURK

ETiK BILDIRIM: Calisma,
Pamukkale Universitesi Etik
Kurulu’nun 09.05.2025 tarihli ve
68282350/2025/07 sayili karari ile
etik agidan uygun bulunmustur.

Dog. Dr., Pamukkale Universitesi,
Denizli Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Dig Ticaret Programi,
Denizli, Trkiye.

< bturk@pau.edu.tr

Gelis/Received: 29.05.2025
Kabul/Accepted: 25.11.2025

0z

Amag: Surdirilebilirlik odakh tuketim pratiklerinin yayginlastigi
gliniimuzde, tlketicilerin ithal Urlnlere yonelik algi, tutum ve risk
algilarini etkileyen cevresel faktérler 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada, “cevresel ithalat yanliigi” ve “kirlilik cenneti hipotezi”
gergevesinde tliketicilerin ithal Urlinlere yonelik tutumlarinin ve
algiladiklari risklerin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Arastirmada, her iki kuramsal gerceveye dayali yapisal esitlik
modelleri olusturulmus ve analizler AMOS programi araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Bulgular: Cevresel ithalat yanliiginin, ithal Urlnlere yonelik
tutum Uzerinde anlamli etkisi oldugu ve risk algisi boyutlarindan
sadece zaman riski boyutu lzerinde anlaml etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Tutumun ise tim risk boyutlari tzerinde anlamh
etkisi tespit edilmistir. Kirlilik cenneti algisinin tutum Gzerinde etkisi
gozlenmezken, finansal risk disindaki tim risk boyutlari Gizerinde
anlamli etkisi oldugu gorilmustir. Bu modelde de tutumun tim risk
algisi boyutlari tizerinde anlamli etkisi vardir.

Sonug: Tiketici kararlari, yalnizca Griin 6zelliklerinden degil, Grinin
mense Ulkesine dair cgevresel algilardan da etkilenmektedir. Bu
baglamda, yerli Ureticilerin gevresel duyarliliklarini kamuoyuna daha
etkin bigimde yansitmalari, gevre dostu Uriin algisinin sadece ithal
artinlerle sinirli kalmasini 6nleyebilir.
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Abstract

Purpose: As sustainability-oriented consumption practices become more widespread, environmental
factors influencing consumers’ perceptions, attitudes, and risk evaluations toward imported products are
gaining importance. This study aims to comparatively examine consumers’ attitudes and perceived risks
regarding imported products within the frameworks of “environmental import bias” and the “pollution
haven hypothesis.”

Method: Structural equation models based on both theoretical frameworks were developed and analyzed
using the AMOS software.

Results: Environmental import bias was found to have a significant effect on attitudes toward imported
products but showed no significant effect on perceived risk dimensions, except for time risk. Attitudes,
however, significantly affected all dimensions of perceived risk. In the analysis of the pollution haven
hypothesis, it was observed that this perception did not significantly influence attitudes but had a significant
impact on all perceived risk dimensions except financial risk. In this model as well, attitude had a significant
effect on all perceived risk dimensions.

Conclusion: Consumer decisions are influenced not only by product features but also by environmental
perceptions associated with the country of origin. In this context, local producers more effectively
communicating their environmental sensitivity to the public could help prevent the association of eco-
friendly product perception exclusively with imported goods.

Keywords
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Giris

Dijitallesme ve kiresellesme, glinimizde uluslararasi ticaretin sinirlarini ortadan kaldirmig; Griin ve
hizmetlerin Ulkeler arasinda daha hizli ve kolay dolasmasini miimkiin kilmistir. Bu gelismeler, kiiresel
ekonomik entegrasyonu artirirken ayni zamanda cevresel etkilerin daha goriiniir hale gelmesine
neden olmustur. Nitekim dis ticaretin serbestlesmesi, bir yandan lkelerin ekonomik biiylimesine katki
saglarken, diger yandan cevresel kirlilik gibi olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir.

Son yillarda strdurdlebilirlik, Griin ve hizmetler agisindan 6nemli bir ayirt edici unsur haline gelmis;
cevresel hassasiyeti ylksek tiiketiciler yalnizca yerli Griinleri degil, aynizamanda ithalat stireglerini ve ithal
edilen Urinlerin gevresel etkilerini de dikkate almaya baslamistir. 2024 yilinda yapilan bir arastirmada,
tiiketicilerin gevresel mesajlara (eko-markalar, eko-etiketler ve eko-reklamlar) yiiksek diizeyde olumlu
tepki verdikleri ve bu mesajlarin tlketici tercihlerinde belirleyici oldugu ileri slrGlmustir (Enriquez,
2024, s. 3). Bu durum, tiketicilerin ithal Grtinlere yonelik tutumlarini ve algiladiklari riskleri etkileyen
cevresel faktorleri dnemli bir arastirma konusu haline getirmistir.

Bu baglamda ¢alismada, tiiketici algilarini sekillendiren iki temel perspektif ele alinmaktadir: “cevresel
ithalat yanliig1” ve “kirlilik cenneti hipotezi.” Kirlilik cenneti hipotezi, gelismis Ulkelerdeki siki ¢evre
dizenlemeleri nedeniyle Giretimin daha esnek gevre politikalarina sahip Ulkelere kaydirildigini ve bu
durumuniilgili tilkelerde gevresel kirliligi artirdigini dne stirmektedir (Zeren, 2015, s. 6443). Nitekim BRICS
tilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika, Misir, Etiyopya, iran ve Birlesik Arap Emirlikleri)
Uzerine yapilan glincel bir calismada, dogrudan yabanci yatirimlarin karbon emisyonlari Gizerindeki etkisi
analiz edilerek kirlilik cenneti hipotezinin bu baglamda gecerli oldugu ortaya konmustur (Padhan ve
Bhat, 2024, s. 1). Benzer sekilde Cin’in Kusak ve Yol Girisimi kapsamindaki ¢evresel etkileri inceleyen bir
arastirma ise gevresel diizenlemelerin kati olmadig lilkelerde Cin kaynakl dogrudan yabanci yatirimlarin
karbon salimini artirabilecegine isaret etmistir (Liu vd., 2024, s. 210).

Ote yandan, literatiirde dogrudan kavramsallasmamis olmakla birlikte, tiiketicilerin cevre dostu
imaja sahip llkelerden gelen Urlnlerin yerli Grinlere kiyasla daha az gevresel zarar verdigine inanma
egiliminde olduklari gorilmektedir (Dekhili ve Achabou, 2015; Nuttavuthisit ve Thggersen, 2019;

Thggersen ve Pedersen, 2021). Bu algi, bu galismada “gevresel ithalat yanliligl” olarak adlandiriimistir.
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Cevresel ithalat yanhhgi ve kirlilik cenneti hipotezinin tiiketicilerin ithal Griinlere yonelik tutumlari
ve algilanan risk boyutlari Gzerinde farkl etkiler yaratabilecegi varsayimindan hareketle, bu galismanin
amaci; sz konusu iki kuramsal cercevede gelistirilen arastirma modelleri araciligiyla tiiketici tutumlarinin
ve risk algilarinin karsilastirmali olarak incelenmesidir. Bu kapsamda, yapisal esitlik modellemesi ile
analizler gergeklestirilmis ve farkli cevresel algilarin tiiketici davranislari Gizerindeki etkisi ampirik olarak
test edilmistir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin izleyen bélimiinde 6ncelikle gevresel ithalat yanhhg ve kirlilik cenneti
hipotezi kavramlari detayli bicimde ele alinarak mevcut literatiir gercevesinde incelenmistir. Ardindan, bu
cevresel yaklagimlarin tlketicilerin ithal Grlinlere yonelik tutumlari ve algilanan risk boyutlari Gzerindeki
etkilerini agiklamaya yonelik énceki arastirmalara yer verilmis ve kuramsal g¢ergeve olusturulmustur.
Metodoloji boliimiinde ise kavram modellere dayali iki arastirma modeli olusturulmus ve farkli bakis
acilarinin tiiketici tutumlari ve algilanan risk tzerindeki etkileri incelenmistir.

Kuramsal Cergeve

Cevresel ithalat yanliligi

Tuketicilerin bir tlkenin cevresel imajina iliskin algilari, o Ulkenin Grlnlerine yonelik tutumlarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Thggersen ve Pedersen’in (2021, s. 1220) organik gidalar (zerine
vaptigl calismada, bir dlkenin cevresel imajinin, o llkeden gelen Urinlerin degerlendirilmesinde
glcli bir ipucu olarak kullanildigi gérilmektedir. Dekhili ve Achabou (2015, s. 103)’'da mense Ulke
imajinin tlketiciler tarafindan g¢evre dostu Uriin degerlendirmelerinde kriter olarak kullanildigini
ortaya koymustur. Arastirmalarinda, ekolojik imaja sahip bir tlkenin adi dogrudan Uriin algisini olumlu
etkilemezken, olumsuz gevresel imaja sahip bir tlkenin Griinliniin, ‘6zellikle marka bilgisi yoksa’, olumsuz
degerlendirildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug yine bireylerin ekolojik tilke menseini dikkate aldigini
gbstermektedir.

Nuttavuthisit ve Thggersen (2019, s. 225), gelismekte olan ulkelerde ithal Grlnlerin gevre dostu
oldugu algisinin daha baskin oldugunu ve tiiketicilerin gelismis tlkelerin gevresel sertifikasyonlarina daha
fazla glivendiklerini belirtmektedir. Bu durumun yerel triinlere karsi dnyargi olusumunu da beraberinde
getirmektedir. Benzer sekilde Ishii ve Watanabe (2015), Tseng ve Balabanis (2011) ve Steenkamp (2021)
gibi arastirmacilar da tiiketicilerin, Griinlin ¢evre dostu olup olmadigini degerlendirirken mense Glke
bilgisiyle tlke imajini bagdastirdiklarini ortaya koymaktadir. Martins ve ark. (2023), mense dlke imajinin
bilgi arama, Uriin degerlendirme, satin alma ve satin alma sonrasi davranislar lizerinde anlamli etkiler
yarattigini; olumlu tlke imajinin ise satis performansini artirabilecegini belirtmistir. Aichner (2014, s. 87)
ise, bu tutumlarin yalnizca Urin tiriyle degil, ayni zamanda tiketicilerin dnceki deneyimleri ve ilkeler
hakkindaki stereotiplerle de sekillendigini vurgulamaktadir.

Cesitli  Ulkelerde vyapilan nitel ¢alismalar da c¢evre vyanlisi Uriin iddialarinin glvenilirligini
degerlendirirken tiketicilerin mense Ulkenin cevresel standartlarina duydugu giivenin belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir (Nuttavuthisit ve Thggersen, 2019; Pedersen vd., 2018; Dekhilive Achabou,
2015). Bu ¢alismalar, tuketicilerin daha gevreci oldugunu dustndukleri tlkelerden gelen rlinleri yerel
Uriinlere kiyasla daha stirdirilebilir olarak algiladiklarini géstermektedir. Benzer sekilde, Hsu, Shiue ve
Hung’un (2024, s. 1), Tayvan'daki tiiketicilerle yirtttukleri gaismada da ithal meyve alimlarinda mense
Ulke imajinin gevresel stirdirilebilirlik algilarini gliclti sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Bu durum,
tiiketicilerin ithalati gevresel bir sinyal olarak yorumlama egiliminde oldugunu géstermektedir.

Bu dogrultuda galismada kullanilan gevresel ithalat yanhhgi kavrami, “tlketicilerin, cevreci lretim
politikalarina ve gevresel sertifikasyon sistemlerine glivendikleri Ulkelerden yapilan ithalatin, yerel
Uretime gore daha sirdirilebilir oldugunu disinmeleri ve bu Uriinlere yonelik tercih gelistirmeleri”
biciminde tanimlanmustir.

Kirlilik cenneti hipotezi

Dis ticaretin serbestlesmesi, dogrudan yabanci yatirimlarin tlkeler arasinda daha serbest hareket
etmesine olanak tanimisti. Bu durum, birgcok gelismekte olan llkenin, cevresel diizenlemeleri
esneterek yabanci yatirnmlari ¢cekmeye c¢alismasina yol agmistir. Ancak bu yaklasim, cevresel
standartlarin gérece dusik oldugu bu Ulkeleri kirletici sektorler igin cazip hale getirmistir (Boylu ve
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Seker, 2022). Literatirde bu durum, kirlilik cenneti hipotezi (pollution haven hypothesis) veya kirlilik
siginagi hipotezi olarak adlandiriimaktadir (Akar, 2019, s. 40). Teoriye gore, gelismis Ulkelerde gevresel
standartlarin sikiligi nedeniyle maliyetli hale gelen Uretim faaliyetleri, daha gevsek diizenlemelere
sahip Ulkelere kaydiriimakta; boylece bu Ulkeler, kirletici liretim faaliyetlerinin merkezi haline
gelmektedir (Javorcik, s. 25 ve Wei, 2003).

Glincel galismalarda ise, cevresel dizenlemelerin sikilasmasinin bazi ¢ok uluslu firmalarin
gelismekte olan Ulkelerden gekilmesine yol agtigl, bu durumun kirlilik cenneti hipotezinin uzun vadeli
slrdirulemezligini ortaya koydugu ileri stiriimektedir (Niu & Wang, 2024).

Bununla birlikte, bazi ampirik bulgular bu yaklasimi sorgulamakta ve alternatif etkileri glindeme
getirmektedir (Gill vd., 2018, s. 169). Ornegin Liang (2014), dogrudan yabanci yatirimlarin az gelismis
Ulkelerde pozitif etkiler yarattigini ve atil kaynaklarin etkin kullanimini tesvik ettigini savunmustur.
Benzer sekilde Zeren (2015, s. 6442), kirlilik cenneti hipotezine karsit bir gorus olarak kirlilik halesi
hipotezini (pollution halo hypothesis) ortaya koymustur. Bu hipoteze gére, ¢ok uluslu sirketler
yatirim yaptiklari tlkelere ¢evre dostu teknolojileri de transfer etmekte ve boylece yerel Ureticilerin
daha cgevreci yontemler benimsemelerine katkida bulunmaktadir. S6z konusu teknolojiler arasinda
kirlilik azaltici ¢ozlimler, yenilenebilir enerji sistemleri ve enerji verimliligini artiran uygulamalar yer
almaktadir (Glivercin, 2019).

Hoffmann ve arkadaslari (2005) yaptiklari ¢alismada, bu tir teknoloji transferlerinin, ¢ok uluslu
firmalarin ev sahibi Ulkelerdeki muadillerine gevre dostu Uretim uygulamalarini yayma egiliminde
oldugunu gostermistir. Bu baglamda hiikiimetlerin, zararl ¢evresel etkileri azaltabilecek disilik eneriji
yogunluklu yatirimlari destekleme egiliminde oldugu gorilmektedir (Nguyen-Thanh vd., 2022).

ilgili literatiir, cevresel etkiler agisindan dogrudan yabanci yatirimlarin hem olumlu hem de olumsuz
etkiler dogurabilecegini gbstermektedir. Bu noktada, tiketicilerin ithal Grtinlere yonelik tutumlariyla
ilgili olarak incelenen gevresel ithalat yanliligi kavramiyla értiisen bir iliski kurulabilir. Ornegin baz
tuketiciler, gelismis ve gevreci imaja sahip (lkelerden gelen Uriinleri daha sirdirilebilir olarak
algilayarak tercih ederken; bazi ampirik ¢alismalar, bu tir yatinmlarin ¢cevreye zarar vermektense
cevreci donlstimi destekleyebilecegini savunmaktadir (Hoffmann vd., 2005). Ali ve Wang (2024, s.
168) ise Kusak ve Yol Ulkelerinde yaptiklari analizle, bazi sektorlerde kirlilik halesi hipotezinin gegerli
oldugunu, ancak belirli alanlarda kirlilik cenneti etkilerinin baskinlastigini ortaya koymustur.

Ancak tim bu olumlu etkiler, ev sahibi lilkede gevresel diizenlemelerin yeterince gligli olmamasi
durumunda gegerliligini yitirebilir. Esnek ya da ihmal edilen g¢evre politikalari, uzun vadede gevresel
bozulmalara yol agarak kirlilik cenneti hipotezinin éngorilerini hakli ¢ikarabilir (Nguyen-Thanh vd.,
2022).

ithal iiriinlere yonelik tutum

Uluslararasi pazarlama arastirmalarinda, mense Glkenin Grin algisi ve tiiketici tutumu Gzerindeki
etkisi en sik incelenen konulardan biridir. Literatir, bir tlkeye yonelik imajin tiketici tutumlarini
ve dolayisiyla satin alma davraniglarini énemli 6lglide etkiledigini ortaya koymaktadir (Ahmed ve
d’Astous, 2008; Fauser ve Agola, 2021; Muposhi vd., 2018; Ponte, 2021). Mense Ulke imaji, genellikle
tuketicinin Glkeye dair sahip oldugu algilar, dogrudan deneyimleri ya da dolayl bilgi kaynaklari
yoluyla sekillenmektedir (Auruskeviciene vd., 2010, s. 57). Bu etkinin blyUkligl ve yoni ise Urin
kategorilerine gore degisebilmektedir (Martins vd., 2023).

Tuketiciler ithal Urinleri; daha fazla gesitlilik, rekabetgi fiyatlar veya belirli Griin 6zellikleri gibi
avantajlar nedeniyle tercih edebilmektedir (Chattalas vd., 2008, s.64). Bazi tiketiciler ise bu trlnleri,
yabanci markalarin sundugu kalite ve prestijle iliskilendirmektedir (Zeugner-Roth, 2017, s. 111). Ote
yandan, ithalatin yerli Gretim Gzerindeki olumsuz etkisi, bazi tiiketicilerin yerli Grinleri desteklemesine
yol acabilmektedir (Carter, 2020). Cevresel duyarllik ve sirdirilebilirlik gibi faktorler de giinlimizde
tuketici tutumlarini sekillendiren 6énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, bazi
tuketiciler ithal Grlnlerin gevresel etkilerini daha sirdirilebilir olarak degerlendirerek, ithalati
destekleyebilmektedir (Nuttavuthisit ve Thggersen, 2019). Tum bu faktorler, tiketicilerin ithal
Uriinlere yonelik tutumlari ile bu Urinlere iliskin algiladiklari risk diizeylerinin olusumunda belirleyici
rol oynamaktadir.
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Algilanan risk

Algilanan risk, tlketicilerin satin alma kararlari tzerinde etkili oldugu kabul edilen énemli bir
kavramdir (Kalburan vd., 2023; Ozoglu ve Biilbiil, 2013; Yiice, 2014). Bu kavram, tiiketicilerin satin
alma sonrasinda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler ya da olasi kayiplar karsisinda hissettikleri endiseyi
ifade eder (Stone ve Mason, 1995). Bu baglamda, algilanan risk diizeyi arttikga tiiketicinin satin alma
niyeti azalma egilimindedir (Wang vd., 2018: 328).

Stone ve Mason (1995), algilanan riske iliskin gelistirdikleri 6lgekte, “finansal risk, fiziksel risk,
sosyal risk, psikolojik risk, performans ve zaman riski” olmak tizere 6 boyutlu bir yapi ele almislardir.
Algilanan risk kavrami, boyutlariyla birlikte farkli satin alma konulari gergevesinde incelenmis,
tilkemizde gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir (Ozoglu ve Bilbiil, 2013).

Wonder vd. (2019), calismalarinda algilanan riski alt boyutlariyla birlikte, yabanci Griinlerin satin
alma niyeti tzerinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirmistir. Ozellikle ithal Griinler séz konusu
oldugunda, risk algisini etkileyen bircok degisken glindeme gelmektedir. Bunlardan biri de etnosentrik
egilimdir. Etnosentrik tliketiciler, yabanci Grinleri gesitli nedenlerle bir tehdit unsuru olarak gérmekte
ve bu Urlinlere karsi daha yuiksek diizeyde risk algilamaktadir (Kalburan vd., 2023).

Ancak bu durum, gelismekte olan Ulkelerde farklilik gosterebilmektedir. Bu ulkelerde yapilan
arastirmalar, her llkeye genellenemese de birgok 6rnekte tiiketicilerin yliksek imajli Bati tilkelerinden
gelen Urinlere karsi daha olumlu tutum gelistirdigini ortaya koymaktadir (Abubakar vd., 2023;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Maher vd., 2010). Benzer bigimde, Avazdahandeh (2024)
tarafindan yapilan yergekimi modeli temelli calismada, AB-Cin ticaretinde mense Ulkenin karbon
salimi ve gevresel itibari, tiiketici tercihleriyle dogrudan iligkili bulunmustur.

Algilanan riskin alt boyutlari ise su sekilde 6zetlenebilir (Yice, 2014, s. 233-234):

e Finansal risk: Kararin mali sonuglariyla ilgili endiselerdir.

e Fiziksel risk: Uriiniin kullanimi sirasinda sagligi tehdit etme ihtimalidir.

e Sosyal risk: Toplumda olumsuz degerlendirilme veya dislanma korkusudur.

¢ Psikolojik risk: Bireyin duygusal ve zihinsel refahina yonelik etkilerle ilgilidir.

e Performans riski: Uriiniin beklentileri karsilayamamasi olasiligidir.

e Zaman riski: Alinan kararin zaman kaybina yol agabilecegi diisiincesidir.

Sonug olarak, algilanan risk; tiiketicilerin bir kararin olumsuz sonuglarini 5ngérme, degerlendirme
ve bu sonuglara karsi duyduklari farkindalik diizeyini ifade eden ¢ok boyutlu bir yapidir.

Metodoloji

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu galisma, ithal Griinlere yonelik tiiketici tutumlarini ve algilanan riskleri, “gevresel ithalat yanlihg”
ve “kirlilik cenneti hipotezi” perspektiflerinden karsilastirmayl amaclamaktadir. ithalatin gevresel
etkilerini anlamak hem tiiketiciler hem de politika yapicilar agisindan énemli bir konudur.

Arastirma kapsaminda; tlketicilerin yabanci Griinleri tercih etme nedenleri, ¢evresel hassasiyet
diizeyleri ve ithal Urlinlere yonelik tutumlari ele alinarak, isletmelere pazarlama stratejilerini
sekillendirmede yol gosterici bilgiler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede, firmalarin strdtrilebilir
tiketim davranislarina daha etkin sekilde uyum saglamalari mimkiin olacaktir.

Ayrica bu arastirma, politika yapicilara ithalatin cevresel etkilerini degerlendirmede ve
surdirulebilirlik odakh politikalarin gelistiriimesinde katki sunmayi amaglamaktadir. Tiketici
tutumlarini dikkate alan bu yaklasim, ¢evresel agidan daha duyarli ve etkili tiiketim politikalarinin
olusturulmasina zemin hazirlayabilir.

Orneklem siireci, arastirma modeli ve hipotezleri

Arastirma, Denizli ilinin en biylk merkez ilgesi olan Merkezefendi’de gergeklestirilmistir. Evrenin
tamamina ulasmak mimkiin olmadigi igin veri toplama siirecinde kolayda érnekleme yontemi tercih
edilmistir. 5’li Likert 6lgegi ile hazirlanan anketler, en az bir kez ithal Griin satin aldigini beyan eden ve
18 yas lizerindeki katilimcilara uygulanmistir.

Toplamda 476 katilimciya ulasilmig, ancak istatistiksel olarak gegerli olmayan 26 anket g¢alisma
disinda birakilmistir. Veri analizleri, SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak gergeklestirilmistir.

©1184 « istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



Algilanan risk ve alt boyutlarina iliskin 6lgekler, gegerliligi ve glivenilirligi literatirde test edilmis
olan Stone ve Mason (1995) tarafindan gelistirilmis Olgcekler esas alinarak kullaniimistir. Tiketici
tutumlarina yénelik sorular ise Davidson (2010)'un élgeginden uyarlanmistir (Ozoglu ve Biilbiil, 2013;
Yiice, 2014; Kotan, 2015).

Anket formunda, gevresel ithalat yanlihg ve kirlilik cenneti hipotezi kavramlari agik bir sekilde
tanimlanmis; katiimcilardan bu bilgiler dogrultusunda cevresel ithalat yanhhgini destekleyip
desteklemedikleri ve kirlilik cenneti hipotezinin Tirkiye igin gegerli olup olmadigina yonelik gériglerini
belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan anket icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay alinmistir (Karar No: 68282350/2025/07, Tarih: 09.05.2025).

Bununla birlikte ¢alismanin bazi sinirhliklari da bulunmaktadir: verilerin sadece tek bir merkez
ilceden toplanmis olmasi, modelde yer alan gevresel ithalat yanliligi ve kirlilik cenneti hipotezine iliskin
olglim sayisinin sinirli olmasi, belirli bir (ilke menseinin veya Uriin kategorisinin belirtiimemis olmasidir.
Bu nedenlerle elde edilen bulgular, Denizli ilinin diger ilgelerine ya da farkli illere genellenemez. Bu
sinirliliklar arastirmanin kapsamini belirlemekte ve degerlendirme yapilirken dikkate alinmalidir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen model ve hipotezler asagida sunulmustur:

Cevresel ithalat Yanhhg - : Algilan Risk
= _.H2 Finansal Risk
Fiziksel Risk
Sosyal Risk
Psikolojik Risk
Zaman Riski
Performans Riski

H1

L I I I )

H3

L ]

ithal Uriinlere Yonelik
Tutum

Sekil 1. Cevresel ithalat Yanliligina iliskin Arastirma Modeli

H,: Cevresel ithalat yanhligi, tiketicilerin ithal Grinlere yénelik tutumlari Gzerinde anlamli etkiye
sahiptir.

H,: Cevresel ithalat yanlihg), algilanan risk boyutlari Gzerinde anlamli etkiye sahiptir.

H,: ithal Girtinlere yénelik tiiketici tutumlari, algilanan risk boyutlari Gizerinde etkiye sahiptir.

Kirlilik Cenneti Hipotezi . Algilan Risk
Finansal Risk
Fiziksel Risk
Sosyal Risk
Psikolojik Risk
Zaman Riski

Performans Riski

==
h
.

LI T B |

H4 ~
- H6

¥

ithal Uriinlere Yonelik
Tutum

Sekil 2. Kirlilik Cenneti Hipotezine iligkin Arastirma Modeli

H,: Kirlilik Cenneti Hipotezi, tuketicilerin ithal driinlere yénelik tutumlari Gizerinde anlaml etkiye
sahiptir.

H,: Kirlilik Cenneti Hipotezi algilanan risk boyutlari Gzerinde anlamli etkiye sahiptir.

H,: Tuketicilerin ithal Uriinlere yonelik tutumlari algilanan risk boyutlar izerinde anlamli etkiye
sahiptir.
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Bu arastirmada OGnerilen kuramsal modeli test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) kullanilmistir. YEM, 6l¢im modelleri ile yapisal iliskileri ayni anda analiz edebilme kapasitesi
sayesinde sosyal bilimlerde karmasik nedensel iliskileri incelemek icin yaygin bigcimde kullanilan bir
modellemedir (Kline, 2016).

YEM, 6lcim modeli ve yapisal model olmak iizere iki temel bilesenden olusmaktadir. Olgiim
modeli, degiskenlerin altinda yer alan yapilari dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizini (DFA)
icermekte ve bu sekilde kavramlarin gegerlilik ve glvenilirlik katsayilarini degerlendirilebilmektedir.
Yapisal model ise degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligini ve gliciinii test ederek arastirmanin
teorik gergevesini test etmektedir (Hair vd., 2020). Bu buttincul yaklagim, 6zellikle tiiketici tutumlari,
algilanan risk ve gevresel duyarhlk gibi ¢ok boyutlu kavramlari iceren, bu galismada oldugu gibi,
pazarlama ve surdirilebilirlik aragtirmalarinda yéntemin uygunlugunu artirmaktadir.

Bu calisma kapsaminda modelin uyumu cesitli uyum indeksleri (x?/df, RMSEA, GFI, CFI, AGFI, NFI)
Uzerinden degerlendirilmis; literatiirde kabul géren esik degerlerine gére modelin genel uyumunun
yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica 6l¢iim modelinin yakinsak ve ayrisan gegerlilik kriterlerini
karsiladigl; yapisal modelde ise hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskilerin anlamlilik
diizeylerinin test edildigi bir analiz slreci izlenmistir. Dolayisiyla YEM, arastirma modelinin bitinsel
olarak degerlendirilmesi igin uygun ve gli¢li bir yontem sundugu igin tercih edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin 6rneklemine iliskin demografik bulgular incelendiginde; katilimcilarin %46,7’sinin
kadin, %53,3’Unin erkek oldugu belirlenmistir. Yas dagilimi agisindan %63,3’t 18-35 yas araliginda,
%15,3’(i 36-44 yas araliginda, %18,3'U 45-62 yas araliginda ve %3,3’l ise 62 yas ve Uzerindedir.
Medeni durumlari degerlendirildiginde, katilimcilarin %55,8’inin evli, %44,2’sinin ise bekar oldugu
gorulmektedir.

Gelir duzeyi acisindan degerlendirildiginde; katiimcilarin %15,6’si asgari Ucret, %36,7’si 12.000—
20.000 TL, %25,3’G 20.000-30.000 TL, %12,7’si 30.000—-40.000 TL, %9,8’i ise 40.000 TL ve (izeri gelir
beyan etmistir. Egitim diizeylerine gére dagilimda ise; %10,3’U lise, %22,9’u 6n lisans, %48,2’si lisans
ve %18,7’si lisansiistl egitime sahiptir.

Katimcilarin gevresel ithalat yanliligina iliskin gorislerine bakildiginda, %67,5’inin bu gorise
katildigl, %16,9’unun katilmadigi, %15,6'sinin ise kararsiz oldugu tespit edilmistir. Kirlilik cenneti
hipotezine iliskin ise %31,6 oraninda katilim, %56,9 oraninda katilmama ve %11,5 oraninda kararsizlik
ifade edilmistir. Bu oranlar, 6zellikle gevre ve ithalat iliskisine dair bazi katilimcilarin zihninde bir netlik
olusmadigini ve kararsiz kaldiklarini géstermektedir.

Arastirma modeline gegmeden 6nce, 6lglimlerde kullanilan dlgeklerin gecerliligini ve glivenirligini
saglamak amaciyla dncelikle agiklayici faktor analizi (AFA), ardindan dogrulayici faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1. Algilanan Risk Boyutlarina iligkin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

. Faktor
Boyutlar Ifadeler viikleri
ithal bir Griin aldigimda istedigim performansi alacagimdan endise ederim. ,527
Performans !thallblr Uriin satin aldigimda bekledigim faydalar saglayacagindan emin olmak 809
- isterim.
Riski
ithal bir Griin satin aldigimda onun giivenli ve giivenilir oldugundan emin olmak 831
isterim. ,
ithal bir Griin alirken parami ¢épe atmaktan gekinirim. ,846
:il:;nsal ithal bir Griin satin aldigimda bunun akillica olmadigindan endiselenirim. ,674
ithal bir Griiniin verdigim paraya degmesini istiyorum. ,729
ithal bir Griin kullandigimda yakin gevremden takdir ggrememek beni 716
endiselendirir. !
Sosyal Risk Itha! bir u.rtfn aldigimda ¢evremin beni gosteris yaptigim igin elestireceginden 806
endiselenirim.
ithal bir Giriin nedeniyle yakin gevrem tarafindan alay konusu olmaktan 739
endiseleniyorum. !
ithal bir Griin kullandigimda sagligima zarar vereceginden endiseleniyorum. ,796
Fiziksel Risk Itha! edlle.n Grinin cevremdeki insanlarin sagligina zarar vereceginden 717
endigeleniyorum.
ithal bir Griin alirken giivenilir olmasi benim icin 6nemlidir ,560
ithal Giriine sahip olma diisiincesi beni tedirgin ediyor. ,834
Psikolojik : . . e R R .
Risk Ithal Griine sahip olma distincesi beni rahatsiz ediyor. ,866
ithal Giriin disinda bagka bir Griine sahip olma diisiincesi beni rahatsiz etmiyor. ,442
ithal bir Griin satin aldigimda, onu kullanmayi 6grenmemin uzun zaman 712
alacagindan endiseleniyorum. !
Zaman Riski | ithal bir Giriinii satin alirken zaman kaybedecegimden endiseleniyorum. ,813
ithal edilen riiniin gereksiz yere oyalanmama neden olacagindan 747
endiseleniyorum. !
KMO and Bartlett’s Test; Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,759
Chi-Square 1726,957  df 153 Sig. ,000
Explained Total Variance %62,73  Cronbach’s Alpha 0,76
Tablo 2. ithal Uriinlere Yénelik Tutumlara iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar
. Faktor
Boyut Ifadeler viikleri
ithal Griinler ézenli iscilikle Gretimin Grintdir. ,756
ithal Griinler ¢ok yiiksek diizeyde teknolojik gelismeye sahiptir. ,861
Tutum ithal Griinler genellikle renk ve tasarimin akillica kullaniimasinin tGriinadar. ,829
ithal Grinler son derece giivenilir ve uzun émdarlidar. ,895
ithal Griinler verilen paraya deger. ,909

KMO and Bartlett’s Test; Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,845
Chi-Square 909,664 df 10 Sig. ,000
Explained Total Variance %72,56 Cronbach’s Alpha 0,76
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Sekil 3. Algilan Risk Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Algilanan risk icin uyum iyiligi degerleri; x3/df=3,188 p=0.00 RMSEA=0,070 GFI=0,911, CFI=0,905
AGFI=0,874 NFI=0,969 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Algilan Risk Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

istatistiki Yollar Std.Yol Kat Sayisi Std. Hata Kat Sayis1 | t p
RPerl <--- Performans. | 1,000

RPer2 <--- Performans. |,887 211 8,633 *Ax
RPer3  <--- Performans. |,912 ,217 8,652 *AX
RFin4  <---  Finansal. ,796

RFin5 <--- Finansal. ,687 ,065 13,733 *AX
RFin6  <---  Finansal. ,702 ,061 14,029 *xk
RSos7 <-- Sosyal. 1,000

RSos8 <--- Sosyal. ,752 ,112 11,319 Fokk
RSos9  <--- Sosyal. ,739 ,110 11,269 kX
RFiz10 <---  Fiziksel. 1,000

RFiz11 <---  Fiziksel. ,717 ,116 7,907 *EE
RFiz12 <---  Fiziksel. ,612 ,086 7,745 *oxx
RPsil3 <---  Psikolojik. 1,000

RPsil4 <---  Psikolojik. ,786 ,077 11,802 *oxx
RPsil5 <---  Psikolojik. ,652 ,066 -,681 ,496
RZ16 <--- Zaman. 1,000

RZ17 <---  Zaman. ,654 ,110 11,439 HohE
RZ18 <--- Zaman. -,035 ,094 10,849 *Ek

Tabloda da goéruldigi gibi psikolojik alt boyutuna ait bir ifade disinda diger tiim degiskenlerin
anlamli oldugu ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta yer aldig1 gérilmektedir.

Sekil 4. ithal Uriinlere Yénelik Tutuma iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

ithal Griinlere yonelik tutuma iliskin uyum iyiligi degerleri; x*/df=1,550 p=0.00 RMSEA=0,035
GFI1=0,997 CFI=0,999 AGFI=0,979 NFI=0,996

Tablo 4. ithal Uriinlere Yonelik Tutuma iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

istatistiki Yollar

Std.Yol Kat Sayisi Std. Hata Kat Sayisi | t p
T1 <---  Tutum. 1,000
T2 <---  Tutum. ,581 ,108 10,695 *oxx
T3 <--- Tutum. ,352 ,107 6,888 *oxx
T4 <--- Tutum. ,888 ,122 11,278 rEE
T5 <---  Tutum. ,789 ,122 11,409 oA

Tabloda da goruldigi gibi tutum degiskenine ait degerleri anlamli oldugu

degerlerinin kabul edilebilir aralikta yer aldigi goérilmektedir.
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Tablo 5. Olceklere iliskin CR ve AVE Sonuglari

Olgekler CR AVE

Psikolojik 0,704 0,544
Performans 0,800 0,594
Finansal 0,773 0,533
Sosyal 0,756 0,509
Fiziksel 0,747 0,584
Zaman 0,754 0,509
Tutum 0,771 0,551

Yukaridaki tabloda goruldiigu gibi her boyutun AVE ve CR degerleri kabul degerlerinden yiksektir.

Bu durum arastirmada yakinsak gegerlilik ve bilesik glivenirligin saglandigini gostermektedir.

Cevresel ithalat
Yanhhg

018

ithal Uriinlere
Yonelik Tutum

Sekil 5. Model 1 Yapisal Esitlik Analizi

Cevresel ithalat yanhligina iliskin olusturulan birinci modele ait uyum iyiligi degerleri; x?/df=3,853

~ — Finansal Risk

- Fiziksel Risk

¥

Sosyal Risk

— —# Performans Riski

% Zaman Riski

p=0.00 RMSEA=0,08 GFI= 0,96 AGFI=0,91 CFI=0,91 TLI= 0,84

Tablo 6. Model 1’e ait Standardize Yol Katsayilari

4 Psikolojik Risk

istatistiki Yollar Std.Yol Kat Sayisi | Std. Hata Kat Sayisi | t p
Tutum < ithalat Yanhligi ,184 ,045 3,978 okk
Performans <--  Tutum ,359 ,088 8,040 *Ex
Finansal <--—-  Tutum ,348 ,098 7,710 *Ex
Sosyal <---  Tutum ,355 ,110 7,946 *Ex
Fiziksel <---  Tutum ,322 ,105 7,113 *xk
Psikolojik <---  Tutum ,119 ,085 2,506 ,012
Zaman <---  Tutum ,309 ,106 6,866 Hkx
Performans <--- ithalat Yanlihg ,029 ,087 ,640 ,522
Finansal <--- ithalat Yanlihg -,019 ,096 -,413 ,680
Sosyal <--- ithalat Yanlihg ,039 ,108 ,863 ,388
Fiziksel <--- ithalat Yanlihg ,040 ,103 ,877 ,380
Psikolojik <--- ithalat Yanlihg ,013 ,083 ,272 ,786
Zaman < ithalat Yanlihg ,112 ,104 2,486 ,013
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Arastirma modeline gore, cevresel ithalat yanhhginin tiiketici tutumu Gzerinde anlamh bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir. Ancak algilanan riskin alt boyutlari incelendiginde, g¢evresel ithalat
yanhhginin yalnizca zaman riski Gzerinde anlamh bir etkisi oldugu, diger risk boyutlar lizerinde ise
anlaml bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum, gevresel ithalat yanlihigini destekleyen
tuketicilerin genel olarak ithal Grinleri riskli olarak degerlendirmediklerini; yalnizca zaman kaybi
acisindan belirli endiseler tasidiklarini gostermektedir.

ithal rilinlere yonelik tiiketici tutumu degiskeninin algilanan risk boyutlari tzerindeki etkisi
ise genel olarak anlamli bulunmustur. Her ne kadar katsayilar yiiksek olmasa da en disuk etkinin
performans riski tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, katilimcilarin ithal Grlnlerin islevselligi veya
vaat edilen performansi karsilayamama ihtimalinden diger risk faktorlerine kiyasla daha az endise
duyduklarini ortaya koymaktadir.

- Finansal Risk

Kirlilik Cenneti
Hipotezi

Fiziksel Risk

0.07

Sosyal Risk

Psikolojik Risk

ithal Uriinlere
Yonelik Tutum

Performans Riski

2% s
* Zaman Riski

Sekil 6. Model 2 Yapisal Esitlik Analizi

Kirlilik cenneti hipotezine iliskin uyum iyiligi degerleri; x2/df=3,572 p=0,00 RMSEA=0,76 GFI=0,96
AGFI=0,92 CFI=0,92 TLI=0,86

Tablo 6. Model 2’ye ait Standardize Yol Katsayilari

istatistiki Yollar Std.Yol Kat Sayisi | Std. Hata Kat Sayisi | t p
Tutum <--- Kirlilik Cenneti ,075 ,055 1,602 ,109
Performans <--—-  Tutum ,372 ,087 8,492 *kx
Finansal <--—-  Tutum ,348 ,096 7,837 *EX
Sosyal <--—-  Tutum ,349 ,107 8,060 *Ex
Fiziksel <---  Tutum ,337 ,103 7,567 *Ex
Psikolojik <---  Tutum ,106 ,082 2,312 ,021
Zaman <---  Tutum ,316 ,103 7,209 Xk
Performans <--- Kirlilik Cenneti -,100 ,101 -2,272 ,023
Finansal <--- Kirlilik Cenneti -,049 ,112 -1,099 ,272
Sosyal < Kirlilik Cenneti ,173 ,124 3,984 *Ex
Fiziksel <--- Kirlilik Cenneti -,093 ,120 -2,089 ,037
Psikolojik < Kirlilik Cenneti ,196 ,096 4,266 *Ex
Zaman <--- Kirlilik Cenneti ,180 ,120 4,108 *Ex
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Kirlilik cenneti hipotezine iliskin analizler, bu degiskenin tiketici tutumu ve algilanan risk alt
boyutlarindan finansal risk tzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini; buna karsilik fiziksel ve
performans riskleri Gzerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonuglara
gore, katilimcilarin kirlilik cenneti algisi, ithal Urtinlere yonelik genel tutumlarini etkilememektedir.
Bununla birlikte, bu alginin fiziksel sagliga yonelik tehditler ve Griiniin performansi agisindan olumsuz
etkiler yarattigi séylenebilir.

Son olarak, tiketici tutumunun algilanan risk tzerindeki etkilerine bakildiginda, tiim alt boyutlar
Uzerinde anlamli etkiler gézlemlenmistir. Ancak bu etkinin psikolojik risk boyutunda géreli olarak daha
disik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, katilimcilarin ithal Griinleri kisisel benliklerine veya duygusal
iyi oluslarina tehdit olusturacak unsurlar olarak algilamadiklarini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Gelismis llkelerde yasam standartlarinin ve refah seviyesinin yiiksek olmasi, tiiketicilerde gevresel
farkindalik ve bilincin artmasini beraberinde getirmektedir. Buna karsilik, gelismekte olan (lkelerde
ekonomik bliylime 6ncelikli hedef oldugundan, cevresel konular gogu zaman ikinci planda kalmaktadir.
Cevresel farkindahgin yliksek oldugu gelismis lilkelerde daha siki gevre politikalari uygulanmakta ve
kirletici sektorler sinirlandiriimaktadir. Bu durumu bilen diger dlke tiiketicileri, bu Ulkelerden yapilan
ithalatlara karsi olumsuz bir tutum sergilememekte; hatta ¢evre dostu olduklarina inandiklari ithal
Uriinlere yonelik olumlu tutumlar gelistirebilmektedir. Bu gcergevede cevresel ithalat yanhligi ile kirlilik
cenneti hipotezi, tiketici davraniglarini farkli agilardan etkileyen iki dnemli yaklasim olarak ¢alismada
ele alinmistir. Arastirma kapsaminda bu iki yaklagimin tlketici tutumlari ve algilanan risk Gzerindeki
etkileri analiz edilmis ve su bulgular elde edilmistir:

Cevresel ithalat yanhhgi, tuketicilerin ithal Grinlere yonelik tutumlari (zerinde anlamh bir
etkiye sahiptir (Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir.). Bu bulgu, ¢evre dostu Urlinler sunan ¢ok
uluslu ya da dogrudan yatirim yapan firmalarin, tiiketicilerde olumlu tutumlar olusturabilecegini
gdstermektedir. Giincel literatiiriin de bu bulguyu destekledigi gorilmektedir. Ozellikle cevresel
duyarhhg yiiksek tiketicilerin, strdirilebilirlik performansi yiksek tlkelerden gelen drinleri daha
olumlu degerlendirdigi ortaya konmaktadir (Lee & Choi, 2024; Martinez-Sanchez vd., 2024). Bunun
nedeni, Ulkelerin gevresel politikalarinin artik Grinlerin genel imajinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesi sekilde ifade edilebilir. Fischer ve Rémer (2024) de galismalarinda, strdirdlebilir Gilke imajinin
tiketiciler agisindan ‘kalite sinyali’ olarak algilandigini vurgulamaktadir.

Tuketicilerin cevreselfaktérlere duyarliigiarttikga, ithal Griinlere yénelikolumlu degerlendirmelerde
bulunma egilimleri de artmakta, bu durum ise beraberinde daha dusik risk algisini getirebilmektedir.
Nitekim sonuglar, ¢evresel ithalat yanhhginin algilanan risk boyutlar tGzerinde anlaml bir etkisinin
bulunmadigini géstermektedir (Boylece H2 hipotezi reddedilmistir.). Bu dogrultuda, ¢evresel ithalat
yvanhhginin dogrudan risk algisini etkilemedigi soylenebilir. Benzer sekilde Zhang ve Li (2025),
cevresel performansi yiiksek Ulkelerden ithal edilen Grinlerin tiketici nezdinde daha duslk riskle
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise kirlilik cenneti hipotezinin, ithal Griinlere yonelik
tutum lzerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasidir (Béylece H4 hipotezi reddedilmistir.). Bu durumun
cesitli nedenleri olabilir: ithal Griinlerin genel olarak daha kaliteli ve cevreci algilanmasi, bu tiriinlerin
cevresel yonlerinin pazarlama stratejilerinde 6n plana ¢ikarilmasi ve tlketicilerin yerel Grinlerin
surdirulebilirligine iliskin yeterli bir algiya sahip olmamalari bu nedenler arasinda sayilabilir. Giincel
¢alismalar da bu bulguyu desteklemektedir; 6rnegin Zhao ve Khan (2024), cevresel dizenlemeleri
daha esnek/gevsek ulkelerin Grinlerinin 6zellikle gcevre duyarlilig yiiksek tiketiciler tarafindan daha
riskli goraldiguni belirtmektedir.

Ote yandan, kirlilik cenneti hipotezinin finansal risk disinda tiim risk boyutlari (izerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Boylece H5 hipotezi kabul edilmistir.). Etki diizeylerinin distk
olmasi, tiketicilerin gevresel riskleri yiksek diizeyde algilamadiklarini géstermektedir. Performans ve
fiziksel risklerde negatif yonli etkilerin gozlemlenmesi de bu bulguyu desteklemektedir. Bu sonuglar,
Gao vd., (2024), Huang ve Chen (2025) gibi glincel ¢alismalarla paralellik géstermekte; cevresel
risk algisinin 6zellikle tedarik zincirinin gevresel gecmisi hakkinda bilgi eksikliginde arttigini ortaya
koymaktadir.
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Her iki modelde de tiketici tutumlarinin algilanan risk tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(Boylece H3 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir). Cevresel ithalat yanliligi modelinde en dusik etki
performans riski Gizerinde, kirlilik cenneti hipotezinde ise en diisiik etki psikolojik risk Gzerinde
olmustur. Bu durum, olumlu tutumlarin risk algilarini azaltabildigini; dolayisiyla gerek yerel gerekse
cok uluslu isletmelerin tiketicilerde olumlu tutum olusturabilmek icin gcevre dostu {irlin ve hizmetler
sunmasinin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu yil iginde yayimlanan ¢alismalar da tutumun
ozellikle performans, saglk ve psikolojik risk algilarina gii¢lii bicimde etki ettigini gdstermektedir
(Wang vd., 2025).

Calismanin bulgulari, tiketicilerin ithal Grtinlere yonelik tutumlarinin yalnizca ekonomik faktorlerle
degil, ayni zamanda gevresel algilar ve mense iilke imajiyla da sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle
cevresel ithalat yanliligi kavrami, gelismis ve cevreci imajina sahip Ulkelerden gelen Urilnlerin,
tiketiciler nezdinde daha surdirilebilir ve givenilir olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, cevre duyarliliginin tiketici kararlarinda giderek daha merkezi bir rol oynadigini vurgulayan
guncel literatlrle de ortismektedir (Chen, 2025; Liu & Martinez, 2024).

Chen (2025, s. 26), cevre dostu Ulkelerden gelen Uriinlerin, strdlralebilirlik iddialarinin daha az
sorgulandiginive tiiketiciler tarafindan dahafazla benimsenme egiliminde oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Liu ve Martinez (2024, s. 218) tarafindan yapilan gapraz-kilttirel karsilastirmali
¢alismada, yuksek gevresel standartlara sahip Ulkelerin mensei oldugu Urlinlerin, tlketici nezdinde
daha dusuk riskle iliskilendirildigi ve bu Urilinlerin satin alinma olasiliginin arttigi saptanmistir. Zhao
ve Khan (2024) da gevre politikalarinin seffaf olmadigi llkelerden ithal edilen Griinlerin, 6zellikle
cevresel duyarliligl yiksek bireylerde daha fazla kaygi yarattigini ortaya koymaktadir. Ayrica Wang
ve meslektaslari (2025), tiketicilerin yalnizca Urlin diizeyinde degil, Glke diizeyinde de gevresel bilgi
arayisinda oldugunu ve ‘yesil bilgi bosluklarinin’ ithal Grln risk algisini artirdigini belirtmektedir.

Tum bu bilgiler; tiketicilerin kendilerini ithal Grlinlerin g¢evresel imajiyla iliskilendirdigini
gostermektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme ile artan marka gesitliligi ve degisen ekonomik ortam da
bu sireci desteklemektedir. Ayni zamanda, llkelerin “ulusal imajlarinin” tiiketici zihninde kaliplasma
egiliminde olmasi, bu algilarin olusmasini kolaylastirmaktadir (Martins vd., 2023). Nitekim ¢alismanin
sonuglari, orneklemin cevresel ithalat yanhligina daha yatkin oldugunu ve sahip olunan ilke
imajlarinin, o tilkeden gelen Grlinlerin cevreci olup olmadigina yonelik satin alma kararlarini etkiledigini
gostermektedir (Suh vd., 2016). Yukarida ifade edilen literatiir bulgularinin da desteklendigi gibi,
mensei Ulke imaji, tiketicilerin Grtin degerlendirmelerinde etkili bir faktordir (Katsumata & Song,
2016). Orneklemin, Tiirkiye icin kirlilik cenneti hipotezine yiiksek diizeyde katilmamis olmasi, bu
durumun tlketici tutumlarini etkilemedigi yoniindeki bulguyla tutarhidir.

Bu c¢alisma, literatlirde dnemli bir boslugu doldurarak; ¢evresel ithalat yanhhigi ve kirlilik cenneti
hipotezini tiketici perspektifinden birlikte inceleyen az sayidaki arastirmadan biri olma 6zelligini
tagimaktadir. Mevcut literatlir bu iki yaklagimi ¢ogunlukla makroekonomik diizeyde ele alirken,
bu calisma tiketici tutumu ve risk algisi baglaminda mikro diizeyde butlncil bir bakis agisiyla
sunmaktadir. Cevresel ithalat yanliliginin tutum Uzerindeki gliclii ancak risk algisi izerindeki sinirli
etkisinin ortaya koyulmasinin; gevresel algi, llke imaji ve risk iliskisine 6zgln bir katki sagladigi
distuntlmektedir. Ayrica kirlilik cenneti hipotezinin tutuma yansimayan ancak risk algisini etkileyen
yonlerinin gosterilmesi, mevcut kuramsal tartismalara yeni bir icgéri kazandirmaktadir. Bu baglamda
calisma, mensei llke imajinin tlketici kararlarinda nasil merkezi bir rol oynadigini ortaya koyarak
literatire cift yonlU bir teorik katki sunmaktadir.

Ozetle, bir ilkenin cevresel imaji, tiiketiciler agisindan cevresel iddialarin givenilirligini
degerlendirme araci olarak islev gérebilmektedir. Bu durum, olumlu ¢evresel imaja sahip Ulkelerdeki
ihracatgilar icin rekabet avantaji yaratirken; olumsuz imaja sahip tlkelerin bu durumu telafi edecek
stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Kwon ve Jeong, 2025). Bu baglamda:

e Cok ulusluyadadogrudan yatirim yapan isletmelerin, faaliyet gosterdikleri pazarlarda Ulkelerinin
cevresel imajini yakindan izlemesi ve bu imaj zarar gordiiglinde proaktif bir sekilde harekete
gecmeye hazir olmasi 6nemlidir.

¢ Ulusal isletmeler, ¢cevre dostu Urlinlerin avantajlarini ve ¢evresel etkilerini etkili bicimde tanitarak
tuketicileri yonlendirmelidir.
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e Tiiketicilerin, gevre dostu Urlin kullaniminin gevresel sirdirilebilirlige katkisini daha iyi
anlamalarini saglamak amaciyla egitim kampanyalari diizenlenebilir.

e isletmelerin sirdiriilebilir Giretim siireglerine ve gevresel politikalarina éncelik vermeleri, kirlilik
cenneti algisini zayiflatabilir.

e Uriin ve hizmetlerin cevresel etkileri konusunda seffaf ve dogru bilgi paylasimi, tiiketicilerin risk
algilarini azaltma agisindan kritiktir. Bu seffafligin, Gretimden tiiketime kadar olan tiim sirecte
saglanmasi gerekmektedir.

* Cevresel ve sosyal sorumluluk projelerine yatirnm yaparak, tiketici algilari olumlu yoénde
sekillendirilebilir. Bu tiir projeler, bir isletmenin ¢evresel baghligini somut bicimde ortaya koyan
etkili araglardir.

Gelecek arastirmalar icin su Onerilerde bulunulabilir: Arastirmaya kirlilik hale hipotezi gibi farkli
cevresel kuramlar dahil edilebilir. Kirlilik cenneti hipotezinin gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
agisindan karsilastirmali analizleri yapilabilir. Orneklemin temsil giicii artirilarak iilke bazli veri
toplanabilir. Belirli bir lilke veya Uriin kategorisi tizerinden detayli arastirmalar yuritilebilir. Cevresel
ithalatyanhihginailiskin 6zgiin bir 6lcek gelistirilerek, bu kavram literatire kalici bicimde kazandirilabilir.
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Summary

This study examines how consumers evaluate imported goods based on their perceptions of the
environmental impact of these goods. Two theoretical perspectives are used to understand how
sustainability beliefs shape consumers’ attitudes towards imported products and the risks they
perceive: ‘environmental import bias’ and the ‘pollution haven hypothesis’.

The former is defined as the belief that goods from countries with strict environmental standards
are more sustainable, reliable and less risky than domestic products, while the latter argues that
developed countries harm the environment by shifting polluting industries to developing countries
with weaker environmental regulations. In contrast, the pollution haven hypothesis argues that
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developed countries harm the environment by shifting polluting industries to developing countries
with weaker environmental regulations. These opposing perspectives form the conceptual basis of
the study.

Structural equation modelling (SEM) was used to test the relationships between environmental
perceptions, attitudes, and perceived risks. Data were collected from 450 participants who had
purchased imported products in the Merkezefendi district of Denizli. Two separate models were
constructed and tested to measure the effects of environmental import bias and the pollution haven
hypothesis on attitudes towards imported products and perceived risks (financial, physical, social,
psychological, performance and time).

The findings show that environmental import bias significantly positively affects consumers’
attitudes towards imported goods. Consumers who perceive foreign countries as environmentally
responsible evaluate their products more positively. However, environmental import bias does not
significantly affect perceived risk dimensions other than time risk. This suggests that environmentally
conscious consumers do not generally consider imported products to be risky, except with regard to
concerns relating to time or availability.

By contrast, the pollution haven hypothesis had no effect on general attitudes, but was found to
be effective in all dimensions of perceived risk except financial risk. In other words, consumers who
associate imported products with environmentally harmful production processes are more concerned
about product safety and reliability. In both models, it was found that attitudes significantly affected
all dimensions of perceived risk, and that positive attitudes reduced risk perception.

Participants were mostly young, educated and environmentally conscious individuals. Two-thirds
of participants supported the idea of environmental import bias, while approximately one-third
agreed with the pollution haven hypothesis. This can be interpreted as Turkish consumers tending
to trust imports from countries with a reputation for environmental friendliness, while still being
uncertain about the environmental risks associated with globalisation. Therefore, consumer decisions
are emphasised as being influenced not only by concrete product characteristics, but also by the
perceived environmental image of the producing country. A positive country reputation increases trust
and reduces perceived risk, whereas negative connotations increase scepticism. For local producers,
this highlights the importance of effectively communicating environmental responsibility, so that
consumers do not perceive foreign products as more environmentally friendly.

Ultimately, the study highlights that, in a globalised economy, consumers interpret imports as a
reflection of the producer country’s environmental ethics, not merely as economic goods. Whether
perceived as environmentally friendly or harmful, the sustainability image of imported products
significantly shapes consumers’ attitudes, perceived risks and purchase intentions. Therefore, in an
era where ecological awareness is at the forefront, it is crucial for international and domestic brands
seeking to gain consumer trust to strengthen transparency, environmental commitment and green
credentials.
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