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Oz

Kiitiiphane web siteleri, kullanicilarin kiitiiphaneyle etkilesime gectigi, bilgi
erigim faaliyetlerini gerceklestirdigi ve ¢esitli kiitiiphane hizmetlerine ulastig
temel araylizlerdir. Zaman ve mekandan bagimsiz erisim olanagi sunan bu
platformlarin, hem akademik hem de halk kiitiiphaneleri baglaminda, yiiksek
diizeyde kullanilabilirlik ilkesine gdre tasarlanmasi gerekmektedir. Etkililik,
verimlilik ve kullanici memnuniyeti gibi niteliklerle 6ne c¢ikan yiiksek
kullanilabilirlige sahip kiitliphane web siteleri, yalnizca kullanici deneyimini
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda bagli bulunduklari kuruma stratejik
diizeyde deger de kazandirir. Calismanin amaci, kiitiphane web sitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilirlik testlerinin 6nemini,
nasil uygulanabilecegini ve baska caligmalarda yararlanilan yaklagimlari
degerlendirmektir. Bu baglamda kiitiiphanecilerin web sayfasi tasariminda
dikkat edilmesi gereken dgeler konusundaki farkindaliklarini arttirmanin yani
sira, tasarim siireglerine katilmalarinin 6nemi ve elestirel bakis agisinin
kullanic1 odakli tasarimlar i¢in neler olabilecegi hususlarina deginilmistir. Bu
amaca yonelik alana dair kiitiphane web sitelerinin kullanilabilirligini test
etmek {izere uygulanabilecek yontem ve tekniklerin Amerikan Kiitiiphaneler
Dernegi (American Library Association — ALA) tarafindan 2002’de ilk basimi
yapilan “Usability Testing for Library Websites: A Hands-on Guide”
(Kiitiiphane Web Siteleri i¢in Kullanilabilirlik Testi: Uygulamali Bir Rehber)
adli caligmanin {iilkemizde de kiitiiphaneciler i¢in Oneminin {izerinde
durulmustur. Calismada dokiiman inceleme yontemiyle bu konuda yapilan
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmis, kargilagtirma yapilmis ve sorunlart
belirlemede en ¢ok yogunlasilan kullanilabilirlik testi gérevleri ele alinmistir.
Bulgular ise genellikle kullanicilarin kiitiphanecilik terminolojisine biiyiik bir
yabancilik ¢ektigini, tasarimlarin kullanici odakli yaklasimin ¢ok biiytlik
O6neminin oldugunu godstermektedir. Sonug¢ olarak degerlendirilen biitiin
kaynaklarda ele alinan kullanilabilirlik testi gorevlerinin yapilar1 ele alinarak
siklikla uygulamasi yapilan alanlar belirlenmistir. Bu da kiitiiphane web
sitelerinin degerlendirilmesi i¢in kullanicilara verilecek gorevlerin neler
olabilecegi, hangi alanlar1 kapsayacagi ve hangi alanlarin dncelikli goriildiigiini
alan yazina dayanarak bir gorev listesi sunulmustur. Calismanin 6zgiin yonii ise
daha once yapilmis olan g¢aligmalarin degerlendirilmesiyle kullanici odakli
tasarimlarin yapilabilmesi igin kullanilabilirlik testlerinin nasil yapilacagim
ortaya koymasi ve bir degerlendirme sunmasidir.

Abstract

Library websites serve as the primary interface through which users interact
with the library, conduct information retrieval activities, and access a range of
library services. Offering access independent of time and place, these platforms
must be designed in accordance with the principle of high usability, both in the
context of academic and public libraries. Library websites with high usability—
characterized by effectiveness, efficiency, and user satisfaction—not only
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enhance the overall user experience but also contribute strategic value to the institutions to which they belong. The
aim of this study is to examine the importance of usability testing in evaluating the usability of library websites,
explore how such tests can be conducted, and review the approaches employed in previous studies. In this context,
the study emphasizes both the need to raise librarians’ awareness regarding the essential components of website
design and the significance of their involvement in the design processes. It also discusses how a critical perspective
can contribute to user-centered design approaches. To achieve this aim, the study focuses on the methods and
techniques that can be applied to test the usability of library websites, with particular reference to the work titled
Usability Testing for Library Websites: A Hands-on Guide, first published by the American Library Association
(ALA) in 2002. The importance of this guide for librarians in Tiirkiye is also highlighted. Through document
analysis, national and international studies on this subject are examined, comparisons are made, and the most
frequently emphasized usability testing tasks for identifying design-related issues are analyzed. The findings
generally indicate that users often experience significant unfamiliarity with library-specific terminology,
underscoring the critical importance of user-centered design principles. In conclusion, the study evaluates the
structure of usability testing tasks addressed across all reviewed sources, identifies the most commonly tested
areas, and, based on the literature, proposes a task list indicating what tasks should be assigned to users, which
areas should be covered, and which aspects are prioritized in usability testing. The original contribution of this
study lies in its synthesis of previous research to offer a framework for conducting usability tests aimed at enabling
user-centered design, thus providing a practical evaluation model.

1. Giris

Kiitiiphane web sitelerinin kullanilabilirligi uzun zamandir ele alinan bir konu olmasina kargin zamanla
degisen teknoloji, kullanici tipleri ve beklentiler baglaminda ele alindiginda, bu web sitelerinin
kullanilabilirlik testlerinin belirli araliklarla uygulanmasinda fayda oldugu goriilmektedir. Daha yiiksek
¢ozlinlirlige sahip ekranlar, hizli internet baglantilari, hizli bilgisayarlar, elektronik veri tabanlarinin
artmasi gibi yeniliklerle beraber erisim olanaklarinin mobil teknolojiler i¢in daha da yaygin oldugu
giiniimiizde, kullanicilarin ihtiyaglarini giderme ve erigim olanaklarinin da ¢esitlenmesi s6z konusudur.

Caligmada kiitliphane web sitelerinin kullanilabilirligini artirmay1 amaglayan ve American Library
Association (ALA) tarafindan yayimlanan “Usability Testing for Library Websites: A Hands-on Guide
- Kiitiiphane Web Siteleri i¢in Kullanilabilirlik Testi: Uygulamali Bir Rehber” (Norlin & Winters, 2002)
temel kaynak olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni; kiitiiphanecilik alaninda kullanilabilirlik ve
kullanici testlerinin yine kiitiiphaneciler tarafindan ele alindig1 kapsamli bir rehber olmasi ve hala gecerli
olan bir¢cok 6nemli noktay1 isaret etmesi ve agiklamasidir. Bu eser 1s18inda, kiitiiphane web sayfalari
icin kullanilabilirlik testleri ilizerine yol gosterici temel bilgilerin agiklanmasi ve giliniimiiz ihtiyaglarina
gore yeniden degerlendirme yapilmasi tizerinde durulmasinda yarar oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane
web sitelerinin kullanilabilirligin ele alindig1 birgok ¢alisma alan yazinda yer almaktadir. Kullanicilarin
algi, fikir ve tepkilerinin bu sayfalarin tasarimlarinin iizerinde rol almasinin 6nemi erigim saglanabilen
calismalarda da goriilmektedir. Kullanilabilirlik testlerinin kullanicilarin deneyimlerine dayandirilmasi
ve tasarimlarin da bu ¢aligmalardan elde edilen veriler 1s18inda gelistirilmesi, ilgili web sayfalarinin
daha etkin kullanimini saglayacaktir.

Kiitiiphane web sayfalarmin kullanicilar i¢in daha etkili, verimli ve memnuniyet verici olmasiyla
beraber, kaynaklarin kullaniminda artis olmasinin yani sira kiitiiphane personelinin de sunduklari
hizmetlerin kalitesinde artis olmasi ve bu sayfalarin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi sonucunda
sirdiriilebilir hale getirilmesi, konunun bir diger boyutunu olusturmaktadir. Kiitiiphane web
sayfalarinda kullanicilara yonelik iyilestirmelerin saglanmasi siirekli hale getirildiginde, kiitiiphane
personelinin zamanini daha iyi yonetmesi beklenilebilir. Diger bir fayda ise kullanicilarm en yiiksek
verimle bilgi kaynaklaria ulasmasi, elektronik kaynaklara ve diger sistemlere (OPAC — kiitiiphane web
katalogu, kesif hizmetleri, kiitiiphaneciye sor vb.) yapilan yatirnmlarin daha verimli kullanilmasidir.
Kullanicilarin en hizli sekilde dogru bilgiye ulasmasinin 6niindeki engeller azaldikga, personelin aracilik
etme ihtiyac1 da azalacagindan, daha fazla zaman alan diger hizmet ve gdrevlerin O6ncelenmesi s6z
konusu olacaktir.

Kiitiiphane web sitelerinin kullanilabilirliginin en iyi hale getirilmesi yaklagimi, kullanicilarin ticari web
siteleri lizerinden ulasabildikleri iirlin veya hizmetlerde oldugu gibi, kiitliphane web sitesi lizerinden de
kolay ve hizlica erisebilme beklentileri olmasit durumunda bir tasarim ugurumuyla karsilagmamalarin
saglamay1 gozetmektedir. Ticari olmayan hizmetlerin sunulmasi s6z konusu oldugunda kurumsal
kimlikler nedeniyle farkliliklar olmasi kaginilmazdir fakat kullanicilarin yasadiklar1 deneyim genellikle
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yalnizca bir web sayfasi iizerinden kaynaklara erismek {izerine sekillenmektedir. Kurumsal kimlikten
bagimsiz standart unsurlarin, ticari web sitelerinde oldugu gibi alisilagelmis arayiliz kaliplartyla
sunulmasi, kullanici iizerinde daha olumlu bir etki yaratacaktir.

1.1. Arastirmanin Amact

Giliniimiizde artik mobil cihazlarin kullanilmasi, veri tabanlarinin gesitlenmesi, e-kitaplarin ve e-
dergilerin diginda gorsel, isitsel ve simiilasyon gibi bilgi kaynaklarinin kullanicilara sunulmasi, OPAC
ve kesif araglarinin birlikte kullanilmasi, kullanici rehberlerinin ¢esitlenmesi gibi ¢ok farkli unsurlar da
kiitiiphane web sayfalarinin yapisini degistirmeye baslamistir. Birgok yenilik ve degisiklik olmasina
karsin kiitiphane web sayfalarinin kullanilabilirliginin optimize edilmesi ve asgari unsurlarin neler
olabilecegine yonelik bir derleme yapilmasi ve Oneriler sunulmasi amaciyla bu calisma kaleme
almmistir. Degerlendirmeler ve Onerilerle c¢alismanin sonunda kiitiiphaneciler igin giincel bir
kullanilabilirlik testi kriter listesi olusturmak ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

2. Kiitiiphane Web Siteleri ve Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, akademik kurumlarin bilgi hizmetlerini ¢evrimigi ortamlarda
sunmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda kiitliphane web siteleri, kullanicilarin bilgiye
erisimini saglayan temel arayiizlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir ancak bu platformlarin etkinligi,
sadece igerik zenginligiyle degil; aym zamanda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyleriyle de
dogrudan iligkilidir.

Kullanilabilirlik, ISO (2018, s. 2) tarafindan bir sistemin, tirliniin veya hizmetin belirli kullanicilar
tarafindan, belirli bir kullanim baglaminda etkili, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde hedeflere
ulagsmak {izere kullanilabilme derecesi olarak tanimlanmistir. Kiitiiphane web sitelerinde bu kavram;
kullanicilarin katalog taramasi, elektronik kaynaklara erisim, odiing alma islemleri ya da danisma
hizmetlerine kolaylikla ulasabilmeleri anlammna gelmektedir. Ornegin, acik erisim kaynaklarina
yonlendirme, ¢evrim i¢i referans hizmetleri ya da hizli arama ¢ubugu gibi islevler, kullanilabilirlik
kriterlerinin 6nemli gdstergeleridir.

Erisilebilirlik kavrami ise yalnizca erisim saglanmasimi degil, fiziksel, biligsel ya da yasa bagh
farkliliklar1 da gdzeten bir kullanici deneyimi tasarimini zorunlu kilmaktadir. TS EN ISO 9241-11:2018
standardina gore erisilebilirlik, iirlin veya sistemlerin en genis kullanici gesitliligi tarafindan belirli
kullanim baglamlarinda kullanilabilme derecesi olarak tanimlanmistir. Kiitliphane web siteleri i¢in bu,
gorme engelli bireylerin ekran okuyucularla siteye ulagsabilmesinden, yaslh kullanicilarin biiylik puntolu
metinlerle kolay gezinmesine kadar cesitli gereksinimlerin dikkate alinmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla erisilebilirlik, evrensel tasarim anlayisinin bilgi merkezlerine uygulanmasinda kilit bir rol
oynamaktadir.

Bu baglamda kullanilabilirlik testi, ozellikle kiitiiphane arayiizlerinin kullanici merkezli olarak
gelistirilmesi a¢isindan vazgecilmezdir. Holleran’a (1991) gore kullanilabilirlik testleri bir yazilim
iirlinliniin prototipleriyle tasarim siirecine dogrudan katilmamis kullanicilar {izerinden bilgi toplanmasi
siireci olarak agiklanmistir. Bu testlerin temel amaci, yazilimin kullanicilar agisindan ne derece etkili,
anlasilir ve islevsel oldugunu degerlendirmek ve tasarimi bu geri bildirimlerle gelistirmektir. Ornegin,
bir kullanictya belirli bir e-kaynagi bulmasi ya da kitap uzatma islemini gergeklestirmesi gibi gorevler
verilerek, bu siiregte gegen siire, tiklama sayis1 ve yasanan zorluklar kayit altina alinabilir. Bu yontem,
ozellikle kiitiiphane sistemlerinin ger¢ek kullanim senaryolari {izerinden degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir.

Kullanilabilirlik testlerinde sik¢a bagvurulan tekniklerden biri “yiiksek sesle diisiinme” protokoliidiir.
Elbabour ve arkadaslari1 (2017, s. 96), bu yontemin

Dabha ileri diizey bir yontem olan goz takibi (eye tracking), kullanicilarin hangi alanlara odaklandigini,
hangi 6geleri gormezden geldigini veya hangi bdlimlerde vakit gegirdigini kayit altina alinmasini
saglamaktadir. Geisen ve Bergstrom’a (2017, s. 118) gore bu yontem, tek basina kullanildiginda siirli
kalabilse de yiiksek sesle diisiinme gibi tekniklerle birlestirildiginde anlamli bulgular elde edilmesini
saglamaktadir. Ornegin, ana sayfada siklikla tiklanan ancak kullanicilarca fark edilmeyen bir baglanti,
bu yontemle kolayca saptanabilmektedir.
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Bunlara ek olarak sezgisel degerlendirme, arayiiziin uzmanlar tarafindan taninmis kullanilabilirlik
ilkelerine gore analiz edilmesini saglayan bir yontemdir. Nielsen (1992, s. 373) tarafindan tanimlanan
bu yontem, kiitliphane web sitelerinin kullanic1 geri bildirimi olmadan da 6n degerlendirmeye tabi
tutulabilmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle Xerox Sezgiselleri gibi kapsamli bir kriter listesi,
arayliziin anlasilabilirlik, goriiniirliik ve geri bildirim saglayiciligi gibi yonlerinin sistematik bicimde
incelenmesini saglamaktadir (Ballard, 2010), ancak dogrudan kullanici deneyimlerinden elde edilen
icgdriilerin eksikligi, bu yontemin tek basina yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (System Usability Scale - SUS), kullanicilarin algiladig
kullanilabilirligi 6lgmek amaciyla gelistirilen standart bir aragtir. Lewis’e (2018, s. 577) gore, on likert
tipi ifadeden olusan bu 6l¢ek, kullanilabilirlik testlerinden hemen sonra uygulanarak nitel verileri nicel
verilerle desteklemektedir. Ahmed (2008, s. 49), bu 6l¢egin 6zellikle kiitiiphane web sitelerinde
kullanic1 deneyimi ¢iktilarinin karsilastirilabilirligini saglama agisindan onemli katkilar sundugunu
belirtmektedir.

Kiitiiphane web sitelerinin kullanici ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi siirecinde
kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve degerlendirme teknikleri bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bu tiir
biitiinciil bir yaklasim, bilgiye erisimin herkes i¢in daha kolay ve etkili olmasimi saglayan dijital
altyapilarin siirdiiriilebilirligini giiclendirecektir.

2.1. Alan yazinda Kiitiiphane Web Sitelerinin Kullamlabilirligi

Bu calismada kiitiiphaneciler i¢in yine kiitiiphaneciler tarafindan kaleme alinan ve yayimlanan
“Kiitiiphane Web Siteleri i¢in Kullanilabilirlik Testi: Uygulamali Bir Rehber” (Norlin & Winters, 2002),
kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin dijital bilgi hizmetlerini kullanici odakli bir yaklasimla yeniden
yapilandirmalarini desteklemeyi amagclayan, kapsamli ve uygulamaya doniik baslica kaynak olarak
derinlemesine ele alinmaktadir. Norlin ve Winters tarafindan hazirlanan bu calisma, 6zellikle bilgi
hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortama tasindigi giiniimiizde, bilgi ve belge yoneticileri igin 6nemli bir rehber
niteligi tasimaktadir. Alt1 boliimden olusan bu eser, kullanilabilirlik testlerinin tarihsel gelisimini ve
kuramsal temelini ele alarak, sahada uygulanabilir yontemlerle desteklenmis 6zgiin bir model
sunmaktadir. Rehberin en 6nemli katkilarindan biri, teorik bilgileri saha uygulamalariyla birlestirmesi
ve mesleki pratikte dogrudan kullanilabilecek sablonlar, 6rnekler ve araglar sunarak bilgi merkezlerinde
stirdiriilebilir bir kullanict deneyimi gelistirme siirecine hizmet etmesidir.

Caligmanin ilk boliimii, kullanilabilirlik testinin kuramsal temellerini agiklamakta ve bilgi sistemlerinde
kullanicilarin  bilgiye erisim siireclerinde karsilagtiklart engellerin sistematik gozlem yoluyla
belirlenmesine dayanan degerlendirme yoOntemlerini tamimlamaktadir. Etkililik, verimlilik,
ogrenilebilirlik ve kullanict memnuniyeti gibi kullanilabilirligin temel ilkeleri, bu boliimde kapsamli
bicimde ele alinmakta; kullanici deneyiminin niteliksel olarak nasil gelistirilebilecegine iligkin dnemli
ipuclar verilmektedir.

Ikinci boliimde, web tabanl bilgi sistemlerinin tasariminda dikkate alinmasi gereken temel ilkeler
aciklanmaktadir. Ozellikle sadelik, tutarlilik, erisilebilirlik ve gorsel netlik gibi kullanilabilirlik odakli
tasarim ilkeleri, kullanicilarin bilgi kaynaklarma hizli ve etkili erigsimini kolaylastiracak bi¢imde ele
almmistir. Bu yaklagim, bilgi erisim sistemlerinde kullanici etkilesimini artirmaya ve kullanicilarin
aradiklar bilgiye en kisa yoldan ulagsmalarini saglamaya yoneliktir.

Ucgiincii  boliim, kullamlabilirlik g¢aligmalarmin kurumsal diizeyde desteklenmesi gerekliligine
odaklanmaktadir. Bilgi hizmetleri yoneticilerinin bu tiir test siireglerine kurumsal kaynak ve motivasyon
saglamalarinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte, bilgi profesyonellerinin kurum igi
savunuculuk rollerini Ustlenerek ilgili paydaslar1 ikna edebilmelerine yonelik stratejiler sunulmaktadir.
Bu baglamda degisime kars1 gelistirilen kurumsal direncle basa ¢ikma yollar1 da ele alinmigtir.

Dérdiincii boliimde, kullanilabilirlik testi dncesinde gerceklestirilecek 6n degerlendirme siireci ayrintili
bicimde agiklanmaktadir. Anket uygulamalar1 ve odak grup goriismeleri gibi nitel aragtirma teknikleri
kullanilarak, bilgi sistemlerinde kullanicilarin karsilastiklart temel sorun alanlarinin belirlenmesi
amaglanirken, bilgi yoneticilerinin bu siirecte yararlanabilecekleri drnekler ve veri toplama araglari
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sunulmaktadir. Net hedeflerin belirlenmesinin, degerlendirme siirecinin verimliligi agisindan tasidigi
Oonem bu boliimde agik¢a ortaya konulmaktadir.

Besinci boliim, kullanilabilirlik testinin hazirlik, uygulama ve degerlendirme siireglerini kapsamli
bigimde ele almaktadir. Test senaryolarinin olusturulmasindan katilimci segimine, test ortaminin
planlanmasindan gozlem tekniklerine kadar biitiin agsamalar sistematik bicimde agiklanmistir. “Sesli
diistinme” protokolil, ortak kesif ve dogrudan sorgulama gibi nitel veri toplama yontemleriyle kullanici
deneyiminin nasil derinlemesine analiz edilebilecegi ortaya konulmustur.

Son boliimde ise, bir akademik kiitiiphane 6rnegi iizerinden kullanilabilirlik testi uygulamasinin adim
adim nasil gergeklestirilecegi agiklanmaktadir. Bu uygulamali 6rnek, veri analizinin kritik roliinii ortaya
koymakta ve kullanici geri bildirimlerinin siirekli hizmet iyilestirme siirecine nasil entegre
edilebilecegini gostermektedir. Sablonlar, senaryolar, degerlendirme formlar1 ve raporlama belgeleriyle
somut ornekler iizerinde durulan bu boliimde, bilgi merkezlerinin benzer testleri kendi baglamlarinda
kolayca uygulayabilmeleri i¢in birgok 6rnek yaklasim sunulmaktadir.

Genel olarak bu rehber, Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda faaliyet gosteren profesyoneller igin sade,
aciklayici ve uygulamaya yonelik bir yapiya sahiptir. Hem kullanici merkezli bilgi hizmetlerinin
tasarimi hem de dijital bilgi sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir kaynak olarak,
kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde gorev yapan tiim bilgi profesyonellerinin, kullanici deneyimini
gliclendirmeye yonelik calismalarda bu rehberden yararlanmasinda biiylik fayda bulunmaktadir.
Kiitliphane web sitelerinin kullanilabilirligi iizerine yukarida genel bir 6zeti verilen eserin yani sira
bir¢ok caligma yapildig1 gorilmektedir. Ulusal ve uluslararasi yazina bakildiginda, kiitiiphane web
sitelerinin degerlendirilmesinde izlenen yollar bakimindan, rehber olarak ele alinan eserde verilen
bilgilerin pratikte de hala giincelligini yitirmedigi ve kullanilabilirlik testlerinin siirekliliginin
saglanmasinin gerekliligi goriilmektedir.

Akademik kiitiiphane web sayfalar1 i¢in kullanici testlerinin yerine daha ekonomik bir secenek olan
kriter listesi olugturmak tizerine Raward (2001) bir ¢calisma yapmustir. Bu calismayla 100 sorudan olusan
bir soru havuzunda enformasyon (information) bulma, bu enformasyonu anlama, kullanic1 gérevlerinin
desteklenmesi ve gereken enformasyonu sunma bagliklar1 degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada ayrica kriter
listeleri veya sezgisel degerlendirme araclarinin kullaniminin daha ekonomik olmasi gibi avantajlar
sunarken, kullanicidan geri bildirim alamamak gibi dezavantajlara da sahip oldugu belirtilmektedir.

Universite kiitiiphane web sitesinin 6grenciler tarafindan nasil kullanildigimin belirlendigi bir calismada
Augustine ve Greene (2002) yedi baglik altinda 20 adet gorev vererek 16 kullaniciyr teste tabi
tutmuslardir. Bu c¢aligmaya goére Ogrencilerin kiitliphane jargonunu anlamakta giicliik cektikleri,
gorevleri yaparken ise site i¢i arama Ozelligini sik¢a kullandiklar1 ve internet aramasi yapar gibi bir
yaklagimi tercih ettikleri belirtilmistir.

Koohang (2004) yaptig1 ¢alismayla kiitiiphane kullanicilarinin ilgili web sayfalarina yonelik diisiince ve
tutumlarim1 6lgmek iizere bir dijital kiitiiphane kullanilabilirlik araci gelistirmistir. Bu g¢aligmada
belirtildigine gore bir kiitiphane web sayfasinin sahip oldugu &zellikler: bir hizmet sunmasi, bir
mimarisinin olmasi (bilgi mimarisi), ¢esitli formatlarda sunulan (metin, video, sesli, grafik vb.) bilgi
kaynaklar1 ve mevcut bilgi kaynaklarini bulmak, erigmek ve kullanmak i¢in bir dizi arag ve yetenekler
olmak lizere ele alinmistir. Bu dért madde baglaminda kullanicilara yonelik bir 6l¢tim araci gelistirilmis
ve kiitliphane web sayfalarinin kullanilabilirligini artirmak i¢in neler yapilabilecegi belirtilmistir.

Akademik kiitliphanelerin web sayfalarinin kullanilabilirligi iizerine bir ¢calisma yapan Jeng (2005)
akademik dijital kiitliphanelerin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in dokuz gdrevden olusan
kullanici testi kapsaminda bir model gelistirmis ve bu model dogrultusunda 6l¢iim araglar1 ve yontemler
tasarlayip test etmistir. Caligma, etkililik, verimlilik ve memnuniyet arasindaki iliskileri ortaya koymus;
kullanicilarin kullanim kolayligi, bilgi diizeni, terimlerin uygunlugu, gorsel ¢ekicilik ve hata diizeltme
gibi Olciitlere verdigi onemi vurgulamistir. Ayrica kullanici kaybolmalari, tiklama maliyetleri ve
gezinme kolaylig1 gibi unsurlar da analiz edilmistir. Onerilen modelin diger dijital bilgi sistemlerine de
uygulanabilir oldugu sonucuna varilmistir.

Kiitiiphane web sitelerinin kullamilabilirligi tizerine Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada ise Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) web sitesinin mevcutta olan ve tasarim asamasindaki
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prototip sayfalar1 50 kullaniciyla toplamda dokuz gorev verilerek degerlendirilmistir. Sesli diisiinme
tekniginin de uygulandig1 bu calismayla elde edilen verilere dayanarak gelistirilen prototip web
sayfasinin kullanilabilirliginin ¢ok daha iyi oldugu sonucuna varilmistir (Aytek Giirses, 2006).

ODTU Kkiitiiphanesi web sayfasinin kullamlabilirliginin degerlendirildigi bir ¢alismada yenilenen
tasarima yonelik kullanici odakli bir bakis acis1 gelistirilmistir (Dalc1 vd., 2008, s. 210). Heniiz kimsenin
kullanmadigr bu yeni arayiiziin degerlendirilmesi sirasinda eski aligkanliklarindan kopamayan
kullanicilarin yenilige ve degisime karsi bir direng gosterebilecegi de ifade edilmistir. Kullanic
gruplariin, gérme engelli kullanicilar da olmak tizere, dort farkli 6zelligi tasidigi belirtilmis ve her
grubun Ozelliklerinin degisiklik gostermesi nedeniyle 13 gérevden 8’er gorev verilmistir. Burada en
onemli nokta ise web sayfasinin en ¢ok kullanildigi bilgilere odaklanilmis olmasidir. Ana sayfada tek
bir arama motorunun olmasi, federe arama sisteminin iyi agiklanmasi, kullanicilarin hesaplarina hemen
ulasabilmesi, site i¢i arama olmas1 ve erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi gerekliligi
sonug olarak verilmistir.

Gorme engelli kullanicilar tarafindan kiitiiphane web sitesinin degerlendirildigi bir ¢aligmada ise
kullanicilara yonelik anket, konu uzmanlartyla miilakat ve kullanim bilgilerinin kullanilabilirlik testi
olarak ele alindig1 goriilmektedir (Kwak & Bae, 2009). Bu ¢alismaya gore engelli kullanicilarin internet
kullanimlar1 ve mobil cihazlarin kiitiiphane kaynaklarina erigim saglanmasi i¢in énemi belirtilmis ve
kitap erisilebilirliginin, gérme engelliler icin kiitliphanelerin web sitelerinin kullanici arayiiziiniin
tasariminda ilk oncelik olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bununla beraber, menii yapisinin; gérme engelli
kullanicilarin kitaplar1 en rahat sekilde arayip kullanabilmeleri ic¢in dikkatlice ele alinmasi, gorsel
tasarim icin web sitelerinde grafik resimlerin kullanilmasi, erisilebilirligi engellemeyecek bicimde
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Calgary Universitesi Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi web sitesinin yeniden tasarim siirecini
degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen bir kullanilabilirlik testine odaklanan bir ¢alismada kullanicilara
sekiz gorev verilmis ve sesli diisiinme teknigiyle test sirasinda katilimeilarin goriisleri alinmigtir. Test
stirecinde, kullanicilarin web sitesinde grup ¢aligma odasi rezervasyonu, makale bulma, atif yapma gibi
temel gorevleri tamamlamalari istenmistir. Sekiz katilimcidan elde edilen veriler, 6zellikle kullanicilarin
tek arama kutusunu tercih ettiklerini, ancak ¢ogunun kiitiiphane jargonu nedeniyle yon bulmakta
zorlandigin1 gostermistir. Ayrica kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu ana gezinme ¢ubugunu kullanirken,
hizli baglantilardan nadiren yararlanmistir (Lemieux & Powelson, 2014). Arastirmacilar,
kullanilabilirlik testlerinin yalnizca yeniden tasarim siireglerinde degil, diizenli araliklarla yapilmasi
gerektigini vurgulamis ve kullanic1 deneyimine dayali siirekli iyilestirmenin dnemini ortaya koymustur.

Akademik kiitliphane web sayfalarinda siirekli kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasina ydnelik
yapilan bir ¢aligmada, kullanicilarin giincel ihtiyaglarina ve yeniliklere gore web sayfasinin siirekliligini
saglamak ve gerekli olabilecek kiiclik degisimleri gormek i¢in bir plan gelistirilmistir (Gallant & Wright,
2014, s. 55). Bu planlamaya gore tiniversitenin belirlenen hedef kitlesine kullanilabilirlik testleri, odak
grup ¢aligmalari, anketler ve diger sezgisel degerlendirme yontemlerinin her yil tekrarlanmasina karar
verilmistir. Bu sayede stirekli iyilestirme ve giincelleme yapilmasi kullanici odakli bir yaklasimla
gergeklestirilmistir.

Kriter listesi olusturmak suretiyle ABD’deki akademik ve halk kiitiiphanelerinin web sayfalarinin ele
alindig1 bir ¢alismada c¢ogu web sitesinin temel bilgilere kullanici dostu bir erisim sagladiginm
gostermektedir. Bu kapsamli ¢alisma, ABD’deki 1.469 akademik ve halk kiitiiphanesi web sitesinin
tasarim, igerik, bilgi mimarisi ve o&zellikle kullanilabilirlik yoniinden degerlendirilmesini konu
edinmektedir. Arastirma sonuglari, web sitelerinin bilyiik ¢ogunlugunun temel kullanici ihtiyaglarini (6r.
iletisim bilgileri, adres, ¢aligsma saatleri, OPAC erisimi, materyal yenileme) karsiladigini ve genel olarak
sezgisel bir arayiliz sundugunu gostermistir. Ancak calisma, sitelerin %72’sinde kullanilabilirlik
testlerinin yapilmadigimi ortaya koyarak, kullanict merkezli tasarim (User-Centered Design, UCD) ve
insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction, HCI) ilkelerinin yeterince benimsenmedigini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan kullanilabilirlik kontrol listesi, etkililik (gérev tamamlama orani
ve ¢ikt1 kalitesi), verimlilik (hata orani, zaman kullanimi, zihinsel ¢aba) ve memnuniyet gibi dlgiitlerle
degerlendirme yapmay1 miimkiin kilmistir. Her ne kadar genel kullanilabilirlik puanlar1 yiiksek ¢iksa da
bir¢ok sitede geri bildirim imkani, sayfa giincelleme tarihleri, sik¢a sorulan sorular, sanal referans
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hizmetleri ve Web 2.0 araglar1 gibi kullanici etkilesimini artirabilecek unsurlarin eksik oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore, kiitliphane web sitelerinin yalnizca teknik ve gorsel acidan degil, ayn
zamanda kullanicilarin ihtiyag ve davraniglart dogrultusunda diizenli olarak test edilmesi ve
gelistirilmesi gerektigini géstermektedir (Chow vd., 2014; Guay vd., 2019).

Akin (2015) yaptigi calismayla kullanilabilirlik testi, anket, gbézlem ve yiiksek sesle diistinme
yontemlerini kullanms ve Sakarya Universitesi Kiitiiphanesi web sayfasi hakkinda 6grencilerin bakis
acisini igceren bir degerlendirme sunmustur. Verilen on adet gorevin degerlendirmelerine gore belirlenen
eksiklik ve diizeltmeler hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler kisaca; menii
yapilariin daha iyi bir siniflama igermesi, ilk bakista sayfanin gerekli bilgileri vermesi, kiitiiphaneciye
danigmak i¢in hazirlanan formun daha iyi tasarlanmasi, site i¢i arama olmasi, hizmetlere yonelik yardim
sayfalariin gelistirilmesi ve modern bir sayfa tasariminin olmasi olarak belirtilmistir.

Cengiz (2016) calismasinda, Hacettepe Universitesi kiitiiphane sayfasi iizerine bir dizi kullanilabilirlik
testleri uygulamis ve kullanilabilirligi diisiik olarak tespit etmistir. Daha sonra yine ayn1 kullanicilar
verilen egitimlerle pekisen bilgileri yine degerlendirmis ve egitimlerin sonucunda kullanicilarin verilen
alt1 adet gorevi biiyiik bir bagartyla tamamladiklar1 goriilmiistiir.

Kanada’da yapilan bir ¢alisma, Toronto Universitesi Scarborough Kiitiiphanesinin web sitesinde yapilan
kullanilabilirlik testlerinin sonuglarini sunmaktadir (Guay vd., 2019). Aragtirmada kullanilabilirlik testi
icin verilen yedi gorev ve aslinda bir bilgi mimarisi yontemi olan kapali kart siralama yontemlerini
kullanilarak kullanicilarin siteyle nasil etkilesim kurdugu incelenmistir. Katilimcilarin ¢cogu goérevleri
basariyla tamamlasa da 6zellikle veri tabani arama gibi baz1 gorevlerde algilanan basariyla gercek basari
arasinda farklar goézlenmistir. Bu durum, kullanicilarin bazi terimleri anlamakta zorlandigimi ve
araylizde gezinmede sorunlar yasadigini gostermistir. Kart siralama testinde ise kullanicilarin site
icerigini mevcut menii yapisindan farkl sekilde siniflandirdigi goriilmiistiir. Katilimcilar baz1 sayfalarin
yerlesimini karmagsik bulmus, 6zellikle tekrar eden baglantilar ve belirsiz menii isimleri kafa karigiklig
yaratmistir. Calismada, bilgi mimarisinin sadelestirilmesi, kullanilan dilin anlasilir hale getirilmesi ve
kullanic1 merkezli tasarimin benimsenmesi gerektigi vurgulanmagtir.

Akademik kiitliphane web sayfalar1 baglaminda kullanilabilirlik testleri ve sezgisel degerlendirme
iizerine bir ¢alisma yapan Samrgandi’ye (2020, s. 66) gore géreve dayali kullanilabilirlik testi yaklasima,
kullanic1 deneyimini degerlendirmede yetersiz bir Olgek olabilir; zira bu yontem, genis yelpazedeki
cesitli boyutlara dayanmaz. Kullanilabilirlik; etkililik, kullanim kolaylig1 ve kisisel memnuniyet gibi
Olciitlerle degerlendirilse de bir web sayfasinin islevselligi, kullanicilarin arzularina iliskin
cesitlendirilmis niteliklerin karsilanmasini gerektirir. Bu nedenle, sezgisel modelin (heuristic archetype)
degeri 6nem kazanmaktadir. Bu yonteme yonelik temel elestirinin Taala vd. tarafindan (2019), bir
gorevi yerine getirme ¢abasindan ziyade, hata bulmaya odaklanan bir varsayimi esas almasidir seklinde
ifade edildigi belirtilmektedir. Bu goriisiin hakli yanlar1 olsa dahi, 6znel degerlendirmelerin
kullanicilarin diisiinlis bi¢imlerini anlamak adma degerlendirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Nitel
arastirmalarin insan-makine etkilesimi alaninda 6nem kazanmasindaki en biiyiik nedenlerden biri budur
denilebilir.

Alshaheen ve Tang (2022) calismalarinda belirledikleri milli kiitiiphane web sayfalarimin
kullanilabilirligi ve kullanici deneyimini karsilagtirmali bir yontemle degerlendirmisler ve yedi gorev
verdikleri cesitli kullanicilardan elde ettikleri verileri degerlendirmislerdir. Bu ¢alisma, kullanici
memnuniyetini artirmak i¢in ulusal kiitliphanelerin memnuniyetle iliskili baz1 faktorlere odaklanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bunlar; web sitesinde sunulan bilginin kalitesi, katilimcilarin igerige
duydugu giiven, igerigi iireten kisi veya kurumlara giiven, sitenin genel yapisi, meniiler ve renklerdir.
Ayrica, arama kutusu, bilgi miktari, gezinme, bilginin diizenlenisi ve kullanilan dil gibi konulardaki
kullanilabilirlik sorunlar1 da site gelistirilirken veya yeniden tasarlanirken dikkate alinmalidir. Y6ntem
acisindan bakildiginda, bu arastirma sezgisel degerlendirmeyle kullanilabilirlik testinin birlikte
kullanildiginda daha kapsamli ve derinlemesine bulgular sagladigini gostermektedir (Alshaheen &
Tang, 2022, s. 61).

Arastirma kiitiiphanelerinde kullanilan rehberlerin yeniden tasarlanmasi iizerine yapilan bir ¢alismada
(McClure vd., 2023) bes kullaniciya toplamda bes gorev verilmistir. Toplamda {i¢ defa uygulanan bu
testlerde liger gorev ayn1 kalirken her bir yenilik veya degisimle beraber farkli ikiser soru daha eklenerek
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kullanilabilirlik testleri tamamlanmstir. Site i¢i arama islevinin az kullanilmasi dikkat ¢ceken bir durum
olarak belirtilirken, konuya goére gezinme olanaginin olmasi kullanicilar i¢cin oldukca olumlu
gorilmistiir. Bu galigmada yapilan degisikliklerin de ayrica test edilmesiyle en iyi tasarima ulasildigi
goriilmekte ve ileride de benzer testlerin yapilmasinin gerekliligi belirtilmektedir.

3. Genel Degerlendirme

Incelenen galismalarin hepsi, bir kiitiiphane web sayfasimin kullanilabilirlik testlerinin hangi amagla
yapildig1 ve elde edilen bulgulara dayanarak yapilan degerlendirmelere yer vermistir. Kiitliphane Web
Siteleri icin Kullanilabilirlik Testi: Uygulamali Bir Rehber adli eserde Norlin ve Winters bu calismalara
ek olarak “ne” sorusunun yani sira “nasil” sorusunun da cevabini vermektedirler. Var olan web
sayfalarimin degerlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken 6n hazirliklarin en temel konusunun bu sayfalarda
en ¢ok kullanilan unsurlarin belirlenmesini olusturmaktadir. Her basligin tek tek degerlendirilmesi ¢ok
glic ve zaman alic1 olabilmektedir, bu nedenle en 6nemli gdrevlerin neler olduguna karar verilmesi
gerekmektedir (Dickstein & Mills, 2000, s. 147). Bu noktada kullanicilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi
Onem tasimaktadir. Kiitiiphaneci bakis agisi her zaman kullanicilar tarafindan tam karsilik bulamamakta
ve istenen sonuglar elde edilememektedir.

Kiitiiphane web sayfalarmin kullanict odakli tasarlanmasi icin eger sadece Bilgi Islem birimleri
gorevlendiriliyorsa, kiitliphaneciler bu tasarim siireglerine katilim saglayamayacaktir. Tiirkiye’de
genellikle bilgi islem daire baskanliklar1 veya benzer isimli birimlerin bu sayfalarin tasarimlar1 ve
siirdiiriilebilirlikleri hususlarinda sorumlu olmasi nedeniyle, kiitiiphane web sayfalarinin tasariminda
ortak bir caligma yapilmasi 6nem tasimaktadir. Kendilerine gorev verilmemis olsa bile, kiitiiphanecilerin
bu konuda ilgili olmasi ve gerekli ¢aligmalar1 yapmasi, kullanic1 merkezli yaklasimin gelistirilmesi
adina 6nem tagimaktadir. Tasarimlar yapilirken en ¢ok kullanilmasi beklenen dgelerle, gergekte en ok
kullanilan dgeler de farklilik gosterebilmektedir. Bu durum, web sayfalarinin gerek tasarimi asamasinda
gerekse bu tasarimlarin son hallerinin degerlendirilmesi siireglerinde kullanicilarin goériislerinin ve
kullanim deneyimlerinin énemine isaret etmektedir.

Caligmalarin genelinde degerlendirilen 6nemli bir diger husus da kiitiiphane terminolojisinin
kullanimindan kaynaklanan sorunlardir (Alshaheen & Tang, 2022; Augustine & Greene, 2002; Connell,
1995; Jasek, 2004; Mcgillis & Toms, 2001; Raward, 2001; Walbridge, 2009). Bu noktada kullanicilarin
daha tanidik olan bagliklar, siniflamalar ve alt bagliklar gibi konularda sorun yasadigi belirlenmistir.
Kimi gorevlerde ise site i¢i arama motorunun olmasi, kullanicilar i¢in biiylik kolaylik saglamistir. Tek
tek meniileri gezinmek yerine, ilgili anahtar kelimeleri kullanarak ¢ok daha kisa siirede tamamlanan
gorevler olmasi kullanilabilirlik agisindan 6nem arz etmektedir.

Incelenen ¢alismalarin tamamu, bilgisayar ortaminda erisilen web sayfalarin1 icermekte, mobil cihazlar
veya uygulamalarin ele alinmadigi gézlemlenmistir. Bunun bir sebebinin web sayfalarinin en iyi
¢oziiniirlikkte, tam erisim saglayacak kadar biiylik ekranlarin kullanilmasimin daha saglikli olacag:
diistincesi olabilir. Genel anlamda, akademik yayinlarin sayfa yapilari, materyal tiirliine gore bazen baska
yazilimlarin da kullanilmasina ihtiyag¢ olmasi, veri tabanlarinin karmasik menii yapilar1 ve federe arama
motorlarinin  detayli olmasit gibi nedenlerden dolayr mobil cihazlarin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi beklenmeyebilir. Yine de mobil cihazlar modern diinyanin en ¢ok kullanilan araglar
haline gelmekteyken bu yodnde yapilan c¢alismalarin artmasinda biiyiik yarar bulunmaktadir.
Bilgisayarlar i¢in tasarlanan uygulamalarin tablet ve cep telefonlarina uyarlanmasi, basit iiyelik iglemleri
icin de olsa bu cihazlarin da web sayfasina destekleyici yoniinden faydalanilmas1 gerekliligi ortadadir.
Denizli Kurt (2024), caligmasi bir kiitiiphane mobil uygulamasimi ele almis ve bu uygulamalarin
kullanicilar i¢in 6nemini kullanilabilirlik baglaminda ortaya koymustur.

Norlin ve Winters (2002) ¢aligmalarinda, gliniimiiz kiitiiphanelerinin kars1 karsiya oldugu ¢ok boyutlu
dijital ortamda kullanilabilirlik testlerinin dnemi vurgulanmaktadir. Bununla beraber kullanilabilirlik
testlerinin tek seferlik bir faaliyet olmadigini, aksine web site yonetiminin diizenli is akisina entegre
edilmesi gereken siirekli ve dongiisel bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu
rehber, kiitiiphanelerin dijital kullanici deneyimlerini iyilestirmek i¢in son derece degerli ve temel bir
kaynak olmaya devam etmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda ele alinan diger arastirmalar da benzer bir
yaklagimi benimsemis ve kullanilabilirlik testlerinin bir defaya mahsus olmadigim belirtmislerdir.
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Kullanict odakli tasarimin giiniimiizde daha da 6nem kazandigir goriilmektedir. Kullanilabilirlik,
kullanic1 deneyimi ve bilgi mimarisi gibi kavramlar dijital diinyanin en temel konular1 arasindadir
denilebilir. Bu baglamda, kiitiiphane web sitelerinin de ayr1 tutulmasi diisiiniilemez. Degisim ve
gelisimin ¢ok daha rekabetci oldugu bu diinyada her gecen giin degisen bir kullanici kitlesi varken, web
sayfalarinin da kullanicilara yonelik caligsmalarin temelinde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
kullanicilarin kurumsal baglarinda kimi olumsuzluklarin gériilmesi artik kaginilmaz olmaktadir.

Derlenen caligmalara bakildiginda cesitli gorevlerin veya senaryolarin uygulandigi goriilmektedir.
Cogunlukla calismalarda kullanilabilirlik testleri akademik kiitiiphanelerin web sayfalarini ele alsa da
halk kiitiiphaneleri ve milli kiitliphane odakli arastirmalar oldugu da goriilmektedir. Farkli kiitiiphane
tiirleri de olsa 6zetlenecek olursa kullanilabilirlik acisindan 6nemli noktalar asagidaki gibidir:

1. Jargon / Dil: Kiitiiphaneci terminolojisinin agirlikli kullanimi kullanicilar i¢in ¢ogunlukla olumsuz
bir yaklasimdir. Kullanicilarin baglama uygun kullanilan bir dili (veri tabani yerine E-Dergi, E-
Kitap gibi) cok daha rahat anladiklar1 ve buna gore daha basarili olduklari belirlenmistir.

2. Bilgi Arama: Menil yapisi ve sayfalarin siniflandirilmasi kullanicilarin en ¢ok ihtiya¢c duydugu
bilgilere en kisa zamanda erigim saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

3. Kurumsallik: Kurumsal yapiya uygun ve kapsayict bir yaklasim benimsenmelidir. Logo ve
renklerin kullanimi, kurum kiiltiiriinii yansitan unsurlarin kullanilmasi gibi noktalar kullanicilar i¢in
onem kazanmaktadir.

4. Erisilebilirlik: Bu kriterlerin saglanmasi, kullanilabilirlik kriterlerinin saglanmasina oranla ¢ok
daha kolaydir. Kimi yazilimlarla sayfalardaki erigilebilirlik sorunlar1 belirlenebilir ve sonrasinda
yazilim veya kodlama degisiklikleriyle eksiksiz bir destek saglanabilir fakat kullanilabilirlik daha
soyut bir kavram olarak tam anlamiyla kullanicilarin algilari, diisiinceleri, duygular1 ve diger
becerilerini de kapsamaktadir. Bu nedenle erisilebilirligin oncelikli olmasinda yarar oldugu
goriilmektedir.

5. Kullamicr Grubu: En az 5 en ¢ok 15 goniillii kullanicinin oldugu bir odak grubuyla ¢alismalar
yapilabilir. Daha fazla sayida kullanicinin katilmasi ihtiyaci neredeyse hi¢ olmamaktadir. Tam
olarak hizmet verilen kullanici profilinin ortaya konulmasi ve buna gore goniillii katilimcer destegi
aramak gerekmektedir.

6. Sistemin / Web Sayfasimin Kullanimi: Kullanicilarla teste baslamadan once mutlaka bu
degerlendirmenin sistemle ilgili oldugu, goriislerinin yiiksek sesle diisiinme yontemiyle de kayit
altina alinmasina onay vermeleri, diledikleri zaman testi birakabilecekleri gibi kullanilabilirlik testi
protokoliine uygun sekilde gerekli bilgilerin verilmesi gerekmektedir (Cagiltay, 2018, ss. 122-138).
Kullanicilarin bilgilendirilmesi, ¢aligmanin giivenilirligi ve katilimeilarin 6n yargisiz olmasini
saglamak acisindan énemli bir faktordiir.

7. Gorevler: Testte uygulamas1 yapilmasi planlanan her bir gorev igin en fazla ti¢ dakika alabilecegi
(Augustine & Greene, 2002, s. 357) hesaplanarak kullanicilarin zamanini iyi yonetmekte biiytik
fayda bulunmaktadir. Bununla birlikte caligmalara bakildiginda en az bes gorev verildigi
goriilmektedir. Bu say1 20 de olabilmektedir fakat genellikle 5-10 aras1 gérevin uygulamalara dahil
edildigi ve dolayistyla web sitesindeki en ¢ok kullanilmas: beklenen unsurlarin bu saymin iistiine
cikmasinin beklenmedigi de diisiiniilebilir.

8. Diger Yardimel Araglar: Testin sonuclanmasinin hemen ardindan Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
uygulamasi yapilmasi, daha saglikli veri elde etmek adina 6nem tasimaktadir. Kimi ¢calismalarda da
uzman degerlendirmesi olarak da bilinen Sezgisel Degerlendirme c¢aligmalarinin yapildigi
gozlemlenmektedir. Gz izleme teknolojisi kullanimi ise ¢ok nadiren kullanilmistir. Bunun en
onemli nedeninin, bu teknolojinin ¢ok maliyetli olmasi oldugu diistiniilmektedir. Erisilebilirlik i¢in
ise yapilan kimi ¢aligmalarda otomatik araclarin kullanildig1 goriilmektedir (Calle-Jimenez vd.,
2014; Dogan, 2019; Serefoglu Henkoglu, 2021; TUBITAK, 2017).

Incelenen galigmalarim ortak paydasi degerlendirildiginde, bir kullamilabilirlik testi kapsaminda mutlaka
uygulanmasi gereken gorevlerin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Degerlendirmelerin sonucunda
gorevler hakkinda verilen bilgiler derlenmis ve 42 farkli gérevin toplamda 83 uygulamasinin yapildigi
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goriilmiistiir. Bu gérevlerin ayrica kodlamasi yapildiginda 11 farkli basligin ele alinmasinin daha genel
bir tablo sunmasi acisindan kolaylik saglayabilecegi goriilmiistiir. Asagida yer alan grafikte genel
gorevler ve uygulama sayilart sunulmustur. Bu grafige gore en ¢ok uygulamasi yapilan gorev kiitiiphane
katalogunun kullanilmasidir. En az uygulamasi yapilan gorev ise belirli bir kiinyenin verilmesi ve ilgili
makalenin bulunmasi iizerinedir.

Sekil 1

Gorevlerin Uygulama Sayilart

Belirli bir makale veya kitap aramasi yapilmast

fletisim bilgilerinin bulunmas:

Odiing Hizmetleri

Referans hizmetleri

Kullanici hizmetlerine dair bilgiler

Aragtirma rehberlerine erigim

Elektronik ortamda olan bir kitap, ansiklopedi veya makalenin bulunmasi
Kiitiiphane web sayfasinda yer alan genel bilgiler (dersler, sunumlar, satis,..

Saatler, bina yapisi ve bina i¢i hizmetler

Kiitiiphane katalogunun kullanilmas:

Veri tabanlarinin bulunmasi ve/veya kullaniimas:

o
™)
IS
o
*
S
I~}
=
—
o
=

20

Yiizdelik olarak bu sayilar ele alindiginda ise gorevlerin yiizdelik dagilimlart asagidaki sekilde
goriilebilir.

Sekil 2
Gorevlerin Uygulama Stkliklart (%)

m Veri tabanlarimin bulunmas ve/veya kullamlmas:
= Kiitiiphane katalogunun kullanilmas:
= Saatler, bina yapisi ve bina i¢i hizmetler

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan genel bilgiler
(dersler, sunumlar, satig, sosyal medya hesaplari,
hakkimizda, son gelen kaynaklar)

u Elektronik ortamda olan bir kitap, ansiklopedi veya
makalenin bulunmasi

® Aragtirma rehberlerine erisim

m Kullanicr hizmetlerine dair bilgiler

m Referans hizmetleri

u Odiing Hizmetleri

w iletisim bilgilerinin bulunmasi

m Belirli bir makale veya kitap aramas1 yapilmasi
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Alan yazinmi incelemesinde yararlanilan kaynaklarda sunulan goérevler ayr1 bir EXCEL tablosuna
aktarilmis ve incelenmistir. Bu tabloda elde edilen bilgilere dayanarak bir kullanilabilirlik testi icin
degerlendirilmesinde yarar olan bagliklar yukardaki grafiklerde sunulmustur. Kiitiiphane web
sayfalarmin degerlendirilmesi i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak bu listeden yararlanilabilir. Ay
zamanda Norlin ve Winters (2002) tarafindan kaleme alinan rehberle de paralellik gosteren bu temel
gorev listesinin, ilkemizdeki kiitliphane web sayfalarindan sorumlu olan kiitiiphaneciler igin
destekleyici ve kullanish olmas1 beklenmektedir.

Kiitliphanelerin sunduklar1 hizmetler ele alindiginda, halk kiitiiphaneleri, akademik kiitiiphaneler, tip
kiitiiphaneleri ve milli kiitiphane 6rneklerinin ele alindig1 bu calismada ele alinan unsurlar asagida
aciklanmigtir. Bu maddeler ayn1 zamanda kiitiiphane web siteleri i¢in kullanilabilirlik testi kapsaminda
kullanicilara verilecek gorevler olarak degerlendirilmekte ve bir baslangic noktasi olmasi agisindan
ulusal ve uluslararasi ¢caligmalara dayanan gorev listesi olarak sunulmaktadir.

Bu gorevler sunlardir:

1. Veri tabanlarina erisim saglanmasi, kullanilmasi veya her iki gorevin birden yapilmasi:
Onceden belirlenen veri tabanlarinin bulunmasi, ilgili veri tabanmin kullanimina yonelik
uygulamalarin yapilmasi istenmektedir.

2. Kiitiiphane katalogunun kullanilmasi: Basili ve elektronik kitaplarm aranmasi, bulunmasi ve
ilgili bilgilere erisim saglanmasi i¢in kullanicilarin izledigi yollarin degerlendirmesi ele
alinmaktadir.

3. Saatler, bina yapis1 ve bina i¢i hizmetler: Kiitiiphanenin agik oldugu saatlerin, belirli bir yerin,
yerlesim planinin veya fotokopi hizmetleri gibi fiziksel yapiya dair bilgilerin bulunmasi
istenmektedir.

4. Kiitiiphane web sayfasinda yer verilen bilgiler: Kiitiiphanenin web sayfasinin bulunmasi,
hakkimizda, sosyal medya hesaplari, belirli bir konudaki bilgi, kiitiiphane hakkindaki genel
bilgiler (koleksiyon yapisi gibi), kurumsal yayin satiglari, kiitiiphane personelinin yayinlari veya
sunumlari, kiitliphanede verilen dersler, giincel satin alma veya abonelik bilgileri bulmak
iizerine ¢esitli gorevler farkli calismalarda ayr1 ayr1 veya beraber verilmistir.

5. Elektronik ortamda bulunan bir kitap, ansiklopedi veya makalenin bulunmasi: Belirli bir
kaynagin kiinyesi verilmeden bulunmasi istenmektedir.

6. Arastirma rehberlerine erisim: Kullanicilarin arastirmalarina yardimci olabilecek rehberlere,
videolara, LibGuides gibi iiriinlere ulagabilmeleri ve kullanmalar1 istenmektedir.

7. Kaullanict hizmetlerine dair bilgiler: Calisma salonu rezervasyonu yapilmasi, uzak erigim
saglanmasi, ILL (kiitiiphaneler aras1 ddiing verme hizmeti), engelli bireylere sunulan hizmetler,
dis kullanicilara sunulan hizmetleri gibi konularda bilgilere erisim saglanmasi istenmistir.

8. Referans hizmetleri: Bulunamayan bir yayin oldugu takdirde neler yapilabilecegine dair bilgi,
danisma hizmetleri hakkinda bilgi, kiitiiphaneciye sor hizmeti gibi konularda bilgilere
ulasilmast istenmektedir.

9. Odiing hizmetleri: Kitap ddiing islemlerinin yapilmast, ddiing verilebilen cihazlarin neler oldugu
(tablet, diz ustli bilgisayar gibi), ceza licreti 0demesi yapilmasi, 6diing alman kaynagin
uzatmasinin yapilmasi gorevlerinin yapilmasi istenmistir.

10. Iletisim bilgilerinin bulunmas:: Kiitiiphane personeline ulasabilmek igin hangi kanallarm
kullanilabileceginin bulunmasi istenmistir.

11. Belirli bir makale veya kitap aramasi yapilmasi: Tam kiinyesi verilen bir yayma erisim
saglanmasi istenmistir.
4. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, kiitiiphane web sitelerinin etkin bilgi erisim arayiizleri olarak sadece igerik sunmalari
degil; kullanic1 odakli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir yapilar sunmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Incelenen literatiir ve rehberler, kullanilabilirlik testlerinin siireklilik gerektiren bir siire¢ oldugunu,
yalnizca ilk tasarim agamasinda degil, siirekli gelisim i¢in periyodik olarak uygulanmasi gerektigini
gostermektedir. Kullanicilarin ihtiyag ve davraniglari, zamanla degisen teknoloji ve dijitallesen
hizmetler dogrultusunda siirekli analiz edilmelidir. Ozellikle kullanict memnuniyetini dogrudan
etkileyen kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi mimarisi gibi faktorler, kiitiiphane hizmetlerinin dijital
ortamda etkin sunumu i¢in temel unsurlardir.

Genel bir bakis acisiyla bakildiginda kullanilabilirlik testlerinin kurumlarin teknik birimleriyle is birligi
icinde, bilgi profesyonellerinin yonlendirmesiyle planlanmasi ve yiiriitiilmesinde fayda bulunmaktadir.
Kiitiiphane terminolojisinin sadelestirilmesi, menii yapisinin sezgisel hale getirilmesi, mobil
uyumlulugun artirilmas1 ve erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi ncelikli iyilestirme alanlar
arasinda yer almalidir. Ozellikle sesli diisiinme ve sistem kullanilabilirlik dlgegi gibi nicel ve nitel test
teknikleri birlikte uygulanarak hem kullanici deneyimi hem de veri temelli analiz saglanmalidir.
Kullanicilarin en ¢ok ihtiyag duydugu bilgi ve hizmetlerin belirlenmesi, test senaryolarinin bu
ihtiyaclara gore sekillendirilmesi verimliligi artiracaktir.

Bununla birlikte, kiitiiphane jargonunun kullanicilar tarafindan genellikle anlasilmadigi goriilmiis ve
site i¢i arama gibi araglarin daha fazla tercih edildigi tespit edilmistir. Bu nedenle, test senaryolarinda
sik karsilagilan gorevler (6rnegin; katalog kullanimi, veri tabani erisimi, ddiing islemleri, iletisim
bilgileri bulma gibi) temel alinarak sade, etkili ve anlasilir bir kullanic1 arayiizii gelistirilmelidir.
Kullanicr profilinin dogru belirlenmesi ve bu profil dogrultusunda olusturulacak 5-15 kisilik odak
gruplarla testlerin yapilmasi yeterli olacaktir.

Yukarida verilen gorev listesinin tamaminin kullanilmasi tamamen kiitliphane web sayfasinin kullanici
kitlesine gore yorumlanabilir. Halk kiitiiphanelerinin web sayfalarinda veri tabanlar1 veya elektronik
kaynaklara erigim saglanmasi hususunda bir beklenti olmayabilecekken, bir tip kiitiiphanesinde de basili
kitaplarin kullanilmasindansa elektronik ortamdaki giincel ¢alismalara daha ¢ok ihtiya¢ duyulabilecegi
degerlendirilebilir. Oncelikle kullamicilarin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve kendilerinin de katilimei
oldugu, tam anlamiyla kullanic1 odakli ¢aligmalarin tasarlanmasi gerekliligi ortadadir. Bu noktada dilin
dogru ve anlasilir kullanimi, menii yapilarinin kullanicilardan gelen geri bildirimlere gore tasarlanmasi,
en ¢ok kullanilabilecek ogelerin en kolay ve hizli sekilde kullanicilarin karsisina gikartilmasinin
saglanmasi gibi konularin da oncelikli ele alinmasi gerektigi goriilmektedir. Bu sayede kiitiiphane web
sitelerinin kullanilabilirligi konusunda daha etkili, verimli, memnuniyet verici ve 6grenilebilir olma
amaglar1 daha gergekgi bir sekilde gergeklestirilebilir.

Son olarak, makalede Onerilen gorev havuzu ve gorev siniflamalar, Tirkiye’deki akademik ve halk
kiitiiphaneleri i¢in evrensel bir degerlendirme ¢ergevesi sunabilecek niteliktedir. Bu gorev listesi, Norlin
ve Winters’in (2002) rehberindeki yapiyla uyumlu olarak kullanilabilirlik testleri igin bir baglangic
noktast iglevi gorebilir. Bu dogrultuda, dijital kiitiiphane hizmetlerinin siirekli gelisimi i¢in kullanici geri
bildirimlerine dayali, test temelli ve erisilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir tasarim anlayisinin kurumsal
kiiltiire entegre edilmesi gerekmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.

Tesekkiir

Caligmaya degerli katkilar sunan sayin editorler ve hakemlere tesekkiir ederim.
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