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Sivil havactlik sektorii yogunilgi goren ve siirekligelisen bir sektér haline gelmistir. Ulkemizde bulunan
Universiteler sivil havacilik alaninda egitim veren programlar olusturmaktadir. Bu programlarda
egitim goren ogrenciler, diizenlenen ¢esitli faaliyetler (havalimani ziyaretleri, konferanslar, sosyal
medya takibi vb.) ile sektor hakkinda bilgi almakta bununla birlikte sektore bakislar: ve beklentileri
sekillenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, havacilik yonetimi programinda égrenimleri devam eden
ogrencilerin sektorileilgili goriis ve beklentilerini tespit etmektir. Bu aragtirma, nitel bir ¢alisma olup
olgu bilim (fenomenolojik) desende yapilmistir. Arastirmada kullanilan érneklem modeli ise, olgiit
ornekleme modeli olmustur. Orneklem olarak, Kayseri ilindeki bir Devlet Universitesinde havaculik
yonetiminde 6grenimi géren ogrenciler belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler, igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi siirecinde ilk olarak kodlamalar yapilmis ve temalar
olusturulmustur. Kod ve tema iligkisine ait gérsellerin hazirlanmasinda MAXQDA programindan
yararlanmilmistir. Yapilan analizler sonucunda, havacilik yonetimi programinda egitim géren
ogrencilerin, sivil havacilik sektoriinii dinamik, hizla biiyiiyen gelisen ve is imkant yiiksek bir sektor
olarak tanimladiklar: tespit edilmistir. Ayrica bu sektore karsi sevgi ve ilgi duyduklari, zamanla terfi
edebilecekleri bir kariyerleri olacagini ve kisisel gelisimlerine fayda saglayacagini diisiindiikleri tespit
edilmigstir. Bununla birlikte, is bulma tereddiittii yasadiklari ve vardiyali ¢alisma sisteminin kendilerini
zorlayacag yoniinde goriisleri oldugu anlasilmaktadwr. Bu ¢alismanin, sivil havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletme yoneticilerine gelecekte aday ¢alisan olacak 6grencilerin beklentilerini
anlamak i¢in bir kilavuz olacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The civil aviation sector has become a highly popular and constantly developing sector. Universities in
our country have established programs to provide education in the field of civil aviation. Students
enrolled in these programs gain knowledge about the sector through various activities (airport visits,
conferences, social media etc.) and develop their perspectives and expectations regarding the sector.
The aim of this study is to determine the perspectives and expectations of students enrolled in aviation
management programs regarding the sector. This research is a qualitative study conducted using a
phenomenological design. The sampling model used in the study was criterion sampling. The sample
consisted of students studying aviation management at a public university in Kayseri. The data obtained
in the study were analysed using the content analysis method. In the content analysis process, coding
was first performed, and themes were identified. MAXQDA sofiware was used to prepare visuals
illustrating the relationship between codes and themes. As a result of the analysis, it was determined
that students enrolled in aviation management programmes perceive the civil aviation sector as
dynamic, rapidly growing and developing, and offering high employment opportunities. Furthermore,
it was determined that they have a positive attitude towards this sector, believe that they will have a
career with opportunities for vertical mobility, and think that it will contribute to their personal
development. However, it was also noted that they experience hesitation in finding employment and
have concerns about the shift work system being challenging. This study is expected to serve as a guide
for enterprise managers in the civil aviation sector to understand the expectations of students who will
be potential employees in the future.

Atif / Citation: Sucu, M. (2025). Havaciik Yénetimi Ogrencilerinin Havaciik Sektorii {le Tlgili Goriislerinin Ve
Beklentilerinin Degerlendirilmesi. Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 6 (2),172-

189.
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1. GIiRiS

Insanoglunun siirekli ilgi duydugu ugma denemesi ilk defa M.S. 1002’lerde Cevheri tarafindan
geceklestirilmistir ve basarisiz olmustur. Sonrasinda Hezarfen Ahmet Celebi, 1632 yilinda
gelistirdigi mekanik takma kanatlarla Galata Kulesi'nden baslayarak Istanbul Bogazi iizerinden
devam etmis ve 3358 metre uzakliktaki Uskiidar Dogancilar'a inerek ugusunu basaril bir sekilde
tamamlamistir. Nisan 1912°de Yiizbasi Fesa Bey tek kanath olan Deperdussin egitim ugagi ile
kazasiz ve hasarsiz bir ugus tamamlamistir (Sahin, 2021b:17). M.S. 1002’de baslayan havacilik
ve ugma girisimleri, yillar boyunca devam etmis ve iilkemizde1954 yilinda Ulastrma Bakanlig:
biinyesinde Sivil Havacilk Genel Miidiirkigii (SHGM) kurulmasi ve faaliyetleri yiirlitmeye
baglamasi ile gelisimini siirdiirmiistiir. Giiniimiizde ise sivil havacilik sektoriinde yasanan

teknolojik gelismeler ile ucak, havalimani ve yolcu trafigindeki artiglar nedeniyle hizla gelismeye
devam etmektedir.

Sektorde hizmet veren havayollarmin ucak sayilarmdaki ve ugus noktalarindaki artis sektorel
gelisimin  onciisii olmustur. Ornegin, bayrak tasiyict havayolumuz Tiirk Hava Yollari, 2024
yihinda 453 adet olan ugak sayisin1 2025 yih ilk ¢eyreginde 472 adet ugaga, ucus noktalarmi ise
343 noktadan 358 noktaya yiikseltmistir (THY, 2025). Ucak sayisinda ve ugus noktalarinda
yasanan bu artig, hizmet verilen havalimanlar1 ve yolcu sayisinda artiga neden olmustur. SHGM
2025 yih verilerine gore; 2024 yiinda 58 olan havalimani sayis1 2025 yihinda 59 olmustur. Ayrica
yolcu trafigi, 2023 yilinda 214.136.575 iken 2024 yilinda 230.224.611 olarak gerceklemis ve %8
bliylime meydana gelmistir. Ugak trafigi ise, 2.171.330 iken 2024 yiinda 2.290.581 olarak
gerceklesmis ve %5 biliylime gergeklesmistir (SHGM Faaliyet Raporu, 2024). Yolcu, ugak ve
havalimani sayisindaki bu artis personel istihdamini olumlu etkilemis ve isletmelerdeki calisan
sayilart artmistir. Diinya’da yaklagik 11,6 milyon kisinin havacilik sektoriinde g¢alistigi ifade
edilmektedir. Bu kisiler sektdriin farkh alanlarmda calsmaktadirlar. Ornegin, havalimani
isletmelerinde 609.000 kisi, havayollarinda 3,1 milyon kisi, hava trafik kontrolii ve yonetici
pozisyonunda 214.000 kisi ¢calismaktadir (ABBB, 2025).

Sivil havacilik sektoriinde yasanan bu hizli gelisim ve degisim isglicii kaynak ihtiyaci1 da
beraberinde getirmistir. Isgiicii kaynak ihtiyac1 havayollarmm yam sira sektdrde faaliyet gsteren
tiim isletmeler (yer hizmetleri, temsil, yonetim ve gbzetim isletmeleri, ikram hizmet igletmeleri,
terminal igletmeleri vb.) icinde 6nemli bir duruma gelmistir. Sivil havacilik kurallarinin kati ve
alternatifsiz olmasi nedeni ile sivil havacilik isletmelerinin sektor ile ilgili egitim almis kigileri
daha ¢ok istihdam etme egiliminde olduklar1 soylenebili. Bu nedenle iilkemizde birgok
Universite sivil havacihk egitim programlar1 agmis ve sektdrdeki her isletmenin ihtiyacma uygun
egitimler vermektedirler. Ornegin, iilkemizde havacilik ydnetimi bolimii olan 30 Universite
bulunmaktadr (YOK Atlas, 2025). Bu programlardan mezun olan Ogrenciler sektorde farkl
isletmelerde ¢alismaya baglamaktadirlar.

Bu calismada oncelikle, Tiirkiye’de sivil havacilik ve tarihi gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Sonrasinda, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ve ugak, ucus, personel ve
yolcu sayilarma yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise, arastirma konusu ile ilgili yapilan
analizler ve sonuglar1 sunulmustur.

2. TURKIYE’DE SiVIiL HAVACILIK VE TARIiHI GELiSiMi

Sivil havacihk sektorii temelde ulastirma hizmeti sunmak amaci ile olusturulmus bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Ulastrma, kurallar1 belirlenmis ve tiim islem admlarmm tanimlandigi,
canli ve cansiz varlklarm bir noktadan digerine taginmasmi saglayan bir sistem olarak
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tanimlanmaktadir. Bu sistemin igerisinde alt sistemler olarak karayolu, demiryolu, denizyolu ve
havayolu alt sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler ayri ayri hareket edebilecegi gibi diger
sistemler ile birlikte de calisabilir. Havayolu tasimacihgi, yolcularm ve yiklerin hava araci
vasitasiyla ile yer ve zaman katkisi saglamak amaciyla yer degistirmesini saglayan bir sistemdir.
Havayolu isletmeleri ise, belirlenmis yol {izerinde ticrete tabii olarak yiik ve yolcu tasiyan ya da
belirli bir licret olmaksizin faaliyetler yiiriiten bununla birlikte havacilik ile ilgili egitimler veren
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Yangmlar ve Karacan, 2018:748).

Sivil havacilik, askeri amaglar disinda ucaklar ile yiik ve/veya yolcu tagimak gibi ticari amaglar
icin gergeklestirilen uguslardan olusan bir tagimacilik tiiriidiir. Sivil havaciligi askeri havaciiktan
ayrran en Onemli farkhhk, faaliyetlerin ticari amagh olarak gerceklestirilmesidir. Sivil havacilik
sistemi igerisinde asagidaki faaliyetler gerceklestirilmektedir (Akyildiz, 2022:5).

»  Ugcaklarla ile tagimacilik yapmak.

* Havalimanlarmm yapilmast ve isletilmesi.

= Hava trafigi ve haberlesme sistemlerini yiiriitmek.

» Ugaklarmn iiretim, bakim ve kullanim hizmetlerini saglamak.

=  Meteoroloji ve hava tahminleme faaliyetlerini yiirtitmek.

Yukarida ifade edilen faaliyetler degerlendirildiginde sivil havacillk sisteminin sadece
havayollarindan olusmadig1 anlasiimaktadir. Bu baglamda, sivil havacilik sisteminin, havacilik
faaliyetleri, iireticiler, havaalanlar1 ve diger hizmetlerden olustugu ifade edilmektedir (Sahin,
2021a:8).

Tiirk havacilik tarihinde karsimiza ¢ikan ilk isim imam Cevheridir. M.S. 1002’lerde Horasan’in
Nisabur sehrinde imam olarak goérev yapan Cevheri, caminin ¢atisma ¢ikarak insanlara ugacagini
anons etmistir. Yapti@i cismi viicuduna iplerle baglayip ugmaya ¢alismis ancak basarisiz olmus
ve diiserek hayatmi kaybetmistir. Hezarfen Ahmet Celebi, 1623-1640 yillar1 arasinda yasamis
genis bilgisinden Gtiirii halk arasinda Hezarfen lakabiyla kabul gérmiis bir kisidir. Gelistirdigi
mekanik takma kanatlarla 1632 yilinda Galata Kulesi'nden baslayarak Istanbul Bogazi iizerinden
devam etmis ve 3358 metre uzakliktaki Uskiidar Dogancilar'a inerek basarii bir sekilde
sonlandirmistir. Nisan 1912’de Yiizbasi Fesa Bey tek kanath olan Deperdussin egitim ucag ile
kazasiz ve hasarsiz bir ucus tamamlamustrr (Sahin, 2021b:17). Insanoglunun u¢maya duymus
oldugu bu ilgi, teknolojik gelismeler ile daha uygulanabilir hale gelmeye baslamisti. Motorun
icadi ile birlikte, 17 Aralik 1903°te Wright kardesler ilk uguslarmi gergeklestirmislerdir. Havacilik
tarthinde atillan bu ilk adimlardan sonra uguslar hizla devam etmis ve bireysel uguslar yapilmaya
baslanmistir. Artan taleple birlikte iilkeler, sivil havacilik sektdriine daha fazla 6nem vermeye
baglamistr. Hiz ve erisim agisindan biiyiik kolaylik saglayan hava tasimaciliginda, ugaklarin hizi,
kapasitesi ve tiirlerinde her gecen giin degisimler yasanmis ve ayni zamanda havalimanlarinin
donanim ve kapasitesi de her gecen giin artmistir (Altakriti, 2022:5). Tiirkiye’de sivil havacilik
sektoriiniin  gelisimi ise, kiiresel sivil havacilik sektoriiniin gelisimi ile paralel ilerledigi
goriilmektedir. Osmanh Devleti'nin 1911— 1912 yillar1 arasinda meydana gelen Trablusgarp
Savasrnda Italyanlarm hava saldirisina maruz kalmasi, askeri havacilikla ilgili cahsmalarmn
baglamasma zemin haziwrlamistir. Faaliyetler 1912 yilinda, Atatiirk Havaalan’nin yakininda
bulunan Sefakdy’de, kiiclik bir meydan ve iki hangardan olusturulan tesiste baslamistir. 1923
yilinda ise Tiirk Tayyare Cemiyeti (Tiirk Hava Kurumu) ve 1933 yilinda Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi yapilandirilmistir (Saidula, 2023:37). 20 Mayis 1933 yilnda 2186 sayih Kanun ile
kurulan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, “Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi'nin devami
olarak faaliyetlerini ylriitmektedir. 3 Haziran 1938 yilinda 3424 sayih kanun ile Hava Yollar1
Devlet Isletme idaresi, Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar1 i¢inde ve disinda havacilik ¢ahsmalarinim
ylriitiilmesi amaciyla havayollar1 tesis etmek ve bu yollar {izerinden ugaklarda yolcu, posta ve
kargo tagimacihgi yapimasi amaglanmigti. Bu kurum, oOnceleri Baymdwhk Bakanhgi'na
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baghyken 21 Temmuz 1943 yilnda 4467 sayih kanuna ile Ulastrma Bakanligi'na baglanarak
faaliyetlerine devam etmistir. Aym yil igerisinde Devlet Havayollar1 tarafindan Istanbul, Ankara,
[zmir, Bursa, Elazig, Eskisehir, Erzurum, Adana ve Kayseri'deki havalimanlarma seferler
diizenlenmistir (Ciftgi, 2022:39). 1954 yilinda ise Ulastrma Bakanligi biinyesinde Sivil Havacilik
Genel Miidiirkigii (SHGM) kurulmus ve sivil havacilik hizmetlerinde tek yetkili otorite olarak
faaliyetlerini yliriitmeye baslamistir. Bu kurumun yetkileri arasinda, hava meydanlarmm teknik
ozellikleri ve isletme kurallarmi belirlemek, uygulamalar1 teftis etmek ve sivil havacilik
giivenliginin saglamak bulunmaktadir (Sevil, 2023:14). Kisaca, SHGM, ugus operasyonlarinin
glivenli, diizenli ve verimli gerceklestirilmesi i¢in Tiirkiye smirlart igerisindeki tiim faaliyetlerin
planlanmasindan, koordinasyonundan ve kontroliinden sorumludur (Akyildiz, 2022:8).

3. TURKIYE'DE SiViL HAVACILIK SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELER

3.1 Yer Hizmetleri isletmeleri

Havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri firmalari, Havaalan1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’nde belirtilen asagidaki hizmet siireglerini yiiriitmektedirler (SHGM, 2025a).

=  Temsil, yolcu trafik,

= Yiik kontrolii ve haberlesme, ramp,

= Kargo ve posta, ucak temizlik,

= Birim yiikleme gereglerinin kontrolii, u¢ak hat bakim,

= Yakit ve yag, ugus operasyon,

=  Ulasm, ikram servis,

= Gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmeti ve denetimi.

Yer hizmetleri, iki farkli hizmet sunmaktadir. ilk hizmet, dogrudan ucakla ilgili olup; bagajlarin
yiiklenmesi ve bosaltmasi, temizlik, gii¢ kaynag saglanmasi gibi hizmetlerden olusur. Ugus
islemleri ise, yolcu hizmetleri, temsil, gdzetim ve denetim gibi diger yer hizmeti faaliyetlerini
kapsamaktadir (Giingdr, 2013:45).

Tablo 1: Tiirkiye’de Hizmet Veren Yer Hizmeti Kuruluslan

A Grubu Caliyma Ruhsatina Sahip B Grubu Caliyma Ruhsatina Sahip C Grubu Calisma Ruhsatina Sahip
isletmeler isletmeler isletmeler

Havaalanlan Yer Hizmetleri A.S. THY A.O. Kargo ve Posta Hizmeti Sistem Lojistik
(HAVAS) Hizmetleri. A.S.

Celebi Hava Servisi A.S. Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. MNG Hava Yollart ve Tagimacihik A.S.
TGS Yer Hizmetleri A.S. Giines Ekspres Havacilik A.S.

MNG Hava Yollart ve Tagimacihik A.S.

Turistik Hava Tagmmacilik A.S.

Lufthansa Alman Hava Yollari

Suudi Arabistan Hava Yollart

fran Islam Cumhuriyeti Hava Yollari

Aeroflot Rus Havayollart Rusya

Moskova Tiirkiye Istanbul Subesi

Bon Air Havacilik Tic. ve San. A.S.

Mavi Gok Havacilik A.S.

Genel Havacilik A.S.
A Grubu: SHY-22 Yonetmeligi 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinin tamamu veyaen az yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta hizmetlerini hava tastyicilarina yer hizmeti yapmak iizere tiizel kigilere verilen ruhsatlar
kapsar.
B IC)i[t'ubu: SHY-22 Yoénetmeligi 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinden ulagim hizmeti hari¢ diger hizmet tiirlerinin
tamamimni veyabir kismini kendileri i¢in yapacak havatasiyicilarina verilen ruhsatikapsar.
C Grubu: SHY-22 Yonetmeligi 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinden temsil, gézetim ve yonetim, ikram servis, ugus
operasyon, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve postahizmetini yapmak iizere yabanci hava tastyicilart
haricindeki tiizel kigilere verilen ruhsatlan kapsar.

Kaynak: SHGM, (2025a). Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2 Temsil ile Gozetim ve Yonetim Hizmeti Veren Isletmeleri

Temsil ile gozetim ve yonetim kuruluslarma, yabanci hava yollar1 adma iilkemizde diger

paydaslar arasinda koordinasyon, is siireclerini yiiriitmek, yer hizmetleri faaliyetlerini denetleme

gibi ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. Temsil ile gozetim ve yonetim hizmeti veren isletmelerin

gorev ve sorumluluklar1 SHGM tarafindan belirlenmis ve asagida belirtiimisticr (SHGM, 2025b).

= Tasiyict ile paydaglar arasindaki anlagmalara bagh kalarak, yer hizmeti uygulamalarini takip
ve kontrol etmek,

* Yer Hizmetleri sirketleri ve tiim paydaslar ile iletisim halinde olarak yeni bilgileri, talepleri
ve sorunlar1 hizlica paylagmak,

* Yer Hizmetleri sirketlerinin hizmet verebilmek i¢in ihtiya¢c duyacag tiim varhklarm yeterli
sayida olup olmadigini kontrol etmek,

» Ucaklarm havalimanlarma variginda hazir bulunmak ve ekip ile iletisim halinde olmak,

=  Bulunmus/kayip esya veya kargolarin arastirilmasmni takip etmek,

» Raporlar/istatistikler ve belgeleri hazirlamak, gondermek ve dosyalamak ve tastyici veya
yerel kosullar dolayisiyla gerekebilecek diger yonetimsel icraatlart yerine getirmek,

= Tagsiyicmm tiim yaymlarna sahip olmak ve paydaslar ile paylagsmak.

Tiirkiye’de temsil ile gézetim ve yonetim hizmeti vermek icin SHGM tarafindan yetkilendirilmis

isletmeler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Temsil ile Gozetim ve Yonetim Hizmeti Veren Isletmeler

ACM Air Charter Market Ugak Ser. Ve Tur. Hiz. Ltd. Sti.

Adriyatik Tagimaciik Dis Tic. Ltd. Sti.

Maple Group Havacilik Turizm Dis Ticaret A.S

Air Mark Havacilik Turizm Ve Tagmaciik Ltd. Sti.

Bilen Havacilik Ltd. Sti.

Akua Trans Turizm Havacilk Ltd. Sti.

Casio Air Servis Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikway Kargo Tas. Ve Turizm Ltd. Sti. (Temsil Ruhsati Bulunmuyor.)
Fly Hava Kargo Servis Hav. Ve Tur. Hiz. Ltd. Sti.

Merkiir Uluslararas1 Tagimaciik Turizm Ve Havaciik A.S.

Airpak Temizlik Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. (Temsil Ruhsati Bulunmuyor.)
Gozen Havaciik Ve Tic. A.S.

Tablo 2 Devam: Tiirkiye’de Temsil ile Gozetim ve Yonetim Hizmeti Veren isletmeler
SM Yer Hizmetleri A.S. (Temsil Ruhsati Bulunmuyor.)
Universal Havacilik A.S.
Akt Turizm Kargo Havacilik Ins. Tic. Ltd. Sti (Plures Air)
Sark Hava Kargo Turizm Tasmacilik Gida Ltd. Sti
Hakvar Turizm Ltd. Sti. (Easy Travel)
Akverdi Uluslararast Havacilk Turizm Ve Tagmaciik Tic. Ltd. Sti.
Pelya Turizm Seyahat Acentasi Tagimacilik San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Aeroglobe Aviation Services Havacillk Ve Ticaret A.S.
Kaynak: SHGM, (2025a). Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3 Tiirk Tescilli Havayolu isletmeleri

Tablo 3°de goriildiigii gibi iilkemizde Tiirk tescilli 14 havayolu tagimacilik hizmeti sunmaktadir.
Ugaklar, ticari amagla, belirli bir hattan, {icret karsiiginda tasimacilik yapmasi durumunda hava
tagima isletmeleri olarak isimlendirilmektedir. Hava tagima isletmeleri; havayolu, hava taksi,
genel havacilik ve balon igletmeleri olmak tizere dort baghk altinda toplanmaktadir. Bu isletmeler,
SHGM ’den aldiklar1 igletme ruhsatina bagh olarak tasimacilik faaliyetlerini yiiriitmektedirler
(SHGM, 2025a).
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Tablo 3: Tiirk Tescilli Havayolu isletmeleri

Tiirk Hava Yollar1 A. O.

Giines Ekspres Havacilk A.S.

Pegasus Hava Tagimaciligir A.S.

MNG Havayollar1 ve Tasimaciik A.S.

Hiirkus Havayolu Tagmacilik ve Ticaret A.S.

ULS Hava Yollar1 Kargo Tagmacik A.S.

Turistk Hava Tagmacilk A.S.

ACT Hava Yollar1 A.S.

Tailwind Havayollar1 A.S.

Mavi Gok Havacilk A.S.

Cortex Havacillk ve Turizm Ticaret A.S.

Air Anka Hava Yollar1 A.S.

BBN Hava Yollar1 Ve Tagimacilik A.S.

AJET Hava Tagmaciligr A.S.

Koltuk kapasitesi yirmi ve iizeri olan Tiirk tescilli u¢aklarla yolcu tagimaciligi ile sadece yiik tagimaciligi yapan

ticari hava tagima igletmeleri Havayolu Isletmeleri olarak adlandiilmaktadir.
Kaynak: SHGM, (2025f). Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.4 ikram Hizmeti Veren Firmalar

Uguk ikram hizmeti, ucusta yolculara sunulan yiyecek ve icecek hizmetlerin hepsini

kapsamaktadir. Ugus sirasinda olusan basing nedeni ile yolcularin ihtiyag duyacagr sivi ve gidalari

saglamak yolcularin sagliklar1 agismdan ¢ok dnemlidir (MEGEP, 2007). Tablo 4’de ikram hizmeti

vermeye yetkili firmalar gosterilmistir. Ikram hizmetlerine iliskin hususlar SHGM tarafindan

asagldakl sekilde diizenlenmistir.
Ikram servis hizmetini, havalimanlar1 dahilinde teskilatlanmis olan yer hizmetleri kuruluslari,
ikram servis hizmeti calisma ruhsatma sahip kuruluslar veya yerli hava tasiyicilari
yapabilirler.

= Havalimani smwrlart disinda iiretilen ikram iirlinlerinin hava araglarma intikali ancak ikram
servisi calisma ruhsatma sahip kuruluslarca yapilr.

»  fkram {iretim hizmetini tiizel kisiler ile yerli hava tasiyicilar1 yapabilirler.

» Uretilen ikramlarm ve kullanilan tesislerin uluslararasi ve ulusal saghk kurallarma uygun
olmas1 gerekmektedir.

* Hava araglarmma ikram iiretimi yapmak havalimani isletmecisinin iznine tabidir.

Tablo 4: ikram Firmalan

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.
Sancak Ugak I¢i Servisleri A.S.
Kaynak: SHGM, (2025a). Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.5 Terminal Isletmecileri

SHGM tarafindan havalimanlarinda terminal isletmek isteyen gergek veya tizel kisilere Havaalani
Terminal isletme Ruhsati diizenlenmektedir (SHGM, 2025c). Terminal isletmeciligi ileiilgili kurallar
SHGM tarafindan yayinlanan SHT 33-B talimati ile belirlenmistir. (SHGM, 2025d). Turkiye'de
terminal isletme ruhsatina sahip isletmeler Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Terminal Isletmecileri

Fraport Tav Antalya Terminal Isletmeciligi A.S.

Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Yatrm Yapm Ve Isletme A.S.
Zonguldak Ozel Sivil Havaciik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Fraport Tav Antalya Terminal Isletmeciligi A.S.
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TAV Havalimanlar1 Isletmeciligi A.S.
YDA Havalimam Yatrm ve Isletme A.S.
Eskisehir Teknik Universitesi
IGA Havalimam Isletmesi A.S.
IC Igtas Zafer Uluslararas1 Havaliman: Yatrmm Ve Isletme A.S.
Devlet Hava Meydanlar Isletmesi
Kaynak: SHGM, (2025c). Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de sivil havacilik sektdriinde hizmet sunan isletmeler yukarida ifade edildigi gibidir.
Sektoriin hizla gelismesi ile birlikte bu isletmelerin sayilarnda da artis olacagn diistiniilmektedir.
SHGM verilerine gore; yolcu trafigi, 2023 yimda 214.136.575 iken 2024 yiinda 230.224.611
olarak gerceklemis ve %8 biiylime meydana gelmistir. Ucak trafigi ise, 2.171.330 iken 2024
yilinda 2.290.581 olarak gerceklesmis ve %5 biiyiime ger¢eklesmistir (SHGM Faaliyet Raporu,
2024).

Ulkemizde 2003 yih itibariyle havayolu firmalarmm artmasiyla birlikte, altyapi, ugus sayis1 ve
istihdam sayilar1 da olumlu yonde etkilenmistir. 2003 yilinda sektérde yaklasik 65.000 calisan
istihdam edilirken, bu say1 2022 yiinda 262.925° ¢ ulagsmis ve 2023 yilinda 320.888 kisi olarak
gerceklesmistir (SHGM Istatistikler, 2024). Yolcu ve ucak trafiginde yasanan artis sektordeki
personel sayismni ve istihdami arttirmistir. Tablo 6°da 2003-2023 yillar1 arasindaki ciro ve personel
sayilart bulunmaktadir.

Tablo 6: 2003-2023 Yillann Arasindaki Ciro ve Personel Sayisi

Donem Calisan Sayis1 Ciro (Milyar TL.) Ciro (Milyar $)
2003 65.000 3,06 2,2
2009 295.547 160,71 27,06
2020 245.876 105,68 14,26
2021 253.885 272,6 20,50
2022 262.925 668,06 35,7
2023 320.888 874,75 29,73

Kaynak: SHGM Istatistikler, (2024:3).

Tiirkiye’de istthdam durumu bu sekilde iken Diinya’da yaklasik 11,6 milyon kisi havacilik
sektoriinde calismaktadr. Bu kisiler sektoriin farkh alanlarmda c¢alsmaktadirlar. Ornegin,
havalimani igletmelerinde 609.000 kisi, havayollarinda 3,1 milyon kisi, hava trafik kontrolii ve
yonetici pozisyonlarmda 214.000 kisi ¢alismaktadir (ABBB, 2025).

Sektorel biiylime, yeni istihdam imkénlari saglamaktadir. Sivil havaciik yonetiminde &grenim
goren Ogrencilerin sektoriin biiyiime hizina bagh olarak sektorde caligabilecekleri farkh alanlarin
da olugsmasi beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, sivil havacilik yonetimi boliimiinde
egitim goren Ogrencilerin sektdr ile ilgili goriis ve beklentileri 6nem kazanmaktadir. Bu
calismanm amaci ise, bu goriis ve beklentilerini belirleyerek sivil havacilik sektoriinde istthdam
edilecek kisilerin sektore bakiglarini ortaya koymaktir.

4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastrmanm amaci, havacilik yonetimi boliimiinde okuyan 6grencilerin, sektor ile ilgili goriis
ve beklentilerini tespit etmektir. Ulkemizde havacilik yonetimi bolimii olan 30 Universite
bulunmaktadir (YOK Atlas, 2025). Bu iiniversitelerde okuyan dgrencilerin sektor ile ilgili goriis
ve beklentileri, sivil havacilik isletmeleri i¢in 6nemli bir kilavuz olacag diisiiniilmektedir.
Bu arastirma, nitel bir ¢alisma olup olgu bilim (fenomenolojik) desende yapilmistir. Olgubilim,
bireyin algisini, ilgi ve deneyimlerini anlayabilmek i¢in belirli yontemlerin kullanidigi bir
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arastrma yontemidir. Olgubilim arastirmalarinda veri toplama araci olarak odak grup goriismesi
kullanilabilir (Oner ve Karabudak, 2021:28). Odak grup goriismesinin amaci, arastirmanin
konusu hakkmmda katihmcilarm bakis acilarma, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine,
diisiincelerine, algilarina, duygularma, tutum ve aligkanlklarina dair derinlemesine, detayli ve
¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011:98). Bu ¢alismada, odak grup
goriismeleri yapilmistir.

4.2 Gecerlilik ve Giivenirlik

Nitel aragtrmalarda giivenirlik, toplanan verilerin dogrudan sunulmasi, ayni arastrmaya birden
fazla kiginin katilmasi, gozlem araciligiyla elde edilen bulgularmn yapilan goriismelerde teyit
edilmesi, verilerin analizinde bir bagka aragtirmacity1 kullanma, nceden yapilan literatiir taramasi
sonucunda yazilan kavramsal g¢erceveyle yapilan verilerin analizinin olmasi gerekir. Gegerlilik
ise, goriismeye katilan kigilerin ifadelerinde arastirmacmin etkisinin olup olmadigi, bu ifadeleri
eksiksiz aktarp aktarmadif, ifadelerden ¢ikan sonuglarm farkli yorumlanip yorumlanmayacagi
dikkate almmaldir (Yalgin, 2022:224). Bu ¢alismada, ¢alismanm verileri dogrudan sunulmakta,
birden fazla kisi calismaya dahil edilmekte ve literatiirde benzer ¢caligmalara rastlanmaktadir. Bu
baglamda c¢alismanin giivenirlik ve gegerlilik kriterlerini karsiladigi sdylenebilir.

4.3 Calisma Grubu

Bu ¢ahigmanin evrenini, havacilik yonetimi bolimiinde 6grenim goren ogrenciler olugturmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6rneklem modeli ise, 6lciit drnekleme modeli omustur. Olciit 6rnekleme
modeli, arastrma modeline uygun olarak arastrmanin amacma yonelik en uygun Orneklem
grubunu belirlemeyi saglayan olgiitlerin belirlenmesi  gerektirmektedir (Duman ve Onger,
2024:12). Bu sayede olgiitleri tasiyan veri kaynaklarmi arastrmaya dahil etmek amaglanmaktadir.
Orneklem olarak, Kayseri ilindeki bir Devlet Universitesinde havacilik yonetiminde &grenim
goren Ogrenciler belirlenmistir. Havacillk yonetimi 6grenimi goren 6grencilerin sektor ile ilgili
goriis ve beklentilerini incelemek amaciyla arastrmada belirlenen temel 6lciit ise; havacilik
yonetimi bolimiinde aktif 6grenci olmaktwr. Bu olgiitii tasiyan farkh smif diizeylerinden 20
ogrenci arastrmaya goniilli olarak katihm gdstermistit. Oncelikle, Universitenin ilgili
yoneticileri ile goriigiilerek calismanmn amaci anlatimistir. Yonetimin onayi sonrasinda, ders
aralarnda oOgrenciler ile goriisiilerek goriisme yapmaya goniilli 20 Ogrenci tespit edilmigtir.
Arastrmada yer alan havacilik yonetimi Ogrencilerine ait bilgiler kodlanmis ve calismada bu
sekilde sunulmustur. Ornegin; K1, Katihmci-1 anlamma gelmektedir. Katiimcilara ait
demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimer Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Durumu
K1 Kadn 22 Bekar 4.smif
K2 Erkek 21 Bekar 2.smif
K3 Kadn 22 Bekar 4.smif
K4 Erkek 24 Bekar 4.smif
K5 Kadn 22 Bekar 3.smf
K6 Erkek 25 Bekar 4.smif
K7 Kadmn 22 Bekar 3.smif
K8 Erkek 21 Bekar 4.smif
K9 Erkek 20 Bekar 3.smif
K10 Kadn 23 Bekar 4.smif
K11 Kadn 22 Bekar 3.smf
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K12 Erkek 22 Bekar 4.smif
K13 Kadmn 23 Bekar 3.smf
K14 Kadmn 20 Bekar 4.smnif
K15 Erkek 23 Bekar 4.smif
K16 Kadmn 22 Bekar 3.smf
K17 Kadn 23 Bekar 4.smif
K18 Erkek 24 Bekar 4.smif
K19 Kadmn 22 Bekar 3.smf
K20 Erkek 23 Bekar 4.smif

4.4 Veri Toplama Araci

Veri toplamak amact ile goriisme formu kullanidmistir. Kullanidan goériisme formu; katilimci
bilgileri ve aragtrma sorularmni igeren boliimlerden olugsmaktadir. Katilimcer bilgileri bolimde;
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna ait bilgilere yer verilmistir. Arastrma sorulari
boliimiinde ise 7 agik uclu soru hazirlanmistr. Goriisme formunun hazirlanmasi sirasinda
goriisme kilavuzu yaklasimmdan yararlanimistir (Yidirim ve Simgek, 2013:9). Gorlisme formu
hazirlandiktan sonra, sosyal bilimler alaninda uzman iki kisiden goriis alnarak goriisme
formunun son hali verilmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Igerik analizi siirecinde
ilk olarak kodlamalar yapimis ve temalar olugturulmustur (Yidrm ve Simsek, 2013:11). Farkl
temalardaki benzer cevaplar tek kod altinda toplanmig ve miikerrer kodlarm olugsmasi
engellenmistir. Kod ve tema iligkisine ait gorsellerin hazirlanmasinda MAXQDA programindan
yararlanilmigtir. Kodlamalar sunulurken 6rnek alintilara yer verilmistir.

5. BULGULAR

Icerik analizi sonrasmda acik uglu sorulara uygun olarak 8 tema elde edilmis ve alt kodlar1 ayr1
ayr1 sunulmustur.

5.1 Sivil Havacilik Sektoriinii Tammlama
Havacilik yonetimi 6grencilerinin  goriislerine dayah olarak ilk temaya ait alt kodlar Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Sivil Havacilik sektériini kisaca nasil tammlarsimz? \
@/ Giivenle seyahat edilen
calisma alam (1)

Dinamik bir sektsr (5) ormal bir sektar (1)

@)

Zor bir sektdr(4)

@]

Askeriofmayan faaliyetleri (2) /1 uc (1)

Bilgt gerektiren (1)

is bulmasi zor bir sektér (1) Telag (1)

Miikemmel bir sektér (1)
(G Gokyuzi ile bulusmak (2)  yogun bir sektsr (1) @)
Geliri yilksek (3)

Gelecegin sektora (5)

Keyfili bil ktor (1
Hizmet sektorii (1) eyfili bir sektor (1)

Sekil 1: Sivil Havacihik Sektoriinii Nasi1l Tammmlarsimz Te masi1Altinda Ortaya Cikan Kodlar

Arastirmada yer alan 6grencilerin “sivil havacilik sektdriinii nasil tanimlarsiniz” sorusuna iliskin
verdikleri cevaplara bagl olarak bulgular 16 kod altinda yer almaktadir. Bu kodlardan en ¢ok
ifade edilenler; dinamik bir sektor (n=5), gelecegin sektorlii (n=5), zor bir sektér (n=4), geliri
yiiksek (n=3) seklindedir. Sivil havacihk sektoriinlin stirekli gelismesi ve yeni teknolojik
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gelismelerin yakindan takip edilerek sektdrde hizlica kullanima sunulmasi, havacilik yonetimi
ogrencilerinin sektorii dinamik bir sektér olarak yorumlamalarma neden olmustur. Bununla
birlikte, hava tagmmaciigma olan talebin siirekli artmasi, ugus aglarmin genislemesi, yeni
havalimanlarnm yapilmasi gibi konular, havacilik yonetimi 6grencilerinin havacilik sektoriinii
“gelecegin  sektorii” olarak gormelerini  saglamist. Bu baglamda, havacilik yonetimi
ogrencilerinin sektorel gelismeleri yakindan takip ettikleri sdylenebilir. Bu kodlarla iligkili 6rnek
alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Dinamik siirekli, gelisen bir sektor oldugu icin gelecegi parlak bir sektor olarak goriiyorum. Iyi
kullanilirsa firsata ¢evirebilecek bir sektor.” (K.2)

“Sektor olarak zor bir sektdr fakat giizel yonleri var.” (K.8)

“Sivil havacilik sektorii diger sektorlere kiyasla daha dinamik bir yapidadir bu nedenle diinyada
olup bitenden haberdar olmahdwr. Ucus rotalarma ve ucak sayilarma siirekli yenileri
eklenmektedir.” ( K.9)

“Fazlasiyla yogun, yiiksek getirili ve karl bir sektor oldugunu diistintiyorum.” (K.17)

“Dinamik canli ve siirekli yeniliklerin yasandigt yenilikgi bir sektoér olarak tanmmlayabilirim.”
(K.18)

5.2 Sivil havacilik boliimiinii segcmenizin en 6nemli sebebi

Havacilik yonetimi 6grencilerinin goriislerine dayali olarak ikinci temaya ait alt kodlar Sekil 2’de
gosterilmektedir.

il

Sivil Havacilik béliimint segmenizin en énemli sebebi nedir?

o)

Kendime uygun oldugu igin (1)
i imkan yiksek (4

flig duymak (3) @) utku, gocukluk hayali (2)\ SeKiOTt ilerletmek igin (1)
Para (2)

@) Sebebi yok (1)

Puanim uygun (2)
Blyime potansiyeli yiksek (2)

Sekiorde ilerlemek icin (2

Sekil 2: Sivil Havacilik Béliimiinii Se ¢menizin En One mli Sebebi Temas1 Altinda Ortaya Cikan Kodlar

Arastrmada yer alan Ogrencilerin “sivil havacilik boliimiinii se¢menizin en Snemli sebebi”
sorusuna iliskin verdikleri cevaplara bagh olarak bulgular 13 kod altinda yer almaktadir. Bu
kodlardan en cok ifade edilenler; is imkani yiiksek (n=4), sektore ilgi duymak (n=3), sektorii
sevmek (n=3) seklindedir. Bu bulgularn ilk temadaki cevaplar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Havacilik sektoriinii dinamik ve gelecegin sektorii olarak degerlendiren katiimcilar, bu sektorde
is imk&nmm yiliksek olacagmi ifade etmislerdir. Ayrica, &grencilerin sektdrde faaliyet gosteren
tiim fonksiyonlara ilgi ve sevgi duyduklari tespit edilmistir.

Bu kodlarla iligkili 6rnek alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Havaciliga olan tutkum ve ¢ocukluktan gelen hayallerim nedeni ile bu boliimii segtim.” (K.2)
“Gelecege doniik is potansiyeli yiiksek bir bolim oldugunu diistintiyorum.” (K.3)

“Sektoriin bliylime potansiyeli ve Tirkiye’nin jeopolitik konumundan dolay1 avantaj saglamasi
ve bu biiyiimeden faydalanma istegi diyebilirim.” (K.4)

“Havacillk boliimiinii segmenin en Onemli sebebi bana ¢ok sey katacagmi diisiindiigim ve
gelecegin mesleklerinden olan havacilik benim hayalim olmasiydi.” (K.11)
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“Is imkan1 ve havalimanlarmi1 sevmem diyebilirim.” (K.17)

5.3 Sivil Havacilik Sektériiniin Diger Sektorlerden Farki
Havacilik yonetimi 6grencilerinin goriislerine dayal olarak ii¢lincii temaya ait alt kodlar Sekil

3’te gosterilmektedir.

@)

Sivil Havacilik sektdrunln diger sektorlerden farki nedir?

. CCE‘__—*@
)

-— f \ R
@) a \ -
Surekli geligmesi (7) l,‘ \ e Hatasiz galigmak (1)
i maj
- Birgok alani kapsamasi (1) /
- @ { @ Farkh uluslara hizmet eder (1)
@ @ Riskli olmasi (1) |,f Yeni geyler dgrenebilmek (1)
Galigma kogullan (1) Faaliyetlerinl hava yolu lle / @ -
yapmasi (1) )/ Farki yok (1) @
@ Teknolojik ve hizh (1)

Daha zor bir sektér (1)

Sekil 3: Sivil Havacilik Sektoriiniin Diger Sektorlerden Farki Temas1 Altinda Ortaya Cikan Kodlar

Arastrmada yer alan 6grencilerin “sivil havacilik sektoriinlin diger sektorlerden farki nedir”
sorusuna iliskin verdikleri cevaplara bagl olarak bulgular 12 kod altinda yer almaktadir. Bu
kodlardan en ¢ok ifade edilen ise siirekli gelismesi (n=7) seklindedir. Bu bulgularin birinci ve
ikinci temadaki cevaplar ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Havacilik sektoriinii dinamik ve
gelecegin - sektorii olarak degerlendiren katiimcilar, bu sektoriin  siirekli gelistigini  ifade
etmislerdir. Katilmcilarm; stirekli gelisen, dinamik ve gelecegin sektorii olarak degerlendirdikleri
sektorde i imkaninin yiiksek oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kodlarla iligkili 6rnek alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Yeni teknolojiler ile daha hizh gelisim gostermektedir.” (K.1)

“Siirekli geligmesi ve 6grendigimiz seylerin giin giin artmast” (K.7)

“Gelisen sektor”” (K.12)

“Siirekli bir gelisim halinde ve sikiciliktan ve monotonluktan uzakhk.” (K.18)

5.4 Sivil Havacilik Sektoriiniin Zorluklan
Havacilik yonetimi 6grencilerinin goriiglerine dayali olarak dordiincii temaya ait alt kodlar Sekil

4’de gosterilmektedir.

)

Sivil Havacik sektdriinde sizi ne gibi zorluklar bekliyor?
——— e

— ——"7“" - ffr - *

» ~_
@) T g
Vardiva (10)  Mesai(2)  Torpil (2)  Mobbing (2) Stres (2) insanlann beklentsini kargilamak Zorluk beklemiyorum (2) Yorgunluk (1) Baski (1) Artan mezun sayisi (1)

{2)

Sekil 4: Sivil Havacilik Sektoriindeki Zorluklar Te mas1 Altinda Ortaya Cikan Kodlar
Arastirmada yer alan 6grencilerin  “sivil havacilik sektoriinde sizi ne gibi zorluklar bekliyor”

sorusuna iligkin verdikleri cevaplara bagh olarak bulgular 10 kod altinda yer almaktadir. Bu
kodlardan en ¢ok ifade edilen ise vardiyali ¢alisma (n=10) seklindedir. Havacilik 6grencileri,
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sektor yetkilileri ile bulusmalarmda ve saha ziyaretlerinde detayll bilgi alma imkanlari
bulunmaktadir. Bu baglamda, sektérde ¢alisanlarin vardiyali sistemde calistiklar1 ve bu nedenle
cesitli zorluklar yasadiklari konusu hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu ¢aligma sistemini zorluk
olarak gordiikleri anlasilimaktadir.

Bu kodlarla iligkili 6rnek alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Vardiyali ¢alisma sistemi.” (K.1)

“Vardiyali ¢alisma diizenlerinin sosyal yagami kisitladigni disiiniiyorum.” (K.3)

“Vardiyali ¢alismak.” (K.12)

“Kisisel zamanm olmamasi, kendini tamamiyla ise adamak.” (K.13)

“Vardiya sistemi ve stres yogunluklu alanda ¢alismak.”” (K.17)

“Degisken ¢aligma saatleri.” (K.19)

5.5 Sivil Havacilik Sektoriinde s Bulamama Tereddiittii
Havacilik yonetimi 6grencilerinin goriislerine dayah olarak besinci temaya ait alt kodlar Sekil
5’de gosterilmektedir.

)

Sivil havacilik bélumunden mezun olduktan sonra is
bulamama tereddattindz var mi7?

CHE N G

Var (12) Yok (8)

Sekil 5: Sivil Havacilik Sektoriinde is Bulamama Temas1 Altinda Ortaya Cikan Kodlar
Aragtirmada yer alan oOgrencilerin  “sivil havacilik boliimiinden mezun olduktan sonra is
bulamama tereddiittiiniiz var m1” sorusuna iligkin verdikleri cevaplara bagh olarak bulgular 2 kod
altinda yer almaktadir. Bu kodlardan en ¢ok ifade edilen ise is bulamama tereddiittii var (n=12)
seklindedir.
Bu kodlarla iligkili 6rnek alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.
“Evet, ¢iinkii torpilin ¢ok fazla dondiigiint diisiiniiyorum.” (K.2)
“Tabi ki var. Sektor su an dar 3 firma disinda alim yapan az.” (K.9)
“Her boliimde oldugu gibi bu boliim i¢in de konusmak gerekirse az da olsa tabii ki var ama dil en
onemli faktor oldugu igin kendime giiveniyorum.” (K.11)
“Var ¢ilinkli mezun says1 fazla.” (K.12)
“Maalesef var, kendimi ne kadar gelistirmis olmammn bir 6nemi yok maalesef.” (K.13)
“Var ¢iinkii bu boliimde okumasa bile ise girebilen ¢ok fazla insan var bu sebeple bizlere 6ncelik
verilmemis olunuyor bu da bizde tereddiitte yol agiyor.” (K.18)

5.6 Sivil Havacilik Béliimiinden Mezuniyet Sonrasi1 Kariyer Beklentisi

Havacilik yonetimi 6grencilerinin goriiglerine dayal olarak altnci temaya ait alt kodlar Sekil 6’da
gosterilmektedir.
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Gl

Sivil Havacilik boliminden mezun olduktan sonra sizi nasil

/ bir kariyer bekliyor? \
Adim adim yikselecagim / / \ @ @
Zorlu bir kar )
riyer (1)

Mutlu bir kariyerim olmayacak (1)

bir kariyer (5) @
(o

riyer (1 ka bir sektorde calismak (1)
Belirsiz bir kal

Havaciligin tm alanlannda
calismak (2)

Gl

Kamu kurumunda galigmak (3)

S )
‘Yéneticilik kariyeri bekliyorum (1)
@ Igini dogru yapan bir birey (1)
Basar dolu bir kariyer (1)

@]

Havayollarinda galigmak (1) Dispatcher clmak (1)

SeKkil 6: Sivil Havaciik Béliimiinden Mezuniyet Sonrasi Kariyer Beklentisi Temas1 Altinda Ortaya Cikan Kodlar

Arastrmada yer alan 6grencilerin “sivil havacilik bolimiinden mezun olduktan sonra sizi nasil
bir kariyer bekliyor” sorusuna iligkin verdikleri cevaplara bagh olarak bulgular 12 kod altinda yer
almaktadir. Bu kodlardan en cok ifade edilen ise “adim adim yiikselecegim bir kariyer (n=5),
“kamu kurumunda c¢alismak™ (n=3) ve “havaciigin tiim alanlarinda ¢alismak” (n=2) seklindedir.
Bu bulgular sonucunda, 6grencilerin sivil havacilik sektoriinde yiikselebilecekleri bir kariyer
beklentisi i¢inde olduklar1 anlagilmaktadir. Kariyerlerinde yiikselmeyi ise hizlica degil, adim adim
yikselmek olarak tanimlamaktadirlar. Genele olarak sivil havacilik sektoriinii zor bir sektor
olarak tanimlamalari, kariyer admmlarmda temkinli davranmalarma neden olabilecegi
diistiniilebilir.

Bu kodlarla iligkili 6rnek alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Hayalim olmasindan dolayi her tiirlii zorluga gogiis gererek adim adim yiikselecegim bir kariyer
inga edecegim.” (K.2)

“Devlet memurlugu olmadigi siirece mutlu bir kariyer olacagma inancim yok.” (K.3)

“DHMI de ¢alismak istiyorum.” (K.4)

“Orta dereceden baslayarak adim adim yiikselmek ve iyi bir kariyer sahibi olmak.” (K.12)
“Oncelikle yolcu hizmetleri memuru olarak baslamak istiyorum, bir siire bu isi yaptiktan sonra
adim adim yiikselmeyi ve kendimi gelistirmeyi diisiiniiyorum.” (K.17)

“Gittikge ylikselecegim ve her giin iyi ki bu sektdrdeyim diyecegim bir kariyer bekliyorum.”
(K.18)

5.7 Sivil Havacilik Sektoriinden Firsat Beklentileri

Havacilik yonetimi dgrencilerinin goriislerine dayali olarak yedinci temaya ait alt kodlar Sekil
7’de gosterilmektedir.

Sivil Havacilik sektériiniin size ne gibi firsatlar sunmasini
/ bekilyorsunuz? \
Kisislgelsim va Tecioe 3 ’/ \ \‘\‘ Farkli insanlar gérmek (1)
@ @ igverenlerin bizi fark etmesi (1)

Uluslararasi kariyer firsati (2) Hayat kalitesi (1)

@ @ Yurtdigina gikig hakki (1) Adil yaklagim (1
@ Terfi imkani (1) Sorumluluk kazanmak (1)

Personele verilen degerin artmasi @
@
@ Farkh kiiltiider grmek (1)

Ugius hakki (1)

I$ tatmini saglamasi(1}

Sekil 7: Sivil Havacilik Sektoriinden Firsat Beklentileri Temasi Altinda Ortaya Cikan Kodlar

Arastrmada yer alan Ogrencilerin “sivil havacilik sektoriiniin size ne gibi firsatlar sunmasini
bekliyorsunuz” sorusuna iligkin verdikleri cevaplara bagh olarak bulgular 14 kod altinda yer
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almaktadir. Bu kodlardan en ¢ok ifade edilen ise “kisisel gelisim ve tecriibbe” (n=3), “uluslararasi
kariyer firsatr” (n=2) ve “personele verilen degerin artmasr” (n=2) seklindedir. Bu bulgular
sonucunda, Ogrencilerin sivil havacilik sektoriinde kigisel gelisimi firsatt bulacaklarmi ve
tecriibelerin  gelistireceklerini diiglindiikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, uluslararasi bir
kariyer firsatina sahip olacaklarmi ifade etmislerdir. Havacilik personelinin egitimler ve yapilan
isin 6nemi nendi ile daha fazla deger goreceklerini diisiinmektedirler. Bu kodlarla iligkili 6rnek
alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Uluslararast kariyer firsatt sunmasini isterim.” (K.5)

“Gelisimimi 6nemli derece etkileyecek bir sektor” (K.7)

“Sivil havacilik, hizli ulasim, turizm ve ticareti destekleme, istihdam ve teknoloji gelisgimi gibi
firsatlar sunar. “Benim i¢in en biiylik firsat1 bana katacag tecriibedir.” (K.11)

“Kigisel gelisimimi saglamasmi bekliyorum.” (K.16).

Arastrmaya katillan 6grenciler ile yapilan goriigmelerden sonra yapilan analiz sonuglarma gore
olusan kelime bulutu Sekil 8’de gosterilmektedir.

kadin uImarim
= tiirkivenin
olacagimi hayir
yer viikselme =
o &> & —3
volu  SBVAr 47 St B o
< = = A
= lak E =
= == - paria = =
= = S S
= maalesef E oo =
«sH = ise == == =
—] .
evet dolayi Q&Q\@ Dy
miikemmel g Yey
Chr
N Wty t\‘a%@
Z
.S‘{a,i
sekior 2y

Sekil 8: Kelime Bulutu

Kelime bulutunda en ¢ok “diislinliyorum” (n=12), “havacilk” (n=17), “kariyer” (n=10),
“biiyliyen” (n=9) ve “dinamik” (n=8) kelimelerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu baglamda,
havacilik yonetimi Ogrenimi gbren Ogrencilerin, sivil havacilik sektoriinii hizla biiyliyen ve
dinamik bir sektor olarak gordiikleri ve bu sektdrde kariyer yapmayi diisiindiikleri soylenebilir.

6. SONUC

Sivil havacilik sektorii Diinyada ve iilkemizde hizla gelisim gostermektedir. Her gecen giin
gelisen ve biliyliyen sektor hem yatirimer igletmeler hem de gengler tarafindan ilgi odagl olmaya
devam etmektedir. Gelisen ve biiyiiyen sektor, egitim almig yeni is giicii kaynagma ihtiyag
duymaktadr. Isgiicii kaynag ihtiyacmi ortadan kaldirmak amaci ile iilkemizde bircok Universite,
sivil havacilik egitim programlari agmistir. Bu programlardan mezun olan 6grenciler, sektor ile
ilgili egitim almis olmalar1 nedeni ile sektdrde kolaylikla istthdam edilmektedirler.
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Sivil havacilik sektoriiniin beklentileri ile ilgili bolimlerde okuyan oOgrencilerin  beklentileri
uyumlu olmali ve d6grencilerin sektdrden beklentileri, sivil havacilik sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan karsilanabilmelidir. Her iki tarafin uyum igerisinde olmasi, sivil havacilik
sektorli gibi hassas ve kati kurallara baghi bir sektor icin dnem arz etmektedir. Bu baglamda
calismada, havacilik yoOnetimi egitim goren Ogrencilerin sektor ile ilgili goriis ve beklentilerinin
tespit edilmesi amaglanmigtir.

Calisma sirasinda elde edilen veriler ile yapilan analizler sonucunda, havacihik yonetimi
programimda egitim gdren Ogrencilerin, sivil havaciik sektoriinii dinamik, hizla biiyiiyen ve
gelisen ve is imkami yiiksek bir sektdr olarak tanimladiklari tespit edilmistir. Ayrica bu sektore
kars1 sevgi ve ilgi duyduklari, zamanla terfi edebilecekleri bir kariyerleri olacagmi ve Kkisisel
gelisimlerine fayda saglayacagmmi disiindiikleri tespit edilmistir. Kaska ve Soycan (2022:123)
sivil havacilik o6grenimi goren Ogrenciler ile yapmis olduklari ¢ahsmada, 6grencilerin kendi
gelisimleri igin gercekgi hedefler belirlediklerini tespit etmisti,. Bu baglamda, sivil havacilik
ogrencilerinin  havacihk sektoriinii  hedefler iken kisisel gelisimlerine fayda saglayacag:
diigiincesinde olduklar1 anlagiimaktadir. Sen (2019:130) ise, havacilik bolimlerine yerlesen
ogrencilerin ¢ogunlukla ilk tercihi oldugunu ifade etmistir. Ayrica, 6grencilerin 6nemli bir kismi,
havaciliga ilgi duymakta ve bu meslegi se¢melerinde havacilik sektoriinde kariyer yapmak
istedikleri tespit edilmistir. Kariyer, ticret ve kisisel gelisim gibi avantajlar 6grencileri cezbettigi
goriilmektedir. Ekener ve Ozeren (2025:11) sivil havaciik &grencileri ile yiiriitmiis olduklari
calismada, sosyal imkanlar, kariyer firsatlar1 ve esnek ¢ahgma kosullarmm, 6grencilerin igveren
markasmi algllamalarmi etkilediklerini tespit etmislerdir. Durmus ve Tokyay (2021:228) ise, sivil
havacilik 6grencilerinin havaciligin saygn bir meslek oldugunu diigiindiiklerini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla, calismamizin bulgular ile literatiirdeki ¢aligmalarn uyumlu oldugu goriilmektedir.
Cabsmamizin diger bulgular1 ise, havacilik yonetimi Ogrencilerinin is bulma tereddiittii
yasadiklar1 ve vardiyali cahgma sisteminin kendilerini zorlayacagi yoniinde goriisleri olmasidir.
Ancak Kiraci ve Bayrak (2024:84) yapmis olduklar1 c¢alismada, sivil havacihlk mezunlarimin
%85’inin mezun olduktan sonraki 12 ay igerisinde bir ise yerlestikleri ve sivil havacilik lisans
mezunlarin 6nemli bir kismi (%91,96) havacilikla ilgili bir iste ¢ahstifni tespit etmislerdir.
Bulgular arasindaki bu farkhhigm nedeni, ¢ahigmalarin yiritildigi illerdeki havacilik ile ilgili
kuruluglarin sayisindaki farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Cahgma sonuglarnin sivil havaciik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin gelecekteki
calisan adaylarmin goriis ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmalari i¢in kilavuz bir ¢aligma
olacag diisiiniilmektedir.
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