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Sosyal Pazarlama Kavram Ve Sosyal Pazarlamada Sosyal
Medya Kullanimi: Saghk Kampanyalar:1 Uygulamalari

Aslihan Yavuzalp Marangoz ~

Ozgiir Ugur Arikan ™

Ozet: Sosyal pazarlama toplum faydasi icin yapilan pazarlama faaliyetleri olarak
tammlanmaktadir. Toplumda ozellikle saglik sorunlari artikca daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amacit sosyal pazarlama kavramimi, boyutlarini ve
kapsamint teorik olarak ele alarak sosyal medyanmin sosyal pazarlamada kullanim
nedenlerini agiklamaktir. Calismada ayrica saglik kampanyalarimin sosyal medya
tizerindeki ornekler verilmektedir.
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Sosyal Pazarlama Kavrami Ve Sosyal Pazarlamada Sosyal Medya Kullanimi: Saglk
Kampanyalari Uygulamalari

Social Marketing Concept And Social Media Usage In Social
Marketing: Health Campaigns

Abstract: Social marketing is defined as marketing activities that are done for society’s
welfare. Social marketing gets more importance with the increase in health problems of
society. The aim of this study is to explain the social marketing concept, its dimensions,
its scope and the reasons of social media usage in social marketing theoretically. In this
study also the social media health campaigns examples are given.

Keywords: Social Marketing, Social Media, Health Campaigns
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GIRIS

Giliniimiizde insanlarin yogun is hayat1 ve yasam temposu karsisinda olusan stres, ¢esitli
bagimliliklara ve toplumsal sorunlara yol agmaktadir. Bununla beraber artan niifus ve
cevre kirliligi hem insanlarin hem doganin varligi agisindan tehdit olusturmaktadir.
Saglik, cevre, kaliteli yasam, egitim gibi konularda toplum nezdinde dikkat ¢ekmek i¢in
sosyal pazarlama uygulamalarina bagvurulmaktadir. Sosyal pazarlama, pazarlamaci i¢in
degil genel toplumun faydasi yaratmak icin sosyal davraniglarini etkilemeyi amaglayan
caligmalar olarak tanimlanmaktadir (Weinreich, 1999: 27).

Pazarlamanin ticari olarak konular ele alis bicimlerinin maddi geri doniis ve kar amaci
beklentisi olmaksizin ele alinig bigiminin kavramsal karsiligidir sosyal pazarlama (Stead
vd. , 2006: 190). Sosyal pazarlama tek basina bir teorinin viicut bulmus hali degildir.
Tipkt pazarlama kavraminin kendisi gibi bir ¢ok temel bilim ile ¢ergevesi ¢izilmis bir
yapidir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve iletisim teorilerinden beslenmektedir (Kotler
ve Zaltman, 1971: 3; Stead vd. 2007: 128).

Sosyal pazarlama, pazarlama uygulamalarindan faydalanilarak toplumun yararina ve
goniillii olarak hizmet edecek ve bireylerin refah diizeylerini artiracak diizeyde
bireylerin lizerinde kalici davramis degisikligi yaratilmaya calisilmast durumudur
(Andreasen, 1994: 110). Pazarlamanin bu alt disiplininde goniilliiliik, esas teskil ettigi
icin (Kotler ve Zaltman, 1971: 9; Jain, 1989: 76; Andreasen, 1994: 109; McMahon,
2002: 76; Stead vd. 2007: 127), toplumun yararina islemesi arzu edilen durumun genis
kitlelere ulastirilmasi hayir kurumlarmin, ticari biiylime kaygisi olmayan orgiitlerin,
kamu kuruluslarinin, hiikiimetin yiiriitme organinin topyekiin calismasi ile miimkiin
olabilecegi diisiincesi hakimdir (McMahon, 2002: 77).

Sosyal medya ise son donemlerde artan ilgi ile beraber insanlara ulagsmay:1 saglayan
onemli mecralardan biri haline gelmektedir. Teknolojinin gelismesi, bilgisayar ve akill
telefon kullaniminin artmasi, insanlarin internette gecirdikleri zamanin artmasi her tiirlii
pazarlama g¢abalarin1 oldugu gibi sosyal pazarlama faaliyetleri i¢in de bu mecranin
kullanilmasimi saglamaktadir. Bu c¢alismada oncelikle sosyal pazarlama kavrami ve
sosyal medya ile ilgili teorik bilgiler verilecek son boliimde ise sosyal medyadaki sosyal
pazarlama uygulamalarindan bahsedilecektir.

1.SOSYAL PAZARLAMA KAVRAMI

Sosyal pazarlama (Kotler ve Zaltman, 1971: 3) kavraminin filizleri 1950’ lerin basinda;
“Ni¢in sabun sattigin gibi kardeslik satmayasin ki?” sorusunun sorulmasiyla beraber
yesermistir. Bu sorunun ortaya c¢iktigi calismada Wiebe kitlelere ulasilmanin
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sorumluluklar dogurabilecegi ve daha fazla toplumsal sorunun etkili ¢oziilebileceginden
bahsetmis ve televizyon yayinciliginin ulasim giiciine vurgu yapmistir (Wiebe, 1951:
691).Bu makaleden yaklasik yirmi yil sonra toplumsal siireclerle ilgilenmenin ve
toplumun yararina olacak konularin en az ticari konular kadar degerli oldugu sonucuna
varilmistir (Kotler ve Zaltman, 1971: 8).

Sosyal pazarlama, pazarlama uygulamalarinin; en genel haliyle kalici davranig
degisikligi yaratmasi ve toplumun daha miireffeh olmasi i¢in yine toplumun goniillii
davraniglar sergilemelerine yonelik yapilandirilmas1 ve uygulanmasidir (Kotler ve
Zaltman, 1971: 5; Andreasen, 1994: 109; Gelibolu, 2011: 52).

Sosyal pazarlamanin ticari pazarlamadan farklar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Sosyal pazarlama ve ticari pazarlama karsilagtirmasi

SOSYAL PAZARLAMA TiCARI PAZARLAMA

Toplum ya da birey yararina isler yapar. Asil amaci para kazanmak ve karliligini

yiikseltmektir.
Bagislar, sosyal sorumluk projeleri yada | Yatirimcr ya da girisimcilerden finansal
vergiler ile stirdiiriiliir. destek alir.
Giiven esasli kamuya iligkin sorumluluk

Yatirimcilara karsi sorumluluk mevcuttur.
mevcuttur.
Katilimcilarin karar verme hakki vardir Hiyerarsik karar verme durumu mevcuttur.
Yoneticiler ve uygulayicilar risk almay1 Yoneticiler risk alarak yiiksek karlilik
istemezler pesinde kosarlar.
Yiiksek riskli hedefler segilir. Ulasilabilir hedefler segilir.

Performans dlemek zordur. Performansin 6l¢timii karlilik ile

iliskilendirilir
Hedefler daha uzun dénemli secilir. Secilen hedefler kisa vadede ulasilabilir
olmalidir.
Tartigmal1 uygulamalar {izerinden icra Tartigmali olmayan konular tizerinden icra
edilir. edilir.
Kamuya kars1 sorumluluk mevcuttur. Bireylere kars1 sorumludur.

(Argan, 2007: 39).

Bireyler zaman zaman kendi problemlerini ¢dzmekte yetersiz kalabilmektedir. Bir
sorunun ¢oziilmesi i¢in bir bagka bireye ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bireylerin, bir
bagkasinin problemi i¢in hareketlerinde degisime gitmesi zaman igerisinde olasi
sorunlarmin  da dolayli olarak toplum tarafindan c¢o6zlilmesine temel Ogreti
olusturabilecektir (Courtenay, 2004; Wansink, 2006; Ceylan ve Aydm, 2012: 173).
Fakat bu durum her zaman kendiliginden olmayabilir. Problemlerin ¢6ziimii i¢in
kitlelerin davranisini degistirmek ihtiyaci hasil olabilir ve bunun igin kitlesel sayilacak
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kampanyalar ve reklamlara ihtiya¢c duyulabilecektir (Wansink, 2006: 56; Brennan ve
Binney, 2010: 140-142).

1.2. Sosyal Pazarlamay1 Ortaya Cikaran Kosullar

Son 50 yillik siirecte ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, 6liimciil hastaliklar (Pfeiffer, 2004:
77), ¢agimizin sikintilarindan obezite (Brennan ve Binney, 2010), aclik, ozon tabakasi
tahribatiyla tetiklenen kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, kitle iiretimi ve
endiistrilesmenin etkisiyle ¢ocuk isciler ve c¢ocuk istismari, politik ¢ekismeler ve
bolgesel ¢atismalar sosyal pazarlama gibi toplum saglhigi ve refahina olumlu yonde
hizmet etmeye ¢alisan kavramin gelismesine uygun kosullarin olusmasina imkan
tanmmustir (Fidan, 1995: 26-28; Pfeiffer, 2004: 79; Wansink, 2006: 78; Burnett, 2007:
52; Bayraktaroglu, 2007: 120; Dann, 2010: 149).

Sosyal pazarlama bireylerin ve toplumun sagligini ve refahin1 korumak isterken ayni
zamanda bunu toplumun giinliik rutinine ve davranis setlerine dahil etmek ister. Hayat
kalitesini yiikseltmeyi arzu eder. Sosyal pazarlamanin odaklandigi dort farkli bagslik
bulunmaktadir.(Cheng vd. , 2009: 305; )Bu basliklar;

Saghk konularma destek verilmesi ve saghk konularma iliskin davramslar; daha
¢ok saglik sorunlar1 ve hastaliklara iliskin bir konu olarak karsimiza ¢ikan basliklarin
sitkca kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlara iligkin oOrnekleri siralandiginda;
obezlik, AIDS, seker hastaligi, kanser gesitleri gibi rahatsizliklar ve bunlara iliskin
uygulamalardir (Ilter ve Bayraktaroglu, 2007: 121).

Fiziksel yaralanmalardan korunma ve fiziksel hasardan korunmaya iliskin
davranislar; cocuk istismari, ruhsatsiz bireysel silahlanma, uygunsuz ara¢ kullanima,
cesitli hususlarda can gilivenligine iliskin tehlike arz edecek davranis setlerinin tamami
olarak ifade edilebilmektedir (Hoek ve Jones, 2011: 37).

Dogal ¢evre ve yasam alam ile ilgili hassasiyet ve bu konuya iliskin davranislar;
dogal yasam alanlarina iliskin duyarlilik, dogada nesli tiikenmek iizere olan hayvanlarin
korunmasi, dogru tarim ilact kullanimi, atik yag ve sularin dogru depolanmasi ve geri
dontisiim durumlari olarak ifade edilmektedir (Bloom ve Novelli, 1981: 86).

Toplumsal talepler ve buna yonelik eylemler; daha toplumsal olaylar ile ilgilidir, oy
vermek, okuma yazma biliyor olmak, organ donérliigli yapmak gibi unsurlar
bilinyesinde barindirmaktadir.

Gegmisten giliniimiize yukarda tasnif yapilan temel konular iizerinden ve farkli
cografyalardan ¢aligmalara konu olan sosyal pazarlamanin ele alindigi calismalar
Tablo:2’ de siralanmaktadir.
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Tablo 2: Son yillarda sosyal pazarlamanin ¢alisma konulari.

S. y CALISILAN -
NU. YAZARLAR YIL | CALISMANIN BASLIGI KONULAR GORUSLER VE SONUCLAR
"Social Marketing: An .. Sosyal pazarlama kavramini ilk defa kullanarak sosyal degisimin planli bir sekilde pazarlama
Kotler ve . Sosyal degisim . . . oo .
1 1971 | Approach To Planned Social faaliyetlerince koordine edilebilmesi durumundan bahseden ¢alisma onlarca farkli ¢alismaya
Zaltman " kavrami
Change mesnet olugturmaktadir.
Sosyal pazarlama Sosyal pazarlama ve ticari pazarlamanin temelinde benzerlikler barindirsa da kendine has
5 Bloom ve 1981 "Problems and Challenges in ve Ticari kurallar1 ihtiva ettigi ¢ikariminda bulunulmustur. "Amerikan futbolu" ve '"rugby"
Novelli Social Marketing." pazarlama benzetmesinden yararlanilarak ikisinin de antrenman taktikleri aynidir fakat kural kitaplari
karsilastirmasi farkliliklar gosterir ifadeleri kullanilmaktadir.
. "Social Marketing and . Saglik uygulamalarinin pazarlama karmasma uyumlandirilmas: gerekliligi ve yaratacag
Hastings ve _— Saglik N . . .
3 1991 | Communication Health degerden bahsedilen c¢aligmada kar yerine toplum sagligi ciktisina odakli tanimlamalar
Haywood L uygulamalari
Promotion yapilmaktadir.
Yazar sosyal pazarlama kavraminin heniiz ¢ok muglak olmasindan kaynaklanan bir literatiir
e s . Sosyal pazarlama - . . .
Social Marketing: Its : taramasi isine girmistir ve davrams degisikligi yaratma ve eylemlere etki etme vasfi
4 | Andreasen 1994 L - yeniden . .
Definition and Domain tanimlanan sosyal pazarlamanin her zaman bunu gergeklestiremedigi sonucuna
tanimlanma
ulasilmaktadir.
e . . Saglik uygulamalari, sosyal pazarlamanin konusu olmustur ve burada amag¢ pazarlama
Social marketing: a critical . T . . .. .
5 Buchanan vd. 1994 aooraisal” Saglik promosyonu | karmasinin niteliklerini saglik pazarlamasina uyumlu bir hale getirmek i¢in yazilmis olan bir
PP caligmadir.
"Fostering Sustainable e Yapilan ¢alismada toplum yararina kalict davranis degisikligi yaratmak adina iki farkli vaka
Doug McKenzie- Behavior Through Su verimliligi ve aligmasi lanmustir. Bu ¢alismanin neticesinde i¢gme suyu kullanimini daha verimli hale
6 g 2000 9 geri dontgiimla | $2 mast uygulanmistir. Bu gas gme suyu ku v

Mohr vd.

Community-Based Social
Marketing"

irlin satin alma

getirmek i¢in uygulanan pazarlama yontemleri ve geri donligiimlii iiriinlerin kullanimlarina
yonelik 6zendirici calismalar hedef kitlede istenilen amaca ulasilmaktadir.
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S. - CALISILAN I
NU. YAZARLAR YIL | CALISMANIN BASLIGI KONULAR GORUSLER VE SONUCLAR
“A Meta-Analysis of Fear Sosyal pazarlama bilgilendirici ve toplumsal yarara hizmet eder sekilde yorumlanmaktadir.
. Appeals: Implications for Bu durum her zaman bu sekilde olmayabilmektedir. Reklamcilarin bu durumu
7 | Witte ve Allen 2000 Effective Public Health Korku pazarlamast degerlendirirken duygusal geri beslemeler almak suretiyle sosyal pazarlamay: diizenlemeleri
Campaigns” o6nemlidir fikrine ulagilmaktadir.
"Effect of large-scale social Biiyiik 0lgekli arazilerde meydana gelen sitma salgimi ile karsi kargiya kalinan durumlarin
s | Joannavd 2001 marketing of insecticide- Sitma ve bocek oniine gegilmesi i¢in bocek Oldiiriicii ag kullanimi dngoren ve sosyal pazarlama ile Giiney
' treated nets on child survival in | 6ldiiriicii aglar Tanzanya’da ¢ocuk Sliimlerini yirmi ¢ocukta bir 6lime denk gelecek sekilde dengelendigine
rural Tanzania" vurgu yapilmaktadir.
"Marketing Social Marketing Sosval desisim Caligmada sosyal pazarlamanin gelismesine engel teskil eden unsurlardan bahsedilmistir.
9 | Andreasen 2002 |in the Social Change yal degly Marka rekabeti, Urlin rekabeti, konu unsurlari ile biiyiime gelismenin olacagindan
" kavrami . .
Marketplace bahsedilmektedir.
Sosyal pazarlama ilgilendigi konular neticesinde ve degistirmek istedikleri bakimindan
"Ethical Challenges of Social _ klt':151k pazarlamadan“ ayrllmal-(t'fidlr ki b.u dururr? da klasik pazarlamanin hi¢ karsilagsmadigi
10 | Brenkert 2002 Marketing" Etik etik problemlerle yiizlesmesini gerektirmektedir. Yapilan ¢alismada sosyal pazarlamanin
g sonlanmasindan sosyal pazarlamanin demokratik yoniine altt farkli konuyla agiklama
yapilmaktadir.
The Impact of SO.CIaI Sosyal Kar amaci gilitmeyen kuruluslarda, {iglincii sektdr pazarlamada ve klasik pazarlamalarda
Marketing on Social . - S e
11 | McMahon 2002 . R . Miihendislik, gerceklesmekte olan gelisim ile beraber sosyal pazarlamada gergeklesmekte olan degisim ve
Engineering in Economic R . . 8 .
S Halkla iligkiler geligime bir genel bakis yapilmasini saglayacak bir caligma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Restructuring
Sosyal pazarlamanin sadece bireylerin davranislarinda degisiklik yapmadigma vurgu
12 Hastings ve 2002 “International initiatives: Girisim yaptlmistir. Calismanin sonuglarina gore sosyal pazarlama ayni zamanda toplumsal
Donovan Introduction and overview” 3 psikolojik altyapiy1 ve sosyolojik diizeyde kitlelerin davranislarinda toplum sagligini olumlu

yonde etkileyecek sekilde etki eder goriisii desteklenmektedir.
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"Making health manlv: social Kadinlarin beden sagligina erkeklerden daha fazla dikkat ettikleri diisiincesinden yola
13 | Courtenay 2004 .g ,y' . | Erkek saghigi cikilarak erkeklerin  beden sagliklarina egilmelerine yonelik yapilabilecek g¢aligmalarin
marketing and men’s health . .
kapsamindan bahsedilmektedir.
Sosyal Sosyal pazarlama uygulamalarinda istenmeyen bir durumun kalic1 hasar birakan sonuglarina
"Fear Appeals in Social Pazarlamada atiflar mevcuttur. Bu durumun farkina varilmasina sebebiyet verilmesi ise kaygi bozuklugu
14 | Hastings 2004 | Marketing: Strategic and korkulan unsurlar | olan ya da mizag olarak daha korkak olan bireylerde daha fazla kaygilanma durumlarinin
Ethical Reasons for Concern" | ve bunu etik olmast durumu ele alinmugtir. Korku pazarlamasinin etik soru isaretlerini igerisinde
konularla iligkileri | barindirdigina dair isaretler mevcuttur.
“Condom Social Marketing, Cflhnsn}anln temelinde Afro-Afnerlk?hlar arasinda yaklagtk 100 milyon lyesi old_ugu
. diisiiniilen Pentakosal mezhebi iiyeleri arasinda kondomun tipk: standart katolik kiliselerinin
Pentecostalism, and Structural . o .
. . . . Kondom Sosyal bakis acisiyla algilanmasindan bahsedilmistir. Mozambikli erkeklerin bu durumu 1srarla
15 | Pfeiffer 2004 | Adjustment in Mozambique: A . . . .
- Pazarlama reddetmesinden bahsedilmistir. Bu duruma da maddi kazang¢ kayiplar1 yasamak istemeyen
Clash of AIDS Prevention - p .
" kadinlarinda bu durumu dert etmeyerek AIDS hastaligini gérmezden gelmelerinden
Messages - .
bahsedilmektedir.
Sosyal pazarlama; pazarlama uygulamalarinin toplum yararina davranis degisikligi yaratmak
icin uygulanmasi durumudur. Tanimindan hareketle saglik sektoriinde yasanan gelismelerin
_ "Social Marketing In Public o toplumun anlayabllecegl.duzeyd.e yasam praflk}erme .dahll edilmesi dgmmu ve gelecekte
16 | Grier ve Bryant 2005 Health" Toplum saghigi yaganmast muhtemel gelismelerin toplum sagligina hizmet edecek sekilde pazarlanmasina
yonelik onerilerde bulunulmugtur. Toplumun sagligina hizmet edecek bireylerin
sertifikasyon egitimine tabi tutulmasi 6nerilmis makalenin kaleme alindigi tarihe kadar boyle
bir egitimin verilmedigine vurgu yapilmaktadir.
"The effectiveness of social Sosyal
marketing interventions pazarlamanin Bir literatiir taramasi seklinde yapilandirilan ¢alismada saglikla ilgili fiziksel aktiviteyi
17 | Gordona vd. 2006 . i e e .
for health improvement: verimliligi ve artirmaya yonelik sistemler tizerinde durulmaktadir.
What’s the evidence?" saglik gelisimi.
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Sosyal pazarlama kavrami neden uygulanmalidir sorusundan yola cikilan calismada
"Social marketing: an Genelerin eiivenli genglerin - giivenli ara¢ kullanimi  ve emniyet kemeri kullanim diizeylerinden
18 | Smith 2006 | overview of approach and ¢ g bahsedilmektedir. Nasil ki neredeyse tiim diinya Coca Cola markasini bilse bile her zaman
" ara¢ kullanim - o e .
effects pazarlama karmasinin dogru kullanmaya ¢aligan ilgili firmanin bu ¢abasinin sebebine vurgu
yapilmaktadir.
Sosyal pazarlama ile diyetin miikemmel bir eslesme yarattifindan bahsedilmistir. En
" . . temelinde McDonalds ya da Coca Cola gibi organizasyonlarin son otuz yilda diinyay1 nasil
The meaning, effectiveness . SR L . w1
19 | Stead vd. 2006 - .. | Obezite degistirdigine dair bir goriis bildirilerek toplum sagligi ve refahina yonelik yapilan
and future of social marketing . R S
calismalarin da bu organizasyonlarinki gibi kararlilikla ve devinim iginde yapilmasi
vurgulanmaktadir.
Sosyallesme ve gida tiiketim diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismanin 6ziinde insanlarin bir
. “Mindless eating: Why we eat araya geldiklerinde birbirlerinden gereksiz tiiketim konusunda olumsuz etkilendikleri
20| Wansink, B, 2006 more than we think." Gida, beslenme yoniinde bulgular elde edilmistir. Bulgular iki kisi yemek yiyenlerin yalniz yediklerinden
%35 daha fazla tiiketme egiliminde olduklarini1 gostermektedir.
Sosyal pazarlama kalict ve olumlu yénde davranig degisikligini icermektedir. Bu durumu
kisaca Ozetleyen calisma karsilagilan giigliiklere iligkin sektdrden 6rnekler kullanmaktadir.
" ) Sosyal . . . . o t1n
- Sosyal Pazarlama: Engeller ve Bu calisma gostermistir ki toplum ortak refahi igin bireylerin daha goniillii olmasini
21 | Bayraktaroglu 2007 | . pazarlamanin g .. e oo . .
Oneriler . .o saglamak i¢in ¢ok bilyilk maddi gii¢ gerektirecek reklam yerine yasal uygulamalarin karar
islerligi N . . ; .
asamasina olumlu yonde etki etmek ve okullarin biinyesinde sosyal pazarlamaya yonelik
egitim verilmesini saglamak gibi durumlar vurgulanmaktadir.
. .Ka.r A.maCl Giitmeyen Sosyal Geleneksel pazarlama ve sosyal pazarlama arasindaki farklar ve denkliklerden
Ilter ve Igerikli Pazarlama e .. ..
22 - 2007 Pazarlama karmas1 | bahsedilmistir. Sosyal pazarlama kavrami tanimlanirken toplumsal refah icin degis tokus
Bayraktaroglu Uygulamalari: Sosyal o i . .
" yapilan {irlin ile davranis degisikligi yaratmak ifadeleri kullanilmaktadir.
Pazarlama
“Enhancing Promotional Calismada sosyal medya ve web 2.0 kavramlar ile sosyal pazarlama iligkilendirilmistir. Bu
23 Thackeray vd. 2008 Strategies Within Social Sosyal medya ve noktadan hareketle geleneksel metotlardan ¢cok daha hizli bir bicimde ve daha dogru sekilde

Marketing Programs: Use of
Web 2.0 Social Media"

web 2.0

saglik yararma stratejiler ve programlar siirdiiriilebilir sonucuna ulagilmaktadir.
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"Applying Commercial Pazarlama karmasinin uygulama bigimlerinin ticari pazarlamadakinden farkli olduguna
24 | Wood 2008 Market!ng.Theory to Social Pazarlama karmasi dikkat ¢ekilmekte olan bu g:z}hsmada; degisen kosullar Ye kar amaci gutmey.en @mluslarln
Marketing: A Tale of 4Ps (and uygulamalarinin yaninda saglik uzmanlarinin da bu siirecte yer almalari ticari ve sosyal
aB)" pazarlamanin ayrismasinda kolaylik saglamaktadir goriisii vurgulanmaktadir.
Integratlng Cell P.h ones and Sosyal medya Cep telefonu ve mobil uygulamalar ile ¢ok sayida insana ulagmak miimkiin olmaktadir
Mobile Technologies Into . . o e o
25 | Lefebvre 2009 - . uygulamalar1 ve diistincesinden hareketle toplum sagligina iliskin calismalari yiiriiten uzmanlarin bu
Public Health Practice: A N . . o . .
. . . . | cep telefonlari. durumdan faydalanma diizeyleri ve bunun saglayabilecegi faydalardan bahsedilmektedir.
Social Marketing Perspective
26 | Peattie ve Peattie | 2009 Social marlfetlng: A pathvl\'/ay Saghk sektorii Sosyal pazarlamafnn saglik sektorii .uzermfien.ya.pl.lan (;ahvsmeida%. mgara}. k"ulla.mr.n.mm Sniine
to consumption reduction? gecmeye calisildigi kampanyalarin sigara tiiketimini azalttig1 yoniinde goriis bildirilmektedir.
A Multl(_ilref:tlonal . Sosyal medya ve Degisen teknoloji ile beraberinde degisen iletisim kanallari ve bu kanallarin sagladig
Thackeray ve Communication Model: s > N . .
27 2009 - - coklu iletisim asagidan yukarn farkindalik artirma diizeylerinden bahsedilmistir. Bu durumun sosyal
Brad Implications for Social i B . .
- s kanallar1 pazarlamay1 olumlu yonde etkilediginden bahsedilmektedir.
Marketing Practice
Brennan ve "Fear, guilt, and shame appeals C‘al‘lsmafia‘ Cl.f.: al.man korku, su¢ ve utang kavramlarinin yaratti1 sorunlar ve algilanig
28 . 2010 |. - - Sug, Korku, Utang | bigimlerinin 6tesinde sosyal pazarlama uygulayicilarinin bu unsurlart kullanarak aslinda
Binney in social marketing S . . .
amagclarina dogru hizmet etmeyen bir davranis sergilemis olurlar fikrine vurgu yapilmaktadir.
“Redefining social marketing Sosyal Sosyal pazarlama ile ilgili 1971 yillinda K(.)tle'r ve Zalt.man m yaptig1 tanimdan giinimiize
. . | pazarlamanin yaklasim ve tanimlama farklarindan bahsedilmis olan nicel bir ¢alismadir. Toplum faydasini
29 | Dann 2010 | with contemporary commercial . - . e .
. N yeniden artirmak igin yapilan toplumda olumlu yonde kalic1 davranis degisikligi yaratan uygulamalar
marketing definitions . - . .. . .
tanimlanmasi olarak temel bir kavrama dogru evrilen siireglerden bahsedilmektedir.
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"Tobacco smoking’s chanein Sosyal pazarlama siirecinde korku unsurunun kullanilmasmin Avusturalya' da kadin ve
30 | DeMeyrick 2010 - . S 3 £ing Sigara erkeklerde farkli algilanma diizeyleri ile ilgili bir calismadir. Calismaya gore kadin ve
trajectory in Australia . I o .
erkeklerin bu stratejilere karst tutumlart degismektedir.
a?;ﬁf;;;‘;:‘girolimg Websites Klasik pazarlama uygulamalarindan sonra kar amaci giitmeyen organizasyonlar da hem
. . L . . iletisim i¢in hem de mesajlar1 en genis kitleye ulagtirmak icin sosyal aglar1 kullanmaktadir.
31 | Uhrig vd. 2010 | Disseminating Social Sosyal aglar R L 9 . .
- L Bu ¢alisma gostermistir ki sosyal aglar sosyal pazarlama uygulamalarini gergeklestirmek igin
Marketing Interventions: An ideal bir vapidadirlar
Exploratory Pilot Study" 1ryap '
Obezite konusunda daha once uygulanmig sosyal pazarlama uygulamalarinin ilgilendikleri
"Rethinking the boundaries of durum.lii.rdan bahse(ﬁlen caligmada sosyal. pazarlamanin sinirlarinm  artik degjsmem
. L o . gerektiginden ve degisen bazi uygulamalar ile bu durumun ger¢eklesmeye basladigindan
32 | Wymer 2010 | social marketing: Activism or | Obezite : . i . . -
advertising?" bahsedilmektedir. Daha 6nce bireysel diizeyde konularin ele alindigi sosyal pazarlama artik
' daha biiylik kitlelere ulagsmali ve yaklasim da kalabaligi kapsayict olmalidir fikri
savunulmaktadir.
"Terdrle Miicadelede Sosyal Sosyal pazarlarfla qygulamalarmm terorle mu.cadglede ak'qf ve ) basarili olatak
- o o . kullanilmasinda énemli olan hususlar olarak hedef kitlenin muzdarip oldugu konulart dogru
33 | Saran ve Bitirim 2010 | Pazarlama ve Iletisim Terorizm, teror . . . . . ..
R tespit etmeli ve buna uygun hamleleri yapmalidir. Aksi takdirde siire¢ basarisizlikla
Stratejileri . .
sonuglanabilmektedir.
Alkol ve tiitiin tiiketiminde davranig degisikligi yaratmak igin sosyal pazarlama kavraminin
" . . kullanilmasindan bahsedilmektedir. Bununla beraber un, tuz, seker kullanimindan
Regulation, public health and . .
. L . Alkollli icecekler, |vazgecmekte sigara kullanimindan  vazge¢mekte toplumsal olarak  problemler
34 | Hoek ve Jones 2011 | social marketing: a behaviour o . . . o .
S tiitin mamulleri barindirabilmektedir. Fakat bu degisiklikler hem zor benimsenecek hem de sosyal pazarlama
change trinity . . . <
uygulamalarimi bu duruma gore sekillenecektir. Bu sayede sosyal saglik hususunda olumlu
yonde degisim s6z konusu olabilmektedir.
"Reinventing Marketing to Tiiketici yagsam Sosyal pazarlama, tiiketici yasam tarzlarina dogrudan yon verebilmektedir. Su kullanimi ve
35 | Kotler 2011 | Manage the Environmental tarzlari, israfi egilimleri, diisik emisyon salinimi, ormanlarin korunumu ile ilgili durumlarda

Imperative"

pazarlamama

goriilmiistiir ki sosyal pazarlama kalici olarak davranislart degistirebilmektedir.
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"Social marketing
interventions to increase HIV virlisiiniin cinsiyet degistirerek erkek olarak dogmusken kadin olmayi se¢misler
. HIV/STI testing uptake among arasinda yapilan ampirik c¢aligmanin neticesinde sosyal pazarlama uygulamalarinin hem
36 | Wei vd. 2011 - HIV-AIDS . . i Lo <
men who have sex with men kontrol amagl test yapimina tesvik ettigi hem de korunma ydntemlerine iligkin farkindaligi
and male-tofemale transgender ciddi 6l¢tide artirdigs tespit edilmektedir.
women"
Sosyal pazarlamanm konusunun toplumun refah diizeyini yiikseltmek oldugu diisiiniilerek
"Developing More Effective yapilan ¢alismada sosyal pazarlamanin konular ele alis ve uygulama diizeyi {izerinde
87| Wymer 2011 Social Marketing Strategies" Sosyal problemler durulmugtur. Caligsma sosyal problemler dogru algilanip yerinde tespit yapilmadigi miiddetge
yeterince saglikli sonug¢ vermeyecek olan kampanyalar ya da uygulamalar diizenlenecektir.
"Sosyal Pazarlama
Penceresinden Tiirkiye Milli Sosyal pazarlama kapsaminda yapilan degerlendirmelerin sonunda eldeki bulgular sosyal
Coknaz ve .. TR e . - < .. .
38 Ozcakir 2011 | Olimpiyat Komitesi’nin “Spor | Spor kiiltiirii sosyal pazarlamanin yeterince saglikli sonuglar ortaya koymadigini gostermektedir. Bu
¢ Kiiltiirii ve Olimpik Egitim baglamda egitim ve sosyal pazarlamanin senkron siirdiiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Projesi” Ne Bir Bakig"
"Social marketing at the right | Medya, Sosyal Pazgrla?qa karmasinin §1e.man1ar1r.1dar.1 olan "dagitimin" yeni sosyal ag?ar ve kl.lllamcmm
- . . icerik liretme konsepti ile yeni bir hal almis olmasindan bahsedilmektedir. Sosyal
39 | Bernhardt vd. 2012 | place and right time with new | medya, Cep o . i Co o
- pazarlamanin da 6zellikle toplum sagligina olumlu yonde etki giiciinii artiracak niteliklerde
media telefonlari .. - - .
caligmasi i¢in bu sosyal aglarin en uygun kosullari olusturdugu fikrine vurgu yapilmaktadir.
" . . . Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimlari ile ilgili devlet giivencesiyle onerildiginde
A social marketing mix for e s o - - .
. . - .. | tiiketiciler ve toplum kendileri i¢in deger yaratildigmi idrak ederek bu kaynaklarin
. renewable energy in Europe Yenilenebilir enerji . C e . I
40 | Menegaki 2012 kullanimina donecektir diisiincesi agiklanmustir. Tiiketicilerin giiglii, zayif yanlar1 tartip
based on consumer stated kaynaklar1 o - . . P,
" firsat, tehditleri degerlendirmek suretiyle davramig karar1 alacaklardir  goriisii
preference surveys
vurgulanmaktadir.
Sosyal pazarlama gibi toplum refahini gézetmek maksadiyla uygulanan bir pazarlama
"Integrating Social Media and metodunun i¢ine sosyal medya uygulamalar1 ve teknolojiyi entegre etme ¢abalari mitkemmel
41 | Thackeray vd. 2012 | Social Marketing: A Four-Step | Sosyal medya sayilabilecek diizeyde geri besleme vermektedir. Bu uyum sayesinde kalabalik halk

Process"

kitlelerine ulasim ve mesajin topluma ulasmasinda Onemli bir entegrasyon olarak
adlandirilmaktadir.
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"Organ Bagisina Sosyal Organ bagis1 ile ilgili siirelerin sosyal pazarlama perspektifinden ele alinmasi durumu
Pazarlama Yaklasimi: incelenmistir. Pazarlama karmasi organ bagist ile uyumlandirilmigtir. Bu siirecin klasik
Universite Ogrencilerinin N sosyal pazarlama yaklasimlari ile olumlu sonuglar vermeyecegi ortaya koyulduktan sonra
42 | Ceylanve Aydin | 2012 Organ Bagisina {liskin Tutum Organ bagis! sosyal medya ve teknolojik gelismelerin destegiyle organ bagisina olumlu tutum olusturma
ve Niyetleri Uzerine Bir halinde 6len insanlarin yakinlari da o tutuma uygun olarak 6lenin yaklagimini devam ettirme
Aragtirma” egilimine gidecek ve dlenin olumlu tutumu var ise bagislama kararini aliabilecektir.
" - Son yillarda degisen sosyolojik kosullar ve teknolojik alt yap1 sosyal medya uygulamalarinda
Influence of Time to . . oL .
R . . e da degisimi zaruri hale getirmistir fikri savunulmaktadir. Calismanin devaminda sosyal
Change’s social marketing Kitle iletisim .. e .
43 | Evans-Lackovd. | 2013 |. - . - medyanin yogun insan erigimi i¢in kitle iletisim araglarindan faydalanilmaktadir ki bu durum
Interventions on stigma in ara@larl o .. o .
" da saglik problemlerini ve bundan kaynaklanan aksakliklarin sayisim1 asagi cekecektir
England 2009-2011 . .
ifadeleri kullanilmaktadir.
Hizmet pazarlama diistincesi sosyal pazarlama fikrinin gergevesi i¢inde degerlendirilebilecek
Russell-Bennett "Fresh ideas: services thinking | Hizmet b1r y.aklasnndlr. Bu yaklagim sosyal pazva.lr!an}fl. diisiincesinin temehnderlan toplum saghgma
44 vd 2013 for social marketing" azarlamast ilisgkin olumlu ve kalici davranis degisikligi yaratma durumuna hizmet edecek sekilde
' g P uygulanmalidir ki uygulayicilar ve hedef kitle istenilen diizeyde davransin fikri
savunulmaktadir.
"Social Marketing and Grup normlarmin emzirme davranigina etkisinde sosyal pazarlamanin aracilik rolii
45 | Schmidt 2013 | Breastfeeding: A Literature Emzirme incelenmistir. Bu c¢alisma sonucunda sosyal pazarlama grup normlarinin zaman iginde
Review" degisimine etki ettigi ¢ikarimi yapilmaktadir.
. Gevresel Sorl.,l.nlnara "Topluluk tabanli sosyal pazarlama modeli" vasitasiyla yapilan uygulama neticesinde
Gelibolu ve Davranigsal Coziimler . . . C e e e
46 2013 . ; Cevreci davranig bireylerin geri doniisime katki yapma davranislarinda pozitif yonde anlamli degisikliklerin
Madran Gelistirilmesinde Sosyal o - - .
, saglandig tespit edilmektedir.
Pazarlamanin Kullanilmas1"
"Tiitlin Bagimliligi ve Tiitlin kullaniminin 6niine gegmeye iligskin uygulamalardan bahsedilmek suretiyle genel bir
47 | Bilir ve Ozcebe 2014 Kontrolii: Bireysel, Toplumsal Tiitiin bagmltlig; cerceve cizilmistir daha sonrasinda ise bu siiregte Tiirkiye' deki uygulamalardan

ve Sosyal Pazarlama
Yaklagimlart"

bahsedilmistir. Sigara birakma kampanyalari, "dumansiz hava sahast" ¢aligmalar1 ve sigara
igmemeyi 6zendirme uygulamalarindan bahsedilerek uygulamalar érneklendirilmektedir.
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S. - CALISILAN I
NU. YAZARLAR YIL | CALISMANIN BASLIGI KONULAR GORUSLER VE SONUCLAR
Turkiye” deki Cevreci Sivil Sivil toplum kuruluslarmin sosyal pazarlama uygulamalar1 ve toplumsal refah igin c¢abalart
Toplum Kuruluslarinimn Sosyal - . . C e .
Sivil toplum giin gegtikce artmakta ve bu durum olumlu geri doniisler vadetmektedir. Genel olarak
48 | Kacar vd. 2014 | Pazarlama Kampanyalarinin e L . . - . S :
P e . kuruluslar iletisim siirecini toplumun genelinin teskil oldugu ortalama bireyler ile yiiritmektedirler ve
Igerik Analizi Yontemiyle L o .
: . stireci olumluya gotiirebilmektedirler.
Incelenmesi
" . Enerji tasarrufu hem 6nemli bir kavram hem de ulasilmasi gii¢ bir toplumsal hedef olarak
Sosyal Pazarlama Hedefi . .. . .. .
. . . ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumun ger¢eklesmesine miisaade etmeyen psikolojik baz1 dnciiller
49 | Dursun ve Belit 2017 | Olarak Enerji Tasarrufu ve Enerji tasarrufu .. g . . . . s
By bulunmaktadir. Enerji tasarrufu igin gerekli uygulamalarin faaliyete gecirilmesi gereklidir
Olgtimii .. .. . .
bunun i¢in sosyal pazarlama uygulamalar1 gergeklestirilmelidir ifadeleri kullanilmaktadir.
"Sosyal Pazarlama Araci
Olarak Kamu Spotlarinin Birey Kamu sootu ve Yapilan galismada TUIK' ten alinan veriler neticesinde iilkemizde uygulanan kamu
50 | Gengoglu vd. 2017 | Davranislart Uzerindeki P spotlarmin tlitliin mamulii kullanimin1 azaltmada herhangi bir etkisi olmadig1 kanaatine

Etkileri: Parametrik Olmayan
Istatistiksel Bir Analiz"

tlitiin kullanimu

ulasilmaktadir.
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1.3. Sosyal Pazarlamanin Boyutlar1

Sosyal pazarlama bireylerin 6zelinde davranig setlerinde degisime odaklanmaktadir.
Fakat bu sadece bireylerin kendilerini ilgilendirmez. Ayrica sosyal pazarlama bireyden
topluma dogru toplumda da davranis degisimine odaklanmakta, toplum diizeyinde
sorunlarin iistesinden gelinmesi yoniinde harekete gecilmesine odaklanmaktadir (Hoek
ve Jones, 2011: 35).

Sosyal pazarlama kavraminin boyutlar1 daha c¢ok ilgilendigi yone iliskin
isimlendirilmistir. Bu boyutlar “asag1 dogru sosyal pazarlama” ve “yukar1 dogru sosyal
pazarlama” olarak adlandirilmaktadir kisaca bu durumu bir sekille agiklamis olan Hoek
ve Jones’ a gore sosyal pazarlama Sekil 1’ deki gibidir.

Asag1 Dogru Sosyal Yukar1 Dogru Sosyal
Pazarlama Pazarlama

Cevreye odaklanir

Daha saglikli politikalara
odaklanir.

Cevre i¢in destekleyici
politikalar yaratir.

Daha davranigsal ¢aligmalardir.
Daha kuramsal ¢alismalardir.

Bireye odaklanir

Bireysel degisime odaklanir.
Bireysel yetenekleri gelistirir.
Daha kuramsal ¢alismalardir.

Kamu ve politika
yapict

Miidahale igin istah
diizeyi

Sekil 1: Sosyal pazarlama boyutlar1 (Hoek ve Jones, 2011: 35).
Asaglt dogru sosyal pazarlama; daha ¢ok bireysel dokunuslar ile ilgi durumlarn

kapsayacaktir. Bireylerin davranis degisikliklerine odaklanan ve daha ¢ok belirgin bir
problemin sonlanmasi adina bireysel ¢abalara odaklanir (Hoek ve Jones, 2011: 35).

Yukar1 dogru sosyal pazarlama; elbette sosyal pazarlama bireylerin refah diizeylerine
iliskin uygulamalar igerir fakat bu durumu siirdiirmeye yonelik ya da ilk adim1 atmaya
yonelik baz1 6zendirici ya da ylireklendirici uygulamalar1 daha birey tistii kurumlardan
beklemek durumunu karsilar. Politika uygulayicilarinin  davraniglarina  yonelik
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uygulamalardir. Kimi zaman bir yasal diizenleme kimi zaman bir vergilendirme sistemi
ile iyi ve saglikli olana yonlendirme gibi uygulamalar1 kapsar (Hoek ve Jones, 2011:
36).

1. Sosyal Pazarlamada Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal pazarlama kavrami Ozellikle 80’ lerde kan kaybetmis iizerinde pek fazla
durulmamustir. Fakat daha sonra bu durum degismis ve iizerinde calisilan konularin
sayis1 artmig ve bu sayede sosyal pazarlamanin da tanimi tekrar degerlendirilir hale
gelmistir (Kotler, 2011: 134).

Sosyal pazarlamanin amacinin toplumun yararina olan bir durumun toplum tarafindan
kabuliinli saglamak ve bu durumun kalicilasmasina yonelik ¢alismaktir ki giiniimiizde
bu durumun en hizli bicimde ve en kalabalik kitleye ulagmasina firsat tantyan mecra
sosyal medya olarak ifade edilebilmektedir (Bernhardt vd., 2012). Sosyal medya Web
2.0 ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan ve kullanic1i bazli igeriklerin
kullanilmasi1 ve degisimine izin veren bir grup internet tabanli uygulamalardir (Kaplan
ve Haenlein, 2010: 61).

Teknolojinin stirekli gelisme gostermesi, akilli telefon, tablet ve bilgisayar kullaniminin
artmasi, insanlarin geleneksel medya faaliyetlerine olan ilgilerinin azalmasi sosyal
medyay1 hedef kitlelerine ulasmak isteyen kurum ve kuruluslar i¢in daha cazip bir alan
haline getirmektedir. Bu iki medya tiirline bakacak olursak: geleneksel medya
isletmelerden tiiketicilere tek ve itme yonli kesintili iletisim saglarken sosyal medya
tilkketicilerin de katilime1 oldugu ¢ok yonlii ve ne zaman kesilecegine tiiketicilerin karar
verdigi bir iletisim sekli sunmaktadir. Kullanicilar geleneksel medyanin aksine daha
Ozgiir, giincel, Olgiilebilir, demokratik ve bireysel isteklerine gore paylasimlar
yapabilmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 20).

Sosyal medya markalara tiiketiciler ile iletisim kurma ve mal ve hizmetleri ile ilgili
bilgiler paylasarak akilda kalma imkani sunmakla birlikte sosyal pazarlama
kampanyalarinda da kullanilmaktadir.

Sosyal pazarlamanin bir ¢ok konusunda kullanilan sosyal medya, bu calismada saglik
kampanyalar ile irdelenecektir. Sosyal medyanin kamu sagligi kampanyalarinda tercih
edilme sebepleri su sekilde siralanabilir (Heldman, Schindelar ve Weaver, yil, 3-4):

- Sosyal medya sayesinde hedeflenen kitleye wulasim saglanabilmektedir:
insanlarin bircogu saglikla ilgili bilgileri internet araciligiyla arastirmaktadir.

- Sosyal medya saglik ile ilgili bilgileri yeni alanlarda sunma firsati
saglamaktadir: sosyal medya kanallarindaki artis her giin yeni mecralar ortaya
cikarmaktadir.
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- Sosyal medya ger¢ek zamanli olarak insanlar dinleyerek geri doniisiim saglama
imkan1 sunmaktadir: sosyal medya yapist geregi ¢ift yonli iletisim saglamaktadir bu da
kars1 tarafin goriislerinden haberdar olmak demektir.

- Sosyal medya direkt iletisim kurma, giivenilirlik yaratma olanagi saglamaktadir.

Sosyal medya farkli araglari ile saglik kampanyalar1 i¢in yontemler sunmaktadir. Bunlar
su sekilde belirtilmektedir ( Korda ve Itani, 2013,17):

Bloglar: yazarlarin, belirli konulardaki diisiincelerini, yorumlarini ve bilgilerini
paylastiklar1 ¢evrimigi dergiler olarak tanimlanmaktadir. Saglik konusunda doktorlar ya
da saglik personellerinin paylasim yaptiklari bir ¢ok blog bulunmaktadir.

E- oyunlar: ¢evrimi¢i oyun olarak adlandirilan bu oyunlar saglik oyunlari altinda
insanlar1 ¢ekebilmektedir.

Video paylasim siteleri: Bir ¢ok konuda videonun paylasildigi ve izlendigi siteler,
saglikla ilgili bir cok goénderiye de yer saglamaktadir.

Sosyal ag siteleri: kullanicilarina baglanti1 kurma, baglantilarina paylasim yapma, yorum
ve cevap yazma imkani saglayan sosyal ag sitelerinde saglik konular ile ilgili bir ¢cok
sayfa bulunmaktadir.

Wikiler: birden fazla yazarin igerik tirettigi ¢cevrimici bilgi kaynaklari olan Wikiler yine
saglik alaninda konulara da ev sahipligi yapmaktadir.

2. Sosyal Medyada Saghk Kampanyalar1 Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde sosyal aglar ve internet lizerinde yapilan sosyal pazarlamanin
birey ve toplum sagligina iligkin uygulamalarindan bahsedilecektir.

Obezite ve obez ¢ocuklar; 2000’ 1i yillarin basinda yayginlasan konsol ve bilgisayar
oyunlarinin 12-18 yas arasinda degisen ¢ocuklarin biiylik dl¢iide asir1 kilolu ya da obez
olmalarma vesile olduguna iliskin gii¢lii verilerden bahsedilmektedir (Vanderwater ve
Denis, 2011: 1511-1513). Buna sebep olan oyunlarin ve internet basinda uzun saatler
gecirmenin bir sonucu olarak bu ziimreye ses duyurmanin en saglikli yolu yine
dikkatlerini yogunlastirdiklar1 sosyal aglar ve internet {izerinden olacaktir. Bu sebeple
2011 yilinda aralarinda Facebook ve MySpace gibi dev sosyal paylasim mecralarinin da
bulundugu kanallar kullanilarak oyun bagimlilarin1 evlerinin diginda vakit gecirmeye
0zendirici uygulamalara bagvurulmustur (Vanderwater ve Denis, 2011: 1511-1513).

Bununla birlikte yine az hareket eden gengleri ve ¢ocuklar1 hareketlendirmek icin “walk
more: live longer” baslikli kampanya baslatilmistir (Texas Instruments.com).
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Ayrica yag ortalamasi en diislik olan kullanic kitlesine sahip instagram ve pinterest (22
yas ve 25 yas) iizerinden baslatilan ¢ocuk obezitesine, tip 2 diyabete ve hareketsizlik
kaynakli kalp rahatsizligmma dur deyin. Onlar dursun siz onlar1 arkada birakin ve
yiirliylin temali kampanyalar ¢ok kisa siirede ¢ok genis kitlelere ulastirilmistir. Bunun
bir ¢iktis1 olarak ta yiiriiylis hesaplayan ve bu sosyal aglara dogrudan senkronize
olabilen spor uygulamalar1 olusturulmustur (Instagram.com).

Kanser; pankreas kanseri hastalar ile ilgili 2014 yilinin subat ayinda baslatilan diinya
capindaki kampanyada aslina bakilirsa hem youtube hem de farkli tilkelerde kanser
karsiti kampanya yapan yerel orgiitiin katilimiyla sonu¢ elde edilmek istenmistir. Bu
kampanyada temel slogan “keske goglis kanseri olsaydim” olmustur. Ardindan da
pankreas kanseri hastalarinin nasil bir psikolojik yikimda olduguna ve bir¢ok insanin
asla yagamak istemeyecegi rahatsizliga bile raz1 gelindigine vurgu yapilmistir. Ayrica
gbgiis kanserine erken teshis vurgusu yapilarak hayati risklerin 6niine gecilebilecegi
konusunun alt1 ¢izilmek istenmistir (pmlive.com).

Gogilis kanserine iliskin yapilan bir bagka sosyal medya destekli sosyal pazarlama
kampanyast ise goglis kanseri farkindalik ayidir. Ekim aymnda pembe kurdele
kullanilarak yapilan bu kampanya da erken teshisin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu
konunun ses getirmesi i¢in sosyal medyada bolca dokiiman paylasilmakta ve farkli
tilkelerde es zamanli kampanyalar yiiriitiilebilmektedir (Shutterstock.inc).

Agiz kanserine farkindalik kazandirmak ve dis hekimi korkusundan dolayi ertelenen dis
tedavisinin telafisi olmayan kanser hastaligina dondiigiinii vurgulayan bir bagka sosyal
pazarlama faaliyeti de NewYork® ta gerceklesmistir. Oncelikle otobiislerin iizerine
giydirme yapilmak suretiyle yiiriitiilen kampanya daha sonra sosyal medya ve web
sayfas1 lizerinden kiiresel g¢apta siirdliriilen bir kampanyaya doniismiistiir
(Mindprintmarketing.com).

Sosyal medya yalnizca bir sosyal pazarlama kampanyanin siirdiirilmesine yonelik
mecra olmamaktadir. Ayrica bu tip kampanyalarin yiiriitiilmesine fon saglayan hayir
kurumlarimin daha biiyiik bir kitleye ulasmasinda biiylik katkilar saglamaktadir. Buna
benzer bir 6rnek ise kanser vakalarinin erken teshisinin 6nemine vurgu yapan ve kanser
hastalarinin sancili tedavi siireglerinde moral destegi almasina ¢abalayan hayir
kurumlarmin digergamligina vurgu yapilmaktadir (Ideas.Ted.com).

HIV/AIDS; 10 mart diinya aids farkindalik giiniine 6zel 4 farkli ve koklii kondom
markas1 sosyal medyada kullandiklar1 korku pazarlamasi c¢ercevesinde hazirlanan
gorseller vasitasiyla, korunarak cinsel iligkiye girmenin 6nemine vurgu yapmislardir.
Oliimle yasam arasindaki bu cizgide segimlerin (6zellikle keyfi) degil zorunlulugun
olmas1 gerekmektedir goriisiine vurgu yapilmistir (MarketingMind.com).
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Tiiberkiiloz; farkindalik giinii ile ilintili sosyal medyada ve bircok web sitesinde
posterlerine ulasilabilmektedir. Akcigerlerin fonksiyonlar1 ve sagligini korumaya
yonelik, saglik kaybinda basa gelebilecek hususlart fark ettirerek insanlarin tedbirli
olmasini saglayan kampanyalardandir (Ecdc.com). Peru’ da 2008 yilinda yapilan
calismada farkindalik yaratilmaya ¢alisiimustir. Ozellikle hedef kitle kenar mahallelerde
yasayan ge¢im sikintis1 ¢ekmekte olan varos semt sakinleridir. Bunun i¢in de basin
yayin organlarinin yaninda sosyal medya ve web siteleri lizerinden bolgenin aktif sosyal
medya kullanicilarina bir mesaj niteligi tasimaktadir (Cheng vd. , 2009: 108-124).

SONUC

Artan rekabet igletmelerin pazarlama faaliyetlerini yogun olarak kullanmalarina sebep
olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda insanlarin yasam kosullar1 ve stres artik¢a pazarlama
diinyas1 da bu gelismelerden etkilenmis ve sosyal pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir.
Sosyal pazarlama sadece karin degil kisa ve uzun vadede toplum ¢ikarlarinin da dikkate
alinmasi1 ve pazarlama faaliyetlerinin bu eksende siirdiirilmesidir. Saglik, kiiltiir gibi
konularda kendini gdsteren bu faaliyetler insanlara ulagmak icin her tiirlii iletisim
mecralarii kullanmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle sosyal medya artik 6nemli
bir mecra olarak kabul gérmektedir. Sosyal medya her gegen giin artan kullanici sayisi
ile birlikte etkinligi ve popiilaritesi artan bir mecra haline gelmektedir. Bu da insanlara
ulagsmay1 amaglayan tim kurum ve kuruluslar i¢in sosyal medyaya yonelik stratejiler
gelistirmeye itmektedir. Tiiketiciler ulagsmay1 hedefleyen ticari firmalar kadar sosyal
kampanyalar1 duyurmaya ve kamu sagligina yarar saglamay1 hedefleyen birgok isletme
de sosyal medyayr siklikla kullanmaya baglamistir. Sosyal pazarlamanin Onemli
konularindan biri olan saglik kampanyalar1 da sosyal medya sayesinde daha fazla insana
duyurulmakta, insanlar saglik konularinda sosyal medya sayesinde bilgilenme ve soru
sorma imkan1 bulmaktadir. Pazarlamanin her alaninda oldugu gibi sosyal pazarlama ve
sosyal medya kullaniminda basarili olmak i¢in dogru hedef kitleye, dogru alanda ve
dogru mesajlarla ulasilmasi gerekmektedir. Bu da saglik kampanyalarinin hedef
Kitlesinin dogru belirlenmesi, bu kitlenin kullandig1 sosyal medya araglarinin dogru
secilmesi ve ses getirecek etkinlikte kampanyalarin diizenlenmesi ile miimkiin olacaktir.
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