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oz

Yavas moda; ylksek kaliteli Gretimi mimkin hale getiren, daha ylksek ve dayanikl
kalitede olmasi nedeniyle insanlarin daha az satin almalarina yardimci olan, satin alimdan
elden cikarmaya kadar sitirecte uzun murli olmasini mimkin kilan giyim ile ilgili
kavramsal bir yaklagimdir. Hizlh modanin olumsuz sonuglarina karsi modada
strdirdlebilirligin cevresel ve sosyal yonlerini ¢ozebilecek bir alternatif olarak ortaya
¢ikan yavas moda fikri yerel kultirden veya vyerel kaynaklardan vyararlanarak,
tasarimailar, Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki isbirligini kolaylastirarak daha az araciligi,
daha seffaf Gretim sistemlerini benimsemektedir. Yerel kalkinmay: saglamakla birlikte
tlkeler arasinda uzun mesafeli tasima gerektiren kiiresel Gretime kiyasla karbon ayak izini
o6nemli oSl¢lide azaltarak cevresel siirdirilebilirligi artirmaktadir. Bu calismanin amaci
sosyal sorumlu tiketimin yavag moda yonelimine, bu yonelimin de algilanan musteri
degeri ve sonuclarina etkisini arastirmaktir. Aragtirmanin verileri kolayda &rnekleme
yontemi kullanilarak web tabanli anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS
istatistik programi ve SmartPLS yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara goére sosyal sorumlu tiiketim yavas moda yonelimini etkilemektedir. Yavas
moda ydnelimi yavas modaya yonelik algilanan musteri degeri Uzerinde etkilidir.
Algilanan mugsteri degeri de yavas modaya yodnelik agizdan agiza iletisim ve yavas moda
Urtinlerine yonelik fazla fiyat 6deme istegi Uzerinde etkilidir. Arastirmanin sonuglari
gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakmak icin strdirilebilirlik glindemi ile ilgilenen
tim paydaslara bir deger sunmaktadir.

ABSTRACT

Slow fashion is a conceptual approach to clothing that enables high-quality production,
helps people buy less due to higher and more durable quality, and enables long-lasting
wear from purchase to disposal. The idea of slow fashion, which emerged as an
alternative to the negative consequences of fast fashion that can solve the environmental
and social aspects of sustainability in fashion, adopts less intermediary and more
transparent production systems by taking advantage of local culture or local resources,
facilitating cooperation between designers, manufacturers, and consumers. While
providing local development, it increases environmental sustainability by significantly
reducing the carbon footprint compared to global production that requires long-distance
transportation between countries. The aim of this study is to investigate the impact of
socially responsible consumption on slow fashion orientation and the impact of this
orientation on perceived customer value and outcomes. The data of the research were
collected with a web-based survey method using the convenience sampling method. The
SPSS statistical program and SmartPLS structural equation modeling were used in the
analysis of the data. According to the findings, socially responsible consumption affects
consumer orientation to slow fashion. The consumer orientation to slow fashion has an
effect on the perceived customer value towards slow fashion. Perceived customer value
also has an impact on Word-of-mouth communication towards slow fashion and
willingness to pay more for slow fashion products. The results of the research provide
value to all stakeholders interested in the sustainability agenda to leave a cleaner world
for future generations.
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Girig

Gunumuzde tiketici davraniglarini etkileyen énemli bir olgu olan moda icin Gabrielle
Coco Chanel “fikirlerle, yasam tarzimizla, olan bitenle ilgili bir seydir” derken ayni
zamanda bir bakima elestirel olabilecek “Moda gecer kalici olan sey stildir” seklinde
tespitlerde bulunmugstur. Soylemler gelisirken tekstil Gretimi ve kullanimi diinyada
giderek artmis, bu durum iklim, su ve enerji kullanimi ile ¢evre Uzerindeki olumsuz
etkileri (Centobelli vd., 2022) belirgin hale getirmistir.

Moda endustrisi, hizlh moda uygulamalart ve ucuza Uretilen giysiler nedeniyle ¢cevresel
bozulmaya katkida bulunan en blyuk endustrilerden birisidir (Grazzini vd., 2021). Kisa
sirede Uretilen, satin alinan, kullanilan ve daha sonra elden cikarilan giysiler yuksek
miktarda kaynaklar gerektirmekte ve dnemli bir cevresel etki olusturmaktadir (Chan vd.,
2020). Gunumiz moda isletmelerinin ¢ogu, hiz, yenilik, ekonomi ve siirekli degisen tek
kullanimlik trendlerle karakterize edilen hizl moda is modelini benimsemektedir
(Powell, 2021).

Hizli moda olarak uretilen kiyafetlerin yaklasik dortte ticl ¢Ope gittigi icin sirdarulebilir
tuketim yapisini gelistirmede yavas moda ve tasarruf aligverisi, hizli modaya alternatif
olarak ortaya cikmistir (Legere ve Kang, 2020). Burada tuketicilerin ¢cevre sorunlarina
yonelik farkindaligi arttik¢a, isletmelerin strdirilebilir Gretim stireglerine yonelmelerinin
zorunlu bir ihtiyac¢ haline geldigi tespit edilmektedir (Blasi vd., 2020). Giyim endustrisi,
giyinmenin sardurulebilirlik Gzerindeki etkisi konusunda endiseli olmakla birlikte,
surdurulebilirlik yaklasimi buyik él¢tide cevre dostu malzeme secimi (Ninimaki ve Hassi,
2011) veya tuketicilerin organik olarak yetistirilen pamuktan yapilmis giysilere, giyim
bagisina ve geri donlsime ydnelik tutumlarint ve davraniglarini anlamakla sinirli
kalmistir (Goworek, 2011).

Hizl moda, genellikle tlketici talebine hizla yanit veren moda trinlerini hizla Gretmede
verimli bir tedarik zinciri olusturan bir is stratejisi iken resmi bir tanimi olmayan yavas
moda bunun tam tersidir, genellikle hizla degisen moda egilimlerine yanit vermeyen
uzun dmirla giysiler Gireten perakendecilere verilen bir tanimlamay: ifade etmektedir
(Watson ve Yan, 2013). Burada yavas moda kavrami sadece tasarim klasiklerini iceren
bir is degildir, teslim siireleriyle Gretim yapma da degildir, burada yavas moda gliniimiiz
sektdriinde var olan hizli moda deger ve uygulamalarindan agik bir sekilde kopustur
(Fletcher, 2007).

Yavas moda, moda sektdriinde gintimuize kadar farkli degerlere ve hedeflere dayanan
bir surdurilebilirlik vizyonunu temsil etmekle birlikte temel olarak cevresel
surdurilebilirligin sinirindan daha genistir (Watson ve Yan, 2013). Gelisen farkindalik ile
tiketiciler satin alma davraniglarini dizenlediklerinde, ortaya cikan atiklari azaltip
giyimin yasam doénglisinl uzatarak ahlaki agidan tatmin elde edebilirler (Lo vd., 2019).
Bu nedenle, tlketicilerde olusan siirdirilebilirlik taleplerine uyum saglama yetenegini
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gelistiren isletmelerin uzun vadede basarili olma olasihg daha yiksektir (White vd.,
2019).

Bu calismanin amaci tiketicilerin yavas modaya yénelik tutumlarini arastirmaktir.
Tuaketici farkindaliklarinin gelismesi tlketici tutum ve davraniglarinda degisimlere
yardimcr olabilir. Turkiye tekstil sektériinde diinyada 6nemli Ureticiler arasindadir. Son
yillardaki yuksek enflasyonla ekonomide yasanan olumsuzluklar gbéz ardi edildiginde,
rakiplerine gére rekabet avantajina sahip olmasi nedeniyle Tirkiye bir tretim tssadar.
Ancak bunun ¢evresel anlamda olumsuzluklar barindirdigi bir gergektir.

Literatlirde yapilan arastirmalar incelendiginde Turkiye’de konunun akademik olarak
yeterince aragstirilmadig izlenimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile yeni gelisen bir
kavram olan sosyal sorumlu tiiketimin yavas modaya ydnelik tiiketici davranisi
incelenmekle birlikte literatiirdeki konu ile ilgili boslugu doldurmaya destek olunmasi
amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular ayni zamanda paydagslarin karar alim stireclerine
bilgi destegi sunabilir.

Arastirmanin sonraki bolumleri su sekildedir. Kavramsal cerceve ve hipotez gelistirme
kapsaminda sosyal sorumlu tlketimin yavas moda yénelimi ile iliskisi, bunun da
algilanan misteri degerine etkisi ve bu yavas modanin olusturdugu degerin agizdan agiza
iletisim ve ylksek fiyat deme niyetine etkisi incelenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Giyim sektoriinde yavas hareketi, ilk olarak Fletcher (2007) tarafindan ortaya atilan
'vavag moda' terimiyle baslamistir. Fletcher’a (2007) gdére hizli moda ac¢gdzlulukle
ilgilidir, yavaglamanin ve niceligi nitelige tercih etmenin gercek maliyetini diisinmenin
zamani gelmistir.

Yavas moda, hizli moda (FF) endustrisinin &ncilik ettigi mevcut agirt tiketim kiltirtine
ve bu endustrinin destekledigi tiketim uygulamalarina karsi bir hareket olarak ortaya
cikmugstir. Yavas moda, isletme diizeyinde yavas tretim (6rnegin kalite, iscilik) ve tiketici
diizeyinde yavas (veya bilingli) tiiketim ve elden ¢ikarma davranigini kapsamaktadir
(Ertekin ve Atik, 2015). Yavas moda, tuketicilerin gerceklestirdikleri satin alma, kullanma
ve elden c¢ikarma davraniglarinin sorumlulugunu (veya sorumsuzlugunu) géz 6niinde
bulundurmaya tegvik etmektedir. Tlketici tarafinda yavas tiiketim yoluyla yavas moda
hareketine katihm, nicelikten kalite odakli tliketime gecisi, alternatif perakende
formatlarina (érnegin, ikinci el pazari) katilma istegini ve kullanilmis giysileri vicdani bir
sekilde elden ¢ikarma taahhidini kapsamaktadir (Jung ve Jin, 2016a).

Tuketici yavas moda yonelimi 6l¢ceginin olusturulmasinda kavramsal olarak beg boyuttan
yararlanilmistir. Bu boyutlar; esitlik, &zgunluk, islevsellik, yerellik ve son olarak
minhasirlik (tek) olarak tanimlanmistir (Jung ve Jin, 2014).
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Sosyal Sorumlu Tiiketim

Yavas moda yaklasimi moda endustrisinde yeni, sardirilebilir ve sorumlu Gretim
Onlemlerinin benimsenmesini O6nceleyerek mevcut Uretim ve tiketim kaliplarini
degistirmeyi icermektedir (Legere ve Kang, 2020). Yavas moda, giyim egyalarinda
cevresel, sosyal ve etik acidan sorumlu uygulamalara sahip olmay! ifade etmektedir
(Sung ve Woo, 2019). Yavas moda ile nicelikten ¢ok bilingli tiiketim ve kalite
vurgulanirken yavas moda modelini tercih eden tulketiciler, etik ve surdurilebilir
uygulamalara, ¢evre ydnetimine ve sosyal adalete baglilik ile yénlendirilen dayanikl ve
uzun 6dmdurlu gardiroplara olan tercihleriyle dne ¢cikmaktadirlar (Ramani 2025).

Bu arada sosyal sorumlu tiketici, ¢cevre lzerinde olumlu (veya daha az olumsuz) etki
sahibi oldugu algilanan rln ve hizmetleri satin alan veya olumlu yénde sosyal degisimi
etkileme cabasina sahip olan isletmeleri destekleyen kisidir (Pauluzzo ve Mason, 2021).

Diger taraftan kapitalist toplumda statliniin isareti, materyalizm ve mal bulundurma ile
ilgilidir, ancak ginimuzde tiketiciler fazla tiketimleri nedeniyle su¢lu olabildikleri icin
sosyal statl degismektedir (Lindenmeier vd., 2017). Tuketicilerin artan iklim farkindahgi
ve moda endstrisinin ¢evreyi bozmasi, kiiresel isinmaya neden olmasi, nicelikten ziyade
tutumlu tiketimin yeni stati olarak kabul edilmesinin bu degisimde etkili oldugu
soylenebilir. (Castagna vd., 2022). Cevre ile ilgili somut bir &rnek olarak tekstil endustrisi
verilebilir. Uretim sirasinda boyama ve bitirme (cilalama) islemlerinin kiiresel su
kirliliginin %20'sinden sorumlu oldugu tahmin edilmektedir. (Kant, 2012).

Behling (1985), toplumun yas ortalamasi ve ekonomik durumunun modanin kabul
edilme hizini etkileyebilecegini &ne siirmektedir. Toplumun ortalama yag dustkse,
moda agagidan (sokaklardan) yukariya dogru etki ederken, ortalama yas yliksekse bunun
tam tersi durum s6z konusudur. Ekonominin gelisimindeki yukari yénla bir egilim, moda
kabulinin hizinda artis seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Watson ve Yan, 2013). Geng,
yetigkin tiiketici, moda secimleri s6z konusu oldugunda akran baskisina daha fazla maruz
kalirken sorumlu, etik tiketim davranigini sergileyecek olgunlukta olmayabilir. Ancak,
ileri yagstaki tuketiciler istenmeyen giyecekleri atmak yerine yardim yaparak, tekrar
kullanimini saglayarak daha sorumlu bir davranis gésterebilmektedir (Joung, 2014).

Son zamanlarda ¢evredeki kirlilik ve kati atik sorunlarinin artisi ile birlikte hizli modanin
olumsuz yéniine ydnelik gelisen tuketici bilinci, moda endustrisinde strdurulebilirlige
daha fazla odaklanmay! beraberinde getirmistir. (Moisander ve Personen, 2002).
Surdirilebilirlik konusunda olumlu tutuma sahip tiketiciler hizli modadan kag¢inma
egilimindedir. Strdiruilebilir giyim tlketimi tutumu, ¢evre dostu olan ve kaynaklarin
israfini &dnleyen giyim tiketimi zihniyetini ifade etmektedir (Connell ve Kozar, 2014). Bu
baglamda surdurilebilir giyim tlketimi, ¢evre Uzerinde en az zarara sahip giyim
tuketimini gerektirmektedir (Eder-Hansen vd., 2012). Bu teorik temele dayanarak sosyal
sorumlu tiiketim anlayist yavag moda yoneliminin gelismesinde etkili olabilir.
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Yavas Moda Yénelimi

Sektdrdeki yeni bir sirdirilebilirlik hareketi olan yavas moda, tiketicilerin zihniyetlerini
nicelikten nitelige kaydiran, insanlari daha az siklikta yiiksek kaliteli Grtnler satin almaya
tesvik eden sosyal bilingli bir harekettir (Jung ve Jin, 2014).

Yavas modaya yonelik tiketici ydnelimine gore tiiketiciler kisisel degerleri, giyim ttketim
davraniglar ve demografik 6zellikleri temelinde dort gruba ayrilmaktadir (Jung ve Jin,
2016a). Bunlar: yavas modaya yuksek oranda dahil olanlar, geleneksel olanlar,
ayricaliklihk yoénelimli olanlar ve yavas modaya disiik oranda dahil olanlardir. Yavas
moda y&neliminin alt boyutlart esitlik &zelligi, 6zglinlik &zelligi, islevsellik 6zelligi,
yerellik 6zelligi ve minhasirlik (teklik) 6zelligidir. Bu 6zellikler yavas modanin ¢evresel
surdurilebilirlikten daha genis bir kavram oldugunu ag¢ikca géstermektedir (Jung ve Jin,
2014).

Esitlik (adillik) Szelligi

Esitlik 6zelligi, tuketicilerin adil ticarete olan ydnelimini, ¢alisanlar icin adil kazanci ve
Ureticiler icin adil bir ¢calisma ortamini ifade etmektedir. Diistik hizli Gretim aracihg ile
diizenli ¢calisma garanti edilmekte ve yavas moda ile daha iyi ¢alisma kosullari, daha iyi
yasam kalitesi, isciler icin adil bir Ucret amaglanmaktadir. Bu nedenle, Uretici adaleti
konusunda kaygi duyan tiketiciler, yavas moda urinlerini artan bir deger (6rnegin,
sosyal ve fiyat) olarak algilayabilirler (Jung ve Jin, 2016b). Hizli moda isletmelerinin,
faaliyet gosterdikleri dinyanin bircok vyerinde elde edecekleri kari daha fazla
onemsedikleri, insan glvenligi ve yasam degerini ise gore yeterince oncelikli hale
getirmedikleri, tarihin en &limcul hazir giyim fabrikasi kazasi olan 23 Nisan 2013'te
Banglades'in Dakka kentindeki Rana Plaza felaketi ile ortaya ¢ikmigtir (Webster, 2019).
Yasanan bu felaket, giyim endustrisi tarafindan strdurtlen insan temelli etik konular
hakkinda ana akim farkindaliginin artmasina neden olmustur (Magnuson vd., 2017).
Yavas modanin sosyal esitlik yonu, yavas Uretimin iyilesmesiyle birlikte ortaya ¢cikmasi
gereken isletmelere y&nelik bir sorumluluktur (Jung ve Jin, 2016a). Bu temelde
arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H;: Sosyal sorumlu tlketim anlayisi yavas moda ydneliminin esitlik 6zelligini etkiler.
Ozgiinlik Szelligi

Ozgiinliik temelde gercek ve/veya dogru olandir (Newman ve Dhar, 2014). Ozgiinliik
makinelerle ayni Grlinleri Gretmenin aksine, tlketicilerin geleneksel iscilik ve hazir giyim
yapim ydntemleriyle yapilan giysilere yoénelik yonelimi icermektedir. Uriiniin yapim
streci, zanaatkarlarin orijinal mekik tezgahlarini ve geleneksel Uretim yd&ntemlerini
kullanan el emegine dayanmaktadir. Her bir Griiniin orijinal oldugunu belirtmek icin,
giysiye elle damgalanmis benzersiz bir seri numarasi verilmektedir. Bu, orijinalligi
6nemseyen tuketiciler icin dnemlidir. Bdylece tuketiciler yavas moda Urtnlerinde daha
fazla deger (6rnegin, kalite ve fiyat) algilayabileceklerdir (Jung ve Jin, 2016b).
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Yavas modada 6zglnlik boyutu, son derece ustalikl ve zanaat tabanl Uretim
yontemleri, her parcaya harcanan zaman ve bir GrGnin son tiketiciye kadar olan
yolculugunun arkasindaki hikaye ile Uriinlere katma degeri icermektedir (Jung ve Jin,
2014; 2016a). Ozgiinliik konusunda olumlu bir y&nelim sergileyen katilimcilar, seri
Uretime kiyasla yavas Uretim slirecinin degerini de kabul edebilir ve satin alma kararlari
verirken bu tekniklere deger atfedebilir. Dahasi, 6zglinlige deger veren tiiketicilerin
kiyafetlerine duygusal baglar kurma olasiliklari daha yiksek olabilir. Bu baglar,
tuketicilerin dikkatli bir sekilde kullanma, bakim ve elden ¢ikarma olasiligint artirabilir
(Cavender vd., 2021). Bu temelde arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: Sosyal sorumlu tiiketim anlayisi yavag moda ydneliminin 6zglinltk &zelligini etkiler.
Islevsellik 6zelligi

Islevsellik, giysinin faydasini en st diizeye ¢ikarma seklinde kavramlastiriimaktadir (Jung
ve Jin, 2014). islevsellik, moda driiniinin kullanishhgini en st diizeye ¢ikarmakla ilgili
olan &zelligidir, bir Granin ¢ok yonlalugu, estetik ve malzeme uzun dmarlaliga ve servis
edilebilirliginin degeridir (Legere ve Kang, 2020). islevsellik &zelligi musterilerin
memnuniyetlerini artirabilir ve olumlu algilanan deger yaratmaya katkida bulunabilir
(Park vd., 2017). Bu temelde arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hj: Sosyal sorumlu tiiketim anlayisi yavag moda ydneliminin islevsellik 6zelligini etkiler.
Yerellik ozelligi

Yerellik, yerel kaynaklart kullanirken tulketicinin yerel olarak {retilen Urlnlere
odaklanmasi &zelligidir (Sener vd., 2019), Yerellik, yavas modada sirdurilebilir
kalkinmanin tegvik edilmesini, cesitliligin ve kultlrlerin korunmasini, yerel topluluklarin
desteklenmesini vurgulayan ilkedir. Nihai hedefi, hem yerel topluluklara hem de ¢cevreye

fayda saglayan surdirilebilir ve etik moda uygulamalarini korumak ve tesvik etmektir
(Liu vd., 2022).

Yerellik ve 6zglinlik, yerel kaynaklara ve geleneksel Uretim ydntemlerine &ncelik
vererek, tiketicilerin yerel ekonomiyi desteklemelerini ve kultiri korumalarini
saglayarak topluluklari ve onlarin geleneksel degerlerini tatmin edebilir (Benhissi ve
Hamouda, 2025). Bu temelde arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hg: Sosyal sorumlu tiketim anlayisi yavas moda y6neliminin yerellik 6zelligini etkiler.
Ayricalikli (mdnhasirlik, teklik) ozelligi

Minhasirhk tiketicilerin seckinlik ve sayginlik arzusuna hitap eder (Benhissi ve
Hamouda, 2025). Yavags moda tlketicilerinin strdurilebilirlige dayali olarak satin
almalari, 6zel ve zamansiz Grlnleri elde etme arzusuna dayali olarak, nicelikten ziyade
kaliteyi (niteligi) potansiyel olarak tutumlu (israf etmeyen) bir tiketim anlayisi
gormesiyle gerceklesir (Castagna vd., 2022). Yavas moda, digerlerinden farklilasmak ve
yalnizca mevcut moda Urlnleriyle modada ayricalikh olmaya (6zgunligiine, tekligine)
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ulagsmak isteyen kisilere hitap edebilir (Jung ve Jin, 2014). Bu temelde arastirmanin
hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hs: Sosyal sorumlu tuketim anlayist yavas moda y&dneliminin minhasirhk &zelligini
etkiler.

Algilanan Musteri Degeri

Algilanan mugsteri degeri, tlketicinin Grinin faydasina iliskin genel degerlendirmesi
olarak tanimlanir, tlketiciler aldiklari faydalari (kalite, rahathk, vb.) vermeleri
gerekenlerle (para, zaman vb.) karsilastirarak bu degerlendirmeyi yapmaktadirlar
(Zeithaml, 1988). Algilanan mugsteri degeri rakiplerle fayda ve maliyet kargilastirmasinin
degerlendirilmesine dayanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011).

Tuketici satin alma davraniginda algilanan migsteri degeri, Grin seciminde belirleyici bir
faktordar. Deger; isletmeler tarafindan degil, mugsteriler tarafindan algilanir ve
kararlastinilir (Bai vd., 2016). Bu noktada isletmeler mugsterilerinin olduk¢a guclu
oldugunu ve yalnizca yuksek tatmin edici deneyimler saglayabilen Ustiin degere sahip
teklifleri satin alacaklarini ¢ok iyi bilmektedirler (Flint vd., 2011). Bu nedenle isletmeler
mdusterilerine daha fazla fayda ve daha az masraf saglayarak daha fazla deger sunmaldir.
Bunu basaramamak, isletmelerin rekabet avantaji elde etme olasiligini kaybetmesine ve
mugsterilerin yeni alternatifler aramasina yol acacaktir (Itani vd., 2019).

Ogzel iirtin degeri sunmak, yavas moda icin miisteri degeri yaratmada énemli dlciide
kritiktir ve misteri degeri, sirayla, tuketicilerin satin alma niyetlerini olumlu sekilde
etkilerken, ilave olarak, ileri analizler farkli yavas moda niteliklerinin musteri degerini
belirgin sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir (Jung ve Jin, 2016b). Buna gore yavas
moda yonelimin alt boyutlar1 olan adillik, ézgutnlik, islevsellik, yerellik ve ayricaliklik
Ozellikleri algilanan mugsteri degerinde etkili olabilir. Bu temelde arastirmanin hipotezi
su sekilde ifade edilebilir:

He: Adillik &zelligi algilanan mugsteri degerini etkiler.

H,: Ozgiinliik dzelligi algilanan miisteri degerini etkiler.
Hg: islevsellik 6zelligi algilanan msteri degerini etkiler.
Ho: Yerellik &zelligi algilanan musteri degerini etkiler.
Hio: Ayricaliklik &zelligi algilanan misteri degerini etkiler.
Agizdan Agiza lletisim

lliski pazarlamasi kavrami, miisterilerle kaliteli iliskiler gelistirmenin ve bunu
sirdirmenin musteri ile isbirligi, agizdan agiza iletisim ve satis performansi gibi isletme
icin olumlu sonuglara yol acacagi varsayimina dayanmaktadir (Palmatier vd., 2006).

Tuketicilerin karar verme suirecindeki kritik faktdrden biri olan agizdan agiza iletisim, bir
marka, Urlin, kurulus veya hizmetle ilgili gayri resmi kisilerarasi iletisimdir (Harrison-
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Walker, 2001). Bireylerin belirli bir deneyime karsi glicli duygulari oldugunda (Yavas
moda, kuresel 1sinma vb.), diger tuketicileri belirli bir davranista bulunmaya motive
edebilecegi bir durum gelistiginde agizdan agiza iletisim ortaya ¢ikmaktadir (Moise vd.,
2019). Boylece agizdan agiza iletisim deneyimleri baskalariyla paylasmaya motive
edebilmektedir (Werthner ve Ricci, 2004). Burada tiketiciler trin kalitesi ve 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek icin agizdan agiza iletisime basvurmaktadir (Joshi ve Musalem,
2021). Cunku aile, arkadaslar ve tanidiklarla yapilan konusmalar markalarla ilgili
deneyimleri icerme egilimindedir (Sun ve Qu, 2011). Bu nedenle agizdan agiza iletisim
tuketicilerin davranig degisiklerinde etkilidir (Castagna vd., 2022).

Agizdan agiza iletisim, algilanan mugsteri degerinin dnemli bir sonucudur. Algilanan
mugsteri degeri ile memnuniyet, baghlik, olumlu agizdan agiza iletisim ve diger
davranigsal niyetler arasinda olumlu iliskiler vardir (Vieira, 2013). Algilanan misteri
degeri karar vermedeki kritik islevinin yani sira, mugsterilerin Grinin veya hizmetin
degerini degerlendirdigi ve memnuniyetlerini, tekrar satin alma niyetlerini ve agizdan
agiza iletisimini belirleyen satin alma sonrasi asamada da énemli bir islevi saglamaktadir
(Leroi-Werelds, 2019). Bu temelde arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hy: Algilanan musteri degeri agizdan agiza iletisimi etkiler.
Yiiksek Fiyat Odeme Niyeti

Fiyat, tliketicilerin aligveris karari vermesinde énemli faktorlerden biri (Chi, 2015) iken
yuksek fiyat 6ddeme istegi ya da primli fiyat &deme istegi, bir tlketicinin bir Grln igin
ortalama fiyata kiyasla daha yulksek bir fiyat 6demeye istekli olmasidir.

Tuketici satin alma kararlarinda cevresel etkiye iliskin farkindaligin giderek artmasi
(Ogiemwonyi vd., 2023) nedeni ile daha fazla tuketici UGrin secimlerinde
surdurilebilirligi gdz éninde bulundurmakta ve bazilari ¢evre dostu Urlinler icin daha
fazla 6deme yapmaya istekli olabilmektedir (Boccia vd., 2024). Sarduardalebilir
malzemelerden ve/veya surdurilebilir Gretim prosedrleriyle yapilan Grlnler daha
pahali olma egilimindedir, ancak ttketiciler cevre korumay: degerli olarak algilarsa ve
surdurilebilir GrGnlerin  tdketiminin ¢evrenin korunmasina katkida bulunduguna
inanirlarsa ¢evre dostu Urlnler icin daha ylksek fiyat 6demeye istekli olabilirler (Presley
ve Meade, 2018). Moda sektérinin kiresel cevre kirliligine dnemli &lclide katkida
bulundugu, giyim Uretimi ve tasimaciliginin blayutk miktarda sera gazi emisyonu urettigi
actk oldugundan, arastirmalar glinimuzde yiiksek stirdiirtlebilirlik icerigine sahip giysiler
icin daha vyuksek fiyatlar &demeye daha istekli olan tlketici sayisinin  arttigini
gostermektedir (Centobelli vd., 2022).

Tuketiciler yavas moda Urlnlerinin uzun omurli ve klasik tasarimlariyla bircok
kombinde kullanilabilecegini fark ettikleri icin bu Urtinleri ylksek fiyatlarina ragmen
ekonomik olarak degerli algilamaktadir ($ener vd., 2019). Ayni zamanda yavas moda
alisverisi yapanlarin daha az kiyafet satin aldigi ve kaliteye daha fazla odaklandigi (Jung
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ve Jin, 2016b) da belirtilmektedir. Algilanan miusteri degerinden dolay: tiiketicilerde
yavas moda Urlinlerine ydnelik ylksek fiyat 6deme niyeti olabilir.

Mdsteri degeri satin alma niyetini etkilemekle birlikte yliksek musteri degeri satin alma
niyetini dogrudan artirmaktadir (Hakim ve Susanti, 2017). 1980'ler ve 1990'larda
tuketiciler sadece modaya uygun kiyafetler satin alma egiliminde iken ginimiz
tuketicileri genellikle daha deger odakhdir, yani sadece modaya uygun degil ayni
zamanda bircok ydnden faydali kiyafetleri talep etmektedir (Castelo ve Cabral, 2017).
Yavas modanin algilanan musteri degeri Gizerindeki olumlu etkisi g6z 6nlne alindiginda,
tiketiciler Urtnleri yavas modadan satin alabilmekte ve daha ylksek fiyata razi
olabilmektedir (Sener vd., 2019). Bu temelde arastirmanin hipotezi su sekilde ifade
edilebilir:

Hi,: Algilanan musteri degeri yiksek fiyat &deme istegini etkiler.

Literattrdeki ilgili calismalarin incelenmesi sonucunda, arastirmada kullanilacak modelin
teorik temelleri ve degiskenler arasindaki iliskiler yukarida &zetlenmistir. Arastirman
modelinin olusturulmasinda Jung ve Jin’in (2016b) calismasindan esinlenilmistir. Mevcut
modeldeki degiskenlere 6ncilil olarak sosyal sorumlu tiiketim degiskeni eklenmistir.
Modeldeki ardil degisken olan satin alma niyeti yerine agizdan agiza iletisim degiskeni
tercih edilmistir. Bu kapsamda sosyal sorumlu tlketimin yavag moda y&nelimine, bunun
da algilanan mugsteri degerine etkisi incelenmistir. Algilanan mugsteri degeri ile agizdan
agiza iletisim ve yiksek fiyat 6deme istegi ile iliskisi de model kapsaminda arastirilmistir.
gekil 1. yukarida verilen hipotezleri gd&steren kavramsal modeli gsematik olarak
gostermektedir.

Yavas Moda

Adillik
(ADL)

Ozgtinlitk

(orde))
Yerellik
(YRL)

Ayricaliklik
(AYR)

Agizdan
Agiza
iletisim
(AAD)

sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli
Figure 1. Proposed Research Model
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Arastirma Yontemi

Orneklem

Arastirma Rize’de yapilmistir. Arastirmada, zaman ve maliyet kisiti nedeni ile kolayda
ornekleme ydntemi kullanilmis, katihmcilara anketler uygulanarak veriler toplanmuistir.
Elde edilen verilerden nitelikli olan 255 veri ile analizler tamamlanmuistir.

Olgekler

Arastirmanin degiskenleri icin literatirde glvenilirlik ve gecerliligi dogrulanmis
Olceklerden yararlaniimistir. Sosyal sorumlu giyim ile ilgili olarak tg¢ sorulu &l¢ek icin
Schlaile vd.’nden (2018) uyarlama yapan Cavender vd'nin (2021) O&l¢eginden
yararlanilmistir. Yavas moda y&nelimini dlgmek icin Jung ve Jin'in (2014) calismasi
kullanilmustir. Olcek her biri ti¢ soruyu iceren esitlik (adillik), 6zgiinliik, islevsellik, yerellik
ve ayricalikl (miinhasirhk, teklik) olmak Ulzere bes boyuta sahiptir. Tlketicilerin yavas
moda Urlnlerine yonelik fazla fiyat ddeme istegini dlgmek icin Castaldo vd.’nin (2009)
calismasindaki Ug sorulu &lgekten yararlaniimistir.

Agizdan agiza iletisim ile stirdirtlebilir moday: baskalarina tavsiye ile ilgili olarak Gger
soru iceren Salem ve Alanadoly’nin (2021) olcegi kullanilmustir. Olgek sorular
ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmis, anlamliligi kontrol edilerek ¢alismanin éziine uygun
sekilde uyarlanmistir. Anket formuna demografik degiskenler de eklenerek sorulara son
sekli verilmigstir. Katithmcilarin sorulara ne dizeyde katildiklarint dlgmek icin 5 puanh
Likert Olcegi kullanilmistir. Burada her bir soruya 1 ile 5 arasinda (1=kesinlikle
katilmiyorum - 5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirme yapmalari istenmistir. Anket
formu hazirlandiktan sonra anlasilabilirligini dogrulamak amaciyla 6n test uygulanmustir.
Alinan geri bildirim temelinde forma son sekli verilerek tiiketicilere uygulanmaya hazir
hale getirilmistir. Sonrasinda kolaylik olmasi i¢in anket formu Web tabanli uygulamaya
aktarilmigtir. Tablo 1 aragtirmada kullanilan 6lg¢ek sorularini géstermektedir.

istatistiksel Analizler

Verilerin tanimlayic istatistikleri icin SPSS istatistik programi kullanilmigtir. Arastirma
modelinin test edilmesi icin de Kismi En Kiglk Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi
SmartPLS tercih edilmistir. Bu analiz yonteminin arti 6zelligi verilerde normal dagilima
ihtiyac duymamasi ve az sayida 6rneklemle isabetli sonuclar elde edebilmesidir (Hair
vd., 2014). Analiz icin minimum &rneklem sayisi sartinin saglanmasi gerekir. Bunun igin
Hair vd. (2014) “on kati kurali”’ni (ten times rule) 6ne stirmektedir. Buna gbére en az
orneklem sayisini hesaplamak icin en ¢ok ok isaretine sahip degiskenin ok sayisinin 10
kati alinmahdir. Bu durumda 255 verinin minimum O&rneklem sayisini rahatlikla
saglandigindan PLS yol modelinin tahmini yapilabilir. Olciim modeli ve yapisal modelin
dogrulanmasi gerekmektedir. Olciim modelini dogrulamada giivenilirlik icin faktor
yUkleri, icsel tutarlihk (internal consistency) icin Cronbach’s alfa katsayisi ve birlesik
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guvenilirlik (composite reliability), yakinsak gecerlilik (convergent validity) icin ortalama

cikarilan varyans (AVE) ve iraksak gecerliligi (discriminant validity) icin Fornell-Larcker

kriteri ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) analizleri kullanilmistir. Varyans Enflasyon

Faktord (VIF) ise yapisal modeldeki ¢oklu dogrusallik icin kullanilmigstir. Analizin
sonunda modeldeki yapilar arasindaki etkiler arastirilmugtir.

Tablo 1. Anket Maddeleri
Table 1. Survey ltems

Yapi

Madde

Sosyal Sorumlu

SST1. Giyim sirketlerinin strdurilebilirlik girisimlerinin (6rn. cevresel, sosyal) olup

Tiketim olmadigini bilmek satin alma kararlarimi etkiliyor
(5ST) $ST2. Giyim ve giyimle ilgili Griinlerin daha sosyal sorumluluk sahibi bir tiiketicisi
olmak istiyorum (yani satin alma, kullanma, elden ¢ikarma)
$ST3. Giyim ve giyimle ilgili Griinlerin daha sosyal sorumluluk sahibi bir tiiketicisi
olmak icin ne yapmam gerektigini biliyorum (satin alma, kullanma, elden ¢ikarma)
Yavas Moda ADLI1. Giysi satin alirken giyim Ureticilerinin ¢alisanlarina adil maas vermesi benim
Yonelimi icin dnemlidir

ADL2. Giysi satin alirken Ureticilerin adil ticaret yapmalarini benimserim.

ADLS3. Giysi satin alirken Ureticilerin calisanlarina sagladigi ¢alisma kosullart benim
icin dnemlidir

OZG1. Geleneksel tekniklerle iiretilen giysilere deger veriyorum

OZG2. Giysilerde isciligin kalitesi cok dnemlidir

OZG3. El yapimi giysiler seri iiretim olanlardan daha degerlidir

ISL1. Genellikle ayni giysileri birden fazla sekilde giymekten hoslanirim

iSL2. Giysileri hemen elden ¢ikarmaktansa miimkiin oldugunca uzun siire saklama
egilimindeyim

ISL3. Basit ve klasik tasarimlari tercih ediyorum.

YRL1. Yurtdisginda uretilen giysilerden ziyade Turkiye'de Uretilen giysileri satin
almayi tercih ediyorum

YRL2. Yerel olarak liretilen malzemelerden yapilan giysilerin daha degerli olduguna
inanryorum

YRL3. Turkiye’deki giyim markalarini desteklemeliyiz

AYRI. Sinirli sayida Uretilen giysiler benim icin 6zel bir ¢ekicilige sahiptir
AYR2. Nadir (az, seyrek bulunan) olan giyim esyalarina ¢ok ilgi duyuyorum
AYR3: Bagkalarinin sahip olmadigi kiyafetlere sahip olmaktan hoglaniyorum

Yavas Modaya
Yénelik Algilanan
Mdsteri Degeri
(AMD)

AMDI1. Yavas moda benim zevk alacagim bir seydir.

AMD2. Yavas moda tutarli bir kaliteye sahiptir.

AMD3. Yavas moda makul fiyatlidir.

AMDA4. Yavas moda kendimi sosyal olarak kabul edilebilir hissetmeme yardima olur

Fiyat Primi (Daha
Fazla Fiyat)
Odeme Istegi
(FFO)

FFOIl. Daha pahal olsalar bile yavas moda uriinlerini satin almak bana akillica
geliyor

FFO2. Diger markalar fiyatlarini distrse bile yine de yavas moda riinlerini satin
alirm

FFO3. Yavas moda irtinleri icin daha yliksek fiyat ddemeye hazirim.

Agizdan Agiza
lletisim (AAI)

AAI1: Stirdiriilebilir moda hakkinda diger insanlara olumlu seyler sdyliiyorum
AAI2: Tavsiyemi arayan birine siirdiirilebilir modayi &neriyorum

AAI3: Arkadaslarimi ve akrabalarimi siirdiirilebilir modayi baskalarina tavsiye
etmeye tesvik ediyorum
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Arastirma Bulgular

Tablo 2. katilimalarin demografik istatistiklerini siniflandirmaktadir. Katilimailarin
%65,1'i kadin, %34,9’u erkektir. Katihmcilarin %64,3’u 18 ile 25, %16,9’u 26 ile 35,
%11,4’G 36 ile 45, %4,7'si 46 ile 55 arasinda, %2,8’i ise 56 yas ve Uzerindedir.
Katilimcilarin %29’u evli, % 71’i bekardir. Katilimcilarin %25,1’i liseye kadar egitim
derecesine sahip iken %26,3’U Universite mezunu ve % 48,6’s1 da halen &grencidir.
Katihmcilarin gelir durumunu 6lgmek icin “1” disik ve “5” ylksek olmak lGzere “5”
Aralikh &lcek kullanilmistir. Burada 5=Giderlerimizin timanlG karsilayabilir ve para
biriktirebiliriz, 4=Giderlerimizin tGmunu karsilayabiliriz, 3= Giderlerimizin tamamini
karsilayamasak da bir kismini karstlayabiliriz, 2=_Sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasini
saglar ve “1”7 ise Yetersiz olmay: ifade etmektedir. Buna goére katihmcilar gelir
durumlarint %7,1'i 5, %33,7’si 4, %50,2’si 3, %7,5’i 2 ve %I1,6’s1 da “1” olarak
belirtmistir. Bu durumda katilimcilarin ¢cogu 18-25 yas araliginda, &grenci, orta gelir
diizeyinde, bekar ve kadindir.

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri
Table 2. Demographic Characteristics of Participants

Demografik Ozellikler

(N=255) f %

Cinsiyet

Kadin 166 65,1

Erkek 89 34,9
Yas

18-25 164 64,3

26-35 43 16,9

36-45 29 11,4

46-55 12 4,7

56 ve (zeri 7 2,8
Medeni Durum

Evli 74 29,0

Bekar 181 71,0
Egitim Durumu

Lise 64 25,1

Universite 67 26,3

Halen &grenci 124 48,6
Gelir Durumu

1 4 1,6

2 19 7,5

3 128 50,2

4 86 33,7

5 18 7,1
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Ol¢tim Modeli

Modelin kalitesi ile ilgili prosedir temelinde, modelin giivenilirlik, i¢ tutarhlik, yakinsak
ve raksak gecerlilikleri gézden gecirilmistir. Faktor yikleri 0,700’lGn tzerinde oldugu
icin tiim sorular analizde tutulmustur. islevsellik hari¢ tiim dlceklerin Cronbach’in Alpha
(CA) degeri ve birlesik guvenilirlik degerleri 0,700 limitinin Gzerinde oldugundan
yapilarin i¢ tutarlihig kabul edilmistir. Burada islevsellik Sl¢eginin CA degeri 0,659
olmasina ragmen birlesik glivenilirlik (CR) degeri 0,812 oldugu icin icsel tutarlihk
dogrulanabilmistir. Olceklerin AVE degerleri de 0,500 limit degerinin tizerinde oldugu
icin kabul edilmistir. Tablo 3. 6lcim modelinin sonugclarini géstermektedir.

Tablo 3. Olctim Modeli Sonuglart
Table 3. Measurement Model Results

Faktor CA CR CR

Yap1 / Olgim Maddeleri Yiiki (a) (Rho-A) (Rho-C) AVE
Sosyal Sorumlu Tiiketim (SST) 0,859 0,860 0,914 0,780
SSTI 0.873
$ST2 0,904
$ST3 0,872
Adillik (ADL) 0,872 0,883 0,922 0,797
ADL1 0,928
ADL2 0,846
ADL3 0,903
Ozgiinliik (OZG) 0,707 0,717 0.836 0,631
0zG1 0,808
0z2G2 0,733
0zG3 0,838
islevsellik (isL) 0.659 0,670 0.812 0.590
isL1 0,720
isL2 0,797
isL3 0,786
Yerellik (YRL) 0,774 0,790 0,868 0,687
YRLI 0,812
YRL2 0,870
YRL3 0,803
Ayricaliklik (AYR) 0,854 0,866 0,911 0,773
AYRI1 0,898
AYR2 0,891
AYR3 0,848
Algilanan Misteri Degeri (AMD) 0,828 0,832 0,886 0,660
AMDI 0,784
AMD2 0,848
AMD3 0,784
AMD4 0,830
Agizdan Agiza iletisim (AAI) 0.867 0,868 0,919 0,791
AAIl 0,882
AAI2 0,898
AAI3 0,887
Fazla Fiyat Odeme istegi (FFO) 0.853 0,860 0,91 0,773
FFO1 0,889
FFO2 0,895
FFO3 0,852

Not: CA=Cronbach’in Alpha Katsayisi; CR=Compoisite (Birlesik) Glivenilirlik; AVE=Average Variance Explained
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Iraksak gecerlilik hem Fornell ve Larcker (1981) analizi hem de HTMT analizi ile
incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981) analizinde ¢apraz degerler ayni satir ve stitundaki
diger degerlerden daha buylk olmalidir. Bu sarta gére iraksak gecerlilik kabul edilmistir.
Tablo 4. degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte Fornell-Larcker
analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Analizi
Table 4. Fornell-Larcker Analysis

Ort. S O®zc ADL AYR isL YRL AMD FFO  SST  AAl
026 4,107 0,867 0,794

ADL 4157 1010 0,613 0,893

AYR 3,331 1,223 0255 0,160 0,879

isL 3,915 0.881 (0454 0,375 0,200 0,768

YRL 3,925 0973 0663 0,539 0,229 0,394 0,829

AMD 3,351 0,957 0,397 0,390 0,291 0,422 0,449 0,812
FFO 3,006 1152 0243 0,219 0,325 0,311 0,276 0,708 0,879
SST 3,583 1,031 0472 0,528 0,287 0,330 0,545 0,542 0,466 0,883

AAI 3.431 1,060 0326 0,400 0,371 0,307 0401 0,572 0,558 0,644 0.889
Not: SST=Sosyal Sorumlu Tiiketim; ADL=Adillik; OZG=COzgiinliik; ISL=lslevsellik; YRL=Yerellik; AYR=Ayricaliklik;
AMD=Algilanan Miisteri Degeri: AAI=Agizdan Agiza lletisim; FFO=Fazla Fiyat Odeme [stegi; Ort. =Ortalama;
SS=Standart Sapma

Heterotrait-Monotrait (HTMT) oran analizine gore tablodaki tim degerlerin 0,850 esik
degerinden dugsik olmalidir (Borriello vd., 2022). Bu sarta gére de ayrisma gecerliligi
saglanmugtir. Tablo 5. HTMT analizine gére iraksak gecerlilik sonuglarini géstermektedir.
Tablo 5. HTMT Orani analizi
Table 5. HTMT Ratio analysis
0zG  ADL AYR isL YRL AMD  FFO SST AAI

0zG6

ADL 0789

AYR 0,324 0,184

isL 0,668 0,494 0,259

YRL 0,890 0,645 0,271 0,539

AMD 0,514 0,455 0,338 0,569 0,553

FFO 0,301 0,246 0,378 0,397 0,329 0,829

SST 0,602 0,607 0,331 0,417 0,656 0,641 0,541

AAI 0,417 0461 0426 0,393 0484 0,668 0,646 0,745
Not: SST=Sosyal Sorumlu Tiiketim; ADL=Adillik; OZG=0Ozgiinliik; ISL=Islevsellik; YRL=Yerellik; AYR=Ayricaliklik;
AMD=Algilanan Miisteri Degeri: AAI=Agizdan Agiza lletisim; FFO=Fazla Fiyat Odeme Istegi

Elde edilen bu sonuglara goére 6l¢iim modelinin tatmin edici oldugu kabul edilmistir.
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Yapisal Model

Modelin ¢oklu dogrusalligi icin VIF degerleri kullanilmistir. Coklu dogrusalligin olmamasi
icin degerlerin 5 olan limitin altinda olmasi gerekmektedir. Dissal modelin VIF degerleri
1,200 ile 3,118 arasindadir. icsel model VIF degerleri ise 1,000 ile 2,272 arasindadir. Bu
sonug ile coklu dogrusalligin olmadigi kabul edilmistir.

Tablo 6. i¢sel modelin VIF degerlerini gdstermektedir.

Tablo 6. VIF Degerleri
Table 6. VIF Values
OzG ADL AYR isL YRL AMD  FFO SST AAI

0z6 2,272

ADL 1,707

AYR 1,086

isL 1,311

YRL 1,914

AMD 1,000 1,000
FFO

ST 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

AAI

Not: SST=Sosyal Sorumlu Tiiketim; ADL=Adillik;: OZG=COzgiinlik: ISL=Islevsellik; YRL=Yerellik: AYR=Ayricaliklik;
AMD=Algilanan Miisteri Degeri: AAI=Agi1zdan Agiza lletisim; FFO=Fazla Fiyat Odeme Istegi
Modelin aciklayicr gltici R? belirleme katsayilart ile incelenmistir. R2? bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki aciklanabilen varyans oranini géstermektedir. Buna
goére modelin aciklayia glicl sirasi ile buylkten kiicige su sekilde siralanabilir. Fazla fiyat
ddeme istegindeki (FFO) degisimi algilanan mdisteri degeri (AMD) R2=0,502
(Uyarlanmis R2=0,500) degeri ile aciklamaktadir. Agizdan agiza iletisimdeki (AAI)
degisimi algilanan mugsteri degeri (AMD) R?=0,327 (Uyarlanmig R2=0,325) degeri ile
aciklamaktadir. Algilanan musteri degerindeki (AMD) degisimi adillik (ADL), 6zglnlik
(OZG), islevsellik (iSL), yerellik (YRL) ve ayricaliklik (AYR) R2=0,313 (Uyarlanmis
R?=0,302) degeri ile agiklamaktadir. Yerellikteki (YRL) degisimi sosyal sorumlu tiketim
(SST) R?=0,297 (Uyarlanmis R?=0,295) degeri ile a¢iklamaktadir. Adillikteki (ADL)
degisimi sosyal sorumlu tiketim (SST) R?=0,279 (Uyarlanmig R?=0,276) degeri ile
aciklamaktadir. Ozgiinliikteki (OZG) degisimi sosyal sorumlu tiiketim (SST) R2=0,223
(Uyarlanmis R2=0,220) degeri ile aciklamaktadir. islevsellikteki (ISL) degisimi sosyal
sorumlu tiketim (SST) R2=0,109 (Uyarlanmis R?>=0,106) degeri ile agiklamaktadir.
Ayricalikliktaki (AYR) degisimi sosyal sorumlu tiketim (SST) R2=0,082 (Uyarlanmis

R2=0,079) degeri ile aciklamaktadir.

Tablo 7. buyikten ki¢lige R?degerlerini gdstermektedir.
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Tablo 7. R? Degerleri
Table 7. R? Values

R? Uyarlanmig R?

FFO 0,502 0,500
AAI 0,327 0.325
AMD 0,313 0.302
YRL 0,297 0,295
ADL 0.279 0.276
0zG 0.223 0.220
isL 0,109 0,106
AYR 0,082 0,079

Modeldeki etki buyukltgu f? etki analizi ile incelenmistir. f> degerleri blyik, orta ve
kiictk, f2 > 0,35; f2 = 0,15 ve f2 = 0,02 etki olarak siniflandirilmaktadir (Cohen, 1988).
Bu durumda:

Blylkten kuclge; algilanan misteri degerinin fazla fiyat ddeme istegine (AMD —
FFO=1,008) etkisi, algilanan miisteri degerinin agizdan agiza iletisime (AMD —
AAI=0,485) etkisi, sosyal sorumlu tiiketimin yerellige (SST — YRL=0,422) etkisi, sosyal
sorumlu tiketimin adillige (SST — ADL=0,386) etkisi bluyuk etkilerdir.

Sosyal sorumlu tiiketimin 6ézgiinliige (SST — OZ2G=0,287) etkisi orta etkidir.

Sosyal sorumlu tiiketimin islevsellige (SST — iSL=0,122) etkisi, Sosyal sorumlu tiiketimin
ayricalikhga (SST — AYR=0,090) etkisi, islevselligin algilanan mdisteri degerine (iSL —
AMD=0,064) etkisi, yerelligin algilanan mugsteri degerine (YRL — AMD=0,044) etkisi,
ayricalikligin algilanan musteri degerine (AYR — AMD=0,037) etkisi kuclk etkilerdir.

Tablo 8. f2 degerlerini gostermektedir.

Tablo 8. f2 Etki analizi
Table 8. 2 Effect analysis

OzG ADL  AYR isL YRL AMD  FFO SST AAI

0zG 0,000

ADL 0,018

AYR 0,037

isL 0,064

YRL 0,044

AMD 1,008 0,485
FFO

SST 0287 0,38 0,090 0,122 0,422

AA|

Not: SST=Sosyal Sorumlu Tiiketim; ADL=Adillik; OZG=COzgiinliik; ISL=Islevsellik; YRL=Yerellik; AYR=Ayricaliklik;
AMD=Algilanan Miisteri Degeri: AAI=Agizdan Agiza lletisim; FFO=Fazla Fiyat Odeme [stegi
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Hipotezleri sinamada T-testi kullaniimistir. Sosyal sorumlu ttketim anlayisi ile yavas
moda yoneliminin esitlik Ozelligi arasindaki yol (t=11,854; p=0,000) anlamh
oldugundan H; hipotezi kabul edilmistir. Sosyal sorumlu ttiketim anlayisi ile yavas moda
yoneliminin 6zglinlik &zelligi arasindaki yol (t=10,330; p=0,000) anlamli oldugundan
H, hipotezi kabul edilmistir. Sosyal sorumlu tiiketim anlayisi ile yavas moda ydneliminin
islevsellik ozelligi arasindaki yol (t=5,769; p=0,000) anlamli oldugundan Hj hipotezi
kabul edilmistir. Sosyal sorumlu tiiketim anlayisi ile yavas moda y&neliminin yerellik
Ozelligi arasindaki yol (t=12,730; p=0,000) anlamh oldugundan H, hipotezi kabul
edilmigstir. Sosyal sorumlu tliketim anlayisi ile yavas moda y&éneliminin miinhasirhk
Ozelligi arasindaki yol (t=4,804; p=0,000) anlamli oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmistir. Adillik 6zelligi ile algilanan musteri degeri arasindaki yol (t=2,287; p=0,022)
anlamli oldugundan H; hipotezi kabul edilmistir. Ozgiinliik 6zelligi ile algilanan misteri
degeri arasindaki yol (t=0,048; p=0,962) anlaml olmadigindan H; hipotezi kabul
edilmemistir. Islevsellik &zelligi ile algilanan miisteri degeri arasindaki yol (t=4,077;
p=0,000) anlamli oldugundan Hg hipotezi kabul edilmistir. Yerellik &zelligi ile algilanan
musteri degeri arasindaki yol (t=3,343; p=0,001) anlamli oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmistir. Ayricalikhk o&zelligi ile algilanan mdusteri degeri arasindaki yol (t=2,836;
p=0,005) anlamli oldugundan H;, hipotezi kabul edilmistir. Algilanan musteri degeri ile
agizdan agiza iletisim arasindaki yol (t=11,244; p=0,000) anlaml oldugundan Hy
hipotezi kabul edilmistir. Algilanan mugsteri degeri ile yilksek fiyat &ddeme istegi
arasindaki yol (t=19,552; p=0,000) anlaml oldugundan H;, hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 9. arastirmanin tim hipotez testleri sonuglarini &zet olarak gdstermektedir.

Tablo 9. Hipotez Testleri
Table 9. Hypothesis tests

Hipotez iligkisi Yol Katsayisi t degeri p degeri Karar
SST—ADL (Hy) 0,528 11,854 0,000 Kabul
SST-OZG (Hy) 0,472 10,330 0,000 Kabul
SST—ISL (Hs) 0,330 5,769 0,000 Kabul
SST—YRL (Ha) 0,545 12,730 0,000 Kabul
SST—AYR (Hs) 0,287 4,804 0,000 Kabul
ADL—AMD (Hg) 0,147 2,287 0,022 Kabul
OZG—AMD (Hy) -0,003 0,048 0,962 Ret
ISL—AMD (Hs) 0,241 4,077 0,000 Kabul
YRL—AMD (Ho) 0,240 3,343 0,001 Kabul
AYR—AMD (Ho) 0,165 2,836 0,005 Kabul
AMD—AAI (Hy) 0,572 11,244 0,000 Kabul
AMD—FFO (Hy,) 0,708 19,552 0,000 Kabul

Not: SST=Sosyal Sorumlu Tiiketim; ADL=Adillik; OZG=COzgiinliik; ISL=Islevsellik; YRL=Yerellik; AYR=Ayricaliklik;
AMD=Algilanan Miisteri Degeri: AAI=Agizdan Agiza lletisim; FFO=Fazla Fiyat Odeme [stegi
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Sekil 2. aragtirmanin sonucuna gore revize modeli g&stermektedir. Anlamli etkiler diz,
anlamli olmayanlar ise kesikli cizgiler seklinde g&sterilmistir. Revize modeldeki R2
degerleri Uyarlanmig R? degerlerini géstermektedir.

Yavas Moda
Y &nelimi
ADL o oo
ke pamn
.y (ADL)

- 0.903
[FTER S, A0L3 R? = 0276
ISL2 0,797 0,784-{ AMDI
- o
iz J-788

0.848-{_AMD2 | R®= 0,325

Agizdan
Agiza

lletisim

0.14%(0.022)

Oz giinliik
(OZ3G)

2 J0.73

‘? 0,
0.52840.000)

0.330 (0.000)

‘Algilanan
Miisteri
Degeri
(AMD)

SST1 Kegg7a

55T2  [0.904

-0-872

Ilewsellik

0.241 (0.000)

— FFOI
0.895-% FFO2

08524 Fro3

0.16510.005)

Anlamh
— — — Anlamh degi

gekil 2, Glincellenmis Yapisal Model
Figure 2. Updated Structural Model

Tartigma ve Sonug

Bu arastirma ile sosyal sorumlu tiiketim ile yavas moda ydnelimi, algilanan mugsteri
degeri ve sonuclari incelenmistir. Karbon saliniminin artmasi, ¢evrenin bozulmasi, iklim
degisiminin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar otoriteleri belirli kararlart alma yéninde
zorlamaktadir. Cevrenin bozulmasinda insan faktoériiniin dnemi ortada iken, sorumluluk
hisseden tiketicilerin surdurulebilirlik temasi ile daha yaganabilir bir cevre icin
orgutlendikleri, cesitli fikir ve yaklasimlarin pazarlamasini yaptiklari ortadadir. Daha az
atik ortaya c¢ikararak hava, toprak ve su olmak lizere ¢cevreye daha az olumsuz etkiler
birakacak uUretimdeki stre¢ ve tlketicideki tlketim aligkanliklarinin farkindaliginin
gelismesi karar alicilari cevre anlaminda dogru isler yapmaya zorlayabilir. Bu baglamda
ortaya ¢ikan yaklagimlardan bir tanesi de yavas moda hareketidir.

Tuketicilerdeki yavas moda yonelimi; esitlik (adillik), 6zgunlik, islevsellik, yerellik ve
ayricaliklik (manhasirlik, teklik) alt boyutlarini icermektedir. Arastirmada sosyal sorumlu
tuketimin yavas moda yonelimini etkiledigini belirten hipotezler test edilmistir. Buna
gore sosyal sorumlu tiketimin yavag moda yonelimini etkiledigini ifade eden tim
hipotezler desteklenmistir. Bu bulgu literatiir (Jung ve Jin, 2014; Jung ve Jin, 20164, b;
Cavender vd., 2021) ile uyumludur. Buradan hareketle sosyal sorumlu tiiketim anlayisi
ve bu anlayisa sahip tiketiciler; yavag moda sektériiniin is gérenlerine adil davranmasini,
drtnlerinin 6zglin olmasini, islevsel olmasini, yerel 6zelliklerin korunmasini ve tesvik
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edilmesini, ayni zamanda tiiketiciye kendini &zel hissettirmesini anlamh bulmaktadir.
Hizli modaya alternatif olarak ortaya ¢ikan yavas moda hareketini bir is felsefesi olarak
degerlendiren isletmelerin bu sonuglara gére markalarini yeniden konumlandirmalari
dogru bir yaklasgim olacaktir. Diinyada gelisen tiketici tercihleri de bu ydndedir.

Yavas moda yoneliminin algilanan musteri degerini etkiledigini belirten hipotezler test
edilmistir. Buna goére yavas moda ydneliminin 6zglinlik boyutu hari¢ diger tim
boyutlarinin yavag modaya yonelik algilanan mdusteri degerini etkiledigi hipotezleri
desteklenmistir. Ozgiinliik; geleneksel tekniklerle Gretim, iscilik kalitesi ve seri tiretime
kiyasla el yapiminin daha degerli olmasi ile ilgilidir. Bu niteliklere erisimin sinirl olmasi,
buna karsthk seri Gretim Urlnlerinin ¢ok yaygin ve cesitlilik sunmasi, gelenekselligin
algisinin  yiksek olmamasi, gelisen bir ekonomi olarak Tiurkiye'de degerlerin,
aliskanliklarin hizl kalkinma stirecinde kaybolmaya baslamasi ya da degisime dénlstime
yol agmasi, hizli moda etkisindeki tiiketicilerin stirekli degisim ve yenilik talebi nedeniyle
iscilik kalitesini ®ncelememeleri bu sonucun elde edilmesinde etkili olabilir. Ozglinliik
degerlerinin pazarlama iletisimi ile tlketicilerle bulusmasi algilanan mdusteri degerini
arttirabilir.

Yavas modaya yonelik algilanan misteri degerinin agizdan agiza iletisimi etkiledigi
hipotezi desteklenmistir. Tuketiciler yavas modaya yonelik giicli duygulart oldugu icin
cevresindekilerle bunlari paylasmaya motive olabilmektedir. Bu bulgu literatir
(Werthner ve Ricci, 2004) ile uyumludur. Agizdan agiza iletisim tiiketici tercihlerinde
onemli bir degiskendir.

Yavas modaya yonelik algilanan miusteri degerinin fazla fiyat 6deme istegini etkiledigi
hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu da literatir ile uyumludur. Moda sekt&riinlin ¢evrenin
kirliliginde 6dnemli bir yeri oldugu icin strduarulebilirlik &zelligini barindiran giysilere daha
yuksek fiyatlar 6demeye istekli tlketici sayisinin arttigi belirtilmektedir (Centobelli vd.,
2022). Uzun omirla giysilerin bircok secenekle kombinlenerek kullanabilecegi icin
yuksek fiyata ragmen ekonomik olarak algilanmaktadir ($ener vd., 2019).

Yavags moda konusu dinyada hem akademik hem de uygulamada yaygin bir sekilde
gliindem olmasina ragmen Tirkiye’de konunun yeterince tartisiimadigi ve farkindaliginin
da duslk oldugu kanisi ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki yerel ekonominin gelismesinde, daha
saghkl bir toplumsal gelisimin saglanmasinda, gelecege daha pozitif bakista yavas
modaya yonelik yapilacak caligmalarin énemi bulyuktir. Cevrenin ve calisanlarin
korunmasi, refahin ytkselmesi, tasarimin éneminin ortaya ¢ikmasi, tiketicilerde 6zgin
giyim aligkanhginin gelismesi, giyimde saglikl tercihin olusmasi, tiketicinin islevsel giyimi
ve ayricaligl hissetmesi yani bir tarafta toplam maliyetin distk, diger tarafta ise toplam
faydanin yiiksek olmasi yavas modanin en biiylk avantajidir.
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Teorik Katki

Bu arastirma yavas moda literatlrine cesitli sekillerde katki sunabilir. Sonuglardan,
sosyal sorumlu tlketicilerin yavas moda y&nelimine sahip olabilecegi bunun da yavag
modanin algilanan degerini ylikseltecegi ortaya ¢ikmaktadir. Yavag modanin bir deger
olusturacagini diisiinen tuketicilerin de hem agizdan agiza iletisimle Griinli tanitacagi,
hem de mevcut Uriine daha fazla 6deme yapma istegine sahip olacagi bir gercektir. Buna
gore dlinyada artan bir sekilde gelisen strdurilebilirlik egilimi ve sosyal sorumlu tiiketim
anlayisinin hizh modaya yonelik olumsuz algilar olusturmasi olagandir. Cevrenin
bozulmasi, iklimin degismesi ile birlikte tiiketicide gelisen bilincin yavas modaya yonelik
olumlu algilart olusturacagr agiktir.

Moda endustrisinde egilimler ve tuketim tercihleri 6nemlidir. Tuketicideki gelisen
farkindaligin endustrinin Grlne bakis acisini etkilemesi olasidir. Burada &nerilen sosyal
sorumlu tiketimin 6nctl oldugu model yazarin bilgisi dahilinde herhangi bir arastirmada
incelenmemigstir.

Arastirmalarda genellikle sosyal sorumlu tiketimin ardil olarak degerlendirildigi
goérilmektedir. Bu anlamda bu arastirma tiketici davranigi literatirine oldugu kadar
guncel bir konu haline gelen strdurulebilir giyim ttiketim tutumu kavramina da bir katki
saglayabilir.

Yonetimsel Katki

Moda endustrisi paydaslari, musterilerinin giyim tercihlerindeki &zellikleri belirlemek i¢in
buradaki analizden destek alabilirler. Yine paydaslar yavas modaya y&nelik farkindalik
gelistirme ve biling arttirmada tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketim anlayisini gelistirmek
icin pazarlama iletisimi elemanlarini kullanabilirler. Stirdirilebilirlik tim diinyada daha
o6nemli bir konuma gelirken pazarlama y&neticilerinin marka konumlandirmalarinda bu
degerleri gbz ardi etmesi stratejik bir hata olacaktir.

Aragtirmanin Sinirlari ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmanin verileri zaman ve maliyet kisitt nedeniyle kolayda érnekleme ydntemiyle
elde edilmigtir. Sinirh sayidaki 6rneklem olmasina ragmen analizin glicinden destek
alinarak arastirma tamamlanmistir. Onemli bir giindem maddesi olan sirduriilebilirlik
ile iliskili oldugundan, konu farkli degiskenler ve farkli demografik yapiya sahip
taketicilerle gelistirilerek incelenebilir. Yavas moda konusunun pazarlama haricindeki
disiplinlerin bakis acisi ile arastirilmasi ayri bir deger olusturacaktir.
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