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Oz

Psikolojik danismanlarin yasadig tiikenmislik duygusunun hangi durumlarda ortaya ¢iktigim
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada 23 psikolojik danmisman ile goriisiilmiistiir. Aragtirma-
da ‘durum calismasi deseni” kullamilmistir. Goriisme formunda bes agik uglu soru sorulmustur.
Psikolojik damismanlara, okulda karsilastiklart durumlarin kisisel yasamlarima etkileri, okulda
calistiklar1 siivecte “yorqun- bitkin” hissettikleri durumlara, stres yasadiklar: durumlara, fiziksel
olarak kendilerini iyi hissetmedikleri zamanlara, kendilerini yetersiz hissettikleri durumlara 6rnek
vermeleri ile ilgili sorular sorulmustur. Caligmada amacl Grnekleme yontemiyle Istanbul ilinde
gorev yapan 23 psikolojik damsmana ulasimustir. Calisma grubunu olugturan psikolojik
damigmanlardan 8'i erkek, 15" i kadindir. Elde edilen bulgular 15181nda psikolojik danigmanlarin
sorunlarmi eve tasidiklari, ailelerine vakit ayiramadiklary; 6grenciler ile ilgili ¢dziimii zor problem-
lerde ve gorevlerinin disinda isler yaptiklar: zaman kendilerini bitkin hissettikleri, ailelerle problem
yasadiklarinda, idarecilerin islerine karistiklart zaman kendilerini stresli hissettikleri, somatik bas
agrilar yasadiklari, travma, ofke ve kriz durumlarinda, damsanda ilerleme olmadiginda kendilerini
yetersiz hissettikleri belirlenmistir. Arastirmanin sonuglari literatiir kapsaminda tartisilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, psikolojik danigmanlar, nitel ¢alisma.
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Burnout in Psychological Counselors: An Example of
Qualitative Research

*

Abstract

It was designed to determine when the feeling of burnout experienced by psychological consultants
emerged. In this study 23 psychological counsellors were interviewed. Qualitative research method
was used in the study. Five open-ended questions were asked in the interview form. Psychological
counsellors were asked about the effects of the situations they encounter at school on their personal
lives, the situations they feel “tired - exhausted” in the process they work at school, the situations
they experience stress, the times they feel physically unwell, and the situations they feel inadequate.
In this study, 23 psychological counsellors working in the city of Istanbul have been reached
through sampling method. Eight of the psychological counsellors of the study group are male,
fifteen are female. According to our results, it is determined that psychological counselors have
problems at home because of the problems they face at work, they also cannot spend enough time
with their families, they feel exhausted when they face insolvable problems of their students or when
they have to do some off duties; moreover psychological counselors feel depressed when they have
problems with parents or administrators, they may also have somatic headache, furthermore they
could feel inadequade when their. The results of the study were discussed in the context of the
literatiire and suggestions were made

Keywords: Burnout, psychological consultants, qualitative research.
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Giris

Tiitkenmislik, bireylerde kendini duygusal ve fiziksel olarak
gostermektedir. Kararsizlik, kotiimserlik ve giigsiizliik iceren olumsuz
tutumlara ek olarak caresizlik, umutsuzluk, duygusal yorgunluk tii-
kenmisligin yaygin belirtileridir (Lee, Baker, Cho, Heckathorn, Holland,
Newgent,... ve Yu, 2007). Isin niteligi ile insan dogasi arasinda biiyiik
uyumsuzluklar oldugunda, tiikenmislik riski yiiksek olacaktir
(Maslach,2005). Maslach, tiikenmislik sendromunu {i¢ boyut altinda
tanimlamistir; (1) duygusal tiikenme, asir1 duygusal hissetme, (2)
danisanlarma veya Ogrencilerine kars1 duyarsizlasma, (3) kisisel basar1
derecesinde azalma duygusu; bu tanimlamalara azalmis bir benlik
saygist ve kendini olumsuz degerlendirme eslik eder (Maslach ve Jack-
son, 1981).

Zamanlarmin ¢ogunu diger insanlarla yakin isbirligi icinde geciren
bireyler, duygusal olarak bitkinlesir (Pines ve Maslach, 1980). Bu
baglamda psikolojik danismanlar, mesleklerinin dogas1 geregi tii-
kenmiglik belirtisi gostermeye en yatkin meslek grubu olarak
goriilmektedir.Okul psikolojik danismanlari, sayisiz mesleki rollerinden
otiirli, artan is yiikleri ve rol sorumluluklarinda belirsizlik olmasindan
dolayi tiikenmislik yasamak konusunda 06zellikle hassastirlar (Bozgey-
ikli, 2011; Freeman ve Coll, 1997; Kendrick, Chandler, ve Hatcher, 1994).
Rol catismast ve rol belirsizligi, pek ¢ok okul danismani i¢in potansiyel
stres kaynagidir (Butler ve Constantine, 2005; Karakdse ve Bozgeyikli,
2012). Ogzellikle okullarda Ogretmenler ve idareciler psikolojik
danismanlik meslegi ile ilgili olumlu algilamalara sahip olmadiginda,
psikolojik danismanlar sikinti yasayabilmektedir. Psikolojik danisman-
lar, idarecilerden ya da diger meslektaslarindan sosyal destek ala-
madiklarinda tiikenmiglik duygusu yasayabilmektedirler. Daha da
Oonemlisi meslektaglarnin ve idarecilerin olumsuz algilar1 psikolojik
danismanlarin okul ortamindaki liderlik rollerini sarsabilmekte ve
kendilerini degersiz hissetmelerine yol agabilmektedir (Butler ve Con-
stantine,2005).

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun kalbindedir. Psikolojik
danismanlar danisanlaria yardim etmek isterler fakat bununla birlikte
duygusal olarak bunu yapmak igin gerekli olan enerjiyi ve motivasyonu
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elde edemezler (Rovero,2003). Psikolojik danismanlarin ¢alistiklar: yer-
lerde stresli bir is yiikii ile karsilagmalari sasirtici degildir. Danusanlari ile
ilgilenmenin fiziksel, zihinsel ve duygusal zorlugunun stresi altina gir-
meleri olagandir (Osborn,2004). Psikolojik danismanlarn karsilastig:
stres hem ¢alismanin niteliginden hem de meslegin rol beklentilerinden
kaynaklanmaktadir (Evans ve Villavisanis, 1997). Yapilan arastirmalar
ozellikle yardim meslek mensuplarinin hem tiikenmiglige hem de tii-
kenmisgligin sebep oldugu duygusal ve davranigsal sonuglara kars:
savunmasiz oldugunu ortaya koymustur (Kirk-Brown ve Wallace, 2004).
Yiiksek performans talepleri, yetersiz kaynaklar, is performansi iizerine
geribildirim eksikligi, rol belirsizligi, rol catismasi gibi faktorler
psikolojik danmigsmanlarda tiikenmislige sebep olabilmektedir (Os-
born,2004). Psikolojik danismanlar danisanlarmnin yasam kalitesini
iyilestirmek igin miimkiin oldugu kadar Ozen gosterseler de bazen
danisanlar aldiklar1 hizmetin yetersiz oldugunu hissettiren davranislar
sergileyebilirler (McCarthy ve Frieze, 1999).

Doktora diizeyindeki psikologlarin tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi arastirmada %40 min duygusal titkenme diizeyinin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmis ve %34’ti danisanlarina kars: duyarsizlastiklarini
ifade etmislerdir (Ackerley ve dig,1988). Psikolojik danismanlarin benlik
saygist ve tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliskinin arastirildigi bir
arastirmada benlik saygisinin yiiksek olmasi duygusal titkenme diizey-
inin diisiik olmasma etki ettigi bulunmustur. Bu baglamda psikolojik
danismanlarin benlik saygisini artirmaya yonelik ¢alismalar 6nemlidir,
bu da sosyal destek ve siipervizyonla saglanabilir (Butler ve Constan-
tine,2005). Psikolojik danismanlarin tiikenmislik yasamalarina sebep
olan temel olgular1 tespit etmek ve buna gore onlem almak oldukca
onemlidir. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, psikolojik danismanlarin
yasadig tiikenmislik duygusunun hangi durumlarda ortaya ciktigini
tespit etmektir.

Yontem
Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun

olan ‘durum calismas: deseni’ kullanilmistir. Arastirma igin goriisme
formu hazirlanmistir. Bu gortisme formlar: yar1 yapilandirilmis goriisme
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formudur. Arastirmanin gegerliligi siireci agisindan, Rehberlik ve
psikolojik danisma alaninda gorevli dort ogretim iiyesinden arastirma
icerisinde yer alan sorularm kapsam gecerliligi acisindan gortisler alina-
rak sorulara son hali verilmistir. Giivenirlik siireci acisindan aragtirma
sorular1 agik bir sekilde ifade edilerek veri toplama siirecinde arastir-
macinin arastirma stirecindeki kendi konumu ac¢ik bir bicimde
tanimlanip aragtirmanin amacina uygun bicimde toplanmigtir. Goriisme
formunda bes agik uglu soru sorulmustur. Psikolojik damismanlara,
okulda karsilastiklar1 durumlarin kisisel yasamlarma etkileri, okulda
calistiklar1 siiregte “yorgun- bitkin” hissettikleri durumlara, stres
yasadiklar1 durumlara, fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri
zamanlara, kendilerini yetersiz hissettikleri durumlara 6rnek vermeleri
ile ilgili sorular sorulmustur. Calismada amacglh 6rnekleme yontemiyle
Istanbul ilinde gorev yapan 23 psikolojik danigmana ulagilmistir.
Calisma grubunu olusturan psikolojik damismanlardan 8'i erkek, 15" i
kadindir. Psikolojik damismanlarin yas ortalamas: 27’dir. Psikolojik
danismanlarla yapilan goriismeler kendilerinden izin alinarak ses
kayitlar1 ve yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Ses kayitlar ve yiiz ytlize
goriismeler yaziya aktarilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yont-
emiyle analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in tematik gerceve belir-
tilmistir. Her bir tema igin kodlar olusturulmustur. Kodlar goriisme
yapilan psikolojik danismanlar igin P1, P2, P3 .... gibi belirtilmistir.

Bulgular

Psikolojik damismanlarmn okullarda karsilastiklari durumlara iliskin
goriiglerine gore tablolar olusturulmus ve asagida gosterilmistir.
Psikolojik danismanlarin okullarda karsilastiklari durumlarin kisisel
yasamlarina etkileri ile ilgili goriisleri tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda karsilas-
tiklar1 durumlarin kisisel yasamlarina etkilerinin en ¢ok %22 oraninda
sorunlar1 eve tagima oldugu goriilmiistiir. Daha sonra bunu %13 oranin-
da aileye vakit ayiramama ve danisanlarin yasantismin etkisinden ¢ika-
mama izlemektedir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden alinan bire-
bir alintilar asagida sunulmaktadir.
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Tablo 1. 1. Psikolojik danismanlarin okullarda karsilastiklar1 durumlarin kisisel
yasamlarina etkileri

Tema (Kategoriler) Kodlar

Sorunlari eve tagima (P1,P7,P10,P15,P17)
Aileye vakit ayiramama (P5,P10,P14)
Danisanlarin yasantisinin etkisinden ¢ikamama
(P6,P11,P15)

Kisisel Yasama Etkisi  Siirekli miikemmel olmaliyim hissi (P3,P17)
Sosyal aktivitelere zaman ayiramama (P5,P14)
Zihin yorgunlugu yasama,enerjik hissedememe
(P7,P9)
Yeni calismalar yapmak i¢in motive olamama
(P21)

R NN DN W WO
—_
w

“Aileme vakit ayiramyorum pek fazla. Arkadaslarim ile eskisi ka-
dar sosyal bir aktivite yapamyorum. Kitap okumaya vakit ayira-
muyorum. Katildi§im bazi aktivitelerimi ertelemek zorunda kalwyo-
rum, hatta katilamiyorum.”(P5)

“Damgmanumn yasantilarin dinledikten sonra anlattiklarinin et-
kililigine dayalr olarak (olumlu-olumsuz) bir siire onun etkisinden
ctkamadigim oluyor.”(P6)

Tablo 2. Psikolojik damsmanlarin okullarda ¢alistiklari siirecte yorgun-bitkin his-
settikleri durumlar

Tema (Kategoriler) Kodlar n %

N

Ogrencilerle ilgili ¢oztimii zor problemler 30
(P1,P2,P10, P12, P13,P20,P21)

Yorgun hissetmeye sebep Psikolojik danismanlik gorevi disinda yapilan 6 26

olan durumlar igler (P3,P6, P10, P11,P15,P17)
Cok fazla danisan almak (P5, P6, P18,P22) 4 17
Idarenin  ve  velinin ise  karismasi
(P8,P14,P18,P23) 4 17

Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda ¢alistiklar:
stiregte yorgun-bitkin hissettikleri durumlar en fazla %30 oraninda 6g-
rencilerle ilgili ¢c6ztimii zor problemler oldugu goriilmiistiir. Daha sonra
bunu %26 oraninda psikolojik danismanlik gorevi diginda yapilan isler
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izlemektedir. Ayrica %17 oraninda ¢ok fazla danisan almak, idarenin ve
velinin ise karismasi psikolojik danismanlarin kendilerini bitkin hisset-
mesine sebep olmaktadir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden alinan
birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

“Miidiir veya miidiir yardimcisimin istei ile toren alan: diizeni,
toplant: tutanaklari, kimi zaman bos derse girme durumu... beni
yorgun ve bitkin hissettiriyor; ¢iinkii icsellesmeden yapilan bir ol-
gu insani yorgun hissettirir.”(P3)

“Ogrencilerimin sorunlarina ¢oziim bulamadigim zamanlar, psi-
kolojik danismana sorumlulugu disinda isler verildigi zaman, ken-
dimi yorgun ve bitkin hissediyorum.”(P10)

Tablo 3. Psikolojik damsmanlarin okullarda calistiklar: siirecte yasadiklar: stresli
durumlar

Tema (Kategoriler) Kodlar n %

Ailelerle iletisimde problem yasama 8 35

(P2,P4,P8,P11,P15,P17,P19 P23)

Ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz 5 22
Stres yasamaya sebep hissetme (P2,P7, P10,P11,P18)

olan durumlar Idareci yada yoneticilerle yasarlan sorunlar 5 22
(P2,P8, P10,P15,P16)
Bitirilmemis isler (P5,P12,P13,P14) 4 17

N
\O

Rol ¢atismasi yasama (P3,P20)
Istismar ve intihar girisimi problemleri (P1,P22) 2 9

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda ¢alistiklar:
stiregte yasadiklari stresli durumlar en fazla %35 oraninda ailelerle ileti-
simde problem yasama oldugu goriilmiistiir. Daha sonra bunu %22 ora-
ninda 6grencilerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz hissetme ve yo-
neticilerle yasanilan sorunlar izlemektedir. Ayrica %17 oraninda bitiril-
memis isler de psikolojik danismanlarin kendilerini stresli hissetmesine
sebep olmaktadir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden alinan birebir
alintilar asagida sunulmaktadir.
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“Cocugun olumsuz sartlarini kabul etmeyen yada ilgisiz ailelere
cocuklart icin alacak tedbirleri agikladigimizda cocugun iyiligini
yok sayarak reddettiginde ya da ihmal ettiinde caresizlik hissine
dayalr olarak stresli hissederim.” (P17)
“Cok fazla is biriktiginde ve birden fazla yere yetismem gerektigi
durumlarda stresli oluyorum.” (P14).

Tablo 4. Psikolojik danismanlarin okullarda karsilastiklar1 durumlara iliskin
fiziksel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri durumlar

Tema Kodlar n %

(Kategori-

ler)

Somatik Bas agrisi

etkiler (P1,P2,P4,P6,P7,P9,P10,P11,P12,P14,P15,P16,P18,P19,P23) 15 65
Sirt ve omuz agris1 (P4,P9,P15, P16,P18) 5 22
Mide agrimasi (P1,P10) 2 9

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda karsilas-
tiklar1 durumlara iligskin fiziksel olarak yasadiklari durumlar en fazla
%65 oraninda bas agris1 oldugu goriilmiistiir. Daha sonra bunu %22 ora-
ninda sirt ve omuz agrisi izlemektedir. Psikolojik danismanlarm goriisle-
rinden alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

“Fazla damgan gordiigiimde, velilerin saatler siiren goriismeleri
sonrasinda, bana ihtiya¢ olmayan ortamlarda (toplantiseminer
vb.) bulundugumda, haksizli§a ugradi§imda basim agrir.” (P6)
“Giin iginde 6gretmen, idareci, 6grenci ve veli pdr uzmanina giin
icinde genelde sikayet dert anlatma negatif durumlar: aktariyor.
Yogun olarak olumsuza maruz kalmak bazen bas ve omuz agrist
yasamam neden oluyor.” (P15)
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Tablo 5. Psikolojik damismanlarin okullarda karsilastiklart durumlara iliskin ken-
dilerini yetersiz hissettikleri durumlar

Tema (Kategoriler) Kodlar n %

Travmatik, ofke ve kriz durumlarinda

(P11,P12,P13,P16,P19,P20,P21,P23) 8 35
. . . Danisanda ilerleme olmadiginda (P6,P8,P10,P22) 4 17
Zszirzlzar hissedilen | 1sma teknikleri (P1,P2,P5,P14) 4 17
Testlerin uygulanmasi (P1,P4,P14) 3 13
Aileyi siirece katamama (P2,P7,P18) 3 13

Ozel egitim (P2,P4) 2 9

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik danismanlarin okullarda ¢alistiklar:
stiregte kendilerini yetersiz hissettikleri durumlar en fazla %35 oraninda
travmatik, 6fke ve kriz durumlar1 oldugu goriilmiistiir. %17 oraninda ise
psikolojik danismanlar danisanda ilerleme olmadiginda ve danigsma tek-
nikleri konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini bildirmislerdir.
Psikolojik danigsmanlarin goriislerinden alinan birebir alintilar asagida
sunulmaktadir.

“Zaman zaman bireysel goriismeler ¢ok derinlestiginde altindan bir

travma ¢ikarsa yetersiz hissediyorum.” (P16)

“Problemi olan 63renciyle goriisemeye basladiktan sonra hicbir ilerleme

goremediysem burada kendimi yetersiz hissediyorum.”(P8)

Tartisma

Psikolojik danigsmanlarin yasadigr tiikenmislik diizeyinin incelenmesi
amaciyla yapilan ¢alismada, varilan sonuglar su sekilde Ozetlenebilir;
psikolojik danmismanlar okullarda yasadiklari durumlarin etkisinde
kalarak sorunlarmni eve tasimakta, danisanlarin yasantilarmin etkisinden
cikamamakta ve ailelerine vakit ayiramamaktadirlar. Ogrencilerle ilgili
baz1 problemlerin ¢oziimiinde zorlandiklar1 zaman, gorevlerinin disinda
isler yaptiklar1 zaman ve ¢ok fazla danisan aldiklarmnda yorgun/bitkin
hissetmektedirler. Psikolojik danismanlarin en ¢ok stres yasadiklar1 du-
rumlar ise ailelerle iletisimde problem yasadiklari zaman, 6grencilerin
sorunlarmin ¢oéziimiinde kendilerini yetersiz hissettikleri zaman ve
idarecilerin iglerine karistiklar1 zamandir. Okullarda yasadiklar: siirece
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iliskin yasadiklar1 problemler somatik olarak kendini bas agrisi olarak
gostermektedir. Psikolojik danismanlar en ¢ok travma, kriz ve 6fke du-
rumlar: karsisinda kendilerini yetersiz hissetmektedir. Danisanda ilerle-
me olmadiginda ve damigsma teknikleri konusunda da psikolojik
danismanlar kendilerini yetersiz hissettiklerini bildirmislerdir.

Yapilan literatiir taramasinda daha g¢ok psikolojik damismanlarda
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem gibi degiskenlere gore tii-
kenmisglik diizeyinin degisip degismedigi ile ilgili ¢alismalara
rastlanmigtir. Bu baglamda bu arastirma psikolojik danismanlarin sorun-
larmi temel almasi acisindan Onemlidir. Yapilan arastirmalarda
psikolojik danismanlarin rol gatismasi yasadigi, psikolojik danismanlik
disinda gorevlerde yer aldiklari, idarecilerden ve diger 6gretmenlerden
destek gormedikleri belirtilmistir (Segmenli,2001; Butler ve Constan-
tine,2005). Yine baska bir ¢alismada psikolojik danmismanlarin cinsel
istismar durumunda kendilerini yetersiz hissettikleri tespit edilmistir
(Aktas ve Zorbaz,2018). Ayrica Giindiiz (2012) tarafindan yapilan
arastirmada sosyal destek alan ve Ogrenci sayist az olan psikolojik
danismanlarin daha az tiikenmislik yasadig1r belirlenmistir. Tiim bu
sonugclar bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Psikolojik danismanlarin sorunlarmin arastirildigr bir arastirmada
idarecilerin ve Ogretmenlerin isbirligi yapmamalari, ilgisiz veliler,
gorevleri disindaki beklentiler, yetersizlik hissi baglica sorunlar olarak
ortaya ¢ikmistir. En ¢arpici bulgu %53 oraninda idareci ve 6gretmenlerin
igbirligi yapmamalar1 ve rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetler-
ine iliskin 6nyargili tutumlardir (Tuzgol-Dost ve Keklik,2012). Oysaki
psikolojik danismanlar, diger 6gretmenlerden ve idarecilerden ne kadar
cok sosyal destek alirlarsa o kadar az duygusal tiikenme yasarlar (Butler
ve Constantine,2005). Dolayisiyla psikolojik danismanlarin yoneticil-
erinden ve diger meslektaslarindan destek gormemeleri, onlarmn tii-
kenmislik duygusu yasayabilmelerine sebep olabilmektedir. Bu arastir-
mada da psikolojik danismanlar idarecilerinden destek gormemelerini,
stres sebebi olarak belirtmislerdir.

Psikolojik danismanlarin danisma seanslarindan doyum almalar1 ve
danisanlarinda ilerleme gérmeleri tiikenmisligi azaltmaktadir (Collins ve
Long, 2003; Kraus, 2005). Bu arastirmanmn bulgularinda da psikolojik
danismanlar danisanda ilerleme olmadiginda kendilerini yetersiz hisset-
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tiklerini bildirmistir. Aym1 zamanda Ogrencilerle ilgili sorunlarin
¢ozlimiinde yetersiz hissetme durumunu da stresli durum olarak
nitelendirmiglerdir. Okul ortaminda ortaya ¢ikan travma, ofke ve kriz
gibi durumlar psikolojik danigsmanlarin kendilerini stresli hissetmesine
sebep olmaktadir (Clemente ve Collison, 2000). Bu baglamda psikolojik
danismanlarin seanslardan doyum almamalar1 ve mesleki anlamda
destek almamalar1 tiikenmislide sebep olabilmektedir. Bu nedenle
psikolojik danigsmanlarin stres ve titkenme duygularindan korunmak
icin mesleki ve kisisel destek almalar1 kritik 6nem tasir (Butler ve Con-
stantine,2005).

Calismanin bulgular1 dogrultusunda su oOnerilerde bulunulabilir;
Psikolojik danmismanlarin okullarda calistiklar: siirecte yasadiklar: stresli
durumlarda en ¢ok goriilen bulgu ailelerle iletisimde problem yasama
olmasindan dolay1 iletisim teknikleri becerilerini gelistirme konusunda
yardim alabilirler. Psikolojik danismanlara travma, ofke ve krize miida-
hale konularinda yardim tekniklerini 6grenmeleri ile ilgili hizmet ici
egitimler verilebilir. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin siipervizyon alma-
lar1 saglanabilir. Alanlariyla ilgili ihtiya¢ duyduklar1 konularda egitim
almalar1 bagli olduklar1 rehberlik arastirma merkezleri tarafindan
saglanabilir. Meslekleriyle ilgili bilimsel kongrelere katilimlar1 ko-
nusunda maddi ve manevi destek saglanabilir. Calismanm bulgusunda
psikolojik danismanlar ¢ok fazla danisan almanmn kendilerini yorgun
hissetmelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda okullarda
psikolojik danisman basina diisen 6grenci sayisinda azaltma yapilabilir.
Boylelikle daha fazla psikolojik danisman alimimin yapilmasi saglanabil-
ir. Idare ve diger galisma arkadaglarindan sosyal destek alamadiklarin
belirtmigslerdir; idareciler ve diger brans ogretmenlerinin rehberlik ko-
nusunda hizmet i¢i egitim almalar1 saglanabilir. Psikolojik danigman-
larin okullarda yasayacaklar1 huzur; giivenli hissetme, mutluluk onlarin
mesleki anlamda doyum saglamalarina, danisanlarina daha ¢ok
yardimci olmalarina etki eder. Ozellikle okullarda koruyucu, énleyici ve
miidahale edici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yiiriitmesi
beklenen psikolojik damigsmanlarin kendi ruh saghgini korumalar
yoniinde mesleki ve sosyal destek sistemlerinin okullar, {iniversiteler
veya etkin kurumlar tarafindan olusturulmas: gerektigi diistintilmekte-
dir.
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Burnout in Psychological Counselors: An Example of
Qualitative Research
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FSM Vakif University

Burnout manifests itself emotionally and physically in individuals. In
addition to the negative attitudes of indecision, pessimism and
weakness, despair, hopelessness, emotional exhaustion are common
signs of burnout. Individuals who spend most of their time in close
cooperation with other people become emotionally exhausted. In this
context, psychological counselors are seen as the most likely group of
professions to show signs of burnout, which is the nature of their profes-
sion. School counselors are particularly sensitive to burnout in the face of
increasing workload and uncertainty about role responsibilities due to
their numerous occupational roles. Psychological counselors may experi-
ence difficulties, especially if school managers and teachers do not have
positive perceptions about the profession of counselors. Psychological
counselors may experience burnout if they do not receive social support
from their administrators or other colleagues. More importantly, the
negative perceptions of counselors’ colleagues and administrators can
shake psychological counselors' leadership roles in the school environ-
ment and make them feel unworthy.

Psychological counselors want to help their clients, but together they
cannot get the energy and motivation necessary to do it emotionally. It is
not surprising that psychological counselors face a stressful workload
where they work. It is normal that counselors come under influence that
the physical, mental and emotional challenges of taking care of your
clients. The stress that psychological counselors face is due to both the
nature of the work and the role expectations of the profession. Resear-
ches have proved that particularly members of help profession are more
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vulnerable to burnout and emotional and behavioral consequences of
both burnout. In a study investigating the relationship between psycho-
logical counselors' self-esteem and burnout level, it was found that high
self-esteem had a negative effect on the level of emotional exhaustion. In
this context, it is important that work to increase psychological counse-
lors” self-esteem and this can be achieved through social support and
supervision. It is very important to identify the main causes of psycholo-
gical counselors' main phenomenon and to take precautions accordin-
gly. In this context, the aim of this study is to determine in which situa-
tions the feeling of exhaustion experienced by the psychological counse-
lors.

Method

In this study, interview technique which from qualitative research me-
thods is used. Interview form was prepared for this research. Psycholo-
gical counselors were asked questions about the effects on the personal
lives of the situations they meet at school, when they felt "exhausted"
during their schoolwork, when they were experiencing stress, when they
did not feel well physically, and when they felt themselves inadequate.
23 psychological counselors working in the province of Istanbul have
been reached through purposeful method. Working group of study in-
cluded 8 male and 15 female psychological counselors. The obtained
data were analyzed by descriptive analysis method. The thematic
framework for the analysis of the data is specified. Codes were created
for each theme. Psychological counselors who are interviewed are spe-
cified with codes such P1, P2, P3 ...

Results and Discussion

Psychological counselors carry their problems to home and they cannot
get out of by the experiences of their clients and cannot take time for
their families. When they are having difficulties in solving some prob-
lems related to the students, when they work outside of their jobs and
when they take too many consultants, they feel tired / exhausted. Psy-
chological counselors experience the most stress when they are having
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problems in family communication, when they feel insufficient in sol-
ving their problems, and when administrators are involved in their
work. Sometimes the problems they have experienced in schools are
manifest themselves as headache. Psychological counselors often feel
insufficient in the face of trauma, crisis and anger. Psychological counse-
lors reported that they felt themselves inadequate when there was no
progress in counseling and also on counseling techniques. In the research
indicated that psychological counselors experienced a role conflict, they
take part in tasks outside of psychological counseling, and they are not
supported by administrators and other teachers. It was also determined
that psychological counselors who received social support and fewer
students experienced less burnout according to the study conducted by
Giindiiz. All these results support the result of this research.

In a study investigating the problems of psychological counselors, the
lack of cooperation between administrators and teachers, careless pa-
rents, out-of-office expectations, and inadequacy have emerged as major
problems. The most striking finding is that 53% of administrators and
teachers are not cooperating and they are prejudiced about psychological
counseling services. However, counselors the less emotional exhaustion
live when they get much social support from other teachers and admi-
nistrators. Exhaustion reduces when psychological counselors receive
satisfaction from counseling sessions and they see that their counselors
make progress. In the findings of this research, psychological counselors
reported that they felt themselves inadequate when there was no pro-
gress in counseling. At the same time, they called as stressful situation
that feeling insufficient in solving problems related to students. Difficul-
ties arising in the school environment causes counselors themselves feel
stressed. The following suggestions can be made in the direction of the
findings of the study; psychological counselors can be provided with
supervision. Training in the subjects they need about their field can be
provided by the guidance centers they are affiliated with. The tranquility
that psychological counselors will live in school affects their ability to
provide satisfaction in their professional sense and they can help their
clients more. It is thought that the professional and social support sys-
tems should be established by schools, universities or effective instituti-
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ons in order to protect the mental health of psychological counselors
who are expected to carry out preventive, preventive and interventional
psychological counseling and guidance services.
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