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Ozet: Dijitallesme ile birlikte internet teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasi destinasyon
merkezlerinin ve miizelerin tercih edilmesini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkilerden
biri miizeleri ziyaret eden turistler tarafindan online platformda yapilan yorumlardir. Bu yorumlar bireylerin
tercihlerinde onemli bir etkiye sahiptir. Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, zengin koleksiyonu ve
interaktif sergileriyle hem ¢ocuklar hem de yetiskinler i¢in ¢ekici bir destinasyon haline gelmistir. Miizeye
dair TripAdvisor’da yer alan ziyaret¢i yorumlari, ¢esitli temalar ¢ercevesinde incelenmistir. Bu dogrultuda
bu calismanin amaci, Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesini tercih eden ziyaretgilerin Tripadvisor
iizerinden ziyaret¢i yorumlar inceleyerek miizenin potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla bir takim Oneriler
ve ¢iktilar ortaya koymaktir. Bu kapsamda Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi ile ilgili 14 Ocak 2018-7
Temmuz 2023 yillart arasindaki 131 yorum igerik analiziyle incelenmistir. Veriler MAXQDA nitel analiz
paket programi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda olumlu yorumlarin olumsuz yorumlardan fazla
oldugu tespit edilmistir. Olumlu yorumlar arasinda ge¢mise yolculuk, magara deneyimi, tarihi mekan, iiriin
cesitliligi vb. kavramlar yer alirken olumsuz yorumlar arasinda Tiirk oyuncaklarinin az olusu, ulagim
sorunu, konum ve yonlendirme sorunu, bilgi eksikligi vb. kavramlar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oyun ve Oyuncak Miizesi, TripAdvisor, Icerik Analizi, Ziyaretgi Yorumlari
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Abstract: The widespread use of the internet along with digitalization directly or indirectly affects the
choice of destinations and museums. One of these effects is the comments made on the online platform by
tourists visiting the museums. These comments have a significant impact on individuals' preferences. The
Gaziantep Toys and Play Museum has emerged as a compelling destination for both children and adults due
to its extensive collection and interactive exhibits. Visitor feedback regarding the museum on TripAdvisor
has been examined using multiple topic frameworks. In this regard, the aim of this study is to examine the
comments of the visitors during the visits to the Gaziantep Game and Toy Museum and try to make
suggestions for the development of the museum. In this context, 131 comments about Gaziantep Game and
Toy Museum between January 14, 2018 and July 7, 2023 were examined with content analysis. The data
were analyzed with the MAXQDA qualitative analysis package program. As a result of the research, it was
determined that positive comments were more than negative comments. Positive comments include travel to
the past, cave experience, historical place, product variety, etc. While the concepts are included, negative
comments include the scarcity of Turkish toys, transportation problems, location and orientation problems,
lack of information, etc. concepts are included.

Keywords: Game and Toy Museum, TripAdvisor, Content Analysis, Visitor Comment

GIRIS

Cocuklar, saf ve hassas olarak diinyaya gelirler. Yardima muhtag olarak diinyaya
gelen c¢ocuk c¢evresine uyum saglamaya calisir. Cocukluk doneminde etrafinda
karsilastigi, taniklik ettigi her sey cocugun karakterinin sekillenmesine ve g¢ocugun
gelecekte sergileyecegi davraniglari ortaya g¢ikarir. Cocukluk donemi i¢in olduk¢a dnemli
olan oyun ve oyuncaklar ¢cocuklarin eglenceli vakit ge¢irmesinin beraberinde ¢ocuklarin
sosyal yeterliliklerini ve motor becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Akoglan
Kozak ve Giincan, 2021, s. 75). Oyun ve oyuncaklarin bir diger faydasi ¢ocuklarda
goriilen otizm, 6grenme giigliigii, dikkat eksikligi gibi rahatsizliklarin erken fark edilmesi
ve tedavisinin yapilmasinda énemli rol oynamaktadir (Onder, 2020, s. 182).

Oyuncaklar yapildig1 donemin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisinin 6zelliklerini
yansitir. Cocuklar oyuncaklarmi kirabilir, kaybedebilir veya bir baska cocuga hediye
edebilir ve oyuncaklarini uzun yillar saklanmasi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
kaybolmaya yiiz tutmus oyuncaklarin gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla oyun ve
oyuncak miizeleri agilmistir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilen miizeler
barindirdiklar1 eserler bakiminda farkl tiirler altinda siniflandirilabilir. Oyun ve oyuncak
miizeleri de bu anlamda miize tiirleri icerisinde son dénemlerde gelismekte olan miizeler
kapsaminda degerlendirilebilir (Morkog ve Polat, 2023, s. 156-62).

Insanlar son zamanlarda deniz-giines-kum olarak adlandirilan kitle turizmine
alternatif olarak kiiltiir turizmine egilim gostermekte ve farkli turizm deneyimi yasamak
isteyen turistler toplumlarin tarihini, kiltiirlerini 6grenmek amaciyla destinasyonlar
ziyaret etmektedirler. Gelisen teknoloji ile beraber de turistler destinasyonlar hakkinda
bilgi edinmek istemektedir. Turistlerin bilgi edinebilecekleri bircok online site
bulunmaktadir. Bunlardan biriside TripAdvisor’dir. TripAdvisor ziyaretcilerin olumlu
veya olumsuz tiim deneyimlerini paylastigi ve siteye giren tiim ziyaretcilerin bu
deneyimleri inceleyebildigi bir online platformdur (Manc1 ve Temgilimoglu, 2021, s.
1527).

Turizm arastirmalarinda, ziyaret¢i deneyimlerinin analizi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle sosyal medya ve seyahat platformlarindaki kullanici yorumlar,
turistik mekanlarin  performansim1  degerlendirmede Onemli veri kaynaklardir.
TripAdvisor gibi platformlar, ziyaretcilerin deneyimlerini paylasarak diger potansiyel
ziyaretcilere yol gosterici olmaktadir. Bununla beraber Gaziantep Oyun ve Oyuncak
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Miizesi, Tirkiye’nin onemli kiiltiirel miras alanlarindan biri olup, yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken bir miizedir. Miize, gegmisten giinlimiize oyuncaklarin evrimini
sergilemesi ve interaktif sergileme teknikleriyle ziyaretgilere nostaljik bir deneyim
sunmas1 acisindan Onem tagimaktadir. Bu kapsamda calismada Gaziantep Oyun ve
Oyuncak Miizesinin TripAdvisor iizerinde bulunan yorumlar igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Boylece Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi’ni ziyaret eden
turistlerin olumlu ve olumsuz yorumlari tespit edilmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Dijital teknoloji ve sosyal medya, seyahat endiistrisi isletmelerinin gelismesinde
onemli bir rol oynamustir. Isletmelerin miisterileriyle iletisim kurabilmeleri igin yeni bir
dagitim kanali saglamistir. Otel yoneticileri ve pazarlamacilar, iiriin ve marka bilgilerini
paylasarak Facebook, Twitter ve TripAdvisor gibi sosyal ag siteleri araciligiyla
miisterileriyle etkili bir sekilde iletisime girebilmektedir. Amerika Seyahat Endiistrisi
Birligi'ne gore, gezginlerin %064'liniin seyahat planlamalar1 i¢in arama motorlarini
kullandigin1 gosteriyor (Nilashi, ve ark., 2018). Diinyada yaklasik olarak 10 milyondan
fazla kayitl iiyesi oldugu tahmin edilen TripAdvisor ozellikle dijitallesmeyle birlikte,
seyahat edecek insanlarin destinasyon yonelimlerinde etkili bir tercih araci olarak
goriilmektedir. Herhangi bir turistik yonelim oncesinde turistlerin bu siteye girerek,
turistik {riinler hakkinda yapilan nicel ve nitel yorumlara erisme imkanina sahip
olmaktadir. Bunun yaninda siteye iiye kullanicilara sunulan bazi kolayliklar (fotograf
ekleme, yorum yapma) yasanilan deneyimlerin baska bir turiste aktarilmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Tiim bu kolayliklardan yola ¢ikarak TripAdvisor turistik
yonelimlerin daha yaygin hale gelmesinde 6nemli katkilar sunmaktadir (O’connor, 2010).
Turistik mekanlarin turist tercihlerine gore siralandigi TripAdvisor 2000 yilinda Stephen
Kaufer tarafindan kurulmustur (Jeacle ve Carter, 2011).

Insanlarin satin alma siirecleri, dogasi geregi belirli diizeyde risk tasimaktadir.
Ancak bu risk, hizmet temelli sektorlerde, 6zellikle de turizm gibi soyut ¢iktilara dayanan
alanlarda daha belirgin hale gelmektedir. Turizmde sunulan hizmetlerin deneyimsel
olmasi, 6nceden tam anlamiyla degerlendirilmesini zorlastirmakta ve tiiketicilerin karar
verme siireclerinde belirsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle seyahat planlamasi ve turistik
triinlerin satin alinmasi, diger bir¢ok iirline kiyasla daha kapsamli bir arastirma ve
inceleme siireci gerektirir. Bu baglamda, ¢evrim i¢i yorum platformlari, tiiketicilerin bilgi
ithtiyacin1 karsilamada onemli bir rol oynamaktadir. TripAdvisor gibi kullanic1 temelli
icerik sunan platformlar, seyahat eden bireylerin onceki kullanici deneyimlerinden
faydalanarak daha bilingli ve gilivenli kararlar almalarma olanak tanir. Her ne kadar
TripAdvisor {izerinden gerceklestirilen satin alma islemleri de belirli risk unsurlarini
barmdirsa da, platform iizerinde yer alan olumlu kullanic1 yorumlar ve degerlendirmeler,
bu risklerin algilanan diizeyini azaltmakta ve giiven duygusunu artirmaktadir (Yetki,
Kekii¢ ve ark., 2020). ilgili literatiir incelendiginde, turizm sektdriine iliskin ¢evrim ici
yorumlarin etkisini ele alan ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar; otel
isletmeleri, destinasyonlar, restoranlar ve oren yerleri gibi cesitli turistik unsurlar
hakkinda yapilan kullanici yorumlarini analiz ederek, tiiketici davranislar1 iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir (Kuzu ve Siirme, 2023). S6z konusu aragtirmalar, ¢cevrim igi
yorumlarin sadece bireysel kararlari degil, ayn1 zamanda isletmelerin itibar1 ve rekabet
giicli agisindan da stratejik bir unsur haline geldigini gostermektedir.

Savaskan ve Cavus (2021) yapmis olduklar1 calismada Tiirkiye’de sayili
zeytinyagl miizelerinden birisi olan Adatepe Zeytinyagi Miizesi ziyaretcilerinin
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TripAdvisor sitesine yapmis olduklar1 yorumlart incelemisler ve calisma sonucunda
ziyaretcilerin ¢ogunlukla egitim ve estetik deneyimden etkilendikleri goriilmiis ve
ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyimler hakkinda genellikle olumlu goriisler belirttikleri
tespit edilmistir. Is¢i vd. (2020) calismalarinda ziyaretci ile miize ydnetimi arasindaki
deneyim algilarini karsilastirilmis ve ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl 30
miize yoOneticisiyle yapilan goriismeler ve miizelerin Trip Advisor platformundaki
yorumlardan yararlanilmistir. Calisma sonucunda Miize miidirliikleri ile =ziyaretci
bulgularimin deneyim algisinin benzerlik gosterdigi, en sik algilanan ve sunulan
deneyimin egitim deneyimi oldugu saptanmistir. Manct ve Temgilimoglu (2021)
caligmalarinda ziyaretcilerin Gobeklitepe hakkinda TripAdvisor sitesine yaptiklar
yorumlart degerlendirmis ve c¢alisma sonucunda olumlu diisiincelerin  olumsuz
diisiincelerden bir hayli yiiksek oldugu tespit edilmistir. Balikoglu ve ark., (2020) yapmis
olduklar1 ¢alismada turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin ortaya c¢ikarilmasi ve
ziyaretgilerin rehberli turlardan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda TripAdvisor sitesinde Tiirkiye’de 2018 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
10 orenyerinde hizmet veren turist rehberlerine yonelik yapilan elektronik yorumlar
degerlendirilmis ve calisma sonucunda ziyaretcilerin genel olarak olumlu deneyim
yasadiklarin1 ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Camlica ve
ark., (2022) calismalarinda Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren seyahat acentelerine
yonelik e-sikayetleri TripAdvisor sitesi lizerinden analiz etmistir. Calisma sonucunda
turistlere kaba davraniglar, haksiz {icretlendirme, yabanci dil yetersizligi, turist-personel
aras1 olumsuz etkilesim ve buna bagli olusan tatminsizlik gibi sonuclara ulasilmistir. Kuzu
ve Stirme (2023) yapmis olduklart ¢alismada Gobeklitepe’ye giden ziyaretcilerin 2019-
2022 yillar arasinda TripAdvisor sitesinde bulunan 59 olumsuz yorumunu incelemis ve
onerilerde bulunulmustur. Akoglan Kozak ve Giincan (2021) c¢alismalarinda oyuncak
miizeleri hakkinda bilgi toplamis ve miizeye gelen ziyaretcilerin deneyimlerini belirlemek
amaciyla Google ve TripAdvisor platformlarindaki yorumlardan yararlanmistir. Caligma
sonucunda ziyaret¢ilerin olumlu duygu ve diisiinceye sahip olduklart ve miize
deneyiminden memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Yetiskinler bu miizelerde daha ¢ok kendi
cocukluklarina ait oyuncaklar1 gériip mutlu olmuglardir. Yine ayni sekilde Kutluk Bozkurt
(2023) ¢alismasinda cocuk miizesi ziyaretlerine yonelik ¢evrim i¢i yorumlar1 incelemistir.
Bu kapsamda Tirkiye’deki ¢ocuk miizeleri belirlenmis ve TripAdvisor’da yer alan
yorumlardan faydalanilmistir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin hem kendilerinin hem de
cocuklarmin giizel vakit gecirdiklerini, genel olarak ise {icretin uygun oldugunu
belirtmislerdir.

Oyuncagin Tarihi

Oyuncaklar, cesitli malzemelerden iiretilen, bireysel veya grup halinde
oynanabilen, cocuklarin hayal diinyasini1 gelistiren, egiten ve paylasmayi1 6greten cok
yonlii objelerdir. Bu objeler, c¢ocuklarin kisiliklerinin olusumuna, bilissel ve sosyal
becerilerinin gelisimine dnemli katkilar saglayarak onlarin yetiskin birer birey olmalarina
zemin hazirlar (Karaman ve Nas, 2012, s. 104). Bir ¢ocugun oyun oynarken kullandig1
oyuncaklar, el-gdz koordinasyonundan problem ¢6zme yetene§ine, empati kurmaktan
takim caligmasina kadar pek c¢ok alanda gelisimini destekler. Oyun, ¢cocuklar i¢in sadece
bir eglence araci degil, aym zamanda diinyayr anlama ve deneyimleme bicimidir;
oyuncaklar da bu siirecin en temel araglaridir. Oyuncaklar, sadece ¢ocuklarin diinyasina
ait nesneler olmanin Otesinde, yetigkinlerin hayatinda kullandigi  objelerin
minyatiirlestirilmis halleri olarak da goriilebilir. Bu ozellikleriyle, iiretildikleri donemin
insaninin yasantisini, kiltiirel degerlerini, teknolojik gelisimlerini ve hatta toplumsal
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yapisini yansitan birer kiiltiirel belge niteligi tagirlar (Akoglan Kozak ve Giincan, 2021, s.
76). Ornegin, bir donemin popiiler oyuncak arabalari, o dénemin otomotiv endiistrisinin
gelisimini; el yapimi bebekler ise geleneksel zanaatkarligin inceliklerini gozler Oniine
serebilir. Oyuncaklar araciligiyla ge¢misin izlerini siirmek, o donemin ¢ocuklarinin nasil
bir diinyada biiyiidiigiinli, hangi degerlerle tanistigin1 ve nasil bir gelecek hayal ettigini
anlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, oyuncaklar, sosyologlar, tarih¢iler ve antropologlar
icin de zengin bir aragtirma materyali sunar. Miizelerde sergilenen eski oyuncaklar, bu
kiltlirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Oyuncagin tarihi insanin tarihi kadar eski diyebiliriz. Oyuncaklar her ¢agda ve her
toplumda ¢ocuklarin oyununa konu olmustur (Akoglan Kozak ve Giincan, 2021, s. 76).
Buna &rek olarak mezar esyalart gosterilebilir (Cakir ve Oztiirk, 2015). Arkeolojik
aragtirmalara gore ilk oyuncaklar Misirlilara aittir. .O 5. Y.Y. Misirli ¢ocuklarin tahta
atlarla oynadigi, 1.0 2.yy ise Misir’da topag ve misket oynandig1 bilinmektedir ve yine
aynit donemde de Firavun mezarlarinda mezar esyasi olarak oyuncak bebeklerin ortaya
ciktig1 bilinmektedir (Karaman ve Nas, 2012, s. 105). Anadolu’da gerceklestirilen pek ¢cok
kazida pismis toprak, ahsap, tas, kemik ve seramikten bir¢ok oyuncak ele gegirilmistir.
Yine Antik Cag’da arkeolojik kazilarda ele gecen oyuncak olarak bebek, at arabasi, topag,
cingirak, at ve diger hayvanlardan olusan oyuncaklarin kullanildig: bilinmektedir. Antik
Cag’da erkek c¢ocuklar1 fiziksel yeteneklerini gelistirecek oyuncaklarla oynarken (at
binme gibi) kiz ¢ocuklar1 daha c¢ok kadinlarin sorumluluklarini gerektirecek oyunlar
(bebekle oynamak gibi) oynamuslardir (Cakir ve Oztiirk, 2015).Eski Yunan ve Roma
uygarliklarinda evlenme c¢agina gelen kizlar tapinaklarda oyuncak bebeklerini “Ventiis”
veya “Diana” ya kutsarlardi. Bunun sebebi ise kizlarin artik olgunluk ¢agina eristiklerini
gostermek istemeleridir (Begic, 2017, s. 17-18).

Mezar buluntular1 arasinda oyuncak olarak kabul edilen figiirler aslinda ge¢miste
oyuncaktan ziyade tapinma araci olarak kullanildig1 bilinmektedir. Oyuncaklar diinyada
genel olarak bir zanaat {iriinii olarak yapilmaktaydi. ilk zanaat {iriinii bebeklerin soylu
ailelerin ¢ocuklar1 i¢in 15.yy da yapildig1 bilinmektedir. Oyuncaklarin malzemeleri
yapildiklar1 doneme gore farklilik gostermektedir. Bu dénemler Sanayi Devrimi Oncesi,
Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savasi Sonrasi olarak ayrilmaktadir. Sanayi Devrimi
Oncesi dénemde zanaat isciligi, ahsap ve kil, Sanayi Devrimi déneminde metal ve teneke,
Ikinci Diinya Savast Sonrasi ddnemde ise plastigin kesfi ile oyuncaklar plastik
malzemeden yapilmaya baslanmistir. Bati’da oyuncagi ilk defa sanayi iriinii haline
getiren Almanya’dir. Almanya’nin oyuncak isciliginde hakimiyeti ise Birinci Diinya
Savasina kadar sitirmiistiir (Akbulut, 2009, s. 183). Birinci Diinya Savasi'nin ardindan,
oyuncak endiistrisindeki kiiresel dengeler degismeye baglamistir. Almanya'nin
hegemonyas1 kirilirken, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi ilkeler oyuncak
tiretiminde énemli birer aktdr haline gelmistir. Ozellikle 20. yiizy1lin ortalarindan itibaren,
teknolojik gelismeler ve seri tiretim teknikleri, oyuncaklarin ¢esitlenmesini ve daha genis
kitlelere ulagsmasin1 saglamistir. Plastik gibi yeni malzemeler, oyuncaklarin daha hafif,
dayanikli ve uygun maliyetli olmasina olanak tanimistir. Bu donemde ortaya ¢ikan lisansh
tirlinler (cizgi film karakterleri, siiper kahramanlar vb.) ¢ocuklarin hayal diinyasin1 daha
da zenginlestirmis ve oyuncak endiistrisine yeni bir boyut kazandirmistir. Giiniimiizde ise
oyuncaklar, dijitallesme ve interaktif teknolojilerle birleserek bambagka bir boyuta
ulagsmistir. Akilli oyuncaklar, artirtlmis gerceklik oyunlart ve sanal ger¢eklik deneyimleri,
cocuklarin oyun oynama bi¢imlerini kokten degistirmis, oyuncak kavraminin sinirlarini
genisletmistir. Bu durum, oyuncaklarin yalnizca birer obje olmaktan ¢ikip, ¢ocuklarin
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hem fiziksel hem de dijital diinyada etkilesimde bulundugu karmagik sistemler haline
geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de Oyuncak Miizeleri

Tiirkiye’deki Oyuncak Miizelerinin gelisimine bakildiginda resmi olarak kurulusu
bakimindan ilk olan (20 Nisan 1990) Ankara Oyuncak Miizesidir. Miize Prof. Dr. Bekir
Onur tarafindan kurulmustur. Miize kaybolma tehdidi altindaki oyuncaklar1 korumak,
oyuncak araciliiyla sanayi tarihi, kiiltiir tarihi, egitim tarihi, cocukluk tarihi, oyun tarihi
alanlarinda aragtirma yapmak ve oyuncaklar araciligiyla ¢ocuklarla miize, sanat, tarih,
bilim alanlarinda egitimler yapilmasi amaciyla ziyarete agilmistir. Miizede tilkemizin
cesitli arkeoloji miizelerinde sergilenen antik oyuncaklarin 1500’den fazla kopyasi
sergilenmektedir. Ancak Oyuncak Miizelerinin Onciiliigiinii Arkeolog Musa Baran
yapmistir.  Musa Baran babasmin Izmir’in Bademler kdyiindeki evini onararak 1983
yilinda oyuncak galerisi yaptig1 goriilmektedir. Musa Baran Oyuncak Miizesi a¢ildigi
tarihten itibaren bir¢ok yerli ve yabanci turist agirlamistir. Koleksiyonda ugurtmadan
sapana, kargidan yapilmis silahlardan telden yapilmis arabalara kadar birgok oyuncak yer
alir. Miizeye fabrikasyon oyuncak asla girmemis, oyuncaklar genellikle konargdger
(yoriik) yasam diizeyinden yerlesik yasam diizeyine ge¢cmis kdy cocuklarinin kendilerinin
yaptig1 oyuncaklar sergilenmektedir (Maktal Canko, 2013; Karadeniz ve Atar, 2017;
Erbay, 2017; Ankara Oyuncak Miizesi, 2024).

Tiirkiye’nin ikinci oyuncak miizesi olan istanbul Oyuncak Miizesi 23 Nisan 2005
yilinda sair Sunay Akin tarafindan Istanbul’un Goztepe semtindeki ailesinden kalma tarihi
bir koskte kurulmustur. Sunay Akin Almanya Niirnberg kentindeki oyuncak miizesini
gezdikten sonra oyuncak tarihi hakkinda aragtirmalar yapmis ve 20 yil boyunca
koleksiyonerlerden oyuncaklar satin alarak miizeyi kurmustur. Miizede Lehmann,
Marklin, Steef, Schuco, Fleischmann, Gunthermann, Arnold, Carette ve Louis Marx gibi
markalarin Ornekleri sergilenmektedir (Karadeniz ve Atar, 2017, s. 483). Miizede
cocuklara yonelik atdlye ¢aligmalari, cocuk tiyatrosu, yetiskinlere yonelik etkinlikler ve
tiyatro faaliyetleri bulunmaktadir (istanbul Valiligi, 2024). Diger bir oyuncak miizesi
[zmir Umran Baradan Oyun ve Oyuncak Miizesi ‘nin temelleri 2004 yilinda diinyaca
{inlii seramik sanat¢is1 Umran Baradan tarafindan atilmistir. Sanat¢i diinyanm gesitli
tilkelerinden edindigi oyuncaklar ve diizenledigi yarismalarda derece kazanan yetenekli
cocuklarm yaptig1 eserler ile bir koleksiyon olusturmustur. Koleksiyonda Ilk gercek saglh
bebek”, Mickey Mouse’un ilham kaynagi olan “Micky fare”, sinemanin atasi olan
“Laterna Magica” ve bunlar gibi daha bir¢ok ilklerden olan bebek evleri, arabalar, pelus
oyuncaklar, masal kahramanlari gibi oyuncaklar sergilenmektedir. Miize igerisinde
Karagdz-Hacivat tasvir atolyesi ve gosterimi, yas gruplarina gore planlanan miize egitim
etkinlikleri uygulanmaktadir (Konak Belediyesi, 2024). Antalya Oyuncak Miizesi Antalya
Kelei¢i’'nde 2011 yilinda acilmistir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilmekte
olan Miize Sunay Akin’in danigmanhiginda calismalarini siirdiirmektedir. 1860'lardan
giiniimilize kadar antika degeri tasiyan 3 bine yakin oyuncagin sergilendigi Antalya
Miizesi'nde; ilk fabrikasyon oyuncak ornekleri sergilenmektedir. Ayrica miizede 3 yas
tizeri cocuklarin bireysel, ebeveynleri veya grup halinde gerceklestirebilecekleri atdlye
calismalart da yapilmaktadir (Erbay, 2017, s. 439; Antalya il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii, 2024). Tiirkiye’nin son oyuncak miizesi ise Gaziantep Oyun ve Oyuncak
Miizesi’dir. Miize Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2010-2011 yili araliinda
restore edilerek 6 Nisan 2013 tarihinde ziyarete agilmistir.

Gaziantep Oyun Oyuncak Miizesi

22



Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, Tiirkiye’de onemli oyuncak miizelerinde
biridir. Sehrin koklii ve tarih kokan semtlerinden Bey Mahallesi'nde, tarihi bir Antep
evinde konumlanmistir. Miize, ge¢misten giinlimiize uzanan ¢ocuk yasam kiiltiiriinii
korumay1, yasatmay1 ve gelecek nesillere aktarmayi hedeflemektedir. Miize, her yastan
ziyaretciye hitap etmekte, hem yetigkinlerin kendi ¢ocukluk anilarina dokunmasina hem
de cocuklarin aileleriyle birlikte ge¢misin  oyuncaklarint  kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Bu zengin segki, ziyaretcilere farkli donemlerin sosyo-kiiltiirel yapisini
oyuncaklar araciligiyla gozlemleme firsati sunar (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
2025). Miize, tarihi bir evin restore edilmesiyle birlikte Tiirkiye’deki 4. Oyuncak Miizesi
olarak 26.04.2013 tarihinde ac¢ilmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Sair
Sunay Akin’in onderliginde 1700-1900 yillar1 arasinda imal edilmis olan 600 civarinda
oyuncak Avrupali koleksiyonculardan satin alinmistir. 3 kat ve bir avludan olusan ve ek
olarak iki katli bir yeralti magaras1 bulundurmasi bakimindan 6nemli bir yere sahip olan
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi bu 6zelligi ile Tiirkiye’ nin tek magara miizesi olarak
one c¢ikmaktadir. 250 metrekare sergi alani, 315 metrekare kapali alani olmak iizere
toplam 535 metrekare alana sahip olan miize, diinya ¢ocuklar: temasiyla 24 farkl tilkeden
cocuklarin maketlerinin sergilenmesi bakimindan da 6zel bir konuma sahiptir. Gaziantep
yoresine has el yapimi oyuncaklar ile oyuncak arabalar ve bebeklerin teshir edildigi
miizede bunlara ek olarak, Mickey Mouse, Pamuk Prenses ve Yedi Ciiceler, Pinokyo,
Charlie Chaplin gibi film, masal, ¢izgi film kahramanlar1 sergilenmektedir. Miize
icerisinde bu ve buna benzer kalici eserlerin yaninda miizede donemsel olarak oyuncak
yapim atdlyelerine, oyun atdlyelerine, kukla yapimi atdlyelerine ve geleneksel oyun
oynama ve 0gretme faaliyetlerine rastlamak miimkiindiir (Suna, 2019; Bali, 2024).

Fotograf 1.
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi Girig Kapisi

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miize’nin magara kismina avludan inilmektedir. Magaranin onceki donemlerde
siginak, kiler ve ahir olarak kullanildig1 bilinmektedir. Simdilerde ise bu kisimda farkli
iilkeleri temsil eden diinya c¢ocuklarinin maketleri, kostlimleri ve mimarileri
sergilenmektedir (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2025).
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Fotograf 2.

Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesinin Magara Boliimii

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miizede Tiirk oyuncaklarinin yani sira Almanya, Ingiltere, Japonya, ABD gibi
farkli iilkelere ait oyuncaklarda sergilenmektedir. Tiirk oyuncaklar1 ise giris kisimda
sergilenmektedir. Miize haftanin her giinii sabah 8.30 aksam 17.30 saatleri arasinda
faaliyet gostermektedir (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2025).

Fotograf 3.
Tiirk Oyuncaklarinin Sergilendigi Boliim

Kaynak: Gorsel arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Miize’nin avlusu igerisinde sanat tasarim atdlyesi bulunmaktadir. Atdlyede
cocuklar i¢in ahsap boyama, topag boyama, yoresel ¢comge gelin yapimi, kukla tasarlama,
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ip bebek, silirpriz bebek gibi oyuncaklar tasarlanmaktadir. Atdlyede belirli giinlerde
cocuklara yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlar kime zaman yetiskin katilimli
kime zaman da hem ¢ocuk hem yetiskin katimli organizasyonlar olmaktadir. Yine belirli
gilinlerde ¢ocuklara uzman masal anlaticilar1 tarafindan masal anlatilmakta ve yaratict
drama atélyesi diizenlenmektedir (Ozdal, 2023).

YONTEM

Bu calismada Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesine iliskin TripAdvisor lizerinde
yer alan ziyaret¢i yorumlar icerik analizi ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda TripAdvisor sitesi lizerinden yapilan 14 Ocak 2018-7 Temmuz 2023 yillar
arasindaki 131 yorum MAXQDA nitel analiz paket programi ile incelenmistir. Bu tarihten
sonra yapilan yorumlar calisma kapsammna alinmanmustir. ilk asamada yorumlar
arastirmaci tarafindan manuel olarak kodlanmistir. Toplamda 248 kodlama yapilmistir.
Gergeklestirilen bu kodlama islemi Kodlar daha onceki benzer arastirmalar ve ilgili
alanyazin dikkate alinarak gelistirilmistir. Daha sonra yorumlar icerisinde sik kullanilan
kelimelerden olusan kelime bulutu olusturulmustur. Bu yorumlardan 120 tanesi olumlu
oldugu belirlenmis olup analiz sonucunda agik kodlama ile kod ve alt kodlar olusturulup
veriler yorumlanmistir. Calismada TripAdvisor sitesinin tercih edilmesinde, insanlarin
seyahat edecekleri destinasyon, konaklama ve diger isletme tercihinde bulunmalar1 i¢in
insanlara bilgi vermesi ve deneyimlerin paylasilmasina imkan veren giivenilir bir site
olmasidir.

BULGULAR

Arastirmada kelime bulutu, kod alt kod ve kodlar, kod siklik tablosu olusturularak,
nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemiyle elde edilen bulgulara yer
verilmistir. A¢ik kodlama yapilarak kod ve alt kodlar olusturulmustur. Kodlar genel bir
ifadeyi anlatirken alt kodlar da kodlarin i¢inde degerlendirilen ifadeleri gostermektedir.
Kelime bulutu incelendiginde oyuncak, miize, oyuncaklar gibi kelimelerin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 1. Siklikla Kullanilan Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu

Sekilde Gaziantep Oyun Ve Oyuncak Miizesini ziyaret eden turistler tarafindan
yapilan yorumlarda en c¢ok kullanilan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu yer
almaktadir.
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Gaziantep Oyun Ve Oyuncak Miizesini ziyaret eden turistler tarafindan yapilan
cevrimi¢i yorumlar incelenerek gorevlilerle ilgili olumlu distlinceler, gorevlilerle ilgili
olumsuz diisiinceler, dneri, miize ile ilgili olumlu diisiinceler ve miize ile ilgili olumsuz
diisiinceler olmak iizere 5 tema belirlenerek kodlar olusturulmustur. Toplamda 248
kodlama yapilmistir. Sekil 2’de miize ile ilgili olumlu diisiincelere iliskin kod ve alt kod
modeli yer almaktadir.

l
Miize ile ilgili Olumlu Disiinceler (0)

i %

@] @] ] @] @] ] @]

Ambiyans (1) Gegmise Yolculuk (35) Magara Deneyimi (19) Sunay Akin Klasigi () Tarihi Mekan (12) Temiz Gevre (1) Ucret (35) Uriin Cesitliligi (14) yi Deneyim (31)

Sekil 2. Miize ile Iigili Olumlu Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Miize ile ilgili olumlu diisiinceler; ambiyans, ge¢gmise yolculuk, magara deneyimi,
Sunay Akin klasigi, tarihi mekan, temiz ¢evre, ticret, lirlin ¢esitliligi ve iyi deneyim olmak
izere 9 alt tema olusturulmus ve 150 kodlama yapilmistir. Olumlu diisiincelerin basinda
ge¢cmige yolculuk gelmektedir. Yorumlarda en ¢ok “cocuklugunuza gétiiriiyor”, “gegcmige
yolculuk i¢cin mutlaka gidin” gibi yorumlar 6rnek olarak verilebilir. Olumlu diisiinceler
temasinda sik gecen diger bir tema ise iyi deneyimdir. Temada “mutlu ediyor”, “giizel bir
miize”, “cok keyifli” vb. yorumlar yer almaktadir. Magara deneyimi temasinda ornek
olarak “alt kattaki magara bambagska bir giizellik”’, “magarayr mutlaka gezin”, “magara
béliimii gayet ilging” gibi yorumlara yer verilmistir. Ucret temasinda ziyaretgiler, “iicret
gayet uygun”, “ogrenciler iicretsiz” yorumlar1 yapilmustir. Uriin cesitliligi temasinda
“diinyanin  bir¢ok yerinden gelen oyuncaklar var”, “cesit cesit eski oyuncaklar
sergileniyor” degerlendirmelerine yer verilmistir. Tarthi mekan temasinda ise “eski Antep
evinden tasarlanmis bir miize”, “tarihi tas bina” yorumlarina yer vermislerdir. Sunay
Akin klasigi temasinda “tipik bir Sunay Akin klasigi olmus” yorumlart yer almaktadir.
Ambiyans temasinda ‘‘farklt bir ambiyans” yorumu ve temiz c¢evre temasinda “cevre

gayet temiz” yorumlar1 yapilmistir.
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Sekil 3. Miize ile ligili Olumsuz Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Yorumlar igerisinde olumlu diisiinceler kadar sik olmasa da olumsuz diisiinceler de
bulunmaktadir. Olumsuz diisiincelerin neler oldugunu tespit etmek hizmetin iyilestirilmesi
acisindan 6nemlidir. Ziyaretcilerin miize ile ilgili olumsuz diisiinceleri; bilgi eksikligi, dar
sokaklar, konum ve yonlendirme sorunu, mekan olanaklari, park sorunu, rehber olmayisi,
Tiirk oyuncaklarin az olusu, ulasim sorunu, iicretli olmasi seklinde 9 alt temadan
olugsmakta ve 33 kodlama yapilmistir. Ziyaretgiler en ¢ok Tiirk oyuncaklarinin az
olusundan olumsuz olarak bahsetmistir. Ziyaretciler “baska iilkelerin oyuncaklar: daha
fazla”, “oyuncaklarin %70-80°i ABD ve Alman yapimi”, “miizenin adi Alman Amerikan
oyuncak miizesi olmaliymis” gibi yorumlara yer verilmistir. Yorumlardan anlasilacagi
lizere ziyaretgiler Tiirk oyuncaklarinin az olmasini elestirmistir. Ulagim sorunu ve dar
sokaklar temasinda olumsuz diisiincelere yer verilmistir. Miizenin dar bir sokakta yer
almasi sebebiyle araba ile ulasimin olmayisi, belirli bir yerden sonra yiirlime mesafesinin
olmasi gibi hususlara deginilmistir. Ornegin; “araba ile ¢ikilamayacak dar bir sokak”,
“arabayr biraktiktan sonra yiiriimek gerekiyor” yorumlar1 yer almaktadir. Konum ve
yonlendirme sorunu temasinda “yerini bulmakta zorlandik”, “navigasyon kullanmayin
perisan olursunuz”, “yeri zor bulunuyor” yorumlar1 yapilmistir. Mekan ile ilgili olumsuz
yorumlarda bebekli aileler i¢in gezilmesi zor oldugundan bahsedilmistir. Ornegin; “bebek
arabast ile gezmeye uygun degil”, “bebek arabasi ile igeri almiyorlar” yorumlar
yapilmugtir. Park sorununa iligskin temada, araclar1 park edecek otoparkin olmayigindan
yakimilmigtir. Bilgi eksikligi ve rehber temasinda ise oyuncaklarin tanitimi i¢in herhangi
bir kitapgik, yazi ve gorevlinin olmayisindan bahsedilmistir. Ucret temasinda ise girislerin
ticretsiz olmas1 gerektigi yorumu yapilmstir.

< 1

Cahsanlarla ilgili Olumilu Duusunceler (0O)

= 1

Guler Yuzla (2) ilgili (1)

Sekil 4. Calisanlarla llgili Olumlu Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli
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Calisanlar ile ilgili olumlu diisiinceler; giiler yiizlii ve ilgili olmak iizere 2 alt
temadan olusturulmus ve 3 tane kodlama yapilmistir. Bu yorumlar “gérevii arkadaglar
gayet giiler yiizlii”, “goreviiler yakin ve ilgililer”, “goreviiler giiler yiizlii ve gayet
ilgililer” seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

1

Calisanlarla ilgili Olumsuz Dusunceler (0O)

1 ca

Amatodr (1) Kaba (1)

Sekil 5. Calisanlar ile Iigili Olumsuz Diisiinceler Kod Alt Kod Modeli

Calisanlar ile ilgili olumsuz diislinceler; amator ve kaba olmak iizere 2 alt temadan
olusturulmus ve 2 tane kodlama yapilmistir. Bunlar incelendiginde “¢alisanlar ¢ok kaba”,
“Calisanlar profesyonel degil” seklinde degerlendirmeler yapilmistir. Yorumlardan
anlasilacagi iizere ¢alisanlarin ziyaretgilere kaba davrandigi ve bilgilerinin kisitli oldugu
goriilmektedir.

= 1

Oneri (O)

/

< 1 = 1

Tavsive (57) Yakinmn Mekanmn Onerileri (3)

Sekil 6. Oneri Kod Alt Kod Modeli

Turistlerin deneyimleri sonucunda ziyaret edilmesi gereken bir yer oldugu
belirtilerek, gelecek olan turistlere miize hakkina kiiciik bilgiler verilmektedir. Bu sebeple
oneriler gelecek olan ziyaretcilere fikir olusturmasi acisindan onemlidir. Oneriler
kisminda 2 alt kod yer almaktadir ve 60 tane kodlama yapilmistir. En yiiksek oranda
“mutlaka ziyaret edin” ve “‘tavsiye ederim” Onerisi yer olmaktadir. Buda miizenin
gezilmesi gereken bir yer oldugunu bize gostermektedir. Ozellikle ziyaretgilere ¢ocuklar:
ile beraber gezmeleri ve ebeveynlerinin ¢ocukluklarinda oynadiklari oyuncaklar1 onlara
gostermeleri konusunda tavsiyede bulunulmustur. Yakin mekan onerisi temasinda ise
miizenin hemen yanindaki Atatiirk Ani Miizesinin de ziyaret edilmesi tavsiyesinde
bulunulmustur.
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SONUC

Giliniimilizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, tiiketicilerin iirlin ve hizmetlere
dair deneyim ve goriislerini ¢evrimigi platformlarda paylasmalari olduk¢a yayginlagsmistir.
Bu paylasimlar, diger insanlarin fikirlerini ve satin alma kararlarin1 onemli Olglide
etkilemektedir (Manc1 ve Temgilimoglu, 2021). Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi,
sadece bir sergi alan1 olmanin 6tesinde, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi acisindan kritik bir role sahiptir. Miizenin koleksiyonunda yer alan
oyuncaklar, farkli donemlerin sosyo-kiiltiirel yapisin1 yansitan birer belge niteligi
tasimaktadir. Ornegin, 1950'lerin teneke oyuncaklari o ddnemin endiistriyel tasarim
anlayisini gozler Oniine sererken, el yapimi ahsap oyuncaklar ise geleneksel zanaatkarligin
izlerini tagimaktadir. Bu c¢esitlilik, miizenin sadece tarihi bir bakis agisi sunmakla
kalmayip, ayn1 zamanda toplumun evrimini oyuncaklar araciligiyla takip etme imkani
sunmasint saglamaktadir. TripAdvisor gibi platformlardaki yorumlar, miizenin bu
cesitliligi sayesinde farkli yas gruplarma hitap ettigini agikca gostermektedir. Ozellikle
yetigkin ziyaretgiler, kendi g¢ocukluk donemlerine ait oyuncaklart gorerek derin bir
duygusal bag kurduklarinmi ifade etmektedir. Bu durum, miizelerin sadece egitimsel bir
islev degil, aym1 zamanda giicli duygusal deneyimler sunan mekanlar oldugunu
vurgulamaktadir. Ziyaret¢ilerin ¢evrimici platformlarda paylastigi bu kisisel geri
bildirimler, miizenin sosyal medyada gorlintirliiglini artirarak potansiyel yeni
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Dijital ortamda olusan bu s6zlii pazarlama, miizenin
kiiltiirel ve toplumsal etkisini daha da gli¢lendirmektedir. Bu tiir yorumlar, sadece
miizenin sergiledigi eserlerin estetik degerini degil, ayn1 zamanda ziyaretgciler iizerinde
biraktig1 kalici izlenimi de ortaya koymaktadir. Bu da gosteriyor ki miizeler, artik sadece
fiziksel mekanlar olmanin Gtesinde, dijital platformlar araciligiyla da yasayan, etkilesimli
ve duygusal baglar kuran deneyim merkezleri haline gelmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen agik kodlamayla kod ve alt
kodlar olusturulmus ve kod frekanslar1 goriilmiistiir. Olusturulmus olan kelime bulutunda
oyuncak, miize, oyuncaklar kodlarinin siklikla kullanildig1r belirlenmistir. Calismada
olumlu yorumlarin olumsuz yorumlardan daha fazla olmasi ziyaretcilerin genel olarak
memnun ayrildigini gostermektedir. Ziyaretgilerin yapmis olduklart olumlu ve olumsuz
yorumlar gelecek olan turistler i¢in Oneri niteliginde oldugu sdylenebilir. Miize ile ilgili
olumsuz yorumlarda 6zellikle Tiirk oyuncaklarinin az olmasi, arabalarin ulasilamayacak
dar bir sokakta yer almasi, {irlinlerin lizerinde gereken aciklamanin olmamasi ve rehber
eksikligi, bebek arabasinin igeriye alinmamasi, calisan personellerin kaba ve amator
oldugu vb. yorumlar yapilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda 6zellikle olumsuz olarak
yapilan yorumlardan hareketle, bahsedilen olumsuzluklarin giderilmesi adina lokasyonun
ulasim imkanlarmin artirilmasi, koleksiyonlarin zenginlestirilmesi, lokasyonun fiziki
sartlariin tiim ziyaretgilere hitap edecek sekilde gelistirilmesi ve belki de en onemlisi
miizede ¢alisan personelin alanla ilgili bilgi, egitim ve tecriibelerinin artirilmasina yonelik
degerlendirilmelerin yapilmasi hem cekiciligi artirmak hem de ziyaretgilerin daha verimli
zaman gecirmelerinin saglanmasi adina 6nem tasimaktadir. Personelin iletisim becerileri,
ziyaret¢i yonetimi ve kiiltiirel miras bilinci konularinda diizenli egitim programlarina
katilmasi, personelin ziyaretgilere kars1 daha nazik, yardimsever, profesyonel bir yaklasim
sergilemesi, miizenin genel algisin1 ve miizenin kurumsal imajin1 olumlu yodnde
etkileyecektir. Bununla birlikte olumsuz yorumlarda genel anlamda 6nemli sorunlardan
biri olarak karsilastigimiz rehber eksikligidir. Miizelere gelen ziyaretgilerin miize
hakkinda daha genis ve dogru bilgiye ulagsma istekleri ve bu isteklerinin kargilanmasi
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hususu 6nemli bir yer tutmakta olup bu anlamda alaninda uzman kisilerce rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi kiymete deger goriilmektedir.

Ziyaretgilerin "Tiirk oyuncaklarinin az olmasi" yoniindeki elestirileri dikkate
alinarak, yerel ve geleneksel Tiirk oyuncaklarinin koleksiyona daha fazla dahil edilmesi,
miizenin kiiltiirel derinligini artiracaktir. Bu sayede ziyaretgiler, kendi kiiltiirlerine ait
oyuncaklarla daha giiclii bir bag kurabilme imkani olusturulabilir. Miizenin "arabanin
ulasamayacagi dar bir sokakta yer almasi" elestirisi, ulasim olanaklarinin gézden
gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ziyaret¢ilerin miize konumuna daha kolay
erisimini saglamak amaciyla yonlendirme tabelalarimin artirilmasi, toplu tasima
baglantilar1 hakkinda bilgilendirme yapilmas1 veya yakin otopark seceneklerinin
belirtilmesi gibi adimlar atilabilir. Bu noktalarda gergeklestirilecek iyilestirmeler
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi'nin sadece bir sergi alan1 olmaktan Gte, ziyaretgilerin
unutulmaz ve zenginlestirici bir deneyim yasadigi, tekrar ziyaret etmek isteyecegi bir
kiiltiirel cazibe merkezi haline gelmesine katki saglayacaktir. Bununla beraber gelecek
arastirmalar i¢in sadece TripAdvisor ile smirli kalmamak, arastirmanin giiclinii
artiracaktir. Google Haritalar yorumlari, Facebook, Instagram veya bloglar gibi diger
cevrimici platformlardaki yorumlart da incelemek, ziyaret¢i algisinin daha biitiinsel bir
resmini ortaya cikaracaktir. Benzer temadaki diger miizelerin (6rnegin, Istanbul Oyuncak
Miizesi, diinyanin farkli yerlerindeki oyuncak miizeleri) online yorumlarini incelemek,
Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi'nin giiglii ve zayif yonlerini ulusal ve uluslararasi
baglamda degerlendirmeye imkan taniyacaktir.

Etik Kurul Onay1
Bu calismada ikincil veriler kullanildig1 i¢in etik kurul izni bulunmamaktadir.
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