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Oz

Bu caligma, sosyal medya ve internet iceriklerinin bireysel yatirim kararlari tizerindeki etkisini incelemektedir. Osmaniye
Korkut Ata Universitesi'nden 251 akademik ve idari personelle gerceklestirilen anket verileri SPSS ve AMOS yazilimlart
ile analiz edilmistir. Yatirim bilgi degiskeninin bagimli degisken olarak ele alindigi ¢alismada bagimsiz degisken olarak
bilgi kalitesi ve sosyal ag siteleri degiskenleri ile demografik degiskenler kullanilmugtir. Bulgular, sosyal medyanin finansal
bilgiye erisimi kolaylastirirken, yaniltict igerikler ve spekilatif bilgilerin risk olusturdugunu gdstermektedir. Yapisal
Esitlik Model (YEM) ile analiz yapilan ¢alismada sosyal medya kullaniminin yatirim bilgisini pozitif yonli etkiledigi,
bilgi kalitesinin ise yatirim bilgisini negatif yonli etkiledigi ortaya ¢tkmistir. Benzer sekilde teknoloji kullanim diizeyinin
ve alim-satimla ilgili iyi veya kotd habetlerin yatirim bilgi diizeyi Gzerinde etkisi oldugu bulunmustur. Katilimcilar
geleneksel medya yerine sosyal medya ve dijital haber kanallarini tercih etmekte, teknoloji kullanim becerisi yliksek
bireyler daha bilingli yatirim kararlari almaktadir. Sonug olarak, sosyal medya ve internet igeriklerinin yatirimlar Gzerinde
cift yonli etkisi vurgulanmakta; dijital iceriklerin dikkatle degerlendirilmesi, finansal okuryazarligin artirlmast ve
guvenilir bilgi kaynaklarinin tesvik edilmesi gerekliligi ortaya konmaktadir.

Anabtar Kelimeler: Bireysel yatirim kararlari, sosyal medya, yatirim bilgisi, bilgi kalitesi, internet icerikleri

The Impact of Social Media on Access to Financial Information: An Analysis Using
Structural Equation Modeling (SEM)

Abstract

This study examines the impact of social media and internet content on individual investment decisions. Survey data
conducted with 251 academic and administrative staff from Osmaniye Korkut Ata University were analyzed using
SPSS and AMOS software. In the study where the investment information variable is considered as the dependent
variable, the independent variables used were information quality and social networking sites variables, along with
demographic variables. The findings indicate that while social media facilitates access to financial information,
misleading content and speculative information pose risks. In the study analyzed using the Structural Equation Model
(SEM), it was found that the use of social media positively affects investment knowledge, while the quality of
information negatively impacts investment knowledge. Similatly, it has been found that the level of technology usage
and good or bad news related to buying and selling have an impact on the level of investment knowledge. Participants
prefer social media and digital news channels over traditional media, and individuals with high technology usage skills
make more informed investment decisions. In conclusion, the dual impact of social media and internet content on
investments is emphasized; the necessity of carefully evaluating digital content, increasing financial literacy, and
promoting reliable information sources is highlighted.
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Girig
Ginimizde dijjital platformlardaki iceriklerin yatirim tercihleri konusundaki 6nemi giderek
artmaktadir. Bu ¢alismanin baslica amaci, sosyal medya ve internet iceriklerinin yatirim bilgisi Gizerine etkisi
bireysel yatirimet 6zelinde degerlendirmektir. Bu kapsamda éncelikle Osmaniye Korkut Ata Universitesi
personelinin sosyal medya ve internet igeriklerine yatirim yapma egilimleri ve bu yatirim bilgi diizeyleri
Uzerine etkisi 6lctimlenmeye calisiimistir. Anket ¢alismastyla elde edilecek verilerin yorumlanmast ¢calismanin
temel amacini olusturacaktir.

Bu calismanin 6nemi, giniimiizde isletmelerin ve kurumlarin dijital pazarlama stratejilerinde sosyal
medya ve internet iceriklerine olan yatirimlarinin artmasi ve bu yatrimlarin getirisinin - Sl¢tilmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica, bu ¢alismanin Osmaniye Korkut Ata Universitesi personeli
Ozelinde yapilacak olmasi, bolgesel bir odaklanma saglayarak yerel diizeyde fayda saglama potansiyeline
sahiptir.

Uluslararast literatiirde sosyal medya ve internet iceriklerinin yatirim kararlart tizerine etkileri konusunda
bazi ¢alismalarin olmasina ragmen ulusal diizeyde bu yapilmis arastirmalarin yetersiz oldugu gérilmektedir.
Bu nedenle, bu ¢alisgmanin literattirdeki boslugu doldurma potansiyeli bulunmaktadir. Ayrica ulusal diizeyde
yapilan bu tlr bir arastirmanin genel literattire katk: saglama potansiyeli de bulunmaktadir.

Calismada Oncelikle konuya iliskin kavramsal ¢erceve tartisilmis takiben sosyal medya ve internet
kaynaklarinin bireysel yatirimcilarin karar siireclerindeki davranislarina olan etkilerini, sundugu firsat ve
riskleri iceren kapsaml bir literatiir incelemesi yapimistir. Bahse konu etkilerin bireysel yatirimeilar
tizerindeki etkilerini gérebilme adina Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik ve idari personeli ézelinde
ankete dayali olarak yapilan saha ¢alismasinin analizinin yapildig1 Yontem ve Uygulama boliimini elde edilen
bulgularin aktarildig ve tartisildigt Bulgular ve Tartisma boliimiinii takip etmistir. Calisma Sonug ve Oneriler
bélimiyle sonlandirlmustir.

Kavramsal Cerceve

Sosyal medya ve internet icerikleri, bireylerin dijital platformlar araciligryla bilgi olusturdugu, paylastig
ve tikettigi iceriklerin butiiniini ifade eder. GlUnimizde sosyal medya yalnizca YouTube, Instagram,
Facebook, X (Twitter), LinkedIn, Inshorts gibi geleneksel platformlari degil, aynt zamanda TikTok,
Clubhouse, Reddit ve Discord ve diger bircok dijitallestirilmis haber ve inceleme paylasim platformu gibi
cesitli platformlari da kapsamaktadir. Bu gesitlilik dogal olarak bireylerin sosyal medya kullanimini daha genis
ve dinamik bir hale getirmistir (Zollo vd. 2021:123). Internet igerikleri ise sosyal medya disinda gevrimici
haber siteleri, podcastler ve bloglar gibi ¢cok sayida farkli formatlarda sunulmaktadir (Choi & Ha, 2021:105).

Sosyal medya ve internet, finansal bilgi yayitiminda da giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Sabit
ve mobil bicimlerde internet teknolojilerinin her yerde benimsenmesi, kiiresel sosyal aglar icinde faaliyet
gOsteren sosyal medyanin yaygin biylimesini saglamistir. Facebook, X (Twitter), Pinterest, LinkedIn,
Tumblr ve Google gibi sosyal medya platformlari ve bunlarin bir¢ok rakibi artik kiiresel niifusun yasaminda
6nemli rol oynamaktadir (Debreceny, 2015:1) Bu platformlar, finansal bilgilerin hizli ve genis kitlelere
ulasmasint saglarken, aynt zamanda yatirim kararlarini etkileyen énemli bir bilgi kaynag: haline gelmistir. Oyle
ki, Discord ve Clubhouse gibi topluluk odaklt platformlar bireylerin finansal konular tzerine uzmanlarla
dogrudan iletisim kurmasina olanak saglamaktadir (Lee & Xu, 2021:300).

Ginimiz dijital ortaminda, bireyler bilgiye yalnizca hizli bir sekilde ulasmakla kalmamakta, aynt
zamanda etkilesimli bir sekilde icerik tiretebilmekte ve paylasabilmektedir (Choi & Ha, 2021:105). Bu stireg,
bilginin demokratiklesmesi olarak adlandirilabilir; ¢linkd bilgi artik yalnizcea otoritelerden degil, kullanicilarin
bizzat kendisinden de saglanmaktadir. Bu nedenle Uretilen ve paylagilan bilginin kalitesi son derece
o6nemlidir. Sosyal medyada bilgi kalitesi, paylagilan icerigin dogruluk, gtivenilirlik, tarafsizlik, glincellik ve
kullaniciya sagladigt deger acisindan degerlendirilmesiyle ilgilidir (Kim & Dennis, 2019:1026). Dijital
platformlarda bilgi yaylimmin hizli olmasi, yanlis veya yanitict bilgilerin de genis kitlelere ulagmasint
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya kullanicilarinin icerik iireticisinin uzmanlik diizeyi, kaynaklarin
givenilirligi ve bilgiyi destekleyen kanitlar gibi faktorleri dikkate alarak degerlendirme yapmast 6nemlidir
(Metzger & Flanagin, 2013:215).

Sosyal medya, yatirimcilarin algilarini ve risk istahint 6nemli 6lgiide etkileyebilir. Arastirmalar, sosyal
medyanin yatirim kararlaring sekillendirmede ve yatirimer davranglarini etkilemede 6nemli bir rol oynadigini
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gOstermektedir. Sosyal medyada verilen mesajlarin yonii 6zellikle profesyonel olmayan yatirimcilarin
degerlendirmeleri tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Kipp vd., 2019:78).

Bireysel yatirimeilar giderek daha fazla sosyal medya platformlarindan gelen hi¢ tahmin degeri olmayan
yatirim tavsiyelerine bilgilendirici olduguna inandiklar i¢in giivenmektedir. Bu giivenin yatirim kararlarim
etkilemesi kac¢inilmazdir (Kadous, Mercer ve Zhou, 2025:2).

Sosyal medya ve internet, yatirim iliskileri Gizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilir. Bu
etkiler, sosyal medya ve internetin nasil isyerine ve hangi nitelikte degerlendirildigine bagh olarak degisiklik
gOsterebilmektedir. Sosyal medya, bilgi seffafligini artirarak yatirimin performansini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Sosyal medyada yalan ve sahte haberlerin yayginlasmasi, bireysel ve kurumsal diizeyde
endise yaratmaktadir. Dezenformasyonun artmastyla bitlikte, kullanicilarin dogru enformasyona ulasabilmesi
icin haberleri teyit etme gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Yasar ve Ugurhan, 2021:32).

Literatiir ¢alismalari sosyal medyanin finans piyasalarinda haberlerin daha hizli yayilmasint sagladigini,
yatirimctlarin bilgiye ulasmasini kolaylastirdigint ve yatirim kararlart izerinde etkili oldugunu géstermektedir.
Finansal bilgi, bireysel yatrimecilarin dogru kararlar alabilmesi ve yatirtm verimliliginin artirilmast igin
yasamsal 6nemi haizdir. Ancak, bu bilginin givenilirligi ve dogrulugu, yatirimeiarin sonuglarini dogrudan
etkileyen temel faktGrlerden biridir. 2020 sonrast dénemde sosyal medya platformlarinin hizh yiikselisi,
bireylere bilgiye erisimde 6nemli avantajlar saglamus, aynt zamanda cesitli riskleri de beraberinde getirmistir
(Zollo vd., 2021:123).

Sosyal medya platformlar: finansal bilgilere erisimi kolaylastirir, yatirimeilar arasindaki iletisimi artirir ve
finansal kararlari etkiler. Ote yandan analizler sosyal medyanin finans diinyasinda bazi zorluklart da
beraberinde getirdigini gostermektedir. Yanisira sosyal medyanin finans dinyasinda artan bir etkiye sahip
oldugu ve bu etkinin daha da artmasinin beklendigi gérilmektedir. Finansal konularla ilgilenen bireyler ve
yattrimctlar icin sosyal medyanin bilingli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Ttiim bunlara ek olarak sosyal
medyanin finans diinyasindaki artan roli ile ilgili bazi zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir (Ferah & Sumer,
2023:149). Yanlss bilgilendirme, yanlis yénlendirme ve manipilasyon girisimleri gibi sorunlar giivenilirlik ve
dogruluk konusunda endiselere yol agmaktadir.

Internet, bilgi aktariminin ve giindem belirlemenin dinamiklerini degistirmistir. Spekiilasyonun internet
tzerindeki etkisi, gerceklerin yari gercekler ve yanls bilgilerle karisarak spekilatif politikalart yonlendiren
kurgusal bilgi karisimlar: (FIBs) olusturmasidir (Rojecki & Meraz, 2016: 27).

Internet ortaminda vayilan bilgilerin dogrulugu ve spekiilasyon riski, modern bilgi teknolojilerinin
yayginlasmastyla birlikte Gnemli bir endise kaynagi haline gelmistir. Internet tizerinden bilgi arama, TikTok
gibi viral olan baz1 finansal icerikler yatirimeilarin bilgiye ulasma olanaklarini artirsa da, icerik hazirlayicilarin
uzmanlik eksikligi nedeniyle yaniltict olabilecegi gibi yanlis veya eksik bilgiye dayali spekilasyon riskini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum, &zellikle finansal piyasalarda belirginlesmektedir (Gao & Huang,
2020:1367; Puschmann & Hesse, 2021:98).

Sosyal medya, yatirimcitlarin psikolojisini etkileyerek, sirii davranisi ve kumarbaz yandgist gibi
Onyargilarla yatirim kararlaring sekillendirebilir (Fitri & Hariyanto, 2024:202).

Sosyal medyanin bahsedilen sakincalarinin yant sira yararlarindan biri de YouTube gibi video tabanli
platformlarin bireylerin finansal okuryazarligini artirabilecek nitelikli igerikler hazirlamalaridir. Finansal
danigsmanlar tarafindan hazirlanan bu tiir videolar yatiimecilarin daha bilingli kararlar almasina katkida
bulunabilmektedir (Kim vd. 2022:140). Zira bireysel yatirimcilarin sosyal medya ve internetin olumsuz
etkilerinden korunabilmeleri icin, finansal okuryazarlik egitiminin tesvik edilmesi 6nemlidir.

Sonug olarak, bilgi giivenilirligi ve sosyal medya etkisinin yatirim verimliligi tizerinde cift yonlii bir etkiye
sahip oldugu unutulmamahdir. Guvenilir bilgi kaynaklari, yatirimcilarin saglikli  kararlar  almasint
desteklerken, manipiilasyon riski tastyan igerikler yatirimin sonuglarini olumsuz etkileyebilmektedir (Zhang
vd. 2022:342). Bu nedenle, sosyal medya kullanicilarinin elestirel diisinme becerilerini gelistirerek,
platformlardan elde edilen bilgileri dikkatle degerlendirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu teorik cergeve, bireylerin bilgi edinim siireglerini daha bilingli bir sekilde degerlendirmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Literatiir

Bireylerin kullandigt sosyal medya ve internet igeriklerinin yatirimet davranslarini etkileyip etkilemedigi,
yatirim kararlarina yon vermede etkili olup olmadigi, bu platformlarda paylasilan bilgilerin objektif ya da
kasith olup olmadigt hep tartisilagelen konulardan biridir. Konunun en dikkat ¢ekici bir yonii iretilen
bilgilerin givenilitlik ve dogruluk derecesidir. Literatirde kiiresel boyutta ve tlkeler 6zelinde biitin bu
konularr aragtiran ¢ok sayida arastirmaya rastlamak mimkindir. Yapilacak literatlir taramasi, sosyal medya
ve internet iceriklerinin yatirim siireclerindeki etkilerini anlamay1 kolaylastiracak bu alanda yapilacak sonraki
calismalara da yon gosterici bir islev gbrecektir. Bu kapsamda yaptigimiz literatlir taramast sosyal medyanin
sundugu firsat ve riskleri birlikte degerlendirerek bireysel yatirimct davranslarini etkileyen faktorlerin
saptanmasinda yol gosterici bir isleve sahip olacaktit.

Sosyal medya ve internet iceriklerinin bireysel yatirimer kararlarina etkisine yonelik literatiirde farklt
tilkeler, yas gruplart ve yatirim tiirleri tizerine yapilan ¢ok sayida ¢alisma dikkat cekmektedir. Ornegin, Yavana
Rani ve Prerana (2021), Hindistan'da genc yetiskinlerin %92’sinin yatirim kararlarinda sosyal medyanin etkili
oldugunu, %10’unun ise dogrudan sosyal medya tzerinden yénlendirildigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Marselino Nugi ve Martilova Novera (2024), Endonezya’da milenyum kusagi yatirimeilarinin
sermaye piyasalarina olan ilgisinin sosyal medya platformlar1 sayesinde 6nemli 6lgtide arttigini tespit etmistir.
Khadka ve Chapagain (2023) ise Nepal'deki perakende yatirimeilarin kararlarinda sosyal medya iceriklerinin
olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermistir.

Korkmaz ve Korkmaz (2017), Selguk Universitesi égrencileri {izerinde yaptiklart arastirmada, sosyal
medya ve internetin girisimcilik motivasyonunu artirdigint bulurken, Maniy vd. (2023), Hindistan'daki ytiksek
lisans mezunlarinin yatirim kararlari ile sosyal medya kullanim sikligi arasinda giicld bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Fitri ve Hariyanto (2024) ise Z kusagt yatirimcilarinin sosyal medya kullanimina ragmen strl
davranisi ve kumarbaz yanilgisi gibi psikolojik egilimlerin daha etkili oldugunu ifade etmistir.

Sosyal medya igeriklerinin giivenilirligine dair endiseler literatiirde stk¢a vurgulanmaktadir. Yavana Rani
ve Prerana (2021), gen¢ yatrimciarin hizla etkilendigini ancak bilgi dogrulugunun kritik oldugunu
belirtirken, Smrithi ve Selvi (2024), farkli kusaklar tizerinde yaptiklart calismada sosyal medyanin tim yas
gruplarinda yatirim tercihlerini etkiledigini géstermistir. Khan vd. (2021), sosyal medyanin kripto para
piyasasindaki etkilerini ele almis ve sosyal medya kaynakl bilgilerin risk algist tizerinde diizenleyici bir rol
oynadigint tespit etmistir. Benzer sekilde, TS Kumar ve Mayya (2024), Hindistan’da yerel sosyal medya
etkilesimlerinin belirli topluluklardaki yatirim davraniglarim etkiledigini gdstermistir.

Yixuan (2024), sosyal medya duyarliliginin hisse senedi getirileri ve piyasa oynakligt izerindeki etkilerini
analiz ederek sosyal medya takibinin piyasalar Gizerinde belirgin bir rol oynadigini belirtmistir. Elon Musk’in
tweet’leri Uzerine ¢alisan Kandasamy ve Bechkoum (2024), sosyal medya paylasimlarinin &zellikle borsa
tizerinde hizli ve belirgin dalgalanmalara neden oldugunu bulmustur. Ayrica yapilan pek ¢ok arastirmada
sosyal medya duyarliliginin hisse senedi likiditesi Gzerindeki olumlu etkiler yarattgt ve yatirimer ilgisini
artirarak piyasa derinligini gliclendirdigi bulgularina ulastlmistir.

Daulay vd. (2025) sosyal medyanin, dijitallesmenin ve finansal okuryazarligin Z kusagi Islami hisse
senedi yatirim kararlarini nasil etkiledigini anlamayt amaglayan bir calisma yapmuslardir. Amach 6rneklem
yontemi kullamilarak segilen 100 katiimeciya uygulanan anketler aracihiftyla toplanan verilerin analizinde
Smart PLS uygulamastyla Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore sosyal
medyanin ve dijitallesmenin 7 Kusaginin Islami hisse senedi yatirim kararlarini 6nemli ve olumlu sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Buna karsin, finansal okuryazarligin Z kusagt Islami hisse senedi yatirim
kararlarina 6nemli bir etkisi olmadigi ortaya konmustur.

Sosyal medyanin finansal piyasalar tizerindeki etkilerini inceleyen bir bagka ¢alisma da Awad vd. (2025)
tarafindan yapidmustir. Sosyal medya katithiminin Misir borsasi Gizerindeki etkilerini inceleyen ¢alisma sosyal
medya platformlarinda yapilan anket vasitasiyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére sosyal medya
kullaniminin yatirimcilarin bilgiye hizli erisimiyle birlikte bireylerin reaktif karar almalarini etkileyerek
yatirimlarda islem sikligini arttiran bir unsur oldugu bulgulanmistir. Ayrica siirti davranisinin sosyal medya
katilimu ile pozitif iliskili oldugu, yatirimeilarin piyasa trendlerini ve ¢evrimici topluluklarda tartigilan kararlart
takip etme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bulgular, sosyal medyann yatirimet davranising
sekillendirmedeki kritik rolind ortaya koymaktadir.

Joshi ve Rawat (2025) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal medya ve cevrimici topluluk gruplarinin
bireysel yatirimcilarin karar alma stiregleri tizerindeki etkisi arastirtlmistir. Arastirma, 384 katilimctyla amaglt
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Ornekleme yontemi kullanilarak, coktan se¢cmeli ve Likert 6lgekli sorulardan olusan yapilandirilmis bir anket
araciligtyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore ¢evrimici platformlarin yatirim davranist tizerindeki
artan etkisi ortaya konarak ve sermaye piyasast okuryazarliginin artirtlmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Sosyal medya ve internet, yatirimctlarin karar alma slreglerini etkileyerek stiri davranisint
tetiklemektedir. Cevrimici platformlarda paylasilan haberler, analizler ve yorumlar, yatirimeilarin bireysel
degerlendirmeler yerine popiiler gorislere yonelmesine neden olmaktadir. Bu durum, piyasalarda ani ve
toplu hareketlerin olusmasina yol acarak fiyat dalgalanmalarini artirabilir (Basarir, 2021:131). Sosyal medya
iceriklerinin strti davranisim tetikleyerek kisa vadeli yatirim kararlarini manipiile etme riski stirekli bir endise
kaynag1 olagelmistir.

Sonug olarak, literatiir, sosyal medya ve internet iceriklerinin bireysel yatirimer karatlarint olumlu ve
olumsuz yonlerden etkiledigini gostermektedir. Sosyal medya, bilgiye hizli erisim saglayarak ve piyasalara
olan ilgiyi artirarak bireysel yatirimcilar icin énemli bir ara¢ haline gelirken, maniptlatif icerikler ve bilgi
dogrulugu konusundaki endiseler, yatirimet kararlarinin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi, sosyal medya ve internet igeriklerinin bireysel yatirim kararlarini anlamlt bir
sckilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Incelenen 24 calismanin 18’1 anket yontemiyle gerceklestirilmis, geri
kalan calismalar ise dogal dil isleme (NLP), vektor otoregresyon (VAR) modeli, makine 6grenimi analizleri
gibi farklt yéntemlerle yiriitilmastir.

Arastirmalar, sosyal medya platformlarinin yatirimet davranslarini sekillendiren giclii bir ara¢ oldugunu
gOstermistir. Ancak, bu etkinin gtivenilirlik, bilgi dogrulugu ve manipiilasyon riskleri ile smirlandig
goriilmektedir. Ornegin, bazt calismalar sosyal medya araciligiyla yayilan spekiilatif bilgiler, manipiilasyonlar
ve yanlis yonlendirmelerin bireysel yatirim kararlarini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Ozellikle, Z
Kusag1 gibi gen¢ yatirimeilarin strii yanhihgt ve kumarbaz yanilgist gibi davranissal dnyargilara daha agik
oldugu saptanmistir.

Bununla birlikte, sosyal medya etkisinin yatirim davramslarini destekleyen finansal okuryazarhk gibi
faktorlerle daha da giliclendigi anlasimaktadir. Bu sonuclar, sosyal medyanin bireysel yatirim kararlart
tzerindeki roliiniin hem firsatlar hem de riskler barindirdigini ortaya koymaktadur.

Arastirma Metodolojisi
Aragtirmanin Konusu ve Onemi

Arastirma, sosyal medya ve internet iceriklerinin bireysel yatirim kararlart Gzerindeki etkisini
incelemektedir. Dijital platformlar bilgiye erisimi kolaylastirmasina ragmen, dogruluk ve manipilasyon riski
tastmaktadir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi personeli ézelinde yapilan calisma, bu etkileri analiz ederek
yatirimet davranslarini anlamayt amaglamaktadir.

Konuya iliskin literatiir incelendiginde, sosyal medya dinamiklerinin hizh degisimine karsin bu alandaki
bilimsel ¢aligmalarin sinirh kaldigr gOrilmustiir. Sosyal medya-yatirimer iligkisi odakli aragtirmalarda
genellikle X (Twitter) gibi tekil platformlarin incelendigi, tim sosyal medyayt kapsayan genis kapsamli
calismalarin ise oldukea sinirlt oldugu tespit edilmistir. Bu calismanin bulgulart davranissal finans literattrtine
katki sunmanin yamt sira, yatirimctlarin daha bilingli yatirim kararlart almasi hususunda yatirimeilara ve
paydaslara degerli bilgiler saglayacaktir.

Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri

Bu arastirmada, Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik ve idari personelinin sosyal medya ve
internet kullanim aligkanliklart incelenmistir. Ankette yer alan ifadelerin ve yatirim kararlarint Slcen
onermelerin, arastirma amact dogrultusunda yeterli oldugu varsayilmustir. Ayrica, secilen analiz
yontemlerinin aragtirma sorularina uygun oldugu kabul edilmistir. Katitimeilarin anket yamutlarinin, sosyal
medya ve internet iceriklerinin finansal yatirim kararlar tizerindeki etkisini 6l¢mek icin yeterli veri sagladigt
degerlendirilmigtir. Literatlir incelemesi, bu konuda bir arastirma boslugu oldugunu gostermektedir. Bu
boslugu gidermek amaciyla ¢alismaya uygun alternatif hipotezler gelistirilmistir.

Hipotezler

Hi: Katllimeilarin internet ve sosyal medya icerikleriyle ilgili sosyal ag siteleri degiskeni yatirim bilgisi
degiskenini etkilemektedir.
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H»: Katlimeilarin internet ve sosyal medya icerikleriyle ilgili bilgi kalitesi degiskeni yatirim bilgisi
degiskenini etkilemektedir.

His: Katilimetlarin yast yatirim bilgisi degiskenini etkilemektedir.

H4: Katiimcilarin cinsiyeti yatirim bilgisi degiskenini etkilemektedir.

Hs: Kattimcilarin medeni durumu yatirim bilgisi degiskenini etkilemektedir.

He: Katthimcilarin gelir diizeyi yatirim bilgisi degiskenini etkilemektedir.

H7: Katiimeilarin ¢ocuk sayisi yatirim bilgi degiskenini etkilemektedir.

Hs: Katiimcilarin ev durumu yatirim bilgi degiskenini etkilemektedir.

Ho: Kattlimcinin finansal durumu yatirim bilgi degiskenini etkilemektedir.

Hio: Katllimeinin eginin ¢alisip ¢alismamasi yatirim bilgisini etkilemektedir.

Hii: Katiimerlarin birikim yapip yapmast yatirim bilgisini etkilemektedir.

Hiz: Katilimeilarin teknolojik cihaz kullanma yetenegi yatirim bilgisini etkilemektedir.
His: Katdimeiarin haber akist izleme tercihi yatirim bilgi degiskenini etkilemektedir.
Hi4: Sosyal medya icerikleri ve ekonomi haber siteleri yatirim bilgisini etkilemektedir.

His: Finansal piyasalardaki alim-sattm kararlariyla ilgili iyi ve kotd haberler finansal bilgiyi
etkilemektedir.

His: Katiimeilarin sosyal medya ve ekonomi haber sitelerinden faydalanarak aldigi yatirim kararlar
yatirim bilgisini etkilemektedir.

Hi7: Katlimeilarin yatirim yapma nedenleri degiskeni yatirim bilgisini etkilemektedir.
Aragtirma Yontemi

Calisma karma arastirma yOntemi kullamilarak yapilmistir. Karma yontem yaklagimi konunun
genellenmesi ve en iyi sekilde anlagilmasmnin saglanmast amactyla anket yontemiyle bitlikte literatir
arastirmast ve bagka yontemlerin birlikte kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Bu yontemde pragmatik bilgi
iddialari hem nitel veriler hem de nicel verilerle desteklenmektedir (Creswell, 2003:21). Bu cergevede,
calismanin ilk asamasinda sosyal medya ve finansal yatirim konularina iligkin literatiir taramast yapilarak
kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Ardindan, literatir dogrultusunda gelistirilen anket formu icin bir 6n
test uygulanmstir. On test sonuglarinin tatmin edici bulunmasinin ardindan, anket Osmaniye Korkut Ata
Universitesi ¢alisanlarina uygulanmistir. Son asamada ise arastirma bulgulart ve hipotez test sonuglari, ilgili
literatiirle kargilastirilarak degerlendirilmis ve elde edilen sonuclar paylasilmustir.

Aragtirma Modelleri

Arastirma kapsaminda iki temel model test edilecektir. [k modelde, demografik degiskenlerin bireylerin
sosyal medyadan sagladiklari fayday1 nasil algiladiklart izerindeki etkisi incelenecektir. Tkinci modelde ise,
sosyal ag sitelerinin ve sosyal medyadaki bilgi kalitesinin, bireylerin yatirim faydasina iliskin algilarint nasil
etkiledigi degerlendirilecektir.

Siteleri
Yatirim

Aragtirma modeli 1 Aragtirma modeli 2

Hs,Ha,Hs,He,H7,Hs,Ho,H1o,H11,Huo,
His,Hi4,His,Hi6,Hi7

Sekil 1. Arastirmada test edilen modeller
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Aragtirmanin Kisitlar

Bu calisgmada, veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmis ve veriler yliz yiize gériisme teknigiyle
elde edilmistir. Arastrmanin gecerliligi ve givenilirligi, tercih edilen anket yontemine baglt olup, bulgular
anket formundaki soru ve ifadeler cercevesinde sekillenmistir.

Calisma, literatiire katki sunmakla birlikte, kullanilan degiskenlerin sinurhiligi nedeniyle sonuglar bu
cercevede degerlendirilmelidir. Ayrica, anketin belitli bir zaman diliminde uygulanmasi, katithmecilarin sosyal
medya ve internet iceriklerini kullanim algilarinin zaman icinde degisebilecegi gercegini gz Ontinde
bulundurmayr gerektirmektedir. Arastirma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi personeli ile sinirlandirilmis
olup, 251 kisilik bir 6rneklem tizerinden gerceklestirilmistir.

Son olarak, anket sorularmnin katithmecilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanabilmesi, verilerin
dogrulugu tzerinde etkili olabilecek bir faktér olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, arastirma bulgulati
genel sonuglar Gretmekten ziyade, belitli kisitlar ¢ercevesinde yorumlanmalidir.

Arastirmada Caligilan Grup

Anket uygulamasi 02 Ocak 2025 - 24 Ocak 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplamda 300
anket dagitidmis, bunlardan 260’1 yanitlanmis ve 251’1 analiz stirecine dahil edilmistir.

Anketin tniversite personeline uygulanmasinin temel nedeni, akademik ve idari personelin diger
toplumsal gruplara kiyasla daha yiiksek egitim seviyesine ve finansal okuryazarliga sahip olabilecegi
varsayimidir. Ayrica, yiksek gelir ve egitim diizeyine sahip bireylerin sosyal medyadan bilgi edinme
oranlarinin daha yitksek oldugu distinilerek, aragtirmanin iniversite biinyesinde yiriitilmesi tercih
edilmistir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu’na (2024) gére,
Haziran 2024 itibartyla Gniversitede akademik, idari ve isci statiisinde gbrev yapan toplam 1.196 personel
bulunmaktadir. Dolayistyla, arastirmanin evreni bu 1.196 kisiden olugsmaktadir.

Calismada, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis ve iniversite biinyesindeki akademik ve idari
personel arasindan rastgele secim yapilmistir. Bu dogrultuda belirlenen birimlerde ¢alisan katiimcilara anket
formlari dagitilms, yanutlar toplanmis ve elde edilen veriler analiz edilmek tizere islenmistir.

Veri Toplama Yoéntemi
Anket Gelistirme Siireci

Oncelikle, arastirma konusu kapsaminda daha énce yapilmis akademik calismalar incelenmis ve
kapsamli bir literatiir taramast gerceklestirilmistir. Elde edilen literatlir bulgularindan yararlanilarak anket
formu icin 60 soruluk bir taslak olusturulmustur. Daha sonra, hazirlanan sorular konunun uzmanlariyla
degerlendirilmis ve yapilan revizyonlar sonucunda 37 ifadeden olusan nihai anket formu olusturulmustur.

Anketin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek amactyla, Gniversite biinyesinde belirlenen 25 kisilik
bir pilot gruba 6n test uygulanmustir. Bu siirecte tespit edilen hata, eksiklik ve olast yanlis anlamalar
duzeltilmis, gerekli diizenlemeler yapilarak anket formuna son hali verilmistir. Son asamada, anketin
anlasilithgr ve uygulanabilirligi saglanarak arastirma icin hazir hale getirilmistir.

Anket kapsaminda katilimcilarin demografik, sosyo-ekonomik ve sosyal medya kullanim &zelliklerine
iliskin olarak 18 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular olusturulurken demografik ve sosyo ekonomik sorular
literatiirde kabul géren genel nitelikteki sorulardan olusurken anketin 16. ve 17. sorulart Al Atoom vd. (2021)
calismasindan, anketin 12.,13.,14. ve 15.sorulart Bollampelly (2016) calismasindan, anketin 18. sorusu ise
Oztiirk (2022) calismasindan faydalanilarak ¢alismaya uyarlanmistir.

Bu caligmada, bireysel yatirimcilarin yatirim tercihleri ve yatirim verimlilikleri tzerinde internet
igeriklerinin ve sosyal medyanin etkisini incelemek amaciyla sosyo-demografik degiskenlerin yant sira tg
farklt 6lcek kullandmistir. Aragtirma kapsaminda, sosyal medyanin yatirim bilgisi Gzerindeki etkisini ve
verimliligini 6lgmeye yonelik bir yaklagim benimsenmis olup, kullanicr algilarinin yatirim bilgisiyle iliskili
oldugu varsayimina dayanarak yatirim bilgisi dl¢egi calismaya dahil edilmistir. S6z konusu 6lcek, Lee vd.
(2008) ile Ettredge vd. (2001) tarafindan test edilen 6lcek temel alinarak uyarlanmistir.

Bunun yani sira, sosyal medya ve internet iceriklerinin kalitesine iliskin algtyr degerlendiren bilgi kalitesi
Olcegi, Lee vd. (2008) ile Lederer vd. (2000) tarafindan gelistirilen 6lcek esas alinarak arastirmaya entegre
edilmistir. Ek olarak, bireylerin ekonomik ve finansal konularda sosyal medya ve internet igeriklerini

1518



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

kullanim diizeylerini 6l¢mek amactyla, Akhtar vd. (2023) tarafindan kullanilan sosyal ag siteleri l¢eginden
yararlanilmistir.

Olgeklerin giivenilirligini artirmak amaciyla, yatirim bilgisi 6lcegi baslangicta ii¢ ifadeden olusmakta
olup, madde ¢ikarilma riskini minimize etmek icin bes ek ifade eklenmis ve boylece toplam sekiz ifadeden
olusacak sekilde revize edilmistir. Calismada kullanilan tim OSlcekler, ticli Likert tipi olarak tasarlanmis ve
yanit secenekleri "Hicbir zaman", "Bazen" ve "Her zaman" seklinde duzenlenerek kaulimeilara
uygulanmustir.

Olgekler ve Anket Maddeleri
Olcek madde numaralart ve Slcek siniflandirmasi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Anket ifadelerinin sinflandrrilmast ve olge madde numaralar:

Anket Ifadeleri Siniflandirilmasi ve Olgekler Madde numaralari

1. Demografik ifadeler 1,2,3,4,5,6,9

2. Finansal durum ve yatirim aliskanliklar 7,8,10,18

3. Teknoloji kullanimi, sosyal medya ve haber kaynaklari 11,12, 13, 14, 15,16, 17
Yatirim bilgi 6lcegi 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26
Bilgi kalitesi 6l¢egi 27* 28,29, 30, 31
Sosyal ag Slcegi 32, 33, 34, 35, 36, 37**

*Orijinal 6lgekte 27. ifade bilgi kalitesi faktorii altinda olmast gerekirken faktor analizinde yatirim bilgi degiskenine yiiklenmisgtit.
**Qrijinal 6l¢ekte 37. ifade sosyal ag faktori altindayken faktor analizi sonucunda yatirim bilgi faktorine yiklenmistir.

Calismada kullanilan anket ifadeleri gruplandirddiginda, yedi adet “Demografik” ifade, dért adet
“Finansal Durum ve Yatirim Aliskanliklari”na iliskin ifade, yedi adet “Teknoloji Kullanim1, Sosyal Medya ve
Haber Kaynaklari”na iliskin ifade oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin yatirim bilgisi algisint 6lgmeye yonelik “Yatirim Bilgisi Olgegi” sekiz ifadeden olusurken,
sosyal medya igeriklerinin kalitesine iliskin algiyt degerlendiren “Bilgi Kalitesi Olgegi” bes ifadeden
olusmaktadir. Ayrica, sosyal medya ile ilgili sosyal ag sitelerinin kullanim dizeyini él¢meye yonelik “Sosyal
Ag Olgegi” alt1 adet ifadeden olusmaktadir.

Anket Uygulama Siireci

Arastirmanin uygulama asamasina gecilmeden énce, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Aragtirma Etik Kurulu’ndan 18.10.2024 tarih ve 10/1 sayili kararla "Etik Kurul Onayt"
alinmustir. Etik kurul onayinun ardindan, 25.12.2024 tarih ve 212088 sayilt karar ile Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Rektérligii'nden anketin tiim personele uygulanmasina yénelik arastirma izni temin edilmistir.

Tim bu prosediitler tamamlandiktan sonra, anket uygulamast arastirmacilar tarafindan mesai saatleri
icinde, yluz yize ve gerekli aciklamalar yapilarak gerceklestirilmistir. Anket, sosyal medya ve internet
iceriklerini aktif olarak kullanan, finansal sistemde yatirim yapan ve finansal karar alma stireclerinde aktif rol
oynayan bireylerin katilimina odaklanacak sekilde tasarlanmigtir.

Aragtirmanin Analiz Yontemi ve Siireci

Aragtirmada, 6ncelikle betimleyici istatistikler kapsaminda frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanmigtir.
Daha sonra, 6lgeklerin analiz varsayimlarini sagladiginit belirlemek amaciyla normallik testi, gegerlilik ve
giivenirlik analizi ile fakt6r analizi gerceklestirilmistir.

Veri setindeki degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve modelin dogrulugunu test etmek icin Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) analizi uygulanmistir. Bu analiz 6ncesinde, modelin uyum iyiligini degerlendirmek
amactyla Dogrulayict Fakt6r Analizi (DFA) yapimistr. Arastirma bulgulart %95 glven araliginda %5
anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir Arastirmada izlenen analiz siireci su adimlardan olugsmaktadur:

e Betimleyici istatistikler kapsaminda frekans ve ylizde dagilimlart hesaplanmistir.

e  Veri setinin normal dagilim gbsterip gostermedigi normallik testi ile incelenmis, Slgeklerin gecerliligi
ve glivenirligi analiz edilmistir.

e Degiskenleri belirli faktorler alunda gruplandirmak amaciyla A¢imlayict Faktor Analizi (AFA)
uygulanmustir.

e YEM analizinin uygulanabilirligini test etmek i¢in Dogrulayict Faktoér Analizi (DFA)
gerceklestirilmis ve uyum iyiligi degerleri degerlendirilmistir.
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e  Modelin gecerli oldugu teyit edildikten sonra, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
YEM-Yol Analizi yapilmugtir.
e Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde, elde edilen bulgular detayl bir sekilde degerlendirilmistir.

Aragtirma Bulgulari
Betimleyici Istatistikler ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan bireylerin demografik, sosyo-ekonomik 6zellikleri ile finansal ve teknolojik
aliskanliklar betimleyici istatistikler kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Degisken Grup Sayr  Yiizde  Degisken Grup f %
Z Ku§a%1 18-24 arast 10 4,0 0-30.000 arast 7 28
Y Kusagr 25-44 arast 166 60,1
> . 30.001-50.000 arast 70 27,9
Yas X Kugag1 45-59 arast 64 25,5  Gelir ,
50.001'den fazla 174 69,3
Bebek pat. 60-78 arast 11 44 Toplam 251 1000
Toplam 251 100,0 P g
Kadin 77 307 ) Fivli 193 76,9
.. Medeni Bekar 50 19,9
Cinsiyet Erkek 174 69,3
Toplam 251 1000 Durum Bosanmis 8 32
P g Toplam 251 100,0
Ev kira 75 30,0
Bs Es calisiyor M98 o, Kendi Miilkii 149 596
Calisma Esi Calismiyor 115 50,2 . .
Durum Tovlam 229 1000 Durumu Diger (Miras vs) 26 10,4
urumu opia g Toplam 250 100,0
Tablo 2. (Devam)
Bir cocuk 48 19,4 Hig yok 2 ,8
1ki ¢cocuk 70 28,2 Teknoloi Biraz 34 13,5
Cocuk Ug cocuk 53 21,4 K llanm]a Iyi 125 49,8
Sayist Dért ve daha fazla 18 73 Dl'l'ze i Cok iyi 68 27,1
Cocuk yok 59 238 Y Miikemmel 2 88
Toplam 248 100,0 Toplam 251 100,0
. Birikim yapiyor 152 613 Varliklar>borg 121 49,2
Birikim Birikim vabmivor 96 387 Finansal Varliklar=bor¢ 73 29,7
Yapiyor Mu? To lamyap yo 248 1 06 0 Durumu Varliklar<borg 52 21,1
P g Toplam 246 100,0
60 24,0 Yiiksek getiri istegi 64 26,1

Radyo-TV-gazete geleneksel

Haber Instagram-X(Twitter) Facebook Yatirim Pgrayl Akoruma 1§teg} . 160653
Akisiniz internet haber kanallast 89 35,6 Yanma Nedeni Riskini azaltma istegi 5 2,0
Nereden? Toplam 101 40,4 P Sabit gelir istegi 16 6,5
op 250 1000 Toplam 245 100,0
. X (Twitter)-Facebook sosyal Sosyal Evet,kolaylastirdi 104 41,8
Habetleri medya 77 31,7
. - . . . Medya Evet, zotlastirds 24 9,6
Takip Ettigi Ekonomi haber siteleri 120 49,4 S
. Kararlarinizi  Hayur, higbir fark olmadi 121 48,6
Yer Ekonomi haber uygulamalart 46 18,9 Etkiledi Mi>  Toplam 249 100.0
Toplam 243 1000 ' p ’
Alim igin iyi, satts icin kotl
haber 74 30,1
Finansal Alim- Alm icin kotl haber, satis icin
Satimt Etkileyen  iyi haberler 41 16,7
Haberlerin 6nemi yok 131 53,3
Toplam 246 100,0

A) Katillimcilarin Demografik Yapisi

Katlimeilarin  yas dagillimina  bakiddiginda, %066,1'inin  (n=166) 25-44 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu oran, Y kusaginin arastirmada baskin bir grup oldugunu ve bu yas araligindaki bireylerin
yatirim kararlarinda daha aktif rol oynadigint géstermektedir. Daha ileri yas gruplarinda yatirim kararlari daha
uzun vadeli ve riskten kaginan bir yaklasimla alinmaktadir.

Gelir dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %69,3"intn (n=174) 50.000 TL ve tizeri gelir elde ettigi,
%27,9"'unun (n=70) 30.001-50.000 TL araliginda oldugu ve yalnizca %2,8'inin (n=7) 30.000 TL altnda gelir
beyan ettigi gorilmektedir. Bu durum, yatirim yapma potansiyeli ylksek bireylerin arastirmaya dahil
oldugunu gostermektedi.
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Cinsiyet dagiliminda, erkek katiimcilarin orani %69,3 (n=174), kadin katilimcilarin orant ise %30,7
(n=77) olarak tespit edilmistir. Medeni durum acisindan ise katilimeilarin %76,9'unun (n=193) evli oldugu
gorilmektedir. Evli bireylerin yatirim kararlarinda daha uzun vadeli ve istikrarlt bir tutum sergileyebilecegi
degerlendirilmektedi.

Ev sahipligi durumuna bakiddiginda, katihmetlarin %59,0'stun (n1=149) kendi miilkiinde yasadigy,
%30'unun (n=75) kiract oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katihimeilarin %61,3’0 (n=152) diizenli olarak
birikim yaparken, %38,7’si (n=906) herhangi bir birikim yapmadigini ifade etmistir.

Teknoloji kullanim diizeyi degerlendirildiginde, katitimeilarin %49,8’inin (n=125) iyi, %27,1’inin (n=068)
cok iyi, %8,8’inin (n=22) mitkemmel seviyede teknoloji kullanimina sahip oldugu belitlenmistir. Bu durum,
yatirim kararlarini dijital platformlar Gizerinden yonlendiren bireylerin arastirmada 6nemli bir yer tuttugunu
gOstermektedir.

Bilgiye erisim kaynaklari incelendiginde, katilimeilarin %40,4’tniin (n=101) internet haber kanallarini,
%35,6’s1n1n (n1=89) sosyal medya platformlarint (Instagram, X (T'witter), Facebook vb.), %024’tintin (n=60)
ise geleneksel medya araglarint (radyo, TV, gazete) tercih ettigi tespit edilmistir.

Katihimeilarin yatirim motivasyonlari incelendiginde, %65,3intin (n=160) sermayelerini korumay:
oncelikli hedef olarak gérdiigi, %26,1’inin (n=064) ise yiiksek getiri elde etme amaci tagidigt belirlenmistir.
Buna karsin, risk yOnetimi veya sabit gelir elde etme motivasyonlarinin daha disik oranlarda kaldig
gbzlemlenmistir.

Sosyal medya ve internet iceriklerinin yatirim kararlarmna etkisi degerlendirildiginde, katilimcilarin
%41,8’inin (n=104) bu iceriklerin karar alma siirecini kolaylastirdigini distindigi, %48,6’simin (n=121)
herhangi bir etkisinin olmadigini ifade ettigi, %9,0’stun (n=24) ise sireci zorlastirdigini belirttigi
gorilmektedir.

Ozetle aragtirma bulgulari, yatirim kararlarint yonlendiren temel faktérlerin yas, gelir seviyesi, finansal
okuryazarlik ve bilgiye erisim kaynaklari oldugunu ortaya koymaktadir. Katdimciarin biiyik bir kisminin
internet haber kanallarint ve sosyal medya platformlarini finansal bilgi kaynagi olarak kullanmasi, bu
mecralarin yatirim kararlarinda etkili oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, yatirim motivasyonlarinin
biyik 6lcide sermayeyi koruma egiliminde oldugu, yitksek risk iceren yatirimlara daha temkinli yaklagildig
gbzlemlenmistir.

Bu bulgular, arastirmanin ileri agamalarinda yapilacak analizlerde sosyal medya ve internet iceriklerinin
yatirim kararlari Gzerindeki etkisini daha detaylt incelemek i¢in 6nemli bir temel olusturmustur.

B) Katilimcilarin Finansal Durum ve Yatirim Aligkanliklar:

Katilimcilarin finansal durumlarini degerlendiren bulgular, bireylerin varlik ve bor¢ dengeleri agisindan
farkli finansal profillere sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katlanlarin %49,2’si (n=121)
varliklarinin borglarindan fazla oldugunu belirtirken, %29,7’si (n=73) vatlik ve bor¢larinin esit diizeyde
oldugunu ifade etmistir. Buna karsin, %21,1’lik (n=>52) bir kesim, borglarinin varliklarint astigini bildirmistir.
Bu durum, borg yiikd yiiksek bireyler icin finansal stirdiiriilebilirligin saglanmasinin ve etkin risk yonetim
stratejilerinin uygulanmasinin dnemini ortaya koymaktadir.

Tasarruf egilimleri incelendiginde, katdimcilarin biytik cogunlugunun birikim yapma aliskanligina sahip
oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan 248 bireyden %61,3’4 (n=152) dizenli olarak tasarruf yaptigint
ifade ederken, %38,7’si (n=96) herhangi bir birikim yapmadigini belirtmistir. Bu bulgu, katlimcilarin 6nemli
bir kisminin gelecege yonelik planlt finansal kararlar aldigini ve yatirim siireglerinde uzun vadeli stratejilere
yoneldigini gostermektedir. Ayrica, sosyal medya ve internet igeriklerinin yatirim kararlar Gizerindeki etkisini
degerlendirirken, bireylerin birikim yapma aligkanliklarinin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktér oldugu
anlasiimaktadir.

Katilmcilarin  yatiim  motivasyonlart incelendiginde, %065,3%niin  (n=160) o6ncelikli amacinin
sermayelerini korumak oldugu, %26,1’inin (n=064) ise yuksek getiri elde etmeyi hedefledigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, %06,5’lik (n=106) bir kesim diizenli ve glivenilir sabit gelir elde etme amact gliderken, %2,0’si
(n=>5) yatirim risklerini azaltma amactyla hareket etmektedir. Sermaye koruma egiliminde olan yatirimecilarin
genellikle daha dikkatli davrandigs ve yatirim kararlarint destekleyici bir unsur olarak sosyal medya iceriklerini
degerlendirebilecegi 6ngérilmektedir. Buna karsilik, yiiksek getiri arayisinda olan bireylerin, sosyal medya ve
internet kaynaklarindan saglanan bilgilere daha fazla ilgi g&sterebilecegi ve bu dogrultuda yatirim kararlaring
sekillendirebilecegi distiniilmektedir.
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Genel olarak, arastirma bulgulari, katilimcilarin finansal durumlari, tasarruf egilimleri ve yatirim
motivasyonlart acisindan farkli profillere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal strdirilebilirlik,
yatirtm kararlarint sekillendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢tkarken, sosyal medya ve internet iceriklerinin
yatirim stireglerindeki rolti de dikkate alinmast gereken bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

C) Katilimcilarin Teknoloji Kullanimi ve Bilgiye Erigim Aligkanliklari

Aragtirma bulgulart, katilimecilarin biyiik c¢ogunlugunun teknolojiye hakim oldugunu ve dijital
platformlart etkin bir sekilde kullandigint gostermektedir. Katlimeilarin %49,81 (n=125) teknolojiyi iyi
seviyede kullandigini, %27,1’1 (n=068) ise ¢ok iyi derecede kullandigint belirtmistir. Buna karsin, teknoloji
kullaniminin sinirlt oldugunu ifade eden katiimeilarin orant oldukea diistiktiir. Bu durum, bireylerin yatirim
stireclerinde sosyal medya ve internet iceriklerinden etkilenme diizeylerinin teknoloji kullanim becerileri ile
dogrudan iliskili olabilecegini gostermektedir. Dijital platformlara hakim olan yatirimcilarin, yatirim
kararlarint alirken sosyal medya ve internet kaynaklarini daha etkin bir bicimde kullandiklart séylenebilir.

Katilimeilarin haber kaynaklarini tercih etme egilimleri incelendiginde, %040,4tntin (n=101) internet
haber kanallarint, %35,6’sin1in (n=89) sosyal medya platformlarint (Instagram, X (Twitter), Facebook vb.) ve
%24untn (n=00) geleneksel medya araglarint (radyo, TV, gazete) tercih ettigi gorilmistir. Bu bulgu,
bireysel yatirimcilarin finansal kararlarini biyik 6lciide dijital haber kaynaklarindan edindikleri bilgilere
dayandirdigint géstermektedir.

Ozellikle ekonomi habetlerine duyulan giivenin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
%49,4’14 ekonomi haber sitelerini en giivenilir kaynak olarak goriirken, %31,7’si haberleri X (Twitter) ve
Facebook gibi sosyal medya platformlarindan takip etmektedir. Ekonomi haber uygulamalarini tercih
edenlerin orant ise %18,9’dur. Bu durum, yatirimeilarin bilgiye erisimde dogruluk ve giivenilirlik arayisinda
olduklarini, ancak sosyal medya iceriklerinden de 6nemli él¢iide etkilendiklerini gdstermektedir.

Finansal alim-satim kararlarinda haberlerin etkisi degerlendirildiginde, katilimcilarin %53,3’4 yatirim
kararlarinda haberlerin dogrudan belirleyici olmadigini ifade etmistir. Ancak %30,1°1 alim i¢in olumlu, satis
icin olumsuz haberlerin etkili oldugunu belirtirken, %16,7’si alim i¢in kotd, satss icin iyi haberlerin kararlaring
yonlendirdigini bildirmistir. Bu bulgular, haberlerin bireysel yatirimcilar tizerindeki etkisinin kisisel finansal
stratejilere ve risk algisina baglt olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya ve internet iceriklerinin yatirim kararlarini nasil etkiledigine yonelik degerlendirmelerde
ise katiimeilarin %48,6’s1 (n=121) bu igeriklerin yatirim kararlari tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini,
%41,8’1 (n=104) karar alma siireglerini kolaylastirdigini, %9,6’s1 (n=24) ise stireci daha zor hale getirdigini
belirtmistir. Bu sonuglar, sosyal medyanin bireysel yatirimeilar icin énemli bir bilgi kaynagi oldugunu, ancak
bu etkinin kisisel finansal okuryazarlik dizeyine ve karar alma bicimlerine bagh olarak degistigini
gostermektedir.

Olgeklere Iligkin On Analizler (Normallik, Gegetlilik, Giivenilirlik)

Verilerin analizine ge¢meden 6nce ¢alismada kullanilan Sleeklerin istatistiksel 6zellikleri incelenmistir.
Olgek maddelerine ait tanimlayict istatistikler, degiskenlerin dagilim &zelliklerini, merkezi egilim 6lgiilerini
ve degiskenlik diizeylerini ortaya koyarak normallik, gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine temel
olusturmaktadir. Asagida, Slcek maddelerine iligkin tanimlayict istatistikler tablo halinde sunulmaktadir.

Tablo 3.0/ek maddelerine ait tanimlayicr istatistikler

Ifadeler ~ Ortalama S;ﬁm Carpikitk  Basiklik i’g’;‘;ﬁ,’ agfgf o
19 1,855 5684 ~001 ~068 888
20 2,057 6235 045 A5 777
21 1,758 5709 057 371 772
22 1,916 6107 048 -328 766
Yatirim bilgi 23 1,488 5656 650 ~560 ;797
Sloegi 24 1,900 5814 012 -090 761 805
25 1,952 6178 030 -364 761
26 1,956 6083 023 0,28 758
27 2,000 5514 000 333 771
37 2,127 5724 003 -065 770
28 1,871 04975 ~249 700 739
Bilgi kalitesi 29 1,832 5175 -206 261 785 -
Sleegi 30 1,996 5099 -007 903 750 ’
31 1,944 5700 -008 085 778
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Tablo 3. Devann

Ifadeler Ortalama S;iiia Carpiklik Basiklik irgz:;;? Cngrlls;:f]c{b «
32 1,719 ,6077 241 -,581 ,702
Sosyal ag 33 1,522 ,6152 147 -,416 ,709
siteleri 34 1,580 ,6416 ,660 -,548 ,735 ,769
i 35 1,920 ,5307 ,082 ,494 ;137
36 2,048 ,6178 ,029 ,364 ,750

Aragtirmada, verinin normallik varsayimint saglayip saglamadigt carpiklik ve basiklik katsayilart
incelenerek degerlendirilmistir. Literattirde farkli gériisler olmakla birlikte, genel kabul géren yaklasima gére
bu degetlerin -1 ile +1 araliginda olmast normal dagilim géstergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, -2 ile
+2 araliginda yer alan carpiklik ve basiklik degerlerinin de normal dagiim varsayimini destekledigi
belirtilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; Karadag vd., 2024). Calismada elde edilen anket verilerinin bu
kriterleri sagladigt belirlenmis ve normallik varsayimi kabul edilerek analize gecilmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa katsayilart incelenmis ve 6lgek
ifadelerinin tutarliligs degerlendirilmistir. Literatiirde, 0.80 < o < 1.00 araligindaki degetler yitksek giivenilir,
0.60 < o < 0.80 araligindaki degetler ise oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir (Karagdz, 2016:941).
Aragtirma sonuglarina gére, yatirim bilgisi Sl¢eginin Cronbach Alfa katsayist 0.805 olup yiiksek giivenilir bir
6leek oldugu gérilmustiir. Bilgi kalitesi 6lgegi icin bu deger 0.811 olarak tespit edilmis ve yiiksek giivenilir
oldugu belirlenmistir. Sosyal ag siteleri Slceginin Cronbach Alfa degeri ise 0.769 olup oldukga giivenilir bir
6lcek oldugu sonucuna ulasimistir.

Agimlayict Faktor Analizi

Faktor analizi, arastirmacinin birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni daha anlasilir ve 6lciilebilir hale
getirmesini saglayan, aynt zamanda veri setinin boyutunu azaltarak analiz stirecini kolaylastiran bir yéntemdir
(Yashoglu, 2017: 75). Bu dogrultuda, 6lgegin normal dagilim gésterdigi belirlenmis olup, degiskenleri belirli
faktorler altinda gruplandirmak amaciyla agimlayict (kesfedici) faktér analizi (EFA) uygulanmistir. Faktor
ayirma sirecinde Principal Component Analizi (Temel Bilesenler Analizi) yéntemi ve Equamax déndirme
teknigi kullanilmustir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin agimlayict faktir analizi

Yatirim Bilgi Sosyal Ag

IFADELER Bilgisi Kalitesi Siteleri

S19_Yatirimla ilgili bilgileri elde etmek icin sosyal medya ve internet ortamindaki
igerikleri kullantyorum.

S20_Yatirim yaparken aragtirma yaparim.

S$21_Sosyal medya veya internet ortamindaki tavsiyeyle yaptigim yatirimdan kazang
ve para kazandigim olmustur.

S22_Sosyal medya ve internet iceriklerinde finansal konularda takip ettigim
kisi/kisiler veya web icerigi vardir.

524_Sosyal medya ve internet igeriklerinden yararlt yatirim bilgileri sagliyorum.
S25_Sosyal medya ve internet iceriklerinden finansal piyasa gostergeleri bilgisi
sagliyorum.

S26_Sosyal medya ve internet iceriklerinden yatirim stratejisi ve analizi hakkinda
bilgiler sagliyorum.

S27_Ekonomi web sayfalart ve sosyal medya iceriklerinin istedigim uygun bilgileri
sagladigint distniiyorum.

S37_Finansal Griinler, hizmetler ve markalar hakkinda bilgimi artirmak icin internet
icerikleri ve sosyal medya aglarint kullanmayi seviyorum.

S28_Ekonomi web sayfalart ve sosyal medya iceriklerinin bilgileri tutarli oldugu icin
glivendigimi distniyorum

S29_Ekonomi web sayfalar1 ve sosyal medya iceriklerinin sagladigi bilgilerin son
derece dogru oldugunu diistintyorum

S30_Ekonomi web sayfalart ve sosyal medya iceriklerinin giincel yatirim bilgileri
sagladigint digtiniiyorum.

S31_Ekonomi web sayfalart ve sosyal medya iceriklerinden zamaninda bilgi aldigim1
distiniyorum ve zamaninda kullaniyorum

S32_Ekonomiyle ilgili sosyal medya ve internet iceriklerini okumaya ve diger
kullanicilarla etkilesime girmeye ¢ok zaman harcryorum.

S33_Ekonomiyle ilgili sosyal medya ve internet iceriklerinde bazi tiyelerle yatirim
konulart hakkinda sik sik iletisim kuruyorum

573
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575

>

>
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5
>

>
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5
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>
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>
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Tablo 4. Devann

: Yatirim Bilgi Sosyal Ag
{FADELER Bilgisi Kalitesi Siteleri
S34_Ekonomiyle ilgili sosyal medya ve internet icerikleriyle paylasilan uzman 769
goruslerine karst psikolojik bir baglilik hissediyorum ’
S35_Yatirimlar konusunda sosyal medya veya internet ortamindaki bilgi alisverisinin 441
verimli oldugunu digiintiyorum. >
S36_Yatirim yapmadan 6nce ekonomiyle ilgili sosyal medya ve internetteki haberleri 445
okumanin benim i¢in 6nemli oldugunu diginiyorum ’
Ozdeger (Rigenvalue) 8,334 1,450 1,180
Varyans (%) 43,863 7,633 6,209

Toplam Varyans (%)= 58,184
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy=0,922
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square =2362,150

df=171
Sig. =0,000

Acimlayici faktSr analizi sonucunda ankette yer alan ifadeler t¢ faktore ayrildigt gézlenmistir. Bu ayrima
gore Yatrim Bilgisi lcegi, Bilgi Kalitesi lcegi, Sosyal Ag Siteleri olmak tzere anket ¢ Slcege ayrildig
gbzlenmistir. Acimlayict faktSr analizinde faktérler belirlenirken 6zdeger ile faktor yiklerine bakilmustir.
Ozdegetleri birden biiyiik faktorler faktér olarak kabul edilmis ve ifadelerin faktore yiiklenme degerlerinde
ise 0,40°dan biiyiik olanlar dikkate alinmistir. Birden fazla faktore yiiklenen ifadelerde ifade en yitksek hangi
faktére yiklemisse o ifade o faktére dahil edilmistir. Bu baglamda faktdr analizi sonucuna gére 23. ifade
birden fazla faktore yiklendigi ve faktSr yikiinin diisitk olmast sebebiyle 6lcekten ¢ikarilmugtir.

Acgimlayict faktdr analizi faktor yapilart arastirmasinda KMO degerinin 0,60’ tizerinde bir deger almast
beklenmektedir. Bunun yaninda Batlett testinin de anlamlt olmasi beklenmektedir (Buyiikoztirk, 2005,
S.126). Buna gore Slgegin KMO degeri 0,922 oldugu, Bartlett's Testi sonucuna gore Sig. =0, 000 oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda 6lgegin faktorlere ayrilmastyla ilgili 6n sartlart sagladigr goriilmektedir.

Dogrulayict Fakt6r Analizi

Dogrulayict Faktér Analizi (DFA), bir modelin veriyle uyumunu degetlendirmek ve gdzlenen
degiskenler araciligiyla faktSrleri dogrulamak icin kullanidan bir yontemdir. Genellikle 6lgek gelistirme
strecinde ve yapisal modelin gegerliliginin test edilmesinde tercih edilir (Yaslioglu, 2017:78). Bu baglamda,
arastirmada agimlayict faktér analiziyle belitlenen faktérlerin dogrulanmasi ve modelin veriyle uyumunun
incelenmesi amactyla DFA uygulanmistir. Modelin veriyle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu degerlendirmek icin
y2/df, RMSEA, CFI, TLI, GFI ve AGFI gibi temel uyum indeksleri analiz edilmistir.

Yatirim Bilgi Olgegi DFA Analizi

Sekil 2. Yatirm bilgi dleedi DFEA
Tablo 5. Yatsrim Bilgi Olgegi DEA Uyum Degerleri

Miikemmel Uyum lyiligi  Kabul Edilebilit Uyum lIyiligi = DFA Bulgusu Uyum lyiligi Karar1

x2 / df <2 <5 2,154 Kabul edilebilit uyum
RMSEA <,0,05 <,0,08 0,068 Kabul edilebilit uyum
CFI =95 =90 0,97 Mikemmel uyum
TLI >,95 2,90 0,96 Mikemmel uyum
GFI >.90 >.,85 0,95 Mikemmel uyum
AGFI 2,90 >.85 0,91 Mikemmel uyum
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Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, 2 / df ve RMSEA degetleri kabul edilebilir uyum
seviyesinde, CFI, TLI, GFI ve AGFI degerleri ise mitkemmel uyum indeksine sahiptir. Faktor yiiklerinin
0,5’in tizerinde olmast ve diigiik hata terimleri, degiskenlerin faktorii iyi temsil ettigini gostermektedir. Bu
sonuglar, yatirim bilgi 6lceginin kuramsal ve istatistiki olarak gecerli oldugunu dogrulamakta ve modelin
veriyle yiksek uyum sagladigini ortaya koymaktadir. Model, bireysel yatirimet kararlarini Slgmek icin giicli
ve glivenilir bir yapt sunmaktadir.

Bilgi Kalitesi Olgegi DFA Analizi

14
528 1
1,00 =
99 529 1
Bilgi_kalitesi 88
113 530_1
s31 1

Sekil 3. Bilgi kalitesi leedi DEA
Tablo 6. Bilgi kalitesi dlgegi DEA nyum dederleri

Miikemmel Uyum lyiligi ~ Kabul Edilebilir Uyum fyiligi DFA Bulgusu EZEE Lyiligi
x2 / df <2 <5 1,450 Mikemmel uyum
RMSEA  <,0,05 <,0,08 0,042 Miikemmel uyum
CFI > 95 >90 0,99 Miikemmel uyum
TLI >.95 2,90 0,99 Mikemmel uyum
GFI >.90 >.85 0,99 Mikemmel uyum
AGFI > 90 > 85 0,97 Miikemmel uyum

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, ¥2 / df, RMSEA, CFI, TLI, GFI ve AGFI degerleri
mitkemmel uyum seviyesindedir. Bu sonuglar, 6lcek ifadelerinin bilgi kalitesi yapisint kuramsal ve istatistiki
olarak dogruladigini ve modelin veriyle uyumlu oldugunu géstermektedir. Uyum iyiligi indeksleri, modelin
teorik yapiya uygun olarak tasarlandigini desteklemekte olup, bilgi kalitesi 6lceginin bireysel yatirimet
kararlarint 6lgmek icin gegerli ve glivenilir bir yapi sundugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal Ag Siteleti Olgegi DFA Analizi

Sosyal Ag

Sekil 4. Sosyal ag DEA analizi

Tablo 7. Sosyal ag ilgegi DEA nymm dederleri

Miikemmel Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum lyiligi DFA Bulgusu Uyum lyiligi Karar

x2 / df <2 <5 2,406 Kabul edilebilir uyum
RMSEA <,0,05 <,0,08 0,075 Kabul edilebilir uyum
CFI =95 >,90 0,98 Mikemmel uyum
TLI >,95 >,90 0,95 Mikemmel uyum
GFI =90 >.85 0,98 Mikemmel uyum
AGFI >.90 >.85 0,94 Mikemmel uyum
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Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, x2 / df ve RMSEA degetleri kabul edilebilir uyum,
CFI, TLI, GFI ve AGFI degerleri ise mikemmel uyum seviyesindedir. Bu bulgular, 6lgek ifadelerinin sosyal
ag yapisint kuramsal ve istatistiki olarak dogruladigint ve modelin veriyle uyumlu oldugunu géstermektedir.

Analiz sonuglar1, modelin giicli bir yapt sundugunu ve sosyal medya ile internet iceriklerinin bireysel
yatrimet kararlar Gizerindeki etkisini incelemek icin gegerli bir 6l¢iim aract oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal Aglar ve Bilgi Kalitesinin Yatirim Bilgisi Uzerindeki Rolii: YEM Analizi

29

Sosyal_Ag

54

/ 8
Bilgi_Kalite
65

|53571| |53471| |53371| $32 1

e €19
Sekil 5.YEM modeli yo! analizi (Etki)
Tablo 8. Yaprsal esitlik modeli yol analizi uyum iyiligi degerleri

Miikemmel Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum Iyiligi DFA Bulgusu Uyum lyiligi Karar

x2 / df <2 <5 2,482 Kabul edilebilir uyum
RMSEA <,0,05 <,0,08 0,077 Kabul edilebilir uyum
CFI =95 >.90 0,91 Kabul edilebilit uyum
TLI 2,95 2,90 0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 2,90 2,85 0,89 Kabul edilebilir uyum
AGFI 2,90 2,85 0,85 Kabul edilebilir uyum

Yapisal esitlik modeli etki analizi sonucuna gore tablodaki degetlerden x2 / df, RMSEA, TLI CFI, GFI,
AGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu duruma gére Slgekte
yer alan ifadelerin kuramsal ve istatistiki olarak modeli agtklamada yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 9. Yo/ analizi dedisken etkisi regresyon katsayiar:

Bagimh Bagimsiz
Hipotez Degisken Degisken B B2 SE. CR P Sonug
H; Yatirim Bilgi «—  Sosyal ag ,198 256 072 2,736 ,006 Kabul
H, Yatirim Bilgi «—  Bilgi kalitesi -,685 -,696 ,108 6,323 ,000 Kabul

Analiz sonucunda R2 degeri %81,3 olarak gbzlenmistir. Bu durumda "Yaurim bilgi" degiskeninin
veryansinin %81,3"intin modeldeki sosyal ag degiskeni ile bilgi kalitesi degiskeni tarafindan aciklandigin
gostermektedir. Bu haliyle modelin agiklayiciliginin yiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal ag ve bilgi kalite
degiskenleri yatirim bilgisi tizerinde anlamlt olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Regresyon katsayilar
incelendiginde bilgi kalite (0,696) degiskeni yatirim bilgi degiskeni tizerinde Sosyal ag (,256) degiskeninden
daha giicli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Sosyal medya bilgi kalite degiskeni yatirim bilgi tizerinde
belirleyici bir faktér olarak ifade edilebilir. Bu durum yatirim ile ilgili bilgilerin arttirilmasinda sosyal medya
bilgi kalitesinin 6nemli bir etken oldugu gézlemlenirken, sosyal aglarin yatirim bilgisinde 6nemli bir katkiya
sahip oldugu géziikmektedir. Buna gore;

e Sosyal medya kullaniminin bireysel yatirirmcilarin yatirim bilgi diizeyine etkisi pozitif ve
anlamhidir (f = 0,256, p = 0,006). Bu bulgu, sosyal medya platformlarinin yatirimeilarin yatirim karatlarina
yonelik bilgi edinmelerine katki sagladigini géstermektedir. Ayrica sosyal medya, yatirimcilarin piyasalar
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hakkindaki bilgiye daha hizli ulagsmasint ve karar alma streclerinde daha bilingli hareket etmelerini
destekleyebilir.

e Bilgi kalitesinin yatirim bilgi diizeyine etkisi negatif ve anlamlidir (f = -0,696, p = 0,000).
Bu sonug, yatirtmcilarin maruz kaldiklart bilgi kaynaklarinin kalitesinin diisitk olmasinin, yatirim bilgi
diizeylerini olumsuz etkileyebilecegini géstermektedir. Sosyal medyada yayilan spekiilatif ve dogrulanmamig
bilgilerin yattrimedar icin risk olusturabilecegi ve karar alma siireclerini olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilmektedit.

Buna gore Hj, H> hipotezleri kabul edilmigtir.

Demografik degiskenler ve sosyal medyanin yatirim bilgisi tizerindeki etkisi: Yapisal esitlik modeli
bulgular:

S 1Yas |
S _2Cinsiyet \
S_3Medeni

S 4Gelir

S 5Cocuksayisi

S_6Evdurumu

S8 Finansal_durum

S9 Es Calisma durumu

S10_Birikim Yapiyormu?

P s526_1 In 2
S11_Tekneloji kullanma - 08 <27 1 D)
S12_Haber akisini s37 1 7

S13_Haberleri takip ettigi yer r /

14_Finansal ali-satimi etkileye]

p15_Sosyal medya kararlarlnlzr

S18_Yatirim yapma nedeni

Sekil 6. YEM demografik degiskenler modeli
Tablo 10. Yo/ analizi demografik degiskenler nyum iyiligi degerleri

livyli‘;il;eimmel Uyum Kabul Edilebilit Uyum Iyiligi Yol Analizi Bulgusu  Uyum lyiligi Karar
x2 / df <2 <5 1,233 Mikemmel uyum
RMSEA  <,0,05 <,0,08 0,031 Miikemmel uyum
CFI >,95 2,90 0,97 Miikemmel uyum
TLI >.95 2,90 0,95 Mikemmel uyum
GFI >.90 >.85 0,94 Mikemmel uyum
AGFI > 90 > 85 0,88 Kabul edilebilir uyum

Demografik degiskenler yol analizine gére model, genel olarak mitkemmel uyum iyiligi degerlerine
sahiptit. AGFI kabul edilebilit uyum diizeyinde bulunurken, y2 / df, RMSEA, CFI, TLI ve GFI degetleri
mitkemmel uyum gostermektedir. Bu bulgular, modelin yatirimer kararlarint analiz etmede giiglii bir teorik
cerceve sundugunu ve verinin modeli agiklamak i¢in yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Yo/ analizi demografik degiskenler regresyon katsayilar:

Hipotez Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken p1 S.E. C.R. P Sonug
H; Yatirim bilgi < s1_Yas ,010 ,038 251 801 Ret
Hy Yatirim bilgi <--- s2_Cinsiyet ,025 ,048 517 ,605  Ret
Hs Yatirim bilgi <--- s3_Medeni Durum -,018 ,050 -,351 726 Ret
Hg Yatirim bilgi < s4_Gelir durumu ,046 ,043 1,081 280  Ret
Hy Yatirim bilgi <--- s5_Cocuk sayist -,020 ,016 -1,270  ,204  Ret
Hsg Yatirim bilgi <--- s6_Ev durumu -,012 ,034 -,357 ;721 Ret
Hoy Yatirim bilgi <--- s8_Finansal durum ,034 ,029 1,174 240 Ret
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Tablo 11. Devam:

Hipotez Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken p1 S.E. C.R. P Sonug
Hio Yatirim bilgi < s9_Es Calisma durumu ,030 ,053 564 573 Ret
Hy Yatirim bilgi <--- s10_Birikim yapma durumu -,079 ,048 -1,671 ,095  Ret
Hiz Yatirim bilgi <--- s11_Teknoloji kullanma yetenegi ~ ,079 ,026 3,019 003 Kabul
His Yatirim bilgi <--- s12_Haber akist izleme tercihi -,012 ,026 -,451 652 Ret
His Yatirim bilgi <--- s13_Haber takip nasil yapmakta -,042 ,030 -1,403 161  Ret
His Yatirim bilgi < s14_Alm-satimt daha col hangisi 50 () 2293 022 Kabul
etkilemekte
Hig Yatirim bilgi < s15_Sosyal medya etkisi 5,139 ,025 25,632 ckkk Kabul
Hi7 Yatirim bilgi < s18_Yatirim yapma nedeni -,137 ,029 -4,706 Hkok Kabul

Yapisal esitlik modellemesi yol analizi sonucunda demografik degiskenler ve sosyal medya
degiskenlerine yonelik regresyon katsayilari ile p degerleri sonuglart dikkate alindiginda tespit edilen hususlar
sunlardit;

e Teknoloji kullaniminin yatirim bilgisini pozitif yonde etkiledigi gozlenmistir (8= 0,079, p = 0,003).
H;i: hipotezi kabul edilmigtir.

Teknolojiyi daha etkin kullanan bireysel yatirimcilar, yatirim kararlarini daha bilingli olma egiliminde
oldugu degerlendirilmektedir.

Bu sonug, yatirimeilarin finansal bilgiye erisim saglamak icin dijital platformlart aktif olarak kullandigini
gostermektedir.

e Finansal alim ve satim kararlarinda etkili faktrlerden iyi ve kéti haberlerin kisinin finansal bilgisi
uzerinde anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir (8= -0,055, p = 0,022). Hys hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug yatirimcilarin, piyasa haberleri ve ekonomik olaylara duyarli oldugunu; ancak yanlis
veya yaniltict haberlerin yatirim bilgisini olumsuz yénde etkileyebilecegini gostermektedir.

e Sosyal medya ve haber sitelerinin kisinin yatirim bilgisi tizerinde anlamli ve negatif etkiye sahip
oldugu bulunmustur (= -0,139, p < 0,001). His Hipotezi kabul edilmigtir.

Bu etkinin negatif olmasi sosyal medya platformlarinda yer alan igeriklerin yatirim bilgisi dizeyi
tizerinde yaniltict veya olumsuz bir etki olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu durum sosyal medyann dogrulanmamus bilgiler icerebileceginden yatirim bilgisini olumsuz
etkileyebilecegini gbstermektedir.

e Yatiim yapma nedeninin yatirim bilgisine etkisi anlamli ve negatif oldugu tespit edilmistir.
Calismada yatirim yapma nedenlerinin yatirim bilgisi tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Yatirimctilarin yitksek getiri beklentisi veya sermaye koruma amaciyla yatirim yapmalari, yatirim bilgisini
olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu bulgu, bilingsiz yatirim kararlarinin finansal bilgi eksikliginden kaynaklanabilecegini g&stermektedir.

e Kisinin evli, bekar ve bosanmis olma durumunu ifade eden medeni durum degiskeni ile kisinin yas,
cinsiyet, gelir durumu, ailedeki ¢ocuk sayist degiskenlerinin yatirim bilgisi Gizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir.

e Buna g('jre H12, H15, H16, H17 hipotezleri kabul edilitken H3, H4, Hs, H6’ H7, Hs, H(), H1(), H11, H13,
Hi4 hipotezleri kabul edilmemigtir.

Sonug ve Oneriler

Giinimiizde sosyal medya ve dijjital platformlar, bireylerin haber alma, bilgiye erisim ve finansal karar
alma siireglerinde énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle yatirim kararlarinda sosyal medya ve internet
iceriklerinin etkisi giderek artmakta, yatirimcilar bu mecralart finansal bilgi kaynaklari olarak kullanmaktadir.
Bu calisma, sosyal medya ve internet iceriklerinin bireylerin yatirim kararlarini nasil etkiledigini analiz etmeyi
amaglamis ve bu baglamda cesitli istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.

Calismada, anket yontemiyle toplanan veriler betimleyici istatistikler ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada, yatirim bilgisi degiskeni bagimli degisken olarak ele alinirken,
sosyal medya bilgi kalitesi ve sosyal ag siteleri bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) ve Yol Analizi uygulanarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuglar,
bireylerin yatirim kararlarinda sosyal medya ve dijital platformlarin etkili oldugunu, ancak bu etkinin bilgi
kalitesine baglh olarak farklilik gOsterdigini ortaya koymaktadir. Calismanin 6nemli bulgulart asagiya
cikartilmigtir.
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e Sosyal Medya ve Dijital Haber Kaynaklarinin Yatirim Bilgisine Etkisi

Arastirmada, sosyal medya ve dijital haber kaynaklarinin bireylerin finansal bilgiye erisimini 6nemli
Olcude sekillendirdigi belirlenmistir. Katilimcilar, internet haber kanallari ve sosyal medya platformlarint
birincil finansal bilgi kaynagi olarak tercih etmektedir. Bu durum, geleneksel medya araglarinin (radyo, TV,
gazete) vatuimciar tzerindeki etkisinin azaldigimi ve dijitallesmenin finansal bilgi edinme streglerini
dontstirdigini géstermektedir. Aydemir vd. (2025) ve Shin vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismalarda da
bireylerin yatirim ve tasarruf kararlarint internetten edindikleri bilgiler dogrultusunda sekillendirdigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde finansal bilgi edinme siireclerinin déniisiimiine iliskin olarak Awad vd. (2025)
tarafindan yapilan calismada ise sosyal medyanin finansal bilgiye erisimi hizlandirdigi ve bireyin daha sik
finansal karar almalarini saglayan bir unsur oldugu bulgulanmistir.

e Sosyal Medya Bilgi Kalitesinin Yatirim Kararlart Uzerindeki Etkisi

Aragtirma sonuglari, sosyal medya bilgi kalitesinin yatirim bilgisi tizerindeki etkisinin negatif ve anlamlt
oldugunu géstermektedir. Ozellikle yanlis, eksik ya da spekiilatif iceriklerin yatirimetlart yanlis
yonlendirebilecegi ve hatalt finansal tercihlere yol acabilecedi tespit edilmistir. Kalfa vd. (2024) ve Polat &
Akbiyik (2019) aragtirmalarinda da sosyal medya ve internet tizerindeki finansal bilgilerin yatirimeiar icin
risk olusturabilecegi, spekdilatif haberlerin yatirim kararlarini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmistir.

¢ Teknoloji Kullanim Diizeyi ve Yatirim Bilgisi

Arastirmada, teknoloji kullanim diizeyi ile yatirim bilgisi arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Teknolojiye hakim bireylerin yatirim bilgisi seviyelerinin daha yiiksek oldugu ve daha bilingli yatirim kararlar
aldig1 tespit edilmistir. Jansen ve Van Schaik (2020) calismasinda da teknoloji tabanlt yatirim uygulamalarinin
yatirimctlarin finansal bilgi seviyelerini artirdit ve karar alma streglerini daha bilingli hale getirdigi
belitlenmistir. Benzer sekilde, Barber ve Odean (2001) dijital platformlarin yatirimeilarin bilgiye erisimini
kolaylastirdigini ancak bazi yatirimeilart asirt islem yapma egilimine yonlendirdigini ifade etmistir.

o Demografik Degiskenlerin Yatirim Bilgisi Uzerindeki Etkisi

Calismada, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, cocuk sayist ve finansal durum gibi demografik
degiskenlerin yatirim bilgisi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigt tespit edilmistir. Bu sonug, Lusardi ve
Mitchell (2011) ¢alismastyla gelismektedir; s6z konusu arastirmada, yas ve gelir diizeyinin finansal bilgiye
dogrudan etki ettigi belirtilmistir. Ote yandan, bazi arastirmalar yatirim bilgisinin finansal bilgi kaynaklarina
erisim ve bireylerin risk algisiyla daha yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir.

¢ Yatirim Yapma Nedenlerinin Yatirim Bilgisine Etkisi

Aragtirma, yatirimctlarin yatirim yapma motivasyonlarinin yatirim bilgisi tizerindeki etkisinin negatif
oldugunu ortaya koymustur. Yiksek getiri beklentisiyle yatirim yapan bireylerin daha diistik finansal bilgiye
sahip oldugu ve spekilatif varliklara yoneldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Statman (2010) calismasiyla
paralellik gdstermektedir. Statman, yitksek getiri beklentisiyle hareket eden yatirimeilarin genellikle diigitk
yatirim bilgisine sahip oldugunu ve bu nedenle daha yiiksek riskli yatirim araclarina yoneldigini ifade etmistir.

Oneriler
¢ Sosyal Medyada Finansal Bilgi Kalitesinin Artirilmasi

Arastirma sonuglari, sosyal medya ve dijital platformlardaki finansal iceriklerin kalitesinin yatirimel
davranislarint dogrudan etkiledigini géstermektedir. Bu nedenle, sosyal medya platformlarinda yaniltict ve
manipilatif igeriklerin yayilmasini 6nlemek amaciyla diizenleyici 6nlemler alinmali, denetimler artirilmalidur.

¢ Yaurimcilarin Dijital Finansal Okuryazarliginin Giiglendirilmesi

Yatirimctlarin sosyal medya ve internet Uzerindeki finansal bilgileri elestirel bir bakis acistyla
degerlendirebilmesi icin finansal okuryazarlik egitimleri yayginlastiriimalidir. Ozellikle yatirimcilarin giivenilir
bilgi kaynaklarini nasil ayirt edebilecegi konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

o Sosyal Medya Platformlarinin Ayr1 Ayr1 Incelenmesi

Gelecekte yapilacak aragtirmalar, farkli sosyal medya platformlarinin (X (Twitter), Facebook, YouTube,
LinkedIn vb.) yatrim kararlari tizerindeki etkisini karsilastirmali olarak ele almali ve her platformun
yatirimetlar tizerindeki etkisini daha ayrintili bir sekilde degerlendirmelidir.
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o Farkli Finansal Arag Segimleri Uzerinde Caligmalar Yapilmast

Mevcut arastirma, genel yatirim kararlarint ele almistir. Gelecek calismalarda, hisse senetleri, kripto
paralar, emtialar, yatirim fonlari veya gayrimenkul gibi farkli finansal araglarin sosyal medya etkisi altinda
nasil sekillendigi incelenmelidit.

e Daha Genis Orneklem Gruplart ve Uzun Vadeli Analizler

Bu calisgmanin bulgulari belitli bir 6rneklemle sinithidir. Gelecekte, daha genis 6rneklem gruplart ve uzun
vadeli analizlerle desteklenen arastirmalar, yatirimer davranslarini daha kapsamli bir sekilde aciklayabilir.

Ozetle; Bu arastirma, sosyal medya ve dijital platformlarin yatirimeilarin bilgi edinme siireglerinde
belitleyici bir rol oynadigint ancak bu etkinin bilgi kalitesine bagl olarak degiskenlik gésterdigini ortaya
koymaktadir. Bireylerin sosyal medya tizerindeki bilgileri elestirel bir stizgecten gecirerek degerlendirmest,
maniptlatif iceriklere karst bilingli olmasi ve yatirim kararlarini daha saglam temellere dayandirmast
gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, bireysel yatirimctlarin finansal karar alma siireclerini daha detaylt ele
alarak sosyal medya ve internet iceriklerinin yatirimct davranslart Uzerindeki etkisini daha kapsamlt bir
sckilde analiz etmeye devam etmelidir.

Etik Beyan

“Finansal Bilgive Erisimde Sosyal Medyanin Etkisi: Y apisal Egitlik Modeli (YEM) Ile Bir Inceleme” bashkl galismanin

yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma Etik Kurulw’nun 18.10.2024 tarih ve 10/1 sayili toplantisinda alinmustir.

Ethical Declaration

During the writing process of the study ““I'be Impact of Social Media on Access to Financial Information: An Analysis
Using Structural Equation Modeling (SEM)” scientific rules, ethical and citation rules were followed. No
falsification was made on the collected data and this study was not sent to any other academic publication
medium for evaluation. In addition, permission was obtained from the Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Mayis University Social and Humanities Sciences Research Ethics Committee (Date: 18/10/2024 and
Decision no: 10/1) to conduct the research

Arastirmacilarin Katki Oranm1 Beyam
Aragtirma iki yazarh olup arastirmacilar arastirmaya esit derecede katkida bulunmustur.
Statement of Contribution Rate of Researchers
The contribution rates of the authors in the study are equal.
Catigma Beyani
Yazarlarin calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catismast yoktur.
Declaration of Conflict

There is no potential conflict of interest in the study.

Kaynakga

Akhtar, M. A., Khan, K. A., & Hoang, H. C. (2023). Role Of Social Networking Sites In Financial Product Choice: An
Investigation Through The Theory Of Planned Behavior. Business Perspectives and Research, 11(1), 44-62.

Al Atoom, S. A., Alafi, K. K., & Al-Fedawi, M. M. (2021). The effect of social media on making investment decisions
for investors in amman financial market. International Journal Of Innovation, Creativity And Change, 15(6), 934-
960.

Awad, A., Aziz, A. F, & Shma, T. R. (2025). Investment behavior in the Egyptian stock market: The impact of social
media on investor decision-making. Investment Management and Financial Innovations, 22(1), 203-212.
http://dx.doi.org/10.21511/imfi.22(1).2025.16

Aydemir, Z., & BErtiirkmen, G. (2025). Universite 6grencilerinde kitle iletisim araglarinin finansal tutum ve davranis
tizerindeki etkisi: Kahramanmaras Siitcti Imam Universitesi Ziraat Fakiiltesi 6rnegi. Black Sea Jonrnal Of Public
And Social Science, 8(1), 18-27.

1530


http://dx.doi.org/10.21511/imfi.22(1).2025.16

MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Basarir, Y. (2021). Yatirim kararlarinin alinmasinda sttt davranist: Literatlr taramast. Ekonomi ve Finansal Aragtirmalar
Dergisi, 3(2), 129-141.

Barber, B. M., & Odean, T. (2001). Boys will be boys: Gender, overconfidence, and common stock investment. The
Qunarterly Journal Of Economics, 116(1), 261-292.

Bollampelly, N. (2016). Understanding Role Of Social Media In Investor Reactions (Doctoral Dissertation, Dublin Business
School).

Biyiikoztiitk, S. (2005). Sosyal Bilimler Iein Veri Analizi El Kitabu: Istatistik, Arastirma Deseni, SPSS Uygulamalari Ve
Yorum. Ankara: Pegem Yayincilik.

Choi, Y,, & Ha, Y. (2021). The role of emerging social media platforms in financial decision-making. Journal Of
Behavioral Finance, 22(3), 100-115.

Creswell, W. J. (2003). Research design: qualitative, quantitative and mixed methods approaches (2nd ed.). New Delhi.

Debreceny, R. S. (2015). Social media, social networks, and accounting. Journal Of Information Systems, 29(2), 1-4.

Daulay, M. A. A., Marliyah, M., & Silalahi, P. R. (2025). The influence of social media, digitalization, and financial
literacy on generation Z's investment decision. SERAMBI: Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis Islam,
7(1), 1-14.

Ettredge, M., Richardson, V. J., & Scholz, S. (2001). The presentation of financial information at corporate web sites.
International Jonrnal Of Accounting Information Systems, 2(3), 149-168.

Ferah, G., & Sumer, S. I. (2023). A literature review on social media in finance. Pressacademia Procedia, 17, 149—152.

Fitri, F,, & Hariyanto, D. (2024). The impact of social media, herding bias, gambler’s fallacy, and framing effect on
investment decisions among gen z investors in pontianak city. Proceedings Series On Social Sciences & Humanities,
15, 202-207.

Gao, M., & Huang, J. (2020). Informing the market: the effect of modern information technologies on information
production. Review Of Financial Studies, 33, 1367-1411.

Jansen, J., & Van Schaik, P. (2020). Technology adoption in financial decision making, Financial Research Journal, 12(2),
47-62.

Joshi, P. R., & Rawat, B. R. (2025). Social Media Influence on Investment Decisions: Insights from Nepal’s Capital
Matket. KMC Journal, 7(1), 218-233. https://doi.otg/10.3126/kmcj.v7i1.75133

Khadka, S. ve Chapagain, B. (2023). “Relationship between Social Media and Investment Decisions in the Nepali Stock
Matket”, The Spectrum, Vol. 1 No. 1 April 2023, p.98-116. https://doi.otg/10.3126/spectrum.v1i1.54943

Kadous, K., Mercer, M., & Zhou, Y. (2025). Why do investors rely on low-quality investment advice? Experimental
evidence from social media platforms. Bebavioral Research in Accounting, 37(1), 97-115.

Kalfa, M., Yilmaz, B., & Demir, T. (2024). Finansal iiriin satin alma niyetinde sosyal medyanin etkisi. Gaz7 [&tisat ve
Isletme Dergisi, 10(2), 243-262.

Kandasamy, T., & Bechkoum, K. (2024). Impact of social media sentiments on stock market behavior: a machine
learning approach to analyzing market dynamics. Journal of Comprebensive Business Administration Research. 00(00),
1-12. https://doi.org/10.47852 /bonview] CBAR42022006.

Karadag, D., Akin, N. K., & Asct, F. H. (2024). "Tutkunluk Olgegi" Adolesan sporcular icin giivenilir ve gegerli midir?
Egzersiz ve Spor Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 33-47.

Karag6z, Y. (2016). Spss ve amos 23 uygulamalz istatistiksel analizler. Ankara: Nobel Yayincilik.

Khan, A., Anjum, R., & Khan, M. (2021). Investor perception of cryptocurrency: A moderating role of social media
on decision-making. Global Economics Review, VIIV), 136-149.

Kim, J., Park, H., & Lee, S. (2022). Financial education on youtube: a new avenue for enhancing financial literacy. Journal
Of Financial Education, 48(2), 135-145.

Kim, A., & Dennis, A. R. (2019). Says who? The effects of presentation format and source rating on fake news in
social media. MIS Qunarterly, 43(3), 1025-1039.

Kipp, P, Zhang, Y., & Tadesse, A. (2019). Can social media interaction and message features influence nonprofessional
investors' perceptions of firms? Journal of Information Systems, 33, 77-98.

Korkmaz, B.V. & Korkmaz, Y. (2017). Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklart ve internet
tizerinden girisimcilik faaliyetlerine iliskin algilari, Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Kampiisii 6rnegi.
PressAcademia Procedia, 3(1), 582-589. https://doi.org/10.17261 /Pressacademia.2017.634

Lee, K. C., Chung, N., & Kang, 1. (2008). Understanding individual investor's behavior with financial information
disclosed on the web sites. Bebaviour & Information Technology, 27(3), 219-227.

Lee, S., & Xu, J. (2021). Clubhouse and the future of live audio social media: Financial discussions in the digital age.
Technology and Society Review, 35(4), 290-310.

Lederer, A. L., Maupin, D. J., Sena, M. P, & Zhuang, Y. (2000). The technology acceptance model and the world wide
web. Decision Support Systems, 29(3), 269-282.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2011). Financial literacy and retirement planning in the united states. Journal Of Pension
Economics and Finance, 10(4), 276-300.

Maniy, R. V,, Priyan, R., Selvan, T., Sadanand, P, & G., (2023). The impact of social media on investment decisions: an
empirical analysis of user behavior on investment platforms. Infernational Research Journal of Modernization in
Engineering Technology and Science, 5(5), 3992—4000.

Marselino, N., & Martilova, N. (2024). Analisis Pengaruh Platform Media Sosial terhadap Minat Berinvestasi Generasi
Milenial di Pasar Modal (Studi Kasus pada Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 19 Universitas

1531



https://doi.org/10.47852/bonviewJCBAR42022006
https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2017.634

CIHANGIR ve KOKSAL
Finansal Bilgiye Erisimde Sosyal Medyanin Etkisi: Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Ile Bir Inceleme

Islam  Negeri  Sjech M. Djamil  Djambek  Bukittinggi). . ALDYAS,  3(2),  682-695.
https://doi.org/10.58578 /aldyas.v3i2.2937

Metzger, M. J., & Flanagin, A. J. (2013). Credibility and trust of information in online environments: The use of
cognitive heuristics. Journal Of Pragmatics, 59, 210-220.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (2024). Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu.

Oztirk, B. (2022). Yatsrmmer izelliklerinin portfiy yonetimine etkisi, yiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Finans
Enstitiisii, Istanbul.

Polat, H., & Akbiyik, C. (2019). Sosyal medya ve yatirim araglarinin degeri arasindaki iligkinin incelenmesi: Bitcoin
ornegi. Akademik Incelemeler Dergisi, 14(1), 443-462.

Puschmann, T., & Hesse, T. (2021). The risks and rewards of short-video platforms in financial education. Technological
Forecasting And Social Change, 168, 90-105.

Rojecki, A., & Meraz, S. (2016). Rumors and factitious informational blends: the role of the web in speculative politics.
New Media & Society, 18, 25—43.

Shin, S. H., Kim, K. T., & Seay, M. (2020). Sources of information and portfolio allocation. Journal of Economic Psychology,
76, 102212.

Smirithi, S., & Selvi, S. (2024). A study on the social media influence on financial decisions. International Journal For
Research In Applied Science and Engineering Technology, 12(4), 3388—3395.

Statman, M. (2010). Financial decisions and behavioral finance. Journal Of Financial And Quantitative Analysis, 45(1), 85-
106.

Tabachnick, B. G,, Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2013). Using multivariate statistics, 6, 497-516. Boston, MA: Pearson.

TS Kumar N. & Mayya, S. (2024). The impact of social media on mvestors' decision-making in the stock market: A
case study of angel broking users in tumkur. International Journal For Multidisciplinary Research, 6, 3, May-June
2024, 1-11, https://doi.org/10.36948/ijfmr.2024.v06i03.23550.

Yasar, I. H. ve Ugurhan, Y. Z. C. (2021). Sosyal medyada giiven ve teyit: sosyal medya kullanim sikligi baglaminda bir
inceleme. INIF E- Dergi, 6(1), 32-52.

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktér analizi ve gegerlilik: kesfedici ve dogrulayict faktér analizlerinin
kullanulmast. Iszanbul Universitesi f;[elme Fakiiltesi Dergisz, 46, 74-85.

Yavana Rani, S.,; & Prerana, M. (2021). Social media influence on the investment decisions among the young adults in
india. Asia-Pacific Journal of Management and Technology, 2(1), 17-26.

Yixuan, C. (2024). Research on how social media sentiment affects the stock market. Advances In Economics, Management
And Political Sciences, 2754 (1169), 143-153.

Zhang, Y., Jiang, H., & Wu, L. (2022). Collective action and financial markets: lessons from wallstreetbets on reddit.
Computational Social Science Journal, 17(2), 330-345.

Zollo, L., Filieri, R., & Rialti, R. (2021). Understanding the relationship between social media and financial decision-
making, International Jonrnal of Information Management, 58, 120—130.

EXTENDED SUMMARY

Almost every field today uses digital media. In this era where social media and internet content are rapidly
spreading and communication is shifting to digital platforms, whether digital media influences individual
investors' investment decisions is one of the topics discussed in the finance literature. Although thete are
some studies in the literature on this topic, there is not enough national-level research to comprehensively
examine the impact of social media on investor behavior. In order to reduce the academic gap in the
literature, this study attempts to measure the impact of social media content usage on investment decisions
and investment knowledge specifically among the statf of Osmaniye Korkut Ata University. The research
not only contributes to the national-level literature but also benefits other stakeholders in the context of
investment decisions. Zollo et al. (2021) describe social media and internet content as platforms through
which individuals create, share, and consume information via digital channels. Social media and internet
content are considered a broad platform that includes traditional digital tools such as YouTube, Instagram,
Facebook, X (Twitter), LinkedIn, and Inshorts, as well as many other digitized news and review-sharing
platforms like TikTok, Clubhouse, Reddit, and Discord. Lee & Xu (2021) stated that the importance of
social media and the internet in sharing financial information is increasing every day, that communication
with experts in financial matters through digital content on social media can be done quickly and easily, and
that digital content can reach a larger audience more rapidly through social media and the internet.
According to Choi & Ha (2021), individuals in the digital environment not only access information but also
produce and share content themselves. At this point, the quality of the information produced and shared is
critical (Kim & Dennis, 2019:1026). Social media and internet content can have both positive and negative
effects on investment. Social media has the power to influence investment performance by increasing
transparency in information. However, fake news and content on social media have a negative impact on
investors (Yagar and Ugurhan, 2021:32). In the literature on the relationship between social media and
investment, Yavana Rani and Prerana (2021) found that 92% of young adults in India are influenced by
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social media in their investment decisions, with 10% being directly guided by it. Marselino Nugi and
Martilova Novera (2024) found that the interest of millennial investors in Indonesia in capital markets has
significantly increased thanks to social media platforms. Khadka and Chapagain (2023) found that social
media content has a positive impact on the decisions of retail investors in Nepal. Additionally, Basarir (2021)
found that social media and the internet trigger herd behavior by influencing investors' decision-making
processes. In this study, the impact of social media and internet content on individuals' investment decisions
was analyzed. This survey-based study investigated the impact of social media and internet content on
individuals' investment knowledge levels. The study, designed to understand investor behavior, has been
conducted within the framework of behavioral finance. In this context, it is believed that the study will not
only contribute to the literature but also benefit other participants in the financial markets. In the study,
researchers used existing tools from previous research and gave a 37-question survey to 251 staff members
at Osmaniye Korkut Ata University who volunteered to participate. In the survey, the investment knowledge
scale, information quality scale, and social media scales were used along with demographic expressions. We
found that the scales had a normal distribution, high validity, and reliability before beginning the analysis.
In the study, demographic factors were evaluated through frequency and percentage distribution analyses.
Hypotheses regarding the impact of social media on investment decisions were examined through the
Structural Equation Model (SEM). According to the findings, it was observed that the majority of the
participants were male and married individuals, and they primarily used internet news sources and social
media to access information. The patticipants' level of technology usage is high. Exploratory factor analysis
divided the survey statements used in the research into factors. The confirmatory factor analysis showed
that the model was both theoretically and statistically valid, and it fit the data very well. According to the
SEM path analysis, it was found that social networking sites and information quality variables have a
significant impact on investment knowledge. According to the demographic variable model structured
within the YEM framework, it has been observed that the use of technology and the good or bad news in
social media and internet content affect the level of investment knowledge. Similarly, it has been observed
that social media and news websites significantly and negatively affect the level of investment knowledge.
This result shows that social media and internet content are impacting individuals' investment knowledge,
but they can sometimes lead to misleading and erroneous guidance. Research indicates that the motivations
behind individuals' investments negatively influence their investment knowledge. Furthermore, the level of
investment knowledge remains unaffected by variables like age, income level, and gender. In conclusion,
the quality of information in the digital environment, including social media networks and internet content,
directly affects individuals' levels of investment knowledge. In this context, it has been deemed necessary to
take precautions and conduct inspections, considering that the content on social media and the internet can
be manipulative and misleading. Additionally, it is necessary to inctrease individuals' financial literacy levels
and to carefully evaluate the information on digital platforms. In addition, a more in-depth examination of
the subject through broader research on social media and internet content will contribute to the
understanding of individuals' financial behaviors, thereby enriching the behavioral literatute.
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