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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
BENIMSENMESININ T.0.E. MODELI iLE INCELENMESI
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Aytiil GUNESER DEMIRCI 2
Ercan GON 3

(0)4

Bu ¢alisma, TOE modeli (Teknoloji-Organizasyon-Cevre) ¢ergevesini kullanarak, insan kaynaklari yoneticilerinin
Insan Kaynaklar1 Yénetiminde (IKY) Yapay Zeka (YZ) uygulamalarmi benimseme egilimlerini incelemektedir.
Bu dogrultuda, arastirma verileri ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmig ve analiz siirecinde Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir. Arastirma bulgulari, IKY'de YZ uygulamalarmin
teknolojik baglamda sagladigi maliyet etkinligi ve goreceli avantajlarin YZ benimsemesini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Buna karsin, gizlilik ve giivenlik endiseleri ile teknolojik karmasikligin
benimsemeyi olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Organizasyon baglaminda, iist yonetimin sagladig1 destegin
ve insan kaynaklar1 departmaninin hazir olma durumunun, YZ'nin benimsenmesini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ancak ¢evresel baglamda, rekabetgi baski ve tedarik¢i destegi degiskenlerinin YZ'nin benimsenmesi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, bu ¢alisma IKY’de YZ
uygulamalarinin  Orgiitsel diizeyde benimsenmesini etkileyen faktorleri ortaya koyarak, insan kaynaklar
yoneticilerinin YZ adaptasyon siireclerine iliskin 6énemli bulgular sunmaktadir. Tiirkiye’de YZ uygulamalarinin
benimsenmesine yonelik faktorlerin belirlenmesi, literatiirdeki 6nemli bir boslugun doldurulmasina katki
saglamaktadir.
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EXAMINING THE ADAPTATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
APPLICATIONS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT WITH THE T.0.E
MODEL

Abstract

This study investigates human resource managers’ tendencies to adopt artificial intelligence (Al) applications in
human resource management (HRM) by employing the Technology-Organization-Environment (TOE)
framework. Accordingly, the research data were collected through an online survey method and analyzed
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).The findings reveal that, in
the technological context, cost efficiency and relative advantage provided by Al applications in HRM positively
influence Al adoption. In contrast, privacy and security concerns and technological complexity exert a negative
impact. In the organizational context, top management support and the readiness of the HR department were
identified as significant positive factors influencing Al adoption. However, in the environmental context,
competitive pressure and supplier support did not affect Al adoption statistically significantly.In conclusion, this
study contributes to understanding the factors influencing the adoption of Al applications in HRM at the
organizational level, providing valuable insights into HR managers’ adaptation to Al in the Turkish context. The
study addresses a significant gap in the literature by identifying the factors affecting AI adoption in HR
departments in Turkey.

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Technology-Organization-Environment
Modal.

Jel Codes: M12, 033, Q55.

1. GIRIS

Yapay zekanin (YZ) gliniimiizde 6ne ¢ikan giindem maddelerinden biri haline gelmesinin temel
nedeni, 2016 Diinya Ekonomik Forumu raporunda belirtilen ve YZ ile biiylik veri odakl
teknolojik déniisiimiin Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alaninda yol agabilecegi potansiyel
etkilere iligkin dngoriilerdir (Park, 2018). S6z konusu Raporda, 2020 yilina kadar yaklasik 510
milyon istthdam kaybi yasanabilecegi tahmini yer almaktadir. Yine daha 6nce Frey ve Osborne
(2013) tarafindan yapilan bir calismada, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki mevcut islerin yiizde
47'sinin 6niimiizdeki 10-20 y1l i¢cinde otomasyon ve bilgisayarlasma nedeniyle dontisiim riski
altinda oldugu one siiriilmiistiir. Bu bulgular, teknolojik gelismelerin istihdam tizerindeki olasi
etkilerine yonelik akademik ve politik tartigmalar1 sekillendiren 6nemli veriler olarak
degerlendirilirken, IKY alaninda da insanlarin yaptig1 isleri daha verimli bir sekilde yapmak
veya insanlarin hayal bile edemedigi seyleri basarmak anlaminda YZ teknolojisinin iKY de

olusturdugu yonelimleri kesfetmek 6nemli bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.

YZ, insan zekasinin 6zelliklerini taklit eden, verilerden 6grenerek kendini siirekli gelistirebilen
sistemler veya makineler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tapkan, 2022). YZ teknolojisi, islev
gosterecegi alanda insan benzeri akil yiiriitme, karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerine

sahip yazilimlar veya programlar olusturmay1 amaclamaktadir.
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YZ’nin, Insan Kaynaklar1 (IK) alanindaki uygulamalarinin isletmelerin iiretim, ar-ge ve finans
gibi boliimlerine oranla daha yeni olmasi séz konusu olmakla birlikte, IK yeteneklerinin
optimize edilmesinde ve Orgiitiin biitlin olarak etkinliginin artirilmasinda énemli katkilarinin

gozlendigi belirtilmektedir (Bhagyalakshmi & Maria, 2021).

Tiirkiye, diinya uygulamalarinin gerisinde kalsa da son donemde yiiriittiigli YZ ¢alismalar1 ve
gerceklestirdigi yatirimlariyla bu alanda gelismeyi hedefleyen ve giin gectikge ilerleme
kaydeden bir ililke konumundadir. Bu kapsamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi belgesinde YZ
konusunda, alt1 stratejik oncelik ve yirmi dort hedef belirlemistir. Bu alt1 stratejik oncelik
kapsaminda; “Tiirkiye’de yapay zeka alaninda istihdamin artirilmasi, yapisal doniisiimiin ve
isgilicii doniisiimiiniin hizlandirilmasi, uluslararasi alanda is birliklerinin giiglendirilmesi, YZ
konusunda sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemelerin hayata gecirilmesi, kaliteli
verilere ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi, aragtirma, girisimcilik ve yenilikgilik

faktorlerinin desteklenmesi” gibi maddeler yer almaktadir (Oktay&Azbay, 2021).

Bu baglamda ulusal diizeyde YZ’nin o6zellikle de IKY uygulamalarinda ne derece
benimsendiginin, bu siirece etki eden kolaylastirici veya zorlastirict unsurlarin neler oldugunun
anlasilmasi hem isletmelerin amaclaria ulasmasi hem de ulusal hedeflere ulasmak bakimindan
onemli bir ihtiyagtir. Yapilan incelemelerde mevcut akademik c¢aligmalarin biiytik 6l¢iide genel
durum degerlendirmesine dayandigi (Askun, 2024; Goécoglu & Kurt, 2018; Giir vd., 2019;
Kambur, 2022; Kisi & Ozer, 2024; Tashiyan &Yilmaz, 2022; Tiftik, 2021; Toprak vd., 2022)
ve bu konulart nicel olarak analiz eden g¢alismalar agisindan alanda bir bosluk oldugu

gozlenmistir.

Literatiirde teknolojik yeniliklerin hem bireyler hem de isletmeler bazinda benimsenme
stireclerini kapsamli sekilde analiz eden teoriler gelistirilmistir (Owusu, 2020). Bunlardan biri
de kuruluglarda teknoloji benimsenmesini agiklayan ve teknolojik yeniliklerin benimsenmesi
ve uygulanmasi siirecinin teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel baglamdan nasil etkilendigini
tanimlayan Teknoloji-Organizasyon-Cevre (Technology- Organization- Environment- TOE)

modelidir.

Bu arastirma, isletmelerin IK uygulamalarinda YZ gibi bir teknolojik yeniligi benimsemeye
yonelik degisime hazir olmalarimi etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma
bulgularmin mevcut bilgi birikimine katki sunarak, YZ uygulamalarinmn IKY alaninda
yayginlagmasina rehberlik edecegi diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda TOE modeli araciligiyla

IK yoneticilerinin gdziinden degerlendirme sunan bir arastirma planlanmustir.
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Calismanin literatiir taramas1 bdliimiinde, IKY alaninda YZ teknolojilerinin kullanimma iliskin
bilgiler ile YZ’nin benimsenmesine ve bu benimsenme siirecini analiz etmeye yonelik TOE
modeline iliskin kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Bu bolimde ayrica ilgili literatiir
taramasi ¢ergevesinde gelistirilen hipotezler bulunmaktadir. Daha sonra aragtirmanin yéntemi,

analizleri ve bulgularina; en son boliimde de sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde YZ’nin IKY ’ye etkisi ile TOE modeli ve bilesenleri agiklanmakta ve hipotezlerin

gelistirilmesi kismi1 yer almaktadir.
2.1. Yapay Zeka Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Etkisi

YZ’nin IKY ile biitiinlesme siirecine iliskin literatiirde, bu etkilesimin 21. yiizyilin baslarinda
ortaya ciktig1 ve gelisen YZ teknolojileriyle birlikte evrim gegirdigi goriilmektedir (Balcioglu,
2023). YZ’nin IK siireclerine entegrasyonunun ilk asamasinda temel hedef, rutin ve
yapilandirilmis gérevlerin otomasyonu olmustur. Bu baglamda, YZ tabanli uzman sistemlerin
kullanimiyla bordro siiregleri ve yan hak yonetimi gibi operasyonel islevlerin
otomatiklestirilmesi, alandaki ilk uygulamalar arasinda yer almistir (Black & Van Esch, 2021).
Ardindan YZ teknolojileri, 6zge¢cmis analizi ve aday sec¢im slireclerinde anahtar kelime

eslestirme algoritmalarina dayali otomatik eleme sistemleri olarak kullanilmaya baglanmistir.

Giiniimiizde YZ teknolojilerindeki gelismeler bircok alanda oldugu gibi IKY alaninda da daha
karmasik uygulamalara dogru koklii bir doniisiim siirecini baslatmistir. 2000'li yillarin
sonundan itibaren, rutin ¢alisan sorularin1 yanitlamak ve tiim zamanlarda destek saglamak i¢in
YZ destekli sohbet robotlarinin piyasaya siiriildiigii ifade edilmistir (Majumder & Mondal,
2021). 2010'x yillarin ortalarma gelindiginde ise YZ’nin IK uygulamalarindaki rolii, tahmine
dayali analitik yontemlerin yetenek yonetimi ve stratejik karar alma siireclerinde kullanimiyla
onemli Ol¢lide genislemistir (Balcioglu, 2023). Bu baglamda, makine 6grenimi teknikleri
kullanilarak calisan devir hiz1 ve performans gostergelerinin istatistiksel tahmin modelleri

gelistirilmistir (Strohmeier & Piazza, 2015).

Yine ayni yillarda IKY alaninda &zgegmis taramasmi ve bagvuru sahibi takibini
otomatiklestirmek i¢in tasarlanmis araglarla ise alim siirecinde YZ’nin benimsenmesine
baglanmistir (Balcioglu, 2023). Bu donemde, 6zge¢mis analizi ve aday takibi gibi tekrarlayan
IK faaliyetlerini otomatiklestirmek iizere gelistirilen YZ destekli araclar, isletmeler tarafindan
giderek daha yaygin bir sekilde benimsenmis ve kullanilmistir. Bu araclarla, dogal dil isleme

(NLP) ve makine o6grenimi modellerinden yararlanarak basvuru belgelerindeki anahtar
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kelimeleri tanimakta ve adaylar1 uygunluk diizeylerine gore siralamaktadir. Bu otomasyon, ise
alim siireclerinde hiz, nesnellik ve verimlilik saglarken, ayn1 zamanda IK yoneticilerinin is

yiikiinii de azaltmistir (Balcioglu, 2023).

IKY, kiiresel rekabet ag1 ve bilgi toplumu sdylemleriyle kendini tanimlayan bir sistem (Cigek,
2021) olarak bu alanin yoneticileri insan ve teknoloji merkezli ¢alismanin koordinasyonunu
saglamak noktasinda énemli rol oynamaktadirlar. Bu siirecte ayrica YZ, K yoneticilerinin
caligsanlarin 6grenme ve gelisim siirecini izlemelerine de yardimei olabilmektedir. Bu kapsamda
YZ makinelerin insan zekasina 6zgiilenebilecek akil yiiriitme, problem ¢6zme, karar verme gibi
yetkinliklerini sadece bilgi teknolojileri alaninda degil isgiicii piyasasinda da kullanilmasi
yaygin bir giic haline gelmistir (Muthukrishnan vd., 2020). Daha énce IKY biinyesinde
geleneksel olarak yapilan ise alim, egitim, performans degerlendirme gibi siire¢ler YZ’ nin
sundugu veri odakli ve otomotiklestirilmis olarak sunulan ¢6ziimlerle daha hizli, objektif ve

isletmeler agisindan daha verimli yiiriitiilmektedir (Wood, 1999).

YZ’nin en temel dogasi, hesaplama ve analiz ilizerine uzmanlagsmis, programlanmis bir
algoritma olmasidir. Biiyiik bir hesaplama, analiz ve tahmin giiciine sahiptir. Tiim bu 6zellikleri
IKY alanmna dogru da genisletmekte ve alanda daha genel bir YZ sistemine dogru
evrimlesmektedir. YZ’nin amac1 insan benzeri olmak, ancak insandan daha iistiin bir yetenege

sahip olarak siireci yonetmektir (Park, 2018).

Teknolojide yasanan gelismeler isletmelerin daha verimli, ekonomik, basit bir siire¢
gerceklestirmek ve etkin olmak igin daha yaratict ve hizli diisiiniip hareket edebilen IKY
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica, IK’y1 daha dogru ve verimli bir sekilde kullanmalar1 da
sarttir. Bu yiizden, IK analitigi ve robotik siire¢ otomasyonu kullanan isletmeler yeni adaylar
cekmek ve ise almak, en iyi performans gosteren calisanlar1 daha fazla elde tutmak ve isyeri

yonetimi ve idaresinde destek saglamak i¢in YZ’den yararlanmaktadirlar.

YZ teknolojisi IKY siirecini daha kolay hale getirmektedir. Isletmelerin bir adayin
0zgeemisindeki becerileri tespit eden otomatik tarayicilara sahip olmasi ise alimin ilk
asamalarindaki karar verme siirecini son derece kolaylastirmaktadir. Kullanilan YZ teknolojisi,
IK yoneticilerine bir pozisyon agildiginda aramlan nitelikli 6zge¢mislerden olusan bir veri
taban1 olusturma imkani sunmaktadir. IK yoneticileri goriismeleri diizenlemek, goriismelerden
sonra geri bildirimleri almak ve adaylar1 siralamak i¢in YZ’den yararlanmakta ve boylece ise
alim siireclerinde isletmeler, daha etkili ise alimlar gergeklestirerek ihtiyaglarina daha uygun

bir is giicii olusturabilmektedirler.
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YZ, biiyiik veri analitigi, gelismis algoritmalar kullanarak IKY siireclerini belirgin bir sekilde
desteklemektedir. Ozellikle daha &nce de belirtildigi iizere, ise alim, kariyer yonetimi,
performans degerlendirme ve iicretlendirme gibi iKY islevlerinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.
IKY alaninda hizla gelismekte olan bu teknoloji, IK birimlerine daha fazla zaman, kaynak ve
dogru bilgi sunarak verimliligi artirmaktadir. Kiiresel 6lgekte rekabet avantaji elde etmek
isteyen isletmelerin, IKY *nin karar alma siireclerine YZ’yi entegre etmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda IK'Y'de etkinlik saglamay1 hedefleyen isletmelerin YZ teknolojilerini 6grenerek aktif

bir sekilde kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Gelisim siirecine bakildiginda YZ teknolojileri ile IK ydnetiminin bulusma noktalar1 giinden
giine gelisen bir alan olmakla birlikte bugiine kadar siirecin yonetimi konusunda 6nemli bir
katk1 da sunmustur. Ornegin IK yoneticileri isletmelerin tekrarlayan ve zaman alan gorevlerini
hizli yapabilmek adina YZ teknolojilerinden belirgin bir sekilde yararlandiklar1 dikkat
cekmektedir: Ise bagvuran adaylarin dzgegmislerini analiz ederek en uygun olani 6nerme,
bordro islemleri gibi idari islerde zaman ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla IK

yoneticilerinin kullandiklar1 teknolojidir.

IKY’de gecerli olacak sistem ve uygulamalar YZ gelistikce artis gdsterecektir. YZ hem
islevsellik hem isletmelerin maliyet unsurunu diisiirmek amaciyla IK yoneticilerinin
vazgecilmez bir araci olarak karar verme siireclerinde hiz ve verimliligi arttirdig1 gerekgesiyle
varligim gelistirerek siirdiirecektir. Bu nedenlerle YZ’nin, onlimiizdeki siirecte de ivme
kazanarak IKY’de yaygm hale gelecegi ve tiim isletmeler tarafindan tercih edilecegi

diistiniilmektedir.
2.2. Yapay Zekanin Benimsenmesi

Bir teknolojinin kabul edilmesi ve benimsenmesi arasindaki ayrimin literatiirde cogu zaman net
yapilmadig1 gézlenmektedir. Oysa bu durum teknolojinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
anlasilmasini da yapilan arastirmalarin sonuglarinin karsilastirilabilmesini de giiglestirebilir. Bu
cergevede Nadal vd. (2019), bir teknolojinin kabul edilebilir (acceptability) olmasini kisinin
kullannmdan once sistemi algilamasiyla; teknolojinin kabul edilmesini (acceptance) ise
kullanimindan sonra sistemi algilamasiyla iligskilendirmistir. Yazarlara gore, teknolojinin
benimsenmesi (adoption) ise, benimsemeye karar vermek (onu se¢mek, satin almak veya
kullanmay1 taahhiit etmek) ve ardindan kalic1 kullanima ulagmak ile baslayan ¢ok agamali bir
stireci kapsamaktadir. Renaud ve Biljon (2008)’a gore, teknolojiyi benimseyen biri,
muhtemelen s6z konusu teknoloji bozuldugunda onu degistirir, ona yenilik¢i kullanim alanlari

bulur ve yasamimin ayrilmaz bir pargast gibi goriir. Oysa kabul, cesitli faktorlerden
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etkilenebilen, teknolojiye yonelik bir tutumu gosterir. Benzer sekilde Granic (2023) de, bir
teknolojiyi benimsemenin, teknolojinin kabulil ile baslayan, entegrasyonu ve kucaklanmasi
(embracement)ile sonuglanan bir terim oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan Karahanna vd.
(1999), bireylerin ve firmalarin bir yeniligi benimsemesi ve onun devamli kullanicis1 olmasi
arasinda da bir ayrima gitmisler ve her iki durumu saglayan onciillerin farkli olduguna vurgu
yapmislardir. Bireysel diizeyde ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin, sosyal etkilesimlerinin veya
teknolojik yenilige iliskin ozelliklerin (kullanim kolayligi vs.) benimseme kararlarini
etkileyebilmesi daha olasi iken, orgiitsel diizeyde benimsemeyi etkileyen faktorler degiskenlik
gosterebilmektedir. Selguk (2021), is diinyasindan bir 6rnek vererek, bir kurulusun herhangi bir
CRM uygulamasini1 ¢alisanlarina dayatabilecegini, ancak c¢alisanlarin bu uygulamayi
kullanmaya riza gostermesinin uygulamayi benimseyecekleri anlamimi tagimadigini ifade
etmistir. Oysa Rogers (1995)’a gore, yeniligin benimsenme siiregleri anlasildiginda bir
yeniligin yayilmasini saglamak da kolaylasacaktir. Carr (1999), benimsemeyi, “bir birey veya
kurulusun kullanmak iizere bir teknoloji segme asamasi” olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada,
benimseme, orgiitsel diizeyde kullanilmak iizere YZ temelli ara¢ ve uygulamalarin se¢ilmesi”
seklinde ifade edilebilir. Thomas ve Yao (2023), orgiitsel teknolojinin se¢imi, gelistirilmesi,
uygulanmast ve benimsenmesi gibi konularin biliylikk ©6nem tasidigini belirttikleri
caligmalarinda, bu konular1 gerekli ve yeterli baglamsal faktorleri gozeterek kapsamli bir

sekilde ele almada TOE modelini 6nermektedirler.
2.3. Teknoloji- Organizasyon- Cevre Modeli

Bu aragtirmanin teorik modeli, bir iilke veya sektordeki organizasyonlarin teknoloji tabanli
yenilikleri benimsemesinde etkili olabilecek faktorleri incelemeye imkan taniyan TOE
cercevesine gore sekillendirilmistir*. Arastirmalarda bu tiir teorik merceklerin kullanilmasinm
amaci, yeniliklerin benimsenmesi gibi karmagsik olaylarin analizine ve yorumlanmasina
rehberlik eden yapilandirilmis gergeveler saglamalaridir (Venkatesh vd., 2003). Barney
(1991)’e gore, TOE gibi teorileri uygulamak yoluyla karar vermeyi etkileyen temel faktorler
daha iyi anlagilabilir, ayrica bu sekilde temel degiskenler belirlenerek incelenen konunun farkl
yOnleri arasinda baglantilar kurabilir. Literatiirde yer verilen TOE disindaki diger teorik model-
cergeveler arasinda en sik, Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action- TRA), Planl
Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior- TPB), Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptence Model- TAM), Yeniliklerin Yayilmast Teorisi (Diffusion of Innovation Theory-

4 TOE, ¢alismalarda teori, teorik mercek, model veya cergeve olarak isimlendirilebilmektedir.

684



Burcu Sefika DOGRUL, Aytiil GUNESER DEMIRCI Insan Kaynaklart Yonetiminde Yapay Zekd Uygulamalarinin

& Ercan GON Benimsenmesinin T.O.E. Modeli ile Incelenmesi

DOI) ve Birlesik Kabul Teorisi-Teknoloji Kullanim Modeli (Unified Theory of Acceptance and

Use of Technology- UTAUT)’nin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak arastirmalarda bu teorik
cergevelerin bilyiikk ¢ogunlugunun teknolojinin bireysel diizeyde benimsenmesine iligkin
oldugu; TOE ve DOI’'nin bunlardan farkli olarak orgiitsel diizeyde benimsemeye iliskin

¢coziimlemeye olanak sagladigi belirtilmistir (Kim & Crowston,2011; Oliveira & Martins 2011).

Rogers'in DOI modeli, bir isletmenin yenilikleri benimseyip kullanmasinin yeniligin algilanan
ozelliklerinden (goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gézlemlenebilirlik)
ve Orgiitsel 6zelliklerden (merkezilesme, biiytikliik, gevseklik, resmilesme ve birbirine baglilik)
etkilendigini 6ne siirmektedir (Rogers, 1995°ten akt., Hsu vd., 2006). Ancak Taherdoost (2018),
teorinin, sistemsel ve kurumsal ozelliklere daha ¢ok vurgu yaptigini, ancak TOE ile
karsilastirildiginda cevresel etkileri dikkate almadigi i¢in daha az agiklayici giicii oldugunu

belirtmistir.

TOE cergevesinden ilk kez Tomatzky ve Fleischer’in 1990 yilinda 6rgiitsel analitik birimlerde
teknoloji benimseme olgusunu tanimlamak amaciyla yayinladiklari bir c¢alismada s6z
edilmektedir. TOE c¢ercevesi, teknolojik yapiyi, orgiitsel ozellikleri ve ¢evresel kosullar
kisacas1 orgiitlerin teknolojik benimseme girisimleri tizerinde etkisi olabilecek tiim itici giigleri
hesaba katan bir teorik ¢ergeve sunmaktadir. Ayrica Owusu (2020)’ ya gore, bu gligler bir

yeniligin ne kadar kabul edilebilir oldugunu etkileyen faktorlerdir.
2.4. TOE Modelinin Bilesenleri

TOE cergevesi, yeni teknolojilerin basaril bir sekilde benimsenmesinde orgiitsel hazirligin ne
kadar 6nemli oldugunu gozler oniine sererek, bu degisimlerin anlagilmasina ve yonetilmesine
bir yanit olarak gelistirilmistir. Ozellikle modelin gelistirildigi 1990’11 yillarda Japonya ve
Avrupa’daki hizli teknolojik doniisiim ivmesine karsilik verebilmek adina, ABD’de bilgi
sistemleri teknolojilerinin iiretimde kullanilmasina ve yayilmasina hiikiimetlerce siyasi destek
verilmesi, fon ve tesvikler sunulmas s6z konusu olmustur. Ote yandan teknolojilerin karmasik
yapisi, isletmelerin bu yeniliklere hazir olma durumlar1 ayrica hizli teknolojik doniisiimiin is
kaybina dayanan toplumsal etkileri anlagilmas1 gereken etkenler olarak goriilmiistiir (Swanson
& Ramiller, 1997). Dolayisiyla bu model araciligiyla onemli baglhiklar ii¢ ana baglam

cercevesinde degerlendirilebilme firsati bulmustur: Teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel baglam.
Teknoloji

Baker (2012), teknolojinin roliiniin, bir isletmenin evrim gecirmesini ve biiylimesini saglamak

oldugunu ileri siirmektedir. Bu bakimdan TOE c¢er¢evesinin teknolojik baglam, isle ilgili
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mevcut ve gelecekteki teknolojileri g6z Oniinde bulundurarak, teknolojinin o6zellikleri ile
organizasyonun ihtiyaclari ve yetenekleri arasindaki uyum diizeyini incelemekle ilgilidir
(Tornatzky vd., 1990). S6z konusu teknolojinin karmasikligi, algilanan faydalar, uyumluluk
diizeyi, gorece avantaji gibi teknolojinin kendine 6zgii 6zellikleri lizerinde durulmaktadir.
Ornegin, Lippert ve Govindarajulu (2006), web hizmetlerinin benimsenmesinde giivenlik
endiseleri, giivenilirlik ve hizmetlerin dagitilabilir olmasinin teknolojik baglamda incelenmesi
gerektigini  vurgulamistir;  Aligarh  vd. (2006) ise bulut bilisim teknolojisinin
degerlendirilmesinde teknolojinin gorece avantaji ve karmasikligini dikkate almistir. Bryan ve
Zuva (2021), bilgi teknolojilerinin benimsenmesinde yerellesme, standartlasma ve uyumluluk
iizerinde durmustur. AlSheibani vd. (2018) ise, YZ’nin benimsenmesini firma diizeyinde ele

aldig1 calismasinda teknolojinin gorece avantajli olmasi ve uyumlulugunu analiz etmistir.
Organizasyon

Organizasyonel baglam, organizasyona dair parametrelerin teknolojinin/ yeniligin benimsenme
karar1 tizerindeki etkisini ifade eder. Tornatzky ve Fleisher (2019), organizasyon baglaminin,
herhangi bir isletmenin biiyiikliigii, kapsami, yonetim ve finansal yapisi, orgiit yapis1 6zellikleri,
iletisim mekanizmalari, sektorii gibi igsel Ozellikleri oldugunu ifade etmistir. Literatiirde
ozellikle YZ nin benimsenmesinde iist ydnetim destegi ve isletmenin IKY *nin bu yenilige hazir

olma durumu iizerinde durulmustur (Kaur vd., 2021; Khan vd., 2024).
Cevre

Cevre, bir organizasyonun diginda kalan, faaliyetlerini yiiriittiigii ve dogrudan ya da dolayl
olarak etkilendigi alamdir. Isletmelerin teknolojik yenilikleri benimseme siirecinde bir takim
firsatlar ve kisitlar sunar (Ahmed, 2020). Cevresel baglam, rakipler, alicilar ve tedarikgilerle
yani i ortaklariyla iliskiler, sanayi yasam dongiisii alanlari, sektor ve diizenleyici ortamlar gibi
degiskenlerden olugmaktadir (Bryan & Zuva, 2021). Baker (2012), hizli gelisen sektorlerin,
teknoloji uzmani ve danismanlarma daha fazla erisilebilmesinin, yliksek teknolojili
endiistrilerde rakiplerin baskisinin fazla olmasimin veya diizenleyici ve hukuki politikalarin
iceriginin yeniligi benimseme siirecini etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Paiva (2024),
YZ’nin kurumsal sirketlerde benimsenmesini etkileyen faktdrleri meta-analiz yontemiyle
inceledigi ¢alismasinda one ¢ikan gevresel faktorlerin rekabet baskisi, hiikiimet destegi ve

tedarikgi ortaklig1 oldugunu bulgulamistir.
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2.5. Hipotez Gelistirme
Teknoloji hipotezleri

Yapilan calismalarda ele alinan teknolojik baglam faktorleri degiskenlik gosterse de, bu
calismada YZ’nin iK alaninda benimsenmesinde etkili olabilecek teknolojik baglamin maliyet
etkinligi, goreceli avantaj, glivenlik ve gizlilik endiseleri ve teknolojinin karmasiklig1 boyutlari

ile incelenmesi ongoriilmiistiir.

Rogers (1995)’a gore, kuruluglar yeni bir inovasyonu ancak mevcut olanlardan énemli 6l¢iide
daha iyi faydalar sagliyorsa benimseyeceklerdir. Bu faydalardan biri de siiphesiz ilgili
teknolojinin/ inovasyonun ekonomik a¢idan kazandirdiklaridir. Maliyet ekinligi kavrami da,
yeni bir teknolojinin benimsenmesinin katlanilan maliyetlere gore ne Olciide yliksek fayda
sagladig1 olarak tanimlanmaktadir (Rachim & Aligarh, 2024).Kiiresel rekabet diizeyinde tiim
kuruluslarin nesnelerin interneti, YZ botlari, makine 6grenimi gibi teknolojik unsurlari,
maliyetleri diislirme ve zamandan tasarruf etme zorluklarinin iistesinden gelmek icin tercih
ettikleri gdzlenmektedir. Nitekim Malik vd. (2022), sadece IBM’in, istirak aginda yer alan
biitiin isletmelerinde ¢esitli YZ uygulamalarinin uygulanmasi yoluyla IK maliyetlerinde 107
milyon ABD dolan tasarruf sagladigini raporlamistir. Yazarlar Hindistan’da ¢ok uluslu
sirketlerin iist diizey yoneticileriyle yiiriittiikleri calismada IK’da YZ uygulamalarinin hem
islem maliyetlerini azaltma hem de calisanlar arasinda is tatmini, kuruma baglilik ve isten
ayrilma niyetinin azalmasi gibi tutumsal ve davranigsal sonuclara yansiyan tasarruflar

sayesinde genel IK etkinligi artirdigin1 bulgulamistir. Bu dogrultuda H1 hipotezi;

Hi: IKY’de YZ uygulamalarinin getirdigi maliyet etkinligi, IKY'de YZ'nin benimsenmesi

iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bir diger boyut ise, hem DOI hem de TOE cergeveleri lizerinden YZ’nin benimsenmesini
inceleyen pek ¢ok arastirmada iizerinde 6nemle durulan goreceli avantajdir ve teknolojinin
benimsenmesinin, yerini aldigi uygulamay1 kullanmaktan daha iyi olarak algilanma derecesi
seklinde tamimlanmaktadir (Lafreniere vd. 2011). Boonsiritomachai vd. (2016)’ye gore
teknolojik benimseme goreceli avantajla baslamaktadir. Yazarlar, teknolojik yeniligi mevcut
prosediirlerinden ve siireclerinden {istiin goren sirketlerin bunu etkili bir sekilde uygulama
olasiliklarinin da yiiksek olacagini belirtmektedirler. Nitekim Liang vd. (2025) ¢aligmalarinda
IKY'de YZ karar alma sisteminin, denetcileri rahatlatma, standartlastirilmis prosediirler
aracilifiyla olasi ¢catigsmalari en aza indirme, degerlendirmelerde insan yanliligini azaltma, karar

alma dogrulugunu artirma ve gereken siireyi kisaltma gibi c¢esitli faydalar saglayabildigini
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vurgulamustir. Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tanzanya’daki orta dlgekli isletmelerin IK
yoneticileri lizerinde YZ’nin benimsenme diizeyini inceleyen Faustine ve Rachmawati (2024)

de, goreli avantajin 6nemli bir belirleyici oldugunu bulgulamistir. Bu dogrultuda H2 hipotezi;

Hz: IKY’de YZ uygulamalarmin getirdigi goreceli avantaj, IKY'de YZ'nin benimsenmesi

iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Giivenlik ve gizlilik endigeleri teknolojilerin benimsenmesinde ¢ogu zaman bir bariyer olarak
goriilmekte ve teknolojinin is yiirlitme ve veri aligverisi i¢in giivenli olmadig1 diisiiniilen
derecelerini yansitmaktadir (Kaur vd., 2021). Andress (2014)’e gore, glivenlik, bilgi ve bilgi
sistemlerinin yetkisiz erisim, kullanim, ifsa, kesinti, degisiklik veya imhaya kars1 korunmasi
olarak tanimlanirken; Anawar vd. (2022)’ne gore, veri gizliligi, verinin kullanim amacini ve
kullanicilarin kimliklerini korumak adina verilerin nasil islendigini ve ifsa edildigini agiklayan
gizlilik politikalar1 araciligiyla tanimlanir. Mevcut ¢aligmalar veri giivenligi ve gizliligine
yonelik endiselerin, YZ nin benimsenmesini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Siradhana &
Arora, 2024). Ornegin Roberts vd. (2020), IKY de kullanilan chat botlar ve sanal asistanlarin
calisanlarin hassas verilerini yoneten uygulamalar oldugunu ve yetkisiz erisimin dnlenmesi ve
bilgilerin korunmasi konusunda endise yarattigini bulgulamistir. Zafar (2013), ¢alisanlarin,
saklanan bilgilerin hassas oldugunun ve karsilagabilecekleri potansiyel tehditlerin farkinda
olduklarimi belirterek, kendileriyle ilgili bilgilerin ortaya ¢ikmasi durumunda bunun ige alim ve
terfi gibi durumlarda olumsuz sonuglara yol agabilecegini algiladiklarin1 bunun da ilgili
teknolojiyi benimsemeyi gli¢lestirdigini ifade etmektedir. Yabanci (2020)’ya gore, bilgisayar
sisteminde veya cihazinda meydana gelebilecek herhangi bir tehdit, sistemin gizlilik, biitiinliik
ve erisilebilirliginden en az birine zarar verecektir. Bu durum hem IK y®&netici ve ¢alisanlarinin
hem de isletmedeki diger ¢calisanlarin kisisel ve kurumsal giivenlik, gizlilik ve buna bagli olarak

teknik, yasal veya etik sorunlar yasamasina neden olabilir. Bu dogrultuda H3 hipotezi;

Hs: IKY’de YZ uygulamalarna iliskin gizlilik ve giivenlik endiseleri, IKY'de YZ'nin

benimsenmesi lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Teknolojik yeniligin ne kadar zorlayici olduguna ve kullanilmasinin ne kadar zor olduguna
yonelik algi ise karmasiklik olarak adlandirilmaktadir (Rogers, 1995°ten akt., Hsu vd., 2006).
Neumann vd. (2022), diger teknolojik yeniliklerle karsilastirildiginda YZ’nin yiiksek bir
uygulama karmasikligina sahip genel amagl bir teknoloji oldugunu ileri siirmiistiir. Dolasiyla
YZ’nin benimsenmesinde hem YZ ve bilgi sistemleri uzmanlariyla, hem farkli organizasyon
birimleriyle hem de dis taraflarla koordineli, siirdiiriilebilir ¢abalara ihtiya¢ oldugunu ayni

zamanda kaynaklar, bilgi, kiiltiir ve verilerde onemli degisiklikler gerektirdiginin altini
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cizmektedirler. Premkumar ve Roberts (1999)’a gore, teknolojinin karmasikligi,
uygulanmasinda belirsizlik yaratarak benimseme kararindaki riski artirmaktadir. Bu dogrultuda

H4 hipotezi;

Ha: IKY de YZ uygulamalarinin karmagikligi, IKY'de YZ'nin benimsenmesi iizerinde olumsuz

bir etkiye sahiptir.
Organizasyon hipotezleri

Salwani vd. (2009), iist yonetim destegini, teknolojik yeniliklerin organizasyon i¢in deger
yaratmadaki faydasina yonelik iist diizey yetkililerin sahip oldugu algi ve eylemleri olarak
tanimlamistir. Ayni1 zamanda 6nemli kararlar alma ve yenilikler i¢in olumlu bir ortam yaratma
giicline sahip liderleri ig¢erdigi sdylenebilir. Wang vd. (2010)’ne gore, YZ teknolojilerinin
uygulanmast 6nemli kaynaklari, siireglerin yeniden tasarlanmasini, kullanicilarin uyum
saglamalarin1 gerektirdiginden iist yonetimin destegine ihtiyac vardir. Bu destek ayni1 zamanda
degisimle ilgili engellerin ve yeni teknolojilerin uygulanmasina yonelik her tiirlii muhalefetin
iistesinden gelmede etkili olmaktadir. Ust ydnetimin sahip oldugu vizyon, yenilik kiiltiiriiniin
yayginlagsmasinda ve benimsemeyi saglayacak orgiitsel hazirligin yapilmasinda tesvik edici
bulunmustur ve yapilan pek c¢ok calismada yeniliklerin benimsenmesini olumlu etkiledigi
bulgulanmistir (Lutfi vd., 2022; Oliveira vd., 2019; Siradhana & Arora, 2024). Bu dogrultuda
HS hipotezi;

Hs: IKY’de YZ uygulamalarina iist yonetimin destegi, IKY'de YZ'nin benimsenmesi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

IK hazirlig1 ise, 1K profesyonellerinin isletmelerinde ve ozellikle departmanlarinda YZ’yi
benimsemek i¢in gerekli bilgi, beceri, baglilik, kaynak tahsisi ve uygulama bakimindan
hazirlikli olup olmadigina dair algilarini ifade etmektedir (Khan vd., 2024). Bir goriise gore
bireyler, bir teknolojiyi benimsemek i¢in gerekli kaynaklara ve becerilere sahip olmadiklarinda,
hoslansalar bile onu benimsemeyeceklerdir (Shakeel & Siddiqui, 2021). Corndel'in 2025 Isyeri
Egitim Raporu’na gére, Ingiltere’de iist diizey IK profesyonelleri YZ’yi heniiz diisiiniildiigii
kadar aktif kullanmamaktadir. Mevcut kullanimlar 6l¢iisiinde ¢alisanlarinin bu teknolojiye
hazir olduklarini beyan etmelerine ragmen ¢aliganlarin kendilerini hazir hissetme durumlarinin
diisiikk oldugu raporlanmistir. Bu durum ise egitim bosluklari ve dijital doniisiim ¢abalar
konusunda endiseleri artirmaktadir. Ancak &nceki calismalar genel olarak IK’nin yeni

teknolojiye hazir olma durumunun benimsemeyi kolaylastiracagini ve benimseme niyetinin
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onemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Khan vd., 2024; Pillai & Sivathanu, 2020;
Sharma vd., 2024). Buradan hareketle H6 hipotezi;

Hs: IKY’de YZ uygulamalarina IK’nin hazir olma durumu, IK'Y'de YZ'nin benimsenmesi

iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Cevre hipotezleri

Rekabet Baskisi, bir igletmenin sektdrdeki rakiplerinden algiladigi baskinin derecesini
gostermektedir (Oliveira & Martins, 2010). Kiiresel is sistemi igerisinde isletmelerin
karsilastiklari rekabetin yogunlugu artmaktadir ve bu zorluklarla basa ¢ikmada insan kaynaklari
basta olmak {izere tiim kaynaklarini daha verimli ve ekonomik kullanmalar1 gerekmektedir. Bu
cergevede Alam vd. (2016), pazar rekabetinin isletmeleri ¢esitli teknolojik yenilikleri
uygulamaya zorladigim ileri siirmektedir. Kaur vd. (2021), isletmelerin IKY faaliyetlerinde
farkli YZ sistemlerini benimsemelerinin, rakiplerine kars1 stratejik bir avantaj kazandirdigini
vurgulayarak, bu durumun isletmeler iizerinde bir baski yarattigini ve isletmeyi teknolojik bir
yeniligi benimsemeye zorladigini ifade etmistir. Ampirik kanitlar, rekabet baskisinin YZ’nin
benimsenmesinde dnemli bir belirleyici ve gii¢lii bir etken oldugunu ileri siirmektedir (Faustine
& Rachmawati, 2024). Ornegin Revillod (2024), isvicre’de kamu ve dzel sektdrde ¢alisan 1K
yoneticileri lizerinde yaptig1 bir arastirmada calisanlarin beklentileri ve rakiplerin baskisinin

YZ’nin benimsenmesinde dnemli oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda H7 hipotezi;

H7: IKY de YZ uygulamalarina yonelik rekabet baskisi, IKY'de YZ'nin benimsenmesi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Cevre baglaminda ele alinan bir diger faktor ise tedarik¢i destegidir. Bu destek, teknoloji
saticilar1 veya danismanlart tarafindan saglanan egitim, kurulum sirasinda rehberlik, bakim
destegi ve diizenli giincellemeler gibi ¢esitli yardim bigimlerini kapsar (Ndubusi vd., 2003).
Khan vd. (2024), herhangi bir yeniligin tam olarak gerceklestirilmesinin isbirligi destegine
dayandigin1 ifade etmektedir. Maddi yardimlarin otesinde tedarik¢i destegi, kuruluslarin
calisanlariin bilgi temellerini zenginlestirmeleri acisindan da bir digsal katalizér gorevi
gorerek YZ gibi ileri teknolojileri benimsemelerini kolaylastirmaktadir. Teknolojinin saglikli
bir sekilde benimsenmesinde tedarik¢iden her asamada, egitim ve uygulama sonrasi destek
dahil olmak iizere tiim destegi saglamasi beklenmektedir. IK yoneticilerinin, YZ teknolojilerini
cesitli islevleri yerine getirmek icin kullaniminda, kuruma o6zel ihtiyaglarina yonelik
ozellestirmelerde teknik destege ihtiyact bulunmaktadir (Kaur vd., 2021). Kamble vd. (2019),

islemelerin &zellikle de KOBI’lerin yeterli teknik uzmanliga sahip olmamasmn, onlari
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disaridan danigmanlara ve {igiincii parti saticilara bagimli hale getirdigine dikkat ¢ekerek bunun
isletmenin maliyetlerini artirmasina ve uygulama siireclerini karmasik hale getirmesine yol
actigini ortaya koymustur. Bu nedenle, tedarikci desteginin IK icin YZ’ nin benimsenmesinde

kritik oldugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda H8 hipotezi;

Hs: IKY’de YZ uygulamalarina yonelik tedarikci destegi, IKY'de YZ'nin benimsenmesi

iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3. YONTEM
3.1. Veri Toplama araclar1 ve Veri Toplama Siireci

Arastirma modelinde 6ngoriilen degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin analiz edilmesi ve
tanimlayici istatistiklerin raporlanmasi amaciyla birincil veriler kullanilmigtir. Veri toplama
stirecinde yapilandirilmis anket formu uygulanmistir. Anket iki ana boliimden olusmaktadir:
Ik boliimde, arastirma modelinde yer alan yapilar1 dlgmeye yonelik ¢ok maddeli dlgekler yer
almakta; ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik profiline iligkin sorular bulunmaktadir.
Olgek maddeleri, daha 6nce gecerlilik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmis mevcut Slgme
araglarindan uyarlanmistir. TOE modeline iligskin degiskenlerin 6l¢timii, Siradhana ve Arora
(2024) tarafindan gelistirilen 6l¢ek temel alinarak gerceklestirilmistir. Benzer sekilde, YZ’ nin
benimsenmesine iliskin dlcekte Siradhana ve Arora (2024)’nin ¢aligmasindan uyarlanmistir.

Tiim maddeler besli Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) 6l¢ek
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ile derecelendirilmistir. Olgeklere iliskin tanimlayici istatistiksel degerler (madde sayist,

aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 1’te sunulmaktadir.

Tablo 1. Olgek Ifadeleri ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler | Ifade ifade Ort. | Stn.
kodu Sap.
Maliyet METKI1 |YZ tabanl araglar diger teknolojilere gore daha uygun maliyetlidir.  |3,424|1,104
Etkinligi METK?2 |YZ araglari zamandan tasarruf saglar. 3,905|1,163
(METK) |METK3 |YZ araglari emege bagli maliyetlerden tasarruf saglar. 3.658|1.152
METK4 |YZ araglari, IK uygulamalarinda daha kaliteli kararlar alinmasin
saglayarak yoneticinin etkinligini artirabilir. 3,519]1.231
Goreceli GAVNI1 |YZ araglari, IK uygulamalarinda daha kaliteli kararlar alinmasini
= Avantaj saglayarak yoneticinin etkinligini artirabilir. 3,639]1.132
S (GAVN) GAVN2 |Bu araclar hizli ve dogru karar vermede etkilidir. 3,785(1,104
% Gilvenlik ve |GENDI1 |YZ tabanli araglar kullanilarak aktarilan veriler giivenli degildir. 2,595|1,331
 |Gizlilik GEND2 |YZ tabanli araglar tarafindan depolanan ve kullanilan veriler gizlilik
E Endisesi ve mahremiyetten yoksundur.
(GEND) 2,747|1,414
Teknolojinin TKAR1 |YZ tabanli araclarin IKY'de uygulanmasi zordur. 2,449 1,220
Karmagikligi  TKAR2 |YZ araglarmi IK'Y'nin mevcut is uygulamalarina entegre etmek ¢ok
(TKAR) zordur. 2,5061,162
TKAR3 |YZ arag¢larin1 6grenmek zordur. 2,165|1,096
TKAR4 |IKY gelisiminde YZ araci uygulamalar1 karmasik bir siirectir 2,475|1,221
Ust Yonetim [UYDS1  |Ust yonetim, yeni gelisen teknolojilerin benimsenmesini hevesle
% D"estegi _ ('i_esteklemekte.dir. 3,386 (1,140
; (UYDS) UYDS2 |Ust yonetim, IK uygulamalari i¢in YZ tabanl araglara yatirim
< yapmaya isteklidir. 3,4181,160
N UYDS3 |Ust yonetim, IKY'de YZ benimsemenin faydalarmi anliyor. 3,456 1,145
<Zn IK Hazir HAZDI1 |Yeni uygulamalar igin gerekli beceriye sahip personel yeterlidir 3,37311,209
g Olma HAZD2 |iK c¢alisanlarinin degisimi benimseme yetenegine sahiptir. 3,7471,085
© |Durumu HAZD3 |iK personelinin tutumu olumludur.
(HAZD) 3,734|0,977
Rekabet RBAS1 |YZ araglarmin rakipler tarafindan benimsenmesi, IKY'de YZ
Baskist araglarini benimsememiz i¢in bize baski yapti. 3,285|1,074
(RBAS) RBAS2 (Sektérdeki YZ tabanh IK uygulamalar bizi IKY'de yapay zeka
araglarini benimsemeye itti. 3,557(1,058
= RBAS3 |Pazar rekabet¢iligini artirmak i¢inYZ araclarint benimsedik. 3,73411,015
§ Tedarik¢i  |TDES1 |YZ tedarikgileri adil egitim sagliyor. 3,500 1,146
= |Destegi TDES2 |YZ tedarikgileri uygulama sirasinda yeterli destegi saglar. 3,677|1,092
“|(TDES) TDES3 |Saticilar, YZ araci uygulamasindan sonra yeterli destek sagliyor. 3,557[1,122
Yapay YZBNI1 [(IKY'de YZ araglarim1 kullanmak iyi bir fikirdir
Zekanin 3,892 | 1,156
Benimsenme [YZBN2 |IKY'de bir YZ arac sirket icin bir gelismedir
si 3,9811,052
(YZBN) YZBN3 |IKY'de YZ tabanh araglari uygulamak avantajlidir
3,89211.053

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anket formunun uygulanmasina iliskin etik
uygunluk, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun
degerlendirmesine sunulmus ve 30. 04. 2025 tarihli 119 sayili karar dogrultusunda etik kurul
onayl alimmustir. Arastirma silirecinde katilimcilara goniillii katilim esaslar1 dogrultusunda
gerekli bilgilendirme yapilmig, anonimlik ve gizlilik ilkelerine riayet edilmistir. Tiim veri

toplama stireci, etik ilkelere ve ilgili akademik standartlara uygun sekilde yiiriitiilmustiir.
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3.2. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ve IK departmaninda en az bir tane YZ
teknolojisi kullanan isletmelerde calisan IK ydneticileri olusturmaktadir. Arastirmada ana
kiitleyi temsil edebilecek gerekli 6rneklem sayisina ulasmak amaciyla zaman ve maliyet kisiti
nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda online kanallar ve yiiz yiize
anket formu kullanilarak 158 ankete ulasilmistir. Hair vd. (2022), yapisal esitlik yontemi i¢in
orneklem hacmini en az 100-150 olarak Onermis ve Orneklem sayisinin 400’iin {izerine
ciktiginda uyum 1iyiligi degerlerinin zayifladigini ileri stirmiistiir. Bu duruma gore ulasilan

orneklem sayis1 yapisal esitlik modeli kullanimai igin yeterlidir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %51,27’ sinin erkek, %48,73’ iiniin kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %35,7’ si 18-25 yas arasinda, %34,8’ 1 26-35 yas arasinda,
%36,71° 1 36 - 45 yas arasinda, %22, 15 i 46-55 yas arasinda, %1,26’ sinin ise 56 yas ve
iizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin %6,33” i ortaokul ve lise, %12,66’s1 6n

lisans, %54,43’ ii lisans ve %26,58’ i lisansiistii mezunudur (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirmaya Katilan IK Yéneticilerine ve Calistiklar1 Isletmelere Ait Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler | n=158 | Degiskenler | n=158
Katiimcilara Iliskin Tamimlayict Istatistikler
Katthimcinin Cinsiyeti % n Kattlimcilarin Yag Araliklar % n
Kadin 48,73 77 18-25 yas arasi 5,70 9
Erkek 51,27 81 26 — 35 yas arast 34,18 54
Kattlimcilarin Egitim 36 — 45 yas arasi
Durumu ¢ % " g 36,71 >3
Ortadgretim ve Lise 6,33 10 46 — 55 yas arasi 22,15 35
On lisans 12,66 20 56 yas ve iizeri 1,26 2
Lisans 54,43 86
Lisansiistii 26,58 42
Katiimcilarin Caligtiklar: Isletmelere iliskin Tanimlayic: Istatistikler
IK departmani ¢alisan kisi % Isletmelerin faaliyet gosterdigi o
o n . % n
sayist sektorler
1-5 59,49 94 Imalat Sanayi 36,71 58
6-10 16,46 26 Hizmet 32,28 51
11-15 5,06 8 Insaat 13,29 21
15 ve lizeri 18,99 30 Tarim 3,80 6
Isletmede ¢calisan toplam kisi % " Diger 22
sayist 13,92
IK Departmani Yapay Zeki
1-9 6,33 10 kullanim siiresi % "
10-49 15,82 25 1 yildan az 68,99 109
50-249 36,71 58 1-5 yil arast 24,68 39
250 ve lizeri 41,14 65 5 yil ve lizeri 6,33 10

Calismaya katilan IK yodneticilerinin istihdam edildikleri isletmelere ait tanimlayicr istatistikler

Tablo 2’ de yer almaktadir. Caligmaya dahil olan isletmelerin %59,49° u 1-5 arasinda, %16,46’
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st 6-10 arasinda, %5,06° s1 11-15 arasinda, %18,99° u ise 15 ve iizeri personel IK
departmanlarinda calistirmaktadir. Bu isletmelerde ¢alisan toplam kisi sayisi incelendiginde
%6,33’ linlin 1-9 arasinda, %15,82’sinin 10-49 arasinda, %36,71 nin 50-249 arasinda oldugu
isletmelerin %41,14’{iniin ise ¢alisan sayisina gore biiylik 6lgekli isletme statiisiinde oldugu
gorilmektedir. Katilimci isletmelerin  %36,71°1 imalat sanayide, %.32,28’1 ise hizmet
sektoriinde faaliyet gostermektedir. YZ’yi IK departmaninda kullanmaya baslama siirelerinin

biiylik 6l¢iide yeni oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmeler hali hazirda yapay zekayi pek ¢ok
IKY yonetimi islevinde kullanmaktadir. Oransal olarak en ¢ok IK planlamasi, is analizi, egitim
ve gelistirme ile personel bulma ve se¢gmede kullanirken; en az is giivenligi ve sagligi, disiplin
ve is hukuku islevlerinde yararlanmaktadirlar. Ote yandan yakin gelecekte hemen her alanda

YZ kullanimini artirmak istedikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin IKYde YZ kullanimi

YZ uygulamalarimni hangi IKY Yakin gelecekte YZ uygulamalarini
islevlerini yiiriitmek i¢in hangi IKY islevlerini yiiriitmede
kullaniyorsunuz? (n=158) kullanmay1 diisiiniiyorsunuz? (n= 158)
n % n Y%
Is Analizi 60 37,97 65 41,14
IK Planlamas! 65 41,14 69 43,67
Personel Bulma ve Segme 57 36,08 63 39,87
Ise Alma 37 23,42 58 36,71
Egitim ve Gelistirme 59 37,34 56 35,44
Kariyer Yonetimi 33 20,89 63 39,87
Performans Degerleme 50 31,65 70 44,30
Is Degerleme 49 31,01 55 34,81
Is Giivenligi ve Saglig1 13 8,23 41 25,95
Disiplin 20 12,66 29 18,35
Ucret Yonetimi 42 26,58 53 33,54
Is Hukuku 25 15,82 42 26,58

Tablo 4’te arastirmaya katilan isletmelerin en ¢ok %39,24 ile YZ asistanini kullandiklari, bunu
sirastyla 0zliik ve personel yonetimi paketi ile kurum igi iletisime yonelik YZ uygulamalarinin
takip ettigi goriilmektedir. Kaynak ve toplant1 paketinin ise yaklasik %5’lik bir kullanima sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kullandiklar1 YZ Araglar

Hangi yapay zeké araclarim kullamyorsunuz (n=158)
n % n %
Kurum I¢i Tletigim 54 34,18 | Rapor Paketi 36 22,78
Siireg Otomasyonu 23 14,56 | Puantaj Paketi 27 17,09
Dokiiman Y6netimi 40 25,32 | E-Bordro Paketi 38 24,05
YZ Asistan1 62 39,24 | Vardiya Paketi 21 13,29
Raporlama 36 22,78 | Kaynak Paketi 8 5,06
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1?;11251 ve Personel Yonetimi 56 35,44 | Toplant1 Paketi 9 5,70

Izin Paketi 25 15,82 | Performans Yo6netimi Paketi 26 16,46
Harcama Paketi 13 8,23 | E-Belge Paketi 11 6,96
Demirbas ve Arag Paketi 16 10,13 | E-Karsilama Paketi 6 3,80

3.3. Olciim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin Ol¢lim ve yapisal model analizlerinde, son yillarda 6zellikle sosyal bilimler
alanlarinda yaygin olarak tercih edilen Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) yontemi kullanilmistir. PLS-
SEM’in 6nemli avantajlarindan biri, diisiik 6rneklem sayilariyla giivenilir sonuglar liretebilme
kapasitesine sahip olmasidir. Hair vd. (2016), PLS-SEM’in 6zellikle ¢ok sayida degiskenin ve
gostergenin yer aldig1 yapilarda 6rneklem biiytikliigii nispeten diisiik olsa bile modelin tahmin

giiclinli koruyabildigini vurgulamaktadir.

Olgiim modelinin degerlendirilmesine, modele iliskin genel uyum iyiligini gdsteren uygunluk
indeksleri ile baglanmigtir (SRMR = 0,062; d ULS = 1,445;d G =0,706; NFI = 0,758; GoF =
0,536). Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) degerinin 0,08’in altinda oldugu
goriilmekte olup bu durum, modelin genel olarak iyi bir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.
Ayrica, d ULS ve d G degerlerinin Onerilen smir degerler igerisinde yer aldigi ve model
uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Modelin agiklayiciligini gosteren
Normed Fit Index (NFI) degeri 0,758 olarak hesaplanmis ve bu deger 0,70 esik degerinin
iizerinde oldugundan, modelin yeterli diizeyde uygunluk gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ek
olarak, genel model uyumu agisindan degerlendirme saglayan Goodness of Fit (GoF) degeri
0,536 olarak hesaplanmistir. Bu deger, Tenenhaus et al. (2005) tarafindan 6nerilen sinir olan
0,36’nin oldukca iizerinde olup, modelin yiiksek diizeyde uyum sagladigini gostermektedir.
Sonug olarak, tim model uyum indeksleri, literatiirde onerilen esik degerleri karsilamakta ve
0l¢iim modelinin genel olarak iy1 bir yapisal uyum sergiledigini gostermektedir (Hu & Bentler,
1998).

Model uyumunun ardindan, aragtirmada yer alan yapilar i¢in gegerlilik ve giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, dl¢eklerin igsel tutarlilik giivenirligi (Cronbach’s Alpha ve
Birlesik Giivenirlik), yakinsama gecerliligi (AVE ve faktor yiikleri) ile ayrisma gegerliligi
(Fornell-Larcker kriteri ve HTMT oranlar1) degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, 6l¢glim
modelinin giivenilir ve gegerli oldugunu gostermekte olup, ilgili bulgular Tablo 5’te ayrintili

sekilde sunulmustur.
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Tablo 5. Yap1 Gegerliligi

Yapilar Yiik deg. VIF o CR AVE
(>0,6) (>0,7) (>0,7) (>0,5)

Maliyet Etkinligi METK1 | 0,751 1,590 0,859 0,905 0,704
(METK) METK2 | 0,863 2,335

METK3 | 0,860 2,384

METK4 | 0,876 2,265
Goreceli Avantaj GAVNI1 0,937 2,537 0,875 0,941 0,889
(GAVN) GAVN2 | 0,948 2,537
Giivenlik ve Gizlilik Endisesi | GENDI 0,941 2,278 0,857 0,933 0,874
(GEND) GEND2 | 0,929 2,278
Teknolojinin TKARI1 0,894 2,775 0,901 0,931 0,771
Karmasiklig1 TKAR2 0,904 3,296
(TKAR) TKAR3 0,839 2,379

TKAR4 0,874 2,588
Ust Yonetim Destegi UYDSI 0,863 2,134 0,882 0,927 0,810
(UYDS) UYDS2 0,934 3,570

UYDS3 0,902 2,756
IK Hazir Olma Durumu HAZDI 0,885 2,211 0,876 0,924 0,802
(HAZD) HAZD2 | 0,912 2,904

HAZD3 0,888 2,349
Rekabet Baskisi RBASI1 0,628 1,335 0,744 0,843 0,647
(RBAS) RBAS?2 0,876 1,647

RBAS3 0,883 1,609
Tedarikgi Destegi TDESI1 0,870 2,260 0,863 0,915 0,781
(TDES) TDES?2 0,884 2,673

TDES3 0,898 2,005
YZ’nin Benimsenmesi YZBNI1 0,940 3,390 0,878 0,924 0,802
(YZBN) YZBN2 0,933 3,217

YZBN3 0,809 1,870

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayilari ile Birlesik Giivenirlik (Composite Reliability, CR) degerleri analiz edilmistir. Tablo
5 incelendiginde, her iki giivenirlik dl¢iitiiniin de Hair vd. (2016) tarafindan 6nerilen minimum
esik degeri olan 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, kullanilan 6lgeklerin igsel

tutarlilik bakimindan yeterli giivenirlige sahip oldugunu gdstermektedir.

Olgiim modelinin gegerliligini degerlendirmek amaciyla, reflektif yapilarm dissal
gostergelerine iliskin faktor yiikleri analiz edilmistir. Chin et al. (2008), reflektif 6l¢iim
modellerinde her bir gostergenin faktor yiikiiniin en az 0,60 olmasi gerektigini, bu esik degerin
altinda kalan gostergelerin yapiy1 yeterince temsil edemeyecegini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, her bir maddeye ait faktor yiikleri, 1.000 tiirev 6rneklem (bootstrap samples)
kullanilarak gergeklestirilen bootstrapping prosediirii ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, tiim gostergelere ait yilik degerlerinin 0,60 esik degerinin {izerinde ve istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, her bir 6l¢gek maddesinin ilgili yapiy1
yeterli diizeyde temsil ettigini ve Ol¢iim modelinin gdstergeler acgisindan gegerli oldugunu

ortaya koymaktadir. Devaminda, yap1 gegerliligi kapsaminda 6nce yakinsama gegerliligi,
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ardindan ayrigsma gecerliligi analiz edilmistir. Yakinsama gegerliligini test etmek amaciyla her
bir yapiya iliskin Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted, AVE) ve Birlesik
Giivenirlik (CR) katsayilar1 hesaplanmistir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen esik
degerler dogrultusunda (CR > 0,70; AVE > 0,50), analiz sonuglarinin tiim yapilar i¢in bu

kriterleri sagladig1 goriilmiis ve boylece dlgeklerin yakinsama gegerliligi dogrulanmastir.

Tablo 6. Ayrisma Gegerliligi

Fornell-Larcker Kkriteri

YZBN | GAVN | RBAS UYDS GEND HAZD TKAR | TDES METK
YZBN 0,896
GAVN 0,463 0,943
RBAS 0,313 0,338 0,805
UYDS 0,458 0,281 0,337 0,899
GEND -0,331 -0,352 -0,291 -0,24 0,935
HAZD 0,518 0,333 0,422 0,58 -0,304 0,895
TKAR -0,279 -0,236 -0,077 -0,183 -0,132 -0,209 0,878
TDES 0,31 0,299 0,576 0,433 -0,236 0,483 -0,227 0,884
METK 0,425 0,263 0,381 0,229 -0,117 0,341 -0,181 0,337 0,839
The heterotrait monotrait oranlar1 (HTMT)
YZBN | GAVN | RBAS UYDS GEND HAZD TKAR | TDES METK

YZBN
GAVN 0,515
RBAS 0,326 0,418
UYDS 0,511 0,322 0,393
GEND 0,367 0,407 0,392 0,277
HAZD 0,573 0,379 0,502 0,66 0,353
TKAR 0,296 0,266 0,162 0,193 0,161 0,222
TDES 0,32 0,348 0,692 0,501 0,278 0,562 0,246
METK 0,475 0,3 0,479 0,259 0,134 0,388 0,192 0,371

Ayrigsma gegerliliginin degerlendirilmesinde ise Fornell-Larcker kriteri ile Henseler vd. (2015)
tarafindan Onerilen Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) kullanilmistir. Fornell-Larcker
yaklagimina gore, her bir yapinin AVE degerinin karekokii, o yapinin diger yapilarla olan
korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir. Ayrica, HTMT katsayilarinin 0,85’in altinda
olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda hem Fornell-Larcker
hem de HTMT kriterlerinin saglandig1 tespit edilmis ve bu dogrultuda dlgeklerin ayrisma

gecerliliginin de uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 6).
3.4. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Olg¢iim modelinin uygunlugu belirlendikten sonra, ¢alismanin yapisal modeli analiz edilmistir.
Yapisal modelin degerlendirilmesinde sirasiyla degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity), belirleme katsayilar1 (R?) ve etki biiytlikliigii katsayilart (f?) dikkate
almmustir. lk olarak, modeldeki ¢oklu dogrusal baglanti riskini degerlendirmek amaciyla

Varyans Sisirme Faktorii (VIF) degerleri incelenmistir. Hair vd. (2016), gizil degiskenlere ait
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VIF degerlerinin 5’in iizerine ¢gikmasinin ¢oklu dogrusal baglant1 sorununa isaret edebilecegini
ifade etmektedir. Tablo 7' de raporlanan sonuglara gore, tim VIF degerleri 1,217 ile 1,837
araliginda olup, bu bulgular modelde c¢oklu dogrusal baglanti problemi bulunmadigini

gostermektedir.

Yapisal modelin tahmin giicii ise belirleme katsayilar1 (R?) ve ¢apraz dogrulama katsayilari (Q?)
ile degerlendirilmistir. Falk ve Miller (1992), bir yapinin 6ngoériilebilirliginden s6z edilebilmesi
icin R? degerinin en az 0,10 olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu baglamda, modelin bagimli
degiskeni olan Yapay zekdnin Benimsenmesi degiskeni icin R? degeri 0,461 olarak
bulunmustur. Chin et al. (2008), R? degerinin 0,33 ile 0,67 arasinda olmasinin orta diizeyde
aciklayicilik anlamina geldigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, modeldeki digsal (egzojen)
yapilar, yapay zeka benimseme davranisini orta diizeyde agiklama giiciine sahiptir. Modeldeki
degiskenlerin bireysel etkilerini degerlendirmek amaciyla etki biiyiikligii katsayilart (f?)
hesaplanmistir. Cohen (1988), £ degerlerini 0,02—0,15 arasinda diisiik, 0,15-0,35 arasinda orta
ve 0,35’in iizerindeki degerleri yiiksek etki olarak siniflandirmaktadir. Tablo 7°’de ki f?
sonuclarina gére, modelde yer alan teknoloji ve orgiit boyutlari, yapay zekdnin benimsenmesine
yonelik davraniglar1 diisiik diizeyde etkilerken, ¢cevresel faktorlerin etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig tespit edilmistir (f’rpas = 0,000; f>rgas= 0,008) Sonug olarak, modelin genel
aciklayiciliginin orta diizeyde oldugu, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
bulunmadig ve teknoloji ile drgiitsel boyutlarin yapay zeka benimseme tlizerinde sinirl etkiye

sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Analizlere iligkin parametreler Tablo 7’ de yer almaktadir. Analiz sonuglarina goére, maliyet
etkinligi (=0,239, t=2,253, p<0,05), goreceli avantaj (f=0,212, t=2,339, p<0,05), iist yonetim
destegi (B=0,191, t=2,087, p<0,05), IK hazir olma durumu (B=0,224, t=2,458, p<0,05) yapay
zekanm IK yoneticileri tarafindan benimsenmesini pozitif yonde etkilemektedir. Giivenlik ve
gizlilik endisesi (f=-0,159, t=2,164, p<0,05) ve teknolojinin karmasiklig1 (p=-0,146, t=2,245,
p<0,05) ise yapay zekanin benimsenmesini negatif yonde etkilemektedir. Cevre faktoriiniin alt
boyutlar1 olan rekabet baskis1 (p=-0,017, t=0,123, p>0,10) ve tedarik¢i desteginin (f=0,086,
t=0,936, p>0,10) IK yoneticilerinin yapay zeka teknolojilerini benimsenmesine istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu dogrultuda H1, H2, H3, H4, HS, H6 hipotezleri

desteklenirken H7 ve HS8 hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7. PLS Yapisal Esitlik Modeli Analizi Degerlendirmesi (Bootstrapping=1000)

Dogrudan iliski hipotezleri | g t-degeri | p-degeri | I¢sel | f? Sonug R?
VIF
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H1: METK—YZBN 0,239 2,253%* 0,012 1,266 | 0,084 | Desteklendi
H2: GAVN—YZBN 0,212 2,339% 0,020 1,369 | 0,062 | Desteklendi
H3: GEND—YZBN -0,159 2,164* 0,031 1,322 | 0,035 | Desteklendi
H4: TKAR—YZBN -0,146 2,245% 0,025 1,217 | 0,032 | Desteklendi o
H5: UYDS—>YZBN 0.191 | 2,087% | 0,037 | 1,597 | 0,043 | Desteklendi S
Hé6: HAZD—YZBN 0,224 2,458%* 0,014 1,837 | 0,050 | Desteklendi
H7: RBAS—YZBN -0,017 0,123 0,902 1,718 | 0,000 | Desteklenmedi
H8: TDES—YZBN 0,086 0,936 0,349 1,787 | 0,008 | Desteklenmedi
Not: p*<0.05

3.5. Orneklem Dis1 PLS-SEM Model Tahmin ve Karsilastirma Analizi

Yapisal modeli degerlendirirken yalnizca 6rneklem i¢i sonuglar yeterli degildir (Sharma vd.,
2022). Bu nedenle modelin 6érneklem disinda ne kadar iyi tahmin yaptig1 da incelenmistir. Bu
amacla PLS-Predict yontemi kullanilmistir. Bu yontemde ilk olarak, tim gostergeler icin Q?
degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi beklenir. Bu durum, modelin temel diizeyde tahmin giicline
sahip oldugunu gosterir. Q> > 0 kosulu saglandiktan sonra, modelin tahmin dogrulugunu
degerlendirmek i¢in PLS-SEM ve dogrusal regresyon modeli (LM) karsilagtirilmistir. Her bir
gosterge icin PLS-SEM'in hata degerleri (RMSE ve MAE), LM modeline gore daha diisiik
cikmalidir. Tablo 8 incelendiginde, bu kosullarin tiim gostergeler i¢in saglandigi goriilmektedir.
Sonug olarak, modelin sadece analiz yapilan 6rneklemde degil, 6rneklem disinda da yiiksek

tahmin giicline sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. PLS-Predict ve CVPAT PLS-YEM Sonuglar1 Analizi Sonuglari

PLS-Predict Analizi Sonuclari
Q2 Predict PLS-SEMRrumsE LMgrwmse (PLS-SEMgmse—LMgrwmsk)
YZBNI1 0,332 0,949 1,030 -0,081
YZBN2 0,340 0,859 0,915 -0,056
YZBN3 0,104 1,003 1,049 -0,046
CVPAT PLS-YEM Sonuclar1 Analizi Sonuclari
PLS kayip IA kayip f(‘)aitlz lama kayip t degeri p degeri
YZBN 1,882 1,196 -0,315 2,498 0,014
Overall 1,882 1,196 -0,315 2,498 0,014

Bu calismada, sadece PLS-Predict yonteminin disinda, Tahmin Yetenegi Testi (CVPAT)
yontemi de uygulanmistir. Ciinkii PLS-Predict sadece arastirmanin kendi modelini
degerlendirmekte ve baska modellerle karsilastirma yapmamaktadir (Shmueli vd., 2019).
CVPAT, Sharma vd. (2022) tarafindan gelistirilmis ve orijinal model ile alternatif bir modelin
tahmin basarisini karsilastirmaya imkan taniyan bir yontemdir. Bu yontemle, orijinal modelin
daha iyi tahmin yapip yapmadigi test edilir. Analizde, PLS modelinin hata oranlarinin, alternatif

modelin hata oranlarindan daha diisiik olmas1 beklenir. Tablo 8 incelendiginde, PLS modelinin
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hata oranlarmmin daha diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu da arastirmada kullanilan modelin, yazilimin olusturdugu alternatif modele

gore daha basarili tahmin yaptig1 anlamina gelir.
4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de IKY alaninda YZ ¢alismalarinin mevcut durumu degerlendirildiginde bugiine kadar
yapilan akademik caligmalarin sinirli sayida olmasi, ozellikle biiyiik 6lgekli, kurumsal
isletmelerin YZ tabanli iK ¢oziimlerini kullanmaya baslamis olsa da uygulamalarin genellikle
yurtdis1 kaynakli yazilimlarla sinirli kalmasi, isletmelerin YZ konusunda IK yéneticilerinin
YZ’yi IK siireclerine nasil entegre edilecegi konusundaki bilginin eksik olmasi, biiyiik ve

kaliteli veri setlerinin eksikligi gelismis tilkelerle karsilastirildigindaki durumu anlatmaktadir.

Ancak, YZ’nin IKY alanindaki déniistiiriicii etkisi, hem kiiresel hem de ulusal diizeyde giinden
giine daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki isletmelerin IK siireclerinde
YZ’nin benimsenmesini etkileyen faktorleri TOE modeli ¢ergevesinde inceleyerek literatiirdeki

nicel arastirma boslugunu doldurmay1 hedeflemistir.

Bu dogrultuda ¢esitli endiistrilerde ¢alisan 1K yoneticilerinden toplanan veriler
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde IK departmanlarinda YZ kullaniminin bir
yildan az (yaklasik %70) oldugunu belirten sayisinin fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Buna
ragmen YZ araglarini basta IK planlamasi, is analizi olmak iizere pek ¢ok IK islevini yiiriitmede
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durum YZ’nin goérece yeni bir teknoloji olmasi ile
aciklanabilecegi gibi gelismekte olan tilkelere 6zgii zorluklar olan heniiz gerekli teknolojik
altyaptya sahip olmama, smirli finansal kaynaklar ve uzman personelin varligi ile de
aciklanabilir (Melkamu, 2025). Ote yandan Bal ve Bal (2021), isletmelerin farkli
departmalarinda YZ uygulamalarinin kullaniminin  yayginlasmasiyla kiyaslandiginda 1K
alaninin halen YZ’nin sundugu kolayliklardan yararlanma konusunda geri kaldigini, bunun
nedeninin de IKY’nin isletme kararlarinda stratejik bir ortak olma roliiniin yeni olmasindan
kaynaklandigini ileri siirmektedirler. IK ydneticileri strateji belirleme siireclerinde yer aldikga,
karar verme siireglerinde YZ teknolojilerinin sagladigi bilgi sistemlerinden daha fazla

yararlanir olacaklardir.

Arastirmaya katilan isletmelerin IK'Y siireclerinde hali hazirda en basta IK planlamasy, is analizi
ve egitim ve gelistirme faaliyetleri olmak iizere kullandiklari ¢esitli YZ araglari bulunmaktadir.
Bulgular yakin gelecekte mevcut kullanimlarini artirma yontinde bir egilimleri oldugunu ortaya

koymustur. Bu durum geleneksel siireglerin yerini zamanla YZ uygulamalarina birakmaya
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basladigini1 gosteren arastirmalarla (Wood, 1999) 6rtiismektedir. Ayrica Nadal vd. (2019)’nin
bir teknolojinin kabul edilebilir olmasinin kullanim 6ncesi, kabul edilmesinin ise kullanim
sonrast siire¢ ile 1ilgili oldugu goriistiyle paralellik gostermektedir. Bu durum YZ’nin

benimsenmesi siirecinde 6nemli bir ilk adim olarak diisiiniilebilir.

Isletmelerin en cok yapay zeka asistan1 (%39,24), bunu takiben 6zliik ve personel ydnetimi
paketi (%35,44) ile kurum igi iletisime yonelik uygulamalart (%34,18) kullandiklari
goriilmektedir. Insan zekasim taklit ederek, yinelenen gérevleri gergeklestirmeyi saglayan bu
teknolojiler Balcioglu (2023)’nun ¢alismasinda yer verdigi lizere hiz, esneklik, verimlilik ve is

yiukiiniin azaltilmasinda etkili olmaktadir.

Arastirmada IKY’de YZ uygulamalarma isletmelerin ne diizeyde hazir olduklarmi ve
benimsemeye egilimleri oldugunu degerlendirme ve siirece etki eden faktorlerin karmagik
etkilesimlerini incelemeye imkan taniyan TOE modeli (Tornatzky vd., 1990) cergevesinde

hipotezler gelistirilmistir.

Teknoloji baglaminda maliyet etkinligi, goreceli avantaj, giivenlilik ve gizlilik endiseleri ile
teknolojinin karmasikligina yonelik hipotezlerin desteklendigi bulgulanmistir. Buradan
hareketle genel anlamda IKY’de YZ’nin uygulanmasinda teknolojinin 6zellikleri ile isletmenin
ihtiyaglar1 ve yetenekleri arasindaki uyumun anlasilmasinin benimseme siirecini etkiledigi

sonucuna varilabilir (Tornatzky vd., 1990).

Premkumar ve Roberts (1999)’a gore, isletmeler, bir yeniligin benimsenmesinden elde edilecek
faydalarin, yeniligin benimsenmesiyle iliskili maliyetlerle orantili olmasin isterler. YZ’den
elde edilen maliyet verimliliginin YZ'nin benimsenmesini kolaylastirip kolaylastirmadigi
sorusu, cesitli endiistrileri ve sektorleri kapsayan karmasik ve ¢ok yonlii bir soru olmakla
birlikte giincel veriler maliyet etkinligi sagladigim isaret etmektedir. Ornegin McKinsey raporu
(2021), idari gorevlerin, bordro, uyumluluk, fayda yonetimi gibi konularin igletmelerin zaman
ve kaynaklarini tiikettigini, YZ’nin bu sliregleri otomatiklestirerek Onemli tasarruflar
sagladigini ve operasyonel maliyetleri %20-30 oraninda azalttigini1 rapor etmistir (MeBeBot,
2025). Teknolojik yeniligin isletmede mevcut kullanilan uygulamalara goérece avantaj
yaratmasinin YZ’nin benimsenmesini etkiledigi yondeki bulgular da onceki ¢aligmalarla
uyumlu ¢ikmistir (Boonsiritomachai vd., 2016; Faustine & Rachmawati, 2024). YZ’nin
operasyonel verimlilik ve maliyet azaltimidan hizmet inovasyonunun gelistirilmesine ve karar
verme yeteneklerinin iyilestirilmesine kadar ¢ok ¢esitli avantajlart oldugu tespit edilmistir
(Liang vd., 2025). Algilanan bu avantajlar, onu cazip bir yenilik haline getirmektedir. IK

liderleri bu avantajlan fark ettiginde, benimsemeye direng azalmakta ve YZ’ye yatirim yapma
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istegi artmaktadir. Teknolojinin benimsenmesinde genellikle bir engel olarak goriilen giivenlik
ve gizlilik endiselerine iliskin hipotezin bu ¢alismada da dnceki ¢alismalara benzer sekilde
YZ'nin IKY’de benimsenmesinde olumsuz ama istatistiksel olarak anlamli ciktig1
gorilmektedir (Kaur vd., 2021; Siradhana & Arora, 2024). Lodha vd. (2024), nesnelerin
interneti gibi uygulamalarin basa ¢ikilmasi gereken benzeri goriilmemis gilivenlik ve gizlilik
sorunlar ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Bunlarin arasinda veri giivenligi, sosyal giivenlik
numaralari, banka hesap bilgileri ve saglik kayitlarin1 kapsayan kapsamli hassas calisan
bilgilerinin depolanmasi endiseleri bas1 gekmektedir. Zira IK sistemleri siber saldirilara maruz
kalabilmekte ve veri ihlalleri hem calisanlar hem de kurumlar i¢in kimlik hirsizlii, mali
dolandiricilik ve itibar kayb1 gibi sonuglara yol agabilmektedir. Bu endiselerin ¢alisan egitimi,
isletmenin teknik destek almasi ve yasal diizenlemelerle birlikte ele alinmadigi siirece YZ
benimsenmesini  gii¢lestirecegi  diisiiniilmektedir. Teknolojinin  karmasiklig1 arttikga
kuruluslarin yeni bilgi edinme motivasyonlar1 diismekte ve yenilik yapma konusundaki
O0ziimseme kapasiteleri azalmaktadir (Pan vd.,2021). Bu arastirmada da karmasikligin
benimsemeyi negatif ve anlamli sekilde etkiledigi goézlenmistir. Bu sonucu destekler sekilde
Neumann vd. (2022), Isvicre kamu kurumlarinda yiiriittiigii ¢alismada diger teknolojik
yeniliklerle karsilastirildiginda YZ’nin daha karmasik bir uygulama olarak algilandigini bunun
da benimsemeyi geciktirdigini bulmustur. Nitekim Johnk vd. (2021) tarafindan vurgulandigi
gibi, YZ'in teknik 6zellikleri ve bilgi engelleri, genellikle kullanic1 dostu ara yiizlere ve basit
dagitim siireglerine sahip diger dijital teknolojilere kiyasla, YZ’nin uygulanmasini énemli
Olciide daha karmasik hale getirmektedir. YZ’nin karmasikligina iliskin algi, isletmelerin bu
teknolojileri benimseme konusunda isteksizlige yol agabilmektedir. Wong ve Yap (2024),
KOBI yéneticilerinin YZ’nin benimsenmesinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olarak

siklikla karmagiklig1 gosterdigini ortaya koymustur.

Organizasyonel baglamda iist yonetim desteginin ve IK hazirligmin YZ nin benimsenmesinde
olumlu etki yaptigina iliskin hipotezler desteklenmistir. Yonetim desteginin temel
unsurlarindan biri, inovasyonun benimsenmesi konusunda kurumsal kiltiirii sekillendirme
yetenegidir. Ust ydnetimin olumlu ve proaktif tutumu, ¢alisanlarin YZ uygulamalari da dahil
olmak tizere devam eden teknolojik degisimlere iliskin algilarin1 ve katilimlarii etkileyebilir.
Ornegin, Lemos vd. (2022), iist yonetimin desteginin KOBI’lerde YZ nin benimsenmesinde
kritik bir belirleyici oldugunu, ¢linkii ¢alisanlarin YZ girisimlerine katilmak icin kendilerini
daha giiclenmis hissettikleri bir ortam yarattigini1 belirtmektedir. Liderlerin YZ’nin faydalarimi

ve stratejik 6nemini etkili bir sekilde iletmesi, ¢alisanlarin direncini azaltabilir ve gilivenini

702



Burcu Sefika DOGRUL, Aytiil GUNESER DEMIRCI Insan Kaynaklart Yonetiminde Yapay Zekd Uygulamalarinin

& Ercan GON Benimsenmesinin T.O.E. Modeli ile Incelenmesi

artirabilir. Ote yandan arastirma bulgular1 IK’nin yeni teknolojiye hazir olma durumunun
benimsemeyi kolaylastiracagina yonelik Onceki literatiirle uyum gostermektedir (Pillai &
Sivathanu, 2020; Sharma vd., 2024). Khan vd., (2024), Hindistan’da 1K profesyonelleri
iizerinde yaptiklar1 calismada, IK profesyonellerinin departmanlarinda egitim ve gelisimlerine
yatirim yapmalarmin, YZ ile ilgili yetkinliklerini artirmalarmmn ve IK uygulamalarinda YZ
teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmaya hazir olmalarinin 6nemli bir faktor oldugunu ortaya

koymuslardir.

Arastirmanin ¢evresel baglaminda ele alinan rekabet baskis1 ve tedarik¢i desteginin 1KY de
YZ’nin benimsenmesini kolaylastiracagina iliskin hipotezlerimiz literatiirdeki pek ¢ok
arastirmanin aksine (Alam vd., 2016; Kamble vd., 2019; Khan vd., 2024; Oliveira & Martins,
2010; Revillod, 2024) istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Rekabet baskisinin YZ
benimsenmesini neden tetiklemedigini anlamak diger faktorlerle birlikte ele alinmasi gereken
bir sonug gibi goriinmektedir. Rekabet baskisinin YZ’nin benimsenmesini hizlandiracagina dair
yaygin bir varsayim olmasina ragmen, bazi ¢calismalar bu baskinin YZ teknolojilerinin gergek
benimsenme oranlart iizerinde onemsiz bir etkiye sahip olabilecegini ortaya koymustur.
Ornegin, Wael vd. (2023), Kuveyt'in kamu sektdriinde, bu teknolojilerin muhasebe kalitesi gibi
alanlarda saglayabilecegi potansiyel 1iyilestirmelere ragmen, rekabet baskisinin YZ
teknolojilerinin benimsenmesini 6nemli Olclide etkilemedigini gostermektedir (Wael ve
arkadaslari, 2023). Bu, kuruluslarin rekabet giiciinii korumak i¢in YZ’y1 benimseme ihtiyaci
hissetmelerine ragmen, cesitli i¢ ve dis faktorlerin bu algilanan aciliyeti azaltabilecegini

gostermektedir.

Arastirma bulgular1 genel olarak Tiirkiye’de IKY alaninda YZ uygulamalarinin yayginlasmaya
basladigini, bu siirecte YZ’nin sagladigi maliyet etkinliginin, gérece avantajlarinin olmasinin,
{ist yonetimin destek saglamasmin ve IK’nmin hazir olma durumunun benimsemeyi
kolaylastirdigini gostermektedir. Ote yandan YZ’ nin karmasik bir teknoloji olmasi, gizlilik ve
giivenlige iliskin endiselerin bulunmasi1 benimsenmesinde engel ya da geciktirici birer unsur

olduklarimi diisiindiirmektedir.
Arastirmanin teorik katkilar

Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ampirik calisma eksikligini gidermek yoniinde Oncii
caligmalardan biridir. TOE c¢ercevesini kullanarak yeni teknolojilerin benimsenmesine dair
karmagik etkilesimlerin kesfedilmesine ve biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirme

yapilmasina olanak tanimaistir.
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Arastirmanin uygulamacilara katkisi

YZ gibi teknolojilerin yayilmasi, kiiresel is sisteminde yalnizca gelismis iilkeler i¢in degil
gelismekte olan tlkeler icin de firsatlar sunmaktadir. Tirkiye’nin bu rekabetci firsatlari
yakalamasmi kolaylagtiran ve zorlastiran faktorlerin belirlenmesi agisindan arastirma
bulgularimiz bazi sonuglar iiretmistir. Bu siiregte 1KY yoneticileri kadar, calisanlara, iist
yonetime ve hatta giivenlik ve gizlilik endiselerinin giderilmesinde politika yapicilara da ihtiyag

oldugunu gostermistir.
Oneriler ve stmirhiliklar

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, ¢esitli dneriler sunulmaktadir. Oncelikle, giiclii siber
giivenlik onlemleri alinmali, kullanict dostu ara yiizler gelistirilerek ve yeterli YZ altyapisi

saglanarak karmagsiklik ve veri giivenligi endiseleri azaltilmalidir.

Ust yonetimin proaktif liderlik sergilemesi, kurumsal kiiltiirii desteklemesi ve ¢aliganlarin
YZ’ye yonelik olumlu algi gelistirmesine katki saglayacak egitim ve bilinglendirme
programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica, IK departmanlarmin YZ’ye hazir olma diizeyi artirilmals;
sistematik egitim ve teknolojik adaptasyon programlariyla IK profesyonellerinin YZ

okuryazarlig1 ve teknolojik yetkinlikleri gelistirilmelidir.

Bu arastirmanin bazi metodolojik sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Calismanin 6rnekleminin
kolayda ornekleme yontemiyle belirlenmis olmasi ve 6rneklem biiyiikliglinlin gorece diisiik
olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
farkli sektorlerde daha genis Orneklemlerle calismalar yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
calisan sayisi, sektor farkliliklar gibi degiskenlerin moderasyon etkileri incelenerek literatiire

yeni katkilar saglanabilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calismada anket ydnteminin uygulanabilmesi i¢in Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nun 30.04.2025 ve 04-119 sayili izin alinmis olup, ¢alismada arastirma

ve yayin etigine uyulmustur

Arastirmacinin Katki Orani Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.
Arastirmacinin Cikar Catismasi Beyam

Bu ¢aligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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