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BiST GIDA ENDEKSI iISLETMELERININ SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERININ ANALIZi

Yusuf KAYA®, Mehmet UTKU""
Oz

insan saghgini ve cevreyi dogrudan etkileyen sektorlerin basinda gelen gida sektorii toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ¢evresel ve sosyal etkileri, toplum igin en az
ekonomik basarilari kadar degerlidir. isletmelerin sirdirilebilirlik uygulamalarinin uluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestiriimesi ve seffaf bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Bu galismanin amaci, BIST Gida Endeksinde yer alan ve
surduralebilirlik raporlari hazirlayan isletmelerin raporlarini, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ilkeleri ¢ercevesinde analiz
etmektir. Calismada nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi kullaniimistir. Genel olarak isletmelerin strdurulebilirlik
bilincine sahip olduklari ve GRI ilkelerine uygun raporlama yaptiklari tespit edilmistir. Ekonomik, cevresel ve sosyal
strdurulebilirlik unsurlarinin incelendigi calismada, Anadolu Efes’in %87 gercgeklestirme oraniyla en ylksek uyumu sagladigi,
Tat Gida’nin ise %70 ile en disiik uyum oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica isletme raporlarinda eksik
gorilen temel unsurlar ayrintisiyla ortaya konulmustur. Sektor genelinde strdirtlebilirlik raporlamasi yapan isletme sayisinin
artmasi ve raporlama altyapisinin gelistirilerek eksik unsurlarin giderilmesi gerektigi diistinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sirdiirilebilirlik, Gida Glivenligi, Kiiresel Raporlama Girisimi, BIST Gida Endeksi.

AN ANALYSIS OF SUSTAINABILITY ACTIVITIES OF BIST FOOD INDEX COMPANIES
Abstract

The food sector, which is one of the sectors that directly affect human health and the environment, is critical for the
sustainability of social life. The environmental and social impacts of businesses operating in the sector are as valuable to
society as their economic success. Sustainability practices of businesses need to be realized in accordance with international
standards and reported transparently. The aim of this study is to analyze the reports of enterprises that are included in the
BIST Food Index and prepare sustainability reports within the framework of the Global Reporting Initiative (GRI) principles.
Content analysis, one of the qualitative data analysis methods, was used in the study. In general, it was determined that
the enterprises have sustainability awareness and report in accordance with GRI principles. In the study, which examined
economic, environmental, and social sustainability elements, it was determined that Anadolu Efes achieved the highest
compliance rate with an 87% realization rate, while Tat Gida had the lowest compliance rate with 70%. The study also
detailed the main elements that were found to be missing in the business reports. It is thought that the number of enterprises
reporting on sustainability across the sector should increase and the missing elements should be eliminated by improving the
reporting infrastructure.

Keywords: Sustainability, Food Safety, Global Reporting Initiative, BIST Food Index.
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1. GiRIS

Hizla artan Diinya nifusu ve tlketicilerin beklentilerinin degismesi, saglikli beslenme ve kaliteli gidaya ulagimi
her zamankinden daha degerli hale getirmistir. Ginimizde tuketicilerin gida egilimleri incelendiginde, makul
fiyat, ulasilabilir gida ve kaliteli Girlin beklentileri 6ne ¢ikmaktadir (Demirci ve Korkmaz, 2023:114). Gida Uretimi
gectigimiz ylzyilla birlikte kiguk isletmelerden, buyuk fabrikalara dogru evrilmis, bu durum konvansiyonel
tarim uygulamalarinin 6ne ¢ikmasina yol agmistir. Verimliligi arttirmak icin uygulanan yiksek miktarl azot ve
fosforlu glibre kullanimi topragin yapisini 6nemli Olclide etkilemekte ve bozmaktadir. Ayrica tarim Urinlerinin
ilaglamasinda kullanilan pestisit kullanimi insan saghgi ve gida glvenligi icin ciddi riskler barindirmaktadir (Mishra
vd, 2018: Kayisoglu ve Turksoy, 2023). Son yillarda artan basta kanser ve parkinson vakalari olmak tzere birgok
onemli hastalikta tarimsal Grinlerde kullanilan pestisitin etkili oldugu yapilan ¢alismalarla tespit edilmistir (Leong
vd., 2020:252).

Gida guvenliginin artan 6nemi, tiiketicilerin hizla bilinglenmesi, Glkelerin tarimsal Griinlerin ithalatinda
uyguladigi testler, gida sirketlerinin de stirdirilebilir tarim uygulamalarina egilmesine yol agmistir. Ayrica sektorde
rekabet ortaminin strekli artmasi, firmalarin tiketici beklentilerine yogunlasmasina neden olmustur. Tiketiciler
bu dénemde saglikh gida ile birlikte cevresine duyarli, topragi ve havayi kirletmeyen ureticilerin Grinlerini alma
egilimi gostermektedir. Bu durum, isletmelerin ekonomik performansinin sosyal ve cevresel performanslariyla
iliskili olmasina yol agmistir. Cevre hassasiyeti kirliligi azaltmak ve kaynaklarin verimli kullanilmasiyla gevresel
surdirilebilir kurumsal performans her sirket igin 6nemli kabul edilmektedir (Gerbens-Leenes vd. 2003:243).
Bu sebeplerle sirdurulebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi, sirket faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkilerini iceren bilgilerin sunulmasi gerekliligine yol agmistir. Bu raporlar, sadece sirket agisindan degil, paydaslar
acisindan da son derece 6nem arz etmektedir (Yikcl ve Kaplanoglu, 2016: 70). Sirdardlebilirlik raporlarina
standardizasyon getirmek ve bir kilavuz hazirlamak igin gesitli girisimler ortaya konmustur. Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI), 2000 yilinda kilavuz olarak ilk strdirilebilirlik raporlamasi gergevesini
yayinlamis ve yillar icinde bu cerceveyi gelistirmistir (Duran,2018:73). GRI’'nin hedefini temel olarak kiiresel
sirdirulebilirlik gindeminin siirekli olarak giincel tutulmasi ve gelistirilmesi olusturmaktadir. Burada beklenen
amag firmalarin seffafliginin arttirilarak paydaslara bilgilerin glivenilir bir yolla iletilmesini saglamaktir.

Alonsa Almeida vd (2014), Once vd (2015), Tang ve Giimrah (2015), ¢alismalarinda GRI cercevesinde
hazirlanan surdirulebilirlik raporlarini incelemisler ve igerik analizi yapmislardir. PricewaterhouseCooper (2011)
hazirladigi bir calismada Tirkiye'de stirdirilebilirlik raporlarini analiz etmis, 11 farkli sektore ait 215 isletmeden
alinan bilgilere gore isletmelerin daha ¢ok sosyal ve ekonomik konularla ilgilendigi, cevresel konulara gereken
o6nemin verilmedigini tespit etmistir. Demirci ve Korkmaz (2023) ise gida sektoriinde yer alan firmalarin cevresel
performanslarini AHP ve TOPSIS ydntemleriyle degerlendirmislerdir.

Bu calismada Turkiye’de gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hazirlamis olduklari strdardlebilirlik
raporlar incelenerek GRI kilavuzuna uygunlugu icerik ydniinden analiz edilmistir. Bu kapsamda BIST gida
endeksinde yer alan ve son Ug yilda slrdurilebilirlik raporu hazirlayan firmalar secilmistir. Firmalarin hazirlamis
olduklari raporlar, ekonomik, cevresel ve sosyal stirdurilebilirlik agisindan incelenmis ve yillar icerisindeki degisim
ortaya konmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Surdiirulebilirlik ve Strdirilebilir Kalkinma

Surdurulebilirlik kavrami ilk kez, Alman maden gorevlisi Hans Carl von Carlowitz tarafindan 1713 yilinda
yayimlanan “Sylvicultura Oeconomica” adli eserle ortaya atilmistir. Calismada, planl agaglandirma ile ormanlarin
korunmasi ve sirdirilebilirligi hususunda ¢agrida bulunulmakta ve orman kaynaklarinin kullanimina iligskin
¢6zUm oOnerileri sunulmaktadir (Carlowitz,1713). Carlowitz’in 6nerileri modern ormanciligin temellerini atmis ve
sirdirulebilir kaynak yonetiminin temel prensiplerini olusturmustur.

Surdirulebilirlik kavrami ormancilik disinda ilk kez 20. ylzyihn ortalarinda, gevre koruma ve uluslararasi
kalkinma konulu konferanslarda kullaniimaya baslanmistir. Ekonomik bir kullanimdan daha ekolojik bir kullanima
dogru gecis yapilarak bu kavrama sosyal ve etik stirdirilebilirlik de dahil edilmistir. Strdurulebilir kalkinmanin ilk
ilkeleri, Birlesmis Milletler tarafindan 1972 yilinda Stokholm’de diizenlenen Diinya Cevre Konferansi»nda ortaya
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konulmustur. Bu konferansta uluslararasi ¢evre sorunlarina odaklaniimis ve kiiresel cevre ydonetiminin temelleri
atilmistir. Bu konferans, strdirilebilirligi tesvik etmek ve dogal cevreyi korumak icin kiiresel ¢cabalari koordine
etmek amaciyla Aralik 1972’de Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) olusturulmasina yol agmistir.

Surdurulebilirlik kavraminin en yaygin kullanilan tanimlarindan birisi BM destekli Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun1987tarihli “Ortak Gelecegimiz” adliBrundtland Raporu’ndakitanimdir.Bunagoresirdurilebilirlik,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan, bugtiniin ihtiyaclarini karsilamaktir.
Dolayisiyla surdirilebilir kalkinma, “Bugtiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma”dir (WCED,1987:41). Stirdirilebilir kalkinma hem bugilini
hem de gelecegi glivence altina alacak sekilde hareket etmektir. Brundtland Raporu’na goére sirdirilebilir
kalkinmanin 3 6nemli bileseni vardir. Bu bilesenler, ekonomik biiyiime, ¢evrenin korunmasi ve sosyal gelisimdir.
Rapor, kalkinma icin sadece ekonomik gelismenin yeterli olmadigi butlincal bir yaklasim ortaya koymustur. Bir
baska ifadeyle, sosyal ve cevresel gelismenin saglanamadigi durumlarda ekonomik gelisim sirdirilemeyecektir.

Brundtland Raporu, sadece surduirilebilir kalkinmayr tanimlamamis, ayrica nifus artisi, gida givenligi,
azalan biyolojik cesitlilik, artan eneriji ihtiyaci, sanayilesme kaynakli ¢evre sorunlari gibi kiresel sorunlara ¢ézim
dnerileri sunmustur. Giinlimizde iklim krizi temelinde artan cevresel riskler bu raporun énemini tekrar 6n plana
cikarmaktadir. BM Sirdurdlebilir Kalkinma Grubu “2030 Gindemi” cercevesinde kabul ettigi “Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri”, Brundtland Raporu’nun ortaya koydugu ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlari iceren
anlayisi devam ettirmektedir.

Uluslararasi Dogayl Koruma Birligi’'nin (IUCN) 1980 tarihli “Diinya Koruma Stratejisi’ndeki strdirilebilir
kalkinma anlayisi: ekonomik ve sosyal hedefleri olan kalkinmanin, ekosistemlerin kapasitelerini dikkate alarak ele
alinmasi gereklilig§ine dayanmaktadir. Bu dogrultuda kalkinma suregleri ekolojik, cevresel, sosyal, kiltlrel ve etik
faktorleri dikkate almalidir. Diinya Koruma Stratejisi>nin hedefi, diinya tizerindeki tim nesillerin refahini glivence
altina almak igcin koruma ve kalkinmayi bitinlestirmek olmustur (IUCN,1980).

Ozetle sirdirilebilirlik; sosyal ve ekolojik dengeyi koruyarak gerek bugiinkii gerekse gelecek nesillere
daha iyi yasam kosullari saglamayl amaglayan bir eylem bigimidir. Stirdirilebilir kalkinma, sadece ekonomik
blylmeyi degil, bunun yaninda doganin korunmasini ve sosyal adaleti iceren bitlncil bir yaklasimdir. Dolayisiyla
sirdarulebilirlik, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari olan entegre bir kavramdir. Dogal kaynaklar ve
ekosistem korunarak sirdurilebilir bir ekonomik biiyiime saglanmali ve toplumsal refah, sosyal adalet ve esitlik
desteklenerek bu (¢ bilesen dengeli bir sekilde yonetilmelidir.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Surdurulebilir kalkinma ilkelerinin, isletmeler dizeyinde ele alinmasi, kurumsal strdirdlebilirlik kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal strdirilebilirlik, bir isletmenin genel stratejisine bltiinlyle entegre edilmis olan;
ekosistemin dayanikliligini koruyup artirarak, sosyal adalet ve uyumu saglayarak ve ekonomik refahi gelistirerek,
mevcut ve gelecek nesillerin refahina etkili bir sekilde katkida bulunan bir dizi faaliyet olarak tanimlanabilir (Meuer
vd., 2020:333). Bu noktada isletmeler, sosyal, ekonomik ve cevresel hedefleri dengeleme cabasi icerisindedir
(Elkington:1997). Kurumsal slrdurilebilirlik, ekonomik blylmeyi, kurumsal itibari, musteri iliskilerini, Griin ve
hizmet kalitesini sirdirmeyi ve genisletmeyi, etik is uygulamalarini benimsemeyi ve siirdiirmeyi, stirdtrulebilir
isler yaratmayi, tim paydaslar igin deger olusturmayi ve yeterince hizmet alamayanlarin ihtiyaglarini karsilamayi
icerir (Székely ve Knirsch, 2005:630).

Son yillarda; kiresel 1sinma, kuraklik riski, ntifus artisi, gelir adaletsizligi, toplumsal esitsizlikler gibi hususlar
neticesinde finansal, cevresel ve sosyal sorunlarin giderek artmasi, toplumlarin stirdirulebilirlik konusunda daha
duyarl hale gelmesine neden olmustur. Bu gelismeler isletmeleri sorumluluk almaya ve toplumsal beklentilere
cevap verecek yenistratejiler gelistirmeye itmistir. Bu dogrultuda cogu biyilk sirket, strdirilebilirlik girisimlerinde
bulunmakta ve finansal raporlara ek olarak faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkilerini agiklamaya yonelik raporlar
hazirlamaktadir. Strdirilebilirlik raporlariolarakifade edilen buraporlar, paydaslaraisletmenin toplumdakirolini
ve ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki faaliyet ve performansini géstermektedir. Kurumsal strdurulebilirlik
raporlari bir isletmenin, ekonomik performans, iklim degisikligi, su kullanimi, atik yénetimi, isglici uygulamalari
ve musteri iliskileri gibi alanlardaki politikalari ve faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir (KGK, 2023).
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Surdurulebilirlik raporlari gesitli cerceve, ilke ve esaslara gore hazirlanmaktadir. S6z konusu ilkeleri gelistiren
kurumlar icerisinde en 6nemlisi 1997 yilinda BM 6nculiginde kurulan Kiresel Raporlama Girisimidir (GRI). GRI
cercevesinde, isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini raporlamalariicin gerekli gostergeler ve
esaslar bulunmaktadir. GRI Standartlari, stirdurilebilirlik raporlamastigin olusturulanilk uluslararasi standartlardir
ve tim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapilan son arastirmalarda GRI standartlarinin diinya ¢apinda
blylk sirketlerin yaklasik %901 tarafindan kullanildigi tespit edilmistir (KPMG Sirdurilebilirlik Raporlamasi
Anketi,2024). Uluslararasi 6lgekte kabul gérmis olgutler, raporlarda bulunan bilgilerin karsilastirilabilir olmasini
saglamaktadir. GRI Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzunda yer alan kategoriler Sekil 1'te gosterilmistir.

Kategoriler

|
v v v

Ekonomik Cevresel Sosyal

v v v v

isgiici Uygulamalari
ve insana Yarasir is

Toplum Uriin Sorumlulugu insan Haklari

Sekil 1: GRI siirdiirilebilirlik raporlama kategorileri
Kaynak: “GRI Surdurilebilirlik Raporlama Kilavuzu”
https://www.globalreporting.org/standards/ download-the-standards/

GRIkilavuzundayer alan kategorilerin ekonomik siirdirilebilirlik unsurlari(bilesenleri) ve s6z konusu unsurlarin
kilavuz icerisindeki kodlari Tablo 1’de verilmistir. Ekonomik unsurlar 4 bolime ayrilmistir. Bu bélimlerde gecen
ve calisma kapsaminda ele alinan surdurilebilirlik raporlarinda varligi arastirilan bazi kavramlar da ayni tabloda
sunulmustur. Ekonomik kategoride isletmelerin performansi, calisanlarin demografik dagilimi ve satin alma
uygulamalari gibi unsurlar bulunmaktadir.

Tablo 1: Ekonomik siirdiriilebilirlik unsurlari ve kavramlari

Unsurlar Kodlar (G4)* Kavramlar

E1- Ekonomik performans EC1-2-3-4 Mali, finans, yatirim, iklim degisikligi, emeklilik, calisan
tazminatlar, tesvik, hibe,

E2- Piyasa varhgi EC5-6 Cinsiyet, Ucret, yerel yonetici

E3- Dolayl ekonomik etkiler EC7-8 Altyapi, yatirim, ekonomik kalkinma

E4- Satin alma uygulamalari EC9 Yerel tedarik

Kaynak: GRI Surdirdlebilirlik Raporlama Kilavuzu
https://www.globalreporting.org/standards/ download-the-standards/
*GRI surdurilebilirlik kilavuzunda yer alan her bir unsura ait kodlarin bashklari EK 1’de sunulmustur.

GRI kilavuzunda yer alan kategorilerin cevresel stirdirilebilirlik unsurlari(bilesenleri) ve s6z konusu unsurlarin
kilavuz icerisindeki kodlari Tablo 2’de verilmistir. Cevresel unsurlar 12 bélime ayrilmistir. Cevresel kategoride
isletmelerin g¢alismalarini siirdiriirken gevreye olan etkileri su, biyolojik gesitlilik, atik, emisyon ve enerji gibi
unsurlar agisindan degerlendirilmektedir.
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Tablo 2: Cevresel siirdiiriilebilirlik unsurlari ve kavramlari

Unsurlar Kodlar (G4) Kavramlar

C1- Malzemeler EN1-2 Yenilenebilir malzeme, geri doniisim
C2- Eneriji EN3-4-5-6-7 Yakit turleri, enerji tiketimi

C3-Su EN8-9-10 Su, su tiketimi

C4- Biyolojik gesitlilik EN11-12-13-14 Biyolojik gesitlilik, kirlilik

C5- Emisyonlar EN15-16-17-18- 19-20-21 | Sera gazi, emisyon

C6- Atik sular ve atiklar EN22-23-24-25-26 Atik su, bertaraf, atiklarin geri déntisim, tehlikeli atiklar
C7- Uriin ve hizmetler EN27-28 Uriin, cevresel etki, ambalaj

C8- Uyum EN29 Ceza, ¢evre kanunu, yonetmelik ihlali
C9- Nakliye EN30 Nakliye

C10- Genel EN31 Cevre koruma, ¢evre maliyeti

C11- Tedarikginin gevresel EN32-33 Tedarikgi

bakimdan degerlendirilmesi

C12- Cevresel sikayet EN34 Cevre sikayetleri

mekanizmalari

Kaynak: GRI Strdurulebilirlik Raporlama Kilavuzu
https://www.globalreporting.org/standards/ download-the-standards/

GRI kilavuzunda yer alan sosyal stirdiirilebilirlik kategorisi; isglicl uygulamalari, insan haklari, toplum ve Grin
sorumlulugu olmak tizere dort ayri alt kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerin unsurlari(bilesenleri) ve s6z konusu
unsurlarin kilavuz icerisindeki kodlari Tablo 3’te verilmistir. Sosyal unsurlar 30 bolime ayrilmistir.

Tablo 3: Sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlari ve kavramlari

Alt Kategoriler Unsurlar Kodlar (G4) Kavramlar
S1- istihdam LA1-2-3 Personel, galisan, yan haklar, yas, cinsiyet
S2-is glicli / Yonetim iligkileri LA4 ihbar siiresi
S$3-Is sagligi ve giivenligi LA5-6-7-8 is saghg), is givenligi, is kazalari, meslek

PR, hastalig
Is Glcl

Uygulamalari ve | 54- Egitim ve 6gretim LA9-10-11 Personel egitimi, kariyer gelisimi

insana YarasirIs | s5. cesitlilik ve firsat esitligi LA12 Calisan gesitliligi
S6- Kadin ve erkek igin esit licret LA13 Esit Ucret
S7- Tedarikginin isglici uygulamalari LA14-15 Tedarikgi isglici uygulamalari
bakimindan degerlendirilmesi
S$8- Is giicli uygulamalari sikayet LAl6 Personel-galisan sikayetleri
mekanizmalari
S9- Yatirim HR1-2 insan haklari egitimi, yatinm sézlesmeleri
S$10- Ayrimciligin 6nlenmesi HR3 Ayrimcihk
S11- Orgiitlenme ve toplu sézlesme HR4 Toplu sézlesme, sendika
hakki
S$12- Cocuk isgiler HR5 Cocuk isgi, riskli isler

insan Haklari | S13- Zorla veya cebren calistirma HR6 Zorla galistirma

S14- Glvenlik uygulamalari HR7 Glvenlik personeli egitimi
S15- Yerli halklarin haklar HR8 Yerli halk, hak ihlali
S16- Degerlendirme HR9 insan haklari
S17- Tedarikgilerin insan haklari HR10-11 Tedarikgilerin insan haklari uygulamalari

bakimindan degerlendirilmesi

$18- insan haklar sikayet HR12 insan haklar sikayetleri
mekanizmalari
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$19- Yerel toplumlar SO1-2 Yerel toplum
S20- Yolsuzlukla miicadele S0O3-4-5 Yolsuzluk, risk yonetimi
$21- Kamu politikasi S06 Siyasi-kamu destegi
Toplum S22- Rekabete aykiri davranig SO7 Tekel, trost, rekabet aykiri davranig
$23- Uyum S08 Kanunlara uyum, ceza ve yaptirimlar
S24- Tedarikginin toplum tzerindeki S09-10 Yeni tedarikgilerin toplumsal etkileri
etkiler bakimindan degerlendirilmesi
S$25- Toplum tzerindeki etkilere iliskin | SO11 Toplumsal sikayet
sikayet mekanizmalari
S$26- Musteri saglik ve glivenligi PR1-2 Saglik ve giivenlik etkisi
Uriin $27- Uriin ve hizmet etiketlemesi PR3-4-5 Etiket, mlsteri memnuniyeti
Sorumlulugu S28- Pazarlama iletigimi PR6-7 Yasakli trlin, yonetmelik ihlali
S29- Musteri gizliligi PR8 Misteri bilgilerinin korunmasi, kisisel
veriler
S30- Uyum PR9 Kanun ve yonetmeliklere uyum

Kaynak: GRI Strdurilebilirlik Raporlama Kilavuzu
https://www.globalreporting.org/standards/ download-the-standards/

3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin temel amaci BIST Gida Endeksinde yer alan isletmelerinin hazirladigi sirdirilebilirlik
raporlarinin, GRI Surdurilebilirlik Raporlama Kilavuzu'na uygunlugunu igerik yoniinden analiz etmektir. Bu
kapsamda BIST Gida Endeksinde yer alan ve 2021-2023 yillari arasinda stirdirilebilirlik raporlarina ulasilabilen
6 gida isletmesinin tamaminin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenmistir. Anadolu Efes, Coca Cola icecek, Kerevitas
Gida, Pinar Siit Mamulleri, Tat Gida ve Ulker Biskiivinin 2021, 2022 ve 2023 yillarindaki siirdiiriilebilirlik raporlari,
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdirilebilirlik unsurlari agisindan degerlendirilmistir. Kerevitas Gida isletmesi
2025 yilindan itibaren faaliyetlerine Besler GIDA olarak devam etme karari almistir. Calismanin konu oldugu
yillardaki unvani Kerevitas Gida oldugu igin bu unvan kullaniimistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan icerik analizi tercih edilmistir. Arastirmaya konu olan
isletmelerin verileri kurumsal web sitelerinden temin edilerek 2021, 2022 ve 2023 vyillarina ait raporlar belge
incelemesine tabi tutulmustur. Raporlardan elde edilen bilgiler GRI kilavuzundaki unsurlarla karsilastirilarak
verilere dondstlrilmastir. Hazirlanan raporlarin ekonomik, cevresel ve sosyal strdirilebilirlik baglaminda GRI
kilavuzuna uygunlugu arastirilmistir. Elde edilen veriler GRI kilavuzunda yer alan siirdirilebilirlik unsurlarini
iceriyorsa “1” icermiyorsa “0” olarak degerlendirilmistir. Birden fazla kod iceren siirdirilebilirlik unsurlarinda
degerlendirmenin ”1” olabilmesi icin kodlarin tamamina uyum aranmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar tablolar haline
getirilerek degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Surdurulebilirlik raporlariincelenen isletmelerin 6ncelikle ekonomik ardindan gevresel ve son olarak da sosyal
sirdardlebilirlik unsurlari yillar itibariyle incelenerek tablolastiriimistir.

4.1. Ekonomik Siirdiirilebilirlik Unsurlari

Tablo 4’te calismayakonu olanisletmelerin GRI kilavuzundaki ekonomik stirdtrilebilirlik unsurlarina uygunlugu
ve gergeklestirme oranlari gosterilmistir. Buna gore isletmelerin genelinde unsurlarin kilavuza uygunlugunun
%75 oldugu goriilmektedir. Tim yillarda en diisiik gerceklestirme oranina sahip isletme Ulker Biskiivi’dir.
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Tablo 4: Ekonomik siirdiiriilebilirlik unsurlari (2021-2023)

Yillar Unsurlar Anadolu Coca Cola Kerevitag Pinar Siit Tat Gida Ulker
Efes icecek Gida Mamulleri Biskdivi
E1l 1 1 1 0 1 0
E2 0 0 0 0 0 0
2021
E3 1 1 1 1 1 1
E4 1 1 1 1 0 1
Gergeklestirme Orani %75 %75 %75 %50 %50 %50
E1l 1 1 1 1 1 0
E2 0 0 0 0 0 0
2022
E3 1 1 1 1 1 1
E4 1 1 1 1 1 1
Gergeklestirme Orani %75 %75 %75 %75 %75 %50
E1l 1 1 1 1 1 0
E2 0 0 0 0 0 0
2023
E3 1 1 1 1 1 1
E4 1 1 1 1 1 1
Gergeklestirme Orani %75 %75 %75 %75 %75 %50

Genel olarak, isletmelerin surdirilebilirlik raporlari yillar itibariyle degerlendirildiginde ekonomik
sirdirulebilirlik unsurlari agisindan GRI kilavuzuna uygunluklari %50 ile %75 arasinda degismektedir.

Ekonomik performans (E1) unsuru acisindan, isletmelerin c¢ogunlugunda GRI kilavuzuna uygunluk
belirlenmistir. Ancak 2021 yilinda Pinar Siit Mamulleri ve Ulker Biskivi’nin strdriilebilirlik raporlarinda EC3 ve
EC4 kapsaminda galisan tazminatlari ve devlet tesvikleri ve hibeler hususunda bilgi bulunmadigi gérilmektedir.
Pinar Siit Mamulleri 2022 yili raporunda belirtilen hususlari raporuna eklemistir. Ancak Ulker Biskiivide incelenen
3 yilda da GRI kilavuzuna uyumsuzluk tespit edilmistir.

isletme raporlari piyasa varligi unsuru (E2) agisindan degerlendirildiginde tiim isletmelerde ve bitiin yillarda
kilavuza uyumsuzluk vardir. isletmelerin raporlarinda ticretlendirme konusunda adil ve esitlik¢i bir yaklasim
benimsedikleri ve cinsiyet ayrimciligi yapmadiklari belirtilse de EC5 kapsaminda cinsiyet bazinda tcret dagilimi
ve asgari icrete orani bulunmamaktadir. Coca Cola icecek raporunda ise EC6 kapsaminda yerel istihdam oranini
actklamasina ragmen Ust yonetimde yerel yonetici orani belirtilmemistir.

Altyapi yatirimlari ve ekonomik kalkinma gibi dolayl ekonomik etkiler (E3) unsuru agisindan tiim yillarda ve
bltin isletmelerde GRI kilavuzuna uygun raporlama yapildigi tespit edilmistir.

Satin alma uygulamalari (E4) kapsaminda isletmelerin raporlarinin neredeyse tamami kilavuza uygun
hazirlanmistir. Sadece Tat Gida’da 2021 yilinda EC9 kapsaminda yerel tedarikgilerden satin alinan Griin ve
hizmetlerin orani bulunmamaktadir. Bu husus 2022 ve 2023 yili raporlarinda duzeltilmistir.

4.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Unsurlari

Tablo 5’de ¢alismaya konu isletmelerin GRI kilavuzundaki ¢evresel strdirilebilirlik unsurlarina uygunlugu
ve gerceklestirme oranlari gosterilmistir. Yillar itibariyle en yuksek gergeklestirme orani %75'tir. En disuk
gerceklestirme oraninin ise 2021 yilinda %25 ile Tat Gida’da oldugu goriilmektedir. Tat Gida yillar icerisinde bu
orani %67 seviyesine kadar yukseltmistir.
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Tablo 5: Cevresel siirdiiriilebilirlik unsurlari (2021-2023)

Yillar

Unsurlar

Anadolu
Efes

Coca Cola
icecek

Kerevitas
Gida

Pinar Siit
Mamulleri

Tat Gida

Ulker
Biskiivi

2021

(ox}

1

1

1

1

G2

3

¢4

G5

c6

Cc7

c8

9

10

c11

L S e N = = e T e T S S

R |lO|Rr |k | kP OO0 |FR |k

S e N = = e T = T S S

R |lO|Rr |k | kLR kR OC|lO|O|R |k

| OOk || O OjlO|lO| O |O

R |Rr|Rr|RPr|[Rr|kr|lOoOjlOo|lO R

¢12

Gergeklestirme Orani

%75

%58

%75

%58

%25

%67

2022

(ox}

c2

3

¢4

G5

c6é

c7

c8

9

10

c11

I S e N = = e T = T S S

R |lO|Rr |k | kP OO0 |R |k

I S e N = = e T = T S S

R |O|lRr|RPR|[R|R|O|lO|FR |k

P | O 0|k |k O 0| 0| |k

R |lRr|Rr|RPr|[Rr|kr|lOojlOoO|lO|F

c12

Gergeklegtirme Orani

%75

%58

%75

%67

%42

%67

2023

(ox}

G2

3

¢4

G5

c6

Cc7

c8

9

10

c11

N e N = = e e T S

R |lO|Rr |k | kP lOOC|lO|FR |k

N e N = = e e T S S

R O|lRr|RPR|[R|R|O|lO|R |k

N e N = = e e T S S

N e N = = e e T S S

c12

0

0

0

0

0

0

Gergeklegtirme Orani

%75

%58

%75

%67

%67

%75

Raporlar isletmelerin faaliyetlerinde kullandiklari malzemeler (C1) agisindan incelendiginde Tat Gida harig
tim firmalarin kilavuza uyum sagladigi goérilmektedir. Tat Gida’da ise geri donustirilmis malzemeyi girdi
olarak kullanma ve atik miktarini azaltma konusunda galismalar yiritillse de EN2 kapsaminda geri dénUstirilen
malzemenin girdi olarak kullanilma ytzdesi bulunmamaktadir.
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isletmelerin tiikettikleri enerji (C2) incelendiginde Tat Gida’nin 2021 raporu hari¢ raporlarin tamaminda GRI
kilavuzuna uygunluk tespit edilmistir. Tat Gida’nin 2021 yili raporunda; EN3 kapsaminda kurulus icerisindeki
enerji tiketim miktarlari bildiriimemis, EN5 kapsaminda tiiketilen enerji, enerji tlrlerine gore ayristirilmamis ve
EN6 kapsaminda tasarruflar sonucu enerji tiiketimi azaltim miktarlari belirtiimemistir. Ancak bu eksiklikler 2022
ve 2023 raporlarinda tamamlanmistir.

isletme faaliyetlerinin yiritilmesinde kullanilan su (C3) incelendiginde ise, 2021 yilinda alti isletmeden
sadece Uc¢l kilavuza uygun raporlama yaparken, 2023 yilina gelindiginde tiim raporlar tam uyumlu hale gelmistir.
2021 yilinda Pinar Siit Mamulleri, Tat Gida ve Ulker Biskiivi’de su tiiketim miktarlari belirtilse de EN8 kapsaminda
kaynak bazinda bir ayrim yapilmamistir. Ayrica Tat Gida raporunda EN10 kapsaminda geri donUstirilen suyun
miktari belirtilmemistir.

isletmelerin faaliyetlerini stirdirdiikleri habitatlardaki biyolojik cesitlilige (C4) olan etkileri incelendiginde,
tiim isletmelerde biyogesitliligin korunmasina 6nem verildigi ve bu konuda gesitli calismalar yirittigi belirtilse
de tirlerin yasam alanlariyla ilgili soy tiikkenme risklerinden bahsedilmemistir. isletmelerin raporlarinda EN14
kapsaminda isletme faaliyetlerinden etkilenen habitatlarda bulunan tirlerin soy tikenmesi risk seviyesine gore
toplam sayisi bulunmamaktadir.

Raporlar isletme faaliyetlerinin atmosfere yaydigi gaz emisyonlari (C5) agisindan incelendiginde; isletmelerin
ne kadar sera gazi emisyonuna neden olduklarini, bu emisyonlari ge¢mis yillara gore ne kadar azalttiklarini
ve gelecek yillardaki hedeflerini belirttikleri gérilmektedir. Her Gg yilda da raporlarin kilavuza uygunlugunun
“0” kabul edilmesinin sebebi ise, tim sirketlerde EN20 kapsaminda ozon tabakasini incelten madde (ODS)
emisyonlarinin ayrintili olarak belirtilmemis olmasidir.

isletme faaliyetlerinin yol actigi cevresel atiklar (C6) degerlendirildiginde, Coca Cola icecek siirdiriilebilirlik
raporunda EN25 kapsaminda tehlikeli kabul edilen atiklarin agirhgi belirtiimemistir. Ayrica Tat Gida’da EN 24
kapsaminda atiklarin yarattigi sizinti ve dokintilerin hacmi hakkinda 2021 ve 2022 raporlarinda herhangi bir
aciklama yapilmamistir. Bu durum 2023 yilinda yayinlanan raporda duzeltilmigtir.

isletmelerin Uriin ve hizmetlerinin cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik ¢abalarin, geri toplanan iriin
ve ambalajlarin miktarinin ve isletme faaliyetlerinin ¢evre kanunlarina uyumunun degerlendirildigi C7 ve C8
unsurlarinda, incelenen tiim sirket raporlarinin biitlin yillarda tam uyum goésterdigi tespit edilmistir.

isletmelerin mal ve malzemelerinin nakliyesi ve personellerinin tasinmasinin yarattig cevresel etkiler (C9)
incelendiginde 2021 ve 2022 yillari Tat Gida raporlari hari¢ tim yillarda ve tiim isletmelerde GRI kilavuzuna tam
uyum tespit edilmistir. Tat Gida raporlarinda ise, EN30 kapsaminda herhangi bir bilgi bulunmamakla birlikte
bu durum 2023 yilinda giincellenerek lojistik ve dagitim faaliyetlerinde cevresel etkileri azaltmaya yonelik
uygulamalara raporda yer verilmistir.

Tim strdurilebilirlik raporlari cevre koruma harcama ve yatirimlari agisindan analiz edildiginde (C10), Coca
Cola icecek, Pinar Siit Mamulleri ve Tat Gida’da EN31 kapsaminda ¢evre koruma yatirimlarina yénelik projeler ve
uygulamalarlailgili gesitli bilgiler sunulsa da harcama ve giderlerin tutarlarinin belirtiimedigi goriilmektedir. Bu li¢
isletmeden sadece Tat Gida 2023 yili raporunda s6z konusu eksikligi gidermistir.

isletme tedarikgilerinin cevresel bakimdan degerlendirildigi C11 unsurunun tiim isletmelerde ve tim yillara
ait raporlarda GRI kilavuzuna tam uyum sagladigi gérilmektedir.

Cevresel sikayet mekanizmalarinin degerlendirildigi C12 unsuru incelendiginde, isletmelerin sikayet bildirim
sistemleri kurduklariancak cevreyle alakali sikayet ve ¢6ziim sayilarina raporlarinda yer vermedikleri gorilmastar.

4.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Unsurlari

GRI kilavuzunda sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlari; “isgiicti Uygulamalari ve insana Yarasir is”, “insan Haklar1”,
“Toplum” ve “Uriin Sorumlulugu” olmak tizere dért kategoriye ayrilmistir.
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4.3.1. isgiicii Uygulamalari ve insana Yarasir is

Tablo 6’da calismaya konu isletmelerin GRI kilavuzundaki sosyal sirdiiriilebilirlik unsurlarindan “isgiicii
Uygulamalari ve insana Yarasir is” alt kategorisine uygunlugu ve gerceklestirme oranlari gosterilmistir. Yillar
itibariyle en yliksek gerceklestirme orani %88’dir. En diisik gerceklestirme oraninin ise 2021 yilinda %63 ile Tat
Gida’da oldugu gorilmektedir. Tat Gida yillar icerisinde bu orani %75 seviyesine kadar yikseltmistir.

Tablo 6: isgiicii uygulamalari ve insana yarasir is (2021-2023)

Yillar Unsurlar Anadolu Coca Cola Kerevitas Pinar Siit Tat Gida Ulker
Efes Igecek Gida Mamulleri Biskuivi
S1 1 0 1 1 0 1
S2 0 1 0 0 0 0
S3 1 1 1 1 1 1
2001 S4 1 1 1 1 1 1
S5 1 1 1 1 1 1
S6 1 1 1 1 1 1
S7 1 1 1 1 1 1
S8 1 0 1 1 0 0
Gergeklegtirme Orani %88 %75 %88 %88 %63 %75
S1 1 1 1 1 0 1
S2 0 1 0 0 0 0
S3 1 1 1 1 1 1
S4 1 1 1 1 1 1
2022 S5 1 1 1 1 1 1
S6 1 1 1 1 1 1
S7 1 1 1 1 1 1
S8 1 0 1 1 1 0
Gergeklegtirme Orani %88 %88 %88 %88 %75 %75
S1 1 1 1 1 0 1
S2 0 1 0 0 0 0
S3 1 1 1 1 1 1
S4 1 1 1 1 1 1
2023
S5 1 1 1 1 1 1
S6 1 1 1 1 1 1
S7 1 1 1 1 1 1
S8 1 0 1 1 1 0
Gergeklegtirme Orani %88 %88 %88 %88 %75 %75

Arastirmaya konu tiim isletmelerin sirdurilebilirlik raporlarinda istihdama yonelik veriler (S1), yas grubu,
cinsiyet, yeniise baslayanlarin demografik bilgileri, calisan devir sayilari, yan haklar vb. tim yillar icin sunulmustur.
Ancak 2021 yilinda Coca Cola icecek ve Tat Gida’da LA3 kapsaminda dogum izni verileri bulunmamaktadir. Coca
Cola icecek bu durumu 2022 yilindan itibaren diizeltse de Tat Gida’da bir degisiklik olmamustir.

GRI kilavuzuna gore isglict uygulamalari kapsaminda isletmelerin, faaliyet degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar
siirelerini (S2) bildirmeleri gerekmektedir. ilgili yillarda raporlari incelenen isletmelerde ise Coca Cola icecek harig
hicbir isletmenin bu hususa yer vermedigi gorilmektedir.

isglicii uygulamalarina iliskin tablo incelendiginde; is sagligi ve giivenligi, calisanlarin egitimi, calisanlar
arasindaki firsat esitligi ve tedarikgilerin isglicii uygulamalari unsurlarinda (S3,54,55,56,57), tiim isletmelerin GRI
kilavuzuna uygun raporlama yaptigi ve gereken hususlara yer verdigi tespit edilmistir.
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Surdurulebilirlik raporlari isglict sikayet mekanizmalari (S8) agisindan degerlendirildiginde, 2021 yilinda Coca
Cola igecek, Tat Gida ve Ulker Biskiivi'de, LA16 kapsaminda ¢alisanlarin gérislerini almak ve geri bildirimlerini
degerlendirmek icin ¢esitli sikayet mekanizmalari olusturulsa da getirilen ve ¢déziimlenen sikayet sayilarina yer

verilmemistir. 2022 yilindan itibaren Tat Gida raporlarinda bu durum dizeltilmistir.

4.3.2. insan Haklari

Tablo 7’de calismaya konu isletmelerin GRI kilavuzundaki sosyal siirdiriilebilirlik unsurlarindan “insan Haklar”
alt kategorisine uygunlugu ve gerceklestirme oranlari gosterilmistir. Buna gore isletmelerin genelinde unsurlarin
kilavuza uygunlugunun %80-%90 araliginda oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda ise Coca Cola igecek insan haklari

kategorisinde %100 gerceklesme oranina ulasmistir.

Tablo 7: insan haklari (2021-2023)

Yillar

Unsurlar

Anadolu
Efes

Coca Cola
icecek

Kerevitas
Gida

Pinar Siit
Mamulleri

Tat Gida

Ulker
Biskuivi

2021

S9

1

1

[

1

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S S N R N N e

R R | R |Rr|Rr|R |~ |O

R R | O|0O|Rr kR |k |k

= = o N S IS I N T

= = o N S IS I N T

S I o R N N N TS

S18

Gergeklestirme Orani

%90

%90

%80

%80

%80

%90

2022

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

R R | R |O|Rr |k |k |k

R R | R |Rr |k |k |~ |O

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | R |O|Rr |k |k |k

S18

Gergeklegtirme Orani

%90

%90

%80

%80

%80

%90

2023

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

R R | R |(O|Rr |k |k |k

R R (R (R (R |k |k |k

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | O|0O|Rr |k |k |k

R R | R |(O|Rr |k |k |k

S18

Gergeklegtirme Orani

%90

%100

%80

%80

%80

%90
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insan haklari uygulamalarina iliskin tablo incelendiginde 10 unsurdan 7’sinde tiim isletmelerin GRI kilavuzuna
uygun raporlama yaptiklari belirlenmistir. Bu kapsamda isletmeler raporlarinda; insan haklari egitimi, toplu
sozlesme ve sendikal haklar, zorla ¢alistirilma, hak ihlallerine iliskin sikayet mekanizmalari gibi konulara ayrintili
olarak yer vermislerdir.

insan haklari kategorisinde yer alan ayrimciligin énlenmesine iliskin unsurda (S10), Coca Cola igecek harig
tiim isletmelerde ayrimcilik vaka sayilarina yer verilmistir. 2021 ve 2022 raporlarinda Coca Cola icecek’ de insan
haklari politikasinda ¢alisanlar arasinda ayrimciligin 6nlenmesi konusunda gesitli kurallar olusturmasina ragmen,
HR3 kapsaminda belirtilen ayrimcilik vaka sayilarina deginilmemistir. Bu husus 2023 yili raporunda diizeltmistir.

isletmelerin giivenlik personellerinin insan haklari konusunda egitilmesini ngéren giivenlik uygulamalari (S14)
unsuru konusunda Coca Cola icecek hari¢ tiim isletme raporlarinda eksiklikler bulunmaktadir. isletmeler, HR7
kapsaminda insan haklari politika ve prosediirleri konusunda galisanlarina egitim verse de glvenlik personelleri
Ozelinde herhangi bir agiklamaya raporlarinda yer vermemistir.

Yerel toplumun haklarina yonelik hak ihlallerinin incelendigi S15 unsuruna gore, isletmelerin tamaminda
temel insan haklarina saygili bir yaklasim ve politika izlenmektedir. Ancak Kerevitas Gida, Pinar Stit Mamulleri ve
Tat Gida’da HR8 kapsaminda yerel insanlarin hak ihlallerine yonelik spesifik bir bilgi veya veri bulunmamaktadir.

4.3.3. Toplum

Tablo 8'de galismaya konu isletmelerin GRI kilavuzundaki sosyal stirdurlebilirlik unsurlarindan “Toplum” alt
kategorisine uygunlugu ve gerceklestirme oranlari gosterilmistir. Yillar itibariyle Anadolu Efes, Kerevitas Gida ve
Pinar Sit Mamulleri %100 gerceklestirme oranina ulagsmistir. Tat Gida ise 2021 yilinda %43 gerceklestirme orani
ile en duslik uyuma sahip isletme olmustur.

Tablo 8: Toplum (2021-2023)

Yillar Unsurlar Anadolu Coca Cola Kerevitas Pinar Siit Tat Gida Ulker
Efes Igecek Gida Mamulleri Biskiivi
S19 1 1 1 1 1 1
S20 1 1 1 1 0 1
S21 1 1 0 0 0 0
2021 S22 1 1 1 1 0 0
S23 1 1 1 1 1 1
S24 1 1 1 1 1 1
S25 1 0 1 1 0 0
Gergeklestirme Orani %100 %86 %86 %86 %43 %57
S19 1 1 1 1 1 1
S20 1 1 1 1 0 1
S21 1 1 0 1 0 0
2022 S22 1 1 1 1 0 0
S23 1 1 1 1 1 1
S24 1 1 1 1 1 1
S25 1 0 1 1 0 0
Gergeklestirme Orani %100 %86 %86 %100 %43 %57
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S19 1 1 1 1 1 1
S20 1 1 1 1 0 1
S21 1 1 1 1 0 0
2023 S22 1 1 1 1 0 0
S23 1 1 1 1 1 1
S24 1 1 1 1 1 1
S25 1 0 1 1 0 0
Gergeklestirme Orani %100 %86 %100 %100 %43 %57

Sosyal siirdirilebilirlik unsurlarinin toplum kategorisinde, isletme faaliyetlerine yerel toplumun katilimi ve
bu faaliyetlerin toplum Uzerindeki etkisinin incelendigi S19 unsurunda tiim isletmelerde GRI kilavuzuna uygun
raporlama yapildigi tespit edilmistir.

isletmelerin raporlari yolsuzlukla miicadele (S20) kapsaminda incelendiginde, tiim isletmelerde politika
ve prosedirlerin olusturuldugu ve bu konuda egitimler verilerek Tat Gida harig¢ kilavuza tam uyum saglandigi
gorulmustur. Tat Gida’da ise SO3 ve SO5 gercevesinde yolsuzluk vakalarinin yasanip yasanmadigina iliskin bir
bildirimde bulunulmamistir.

Kamu kurumlariyla yiritilen projelerin ve alinan destek ve tesviklerin incelendigi S21 unsuru c¢ercevesinde
isletme raporlarinin yillar itibariyle gelisim gosterdigi gérilmektedir. 2023 yili itibariyle Tat Gida ve Ulker Biskiivi
harig tim isletmeler raporlarinda kamusal tesvik ve desteklere iliskin ayrintili bilgilere yer vermistir.

isletmelerin biiyiik bir kisminin rekabete aykiri davranislarin ve tekelcilik faaliyetlerinin aciklandigi S22
unsuruna uygun raporlama yaptiklari tespit edilmistir. Tat Gida ve Ulker Biskiivi’'nin ise uygun politikalar ve etik
ilkelere sahip olsalar da raporlarinda rekabete aykiri davranis vakalarina yer vermedikleri gérilmektedir.

incelenen tiim isletmeler, faaliyetlerinde kanunlara ve y&netmeliklere uygun hareket ettiklerini (S23)
belirtmislerdir. Ayrica isletmelerin tamami tedarik zincirlerinin toplum Uzerinde yarattigi olumlu ve olumsuz
etkilere deginmisler (S24) ve bu konuda alinan dnlemlere raporlarinda yer vermislerdir.

Toplum kategorisindeki son unsur olan toplumsal sikayet mekanizmalari (S25) konusunda bitun isletmeler
resmi sikayet mekanizmalari ve prosediirleri olusturduklarini belirtmislerdir. Ancak Coca Cola icecek, Tat Gida ve
Ulker Biskivi raporlarinda getirilen, yanitlanan ve ¢éziimlenmis sikayet sayilarina yer vermemislerdir.

4.3.4. Uriin Sorumlulugu

Tablo 9’da calismaya konu isletmelerin GRI kilavuzundaki sosyal sirdiirilebilirlik unsurlarindan “Uriin
Sorunlulugu” alt kategorisine uygunlugu ve gerceklestirme oranlari gosterilmistir. Bu kategoride %100
gerceklestirme oranina sahip tek isletme Anadolu Efes'tir.
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Tablo 9: Uriin sorumlulugu (2021-2023)

Yillar Unsurlar Anadolu Coca Cola Kerevitag Pinar Siit Tat Gida Ulker
Efes Igecek Gida Mamulleri Biskiivi

S26 1 1 1 1 1 1
S27 1 1 1 1 0 0
2021 S28 1 1 1 1 1 1
S29 1 0 0 0 0 0
S30 1 1 1 1 1 1

Gergeklestirme Orani %100 %80 %80 %80 %60 %60
S26 1 1 1 1 1 1
S27 1 1 1 1 1 0
2022 S28 1 0 1 1 1 1
S29 1 0 0 0 0 0
S30 1 1 1 1 1 1

Gergeklestirme Orani %100 %60 %80 %80 %80 %60
S26 1 1 1 1 1 1
S27 1 1 1 1 1 0
2023 S28 1 0 1 1 1 1
S29 1 1 0 0 0 0
S30 1 1 1 1 1 1

Gergeklestirme Orani %100 %60 %80 %80 %80 %60

Sosyal strdirilebilirlik unsurlarinin Griin sorumlulugu kategorisinde; Grlin ve hizmetlerin musterilerin saghgi
ve glvenligi (S26) tizerindeki etkisi ve Uretim faaliyetlerinin kanun ve yonetmeliklere uyumu (S30) unsurlarinda
tim isletmelerin GRI kilavuzuna uygun raporlama yaptiklari goriilmektedir.

Uretilen riin ve hizmetlerin etiketlenmesi ve bu konudaki miisteri memnuniyetinin degerlendirildigi S27
unsurunda, 2021 yilinda Tat Gida ve Ulker Biskiivi harig digerisletmelerin raporlarinda bir eksiklik bulunmamaktadir.
2022 yilina gelindiginde Tat Gida ilgili eksiklikleri gidermistir. Ulker biskiivi ise etiketleme konusunda seffaflik ve
dogruluk ilkelerine 6nem verdigini raporlarinda belirtse de yonetmeliklere aykiri etiketleme vakalarina iliskin
herhangi bir sayisal veriye yer vermemistir.

Yasakh Urtnlerin satisi ve bu konudaki pazarlama usul ve esaslarina uyum (528) konusunda 2021 yilinda tim
isletmeler kilavuza uygun raporlama yapmislardir. Ancak Coca Cola icecek 2022 ve 2023 yili raporlarinda PR6
kapsaminda yasakli veya tartismali Girlin satip satmadigina iliskin bir bildirimde bulunmamistir.

Musterilerin kisisel verilerin korunmasi (S29) ve veri giivenligi politikalarini olusturulmasi konusunda tim
isletmeler kanunun 6ngordigu gereklilikleri yerine getirmektedir. Ancak Anadolu Efes hari¢ diger isletmelerin
raporlarinda PR8 kapsaminda misteri gizliliginin ihlali ile ilgili sikayet sayilarina yer verilmemektedir. Coca Cola
icecek ise 2023 yilinda sdz konusu eksikligi gidermistir.

4.4. Genel Degerlendirme

Calismaya konu olan alti gida isletmesinin, 2021-2023 vyillari arasindaki strdirdlebilirlik raporlarinin, GRI
kilavuzundaki tim unsurlara genel uyumu Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10: GRI Kilavuzuna Genel Uyum (2021-2023)

Gerekesimecran | Aol | ComColo | Keredos | prwrat | gy | e
2021 %86,95 %76,08 %80,43 %73,91 %52,17 %69,56
2022 %86,95 %82,60 %80,43 %80,43 %63,04 %71,73
2023 %86,95 %84,78 %82,60 %80,43 %69,56 %71,73

Tablo 10’a gore, GRI raporlama kilavuzundaki 46 unsurun tamami dikkate alindiginda, incelenen tim yillar
icin Anadolu Efes’in hazirladigi sirdirilebilirlik raporlarinin en yiksek gerceklestirme oranina sahip oldugu
gorulmektedir. Anadolu Efes’in slrdurilebilirlik raporlamasi konusunda GRI kilavuzuna uyum saglayan en
basarili isletme oldugu tespit edilmistir. Tat Gida ise yillar igerisinde GRI kilavuzuna uyum oranini artirsa da diger
isletmeler icerisinde en dusik gergeklestirme oranina sahip isletmedir. Anadolu Efes disindaki tim isletmelerde
kilavuza uyum vyillar icerisinde giderek artmistir.

5. SONUC

Surdurdlebilirlik, artan diinya nifusu, iklim degisiklikleri ve yasanan cevre sorunlari sebebiyle glinimiz
ekonomikdiizeninin en dnemligiindem maddelerinden birisi haline gelmistir. isletmelerin ekonomik biyiikliigiiniin
yani sira sosyal ve gevresel stirdirlebilirlige katkisi, seffaf yonetim anlayisi ve gerek finansal raporlarinda gerekse
finansal olmayan raporlarinda bu durumu yansitmasi hem musteriler hem de yatirimcilar agisindan gliven unsuru
olusturmaktadir. Bu nedenle son vyillarda birgok isletme sirdurilebilirlik raporlari hazirlayarak bu alandaki
uygulamalarini kamu ile paylasmaktadir. Strdirilebilirlik raporlamasi hususunda uluslararasi standartlari ortaya
koyan GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi) diinyada 6énde gelen kuruluslardan biridir.

Tim dinyada yaygin olarak kabul goéren GRI raporlama standartlarinda ekonomik, cevresel ve sosyal
siirdiirilebilirlik alanlarinda toplam 46 unsur bulunmaktadir. Calisma kapsaminda Tirkiye’deki BIST Gida
Endeksinde yer alan isletmelerin 2023 yili sirdirulebilirlik raporlari dikkate alindiginda, Anadolu Efes toplam
40 unsurda kilavuza uygun raporlama yaparak yaklasik %87 gerceklestirme oraniyla en basarili raporlama yapan
isletme olmustur. Ayni yil yaklasik %70 gerceklestirme orani yakalayan Tat Gida’nin ise incelenen alti isletme
arasinda en diistik orana sahip isletme oldugu dikkat cekmektedir.

Ekonomik strddrilebilirlik agisindan isletme raporlarinin genelinde kilavuza uygunlugun %75 oldugu
saptanmistir. En disiik gerceklestirme oranina sahip isletme ise Ulker Biskiivi olmustur. Ekonomik unsurlar
tek tek incelendiginde isletmelerinin higbirinin cinsiyet bazinda tcret dagihmi ve bunun asgari Ucrete oranina
raporlarinda yer vermedikleri belirlenmistir.

Surdurlebilirlik raporlari, cevresel stirdirilebilirlik unsurlari agisindan incelendiginde isletmelerin yarisinin
%75 gerceklestirme oranina ulastigl, en disiik gergeklestirme oraninin ise 2021 yilinda %25 ile Tat Gida’da oldugu
gorllmektedir. Cevresel agidan isletmelerinin tamaminin raporlarinda yer vermedikleri 3 unsur bulunmaktadir.
Bunlar; C4 kapsaminda isletme faaliyetlerinden etkilenen habitatlarda bulunan tirlerin soy tiikenmesi
risk seviyesine gore toplam sayisi, C5 kapsaminda ozon tabakasini incelten madde (ODS) emisyonlari ve C12
kapsaminda cevreyle alakali sikayet ve ¢6zim sayilaridir.

GRI kilavuzu sosyal surdirilebilirlik unsurlarini dort alt kategoriye ayirmistir. Buna gore isletme raporlarinin
bazilarinin insan Haklari, Toplum ve Uriin Sorumlulugu alt kategorilerinde %100 gerceklestirme oranina ulastiklari
gorilmustir. isgiici Uygulamalari ve insana Yarasir is alt kategorisinde ise en yiiksek gerceklestirme oraninin
%88 oldugu saptanmistir. Sosyal strdirilebilirlik agisindan isletme raporlarinin en zayif oldugu unsurlar; isgici
uygulamalarinda asgari ihbar sirelerinin bildirilmesi, glvenlik personelleri 6zelinde verilmesi gereken insan
haklari egitimleri ve musteri gizliliginin ihlali ile ilgili sikayet sayilari olarak goze ¢arpmaktadir.

Sonug olarak, gida guvenliginin ve surdirulebilirligin 6neminin her gecen vyil giderek arttigi giiniimiizde,
isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin yani sira cevresel ve sosyal konulara da gereken 6nemi vermesi zorunlu
hale gelmistir. Bu kapsamda galismada, gida isletmeleri 6zelinde bir analiz gergeklestirilerek Tirkiye’de faaliyet
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gosteren isletmelerin uluslararasi standartlara gore yeterlilikleri incelenmistir. Buna gore isletmeler genel olarak
sirdarulebilirlik konusunda gerekli bilince sahip olup uygulamalariyla uluslararasi yeterlilikleri sagladiklari
gozlemlenmistir. Ancak raporlama hususunda giderilmesi gereken eksik unsurlar da bulunmaktadir. Ayrica
gida sektorinin Ulkeler agisindan 6nemi distnildigiinde ¢ok daha fazla sayida isletmenin sirdurilebilirlik
raporlari hazirlayabilecek alt yapiyr olusturmasi gerekmektedir. Gida endeksinde yer alan 37 firmanin sadece
6’sinin stirdirdlebilirlik endeksinde yer almasi yetersizdir. Bu sebeple dncelikle raporlama yapan isletme sayisini
artmasi, ardindan sirdurdlebilirlik raporlamasinda mevcut uygulamalarin kapsaminin gelistirilerek daha seffaf
ve karsilastirilabilir raporlarin yayginlastiriilmasinin gerektigi diisiinilmektedir. Bundan sonraki c¢alismalarda
surdirulebilirligin 6nemli oldugu farkli sektorlerde de benzer ¢calismalar yapilarak standartlara uyum incelenebilir.
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EK 1: GRI siirdiiriilebilirlik raporlamasi kilavuzu dérdiincii giincelleme (G4) kodlar

Kodlar (G4)

EC1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

EC2 iklim Degisikliginin Kurulusun Faaliyetine Finansal Etkileri ve iklim Degisikligi Kaynakli Diger Risk ve
Firsatlar

EC3 Kurulusun Belirlenmis Tazminat Plani Yiiktimlaliklerinin Kapsami

EC4 Devletten Alinan Mali Yardim

EC5 I?elirgin Operasyon Yerlerinde Cinsiyet Bazinda Standart Baslangig Seviyesi Ucretlerinin Yerel Asgari
Ucrete Gore Oranli

EC6 Belirgin Operasyon Yerlerinde Ust Yénetimin Yerel Toplumdan istihdam Edilme Orani

EC7 Altyapi Yatirimlarinin ve Desteklenen Hizmetlerin Gelisimi ve Etkisi

EC8 Etkilerin Boyutu Da Dahil Olmak Uzere Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler

EC9 Belirgin Operasyon Yerlerinde Yerel Tedarikgilere Yapilan Harcamalarin Orani

EN1 Agirlik veya Hacim Bakimindan Kullanilan Malzemeler

EN2 Girdi Olarak Kullanilan Geri Donustirialmis Malzemelerin Ylzdesi

EN3 Kurulus igindeki Enerji Tiiketimi

EN4 Kurulus Disindaki Enerji Tiketimi

EN5S Enerji Yogunlugu

EN6 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

EN7 Uriin ve Hizmetlerin Eneriji ihtiyaclarinda Azaltimlar

EN8 Kaynak Bazinda Toplam Su Cekimi

EN9 Su Cekiminden Belirgin Olgiide Etkilenen Su Kaynaklari

EN10 Geri Donusturiilen ve Yeniden Kullanilan Suyun Yiizdesi ve Toplam Hacmi

EN11 Koruma Altindaki Bolgelerde ve Koruma Altindaki Bolgeler Disinda Biyolojik Cesitlilik Degeri Yiuksek
Olan Alanlarda Sahip Olunan, Kiralanan, Yonetilen veya Bu Bolgelere Komsu Olan Faaliyet Sahalari

EN12 Faaliyetlerin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Koruma Altindaki Bélgeler ve Koruma Altindaki Bélgeler Disinda
Biyolojik Cesitlilik Degeri Yiuksek Olan Alanlar Uzerindeki Belirgin Etkilerinin Tanimlanmasi

EN13 Koruma Altindaki veya Eski Haline Getirilen Habitatlar

EN14 Habitatlari Faaliyetlerden Etkilenen Alanlarda Bulunan lucn Kirmizi Liste Tirlerinin ve Ulusal Koruma
Listesi Turlerinin Soy Tikenmesi Risk Seviyesine Gére Toplam Sayisi
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EN15 Dogrudan Sera Gazi (Ghg) Emisyonlari

EN16 Dolayli Enerji Sera Gazi (Ghg) Emisyonlari

EN17 Diger Dolayli Sera Gazi (Ghg) Emisyonlari

EN18 Sera Gazi (Ghg) Emisyon Yogunlugu

EN19 Sera Gazi (Ghg) Emisyonlarinin Azaltilmasi

EN20 Ozon Tabakasini incelten Madde (ODS) Emisyonlari

EN21 NOx, SOx ve Diger Belirgin Hava Emisyonlari

EN22 Kalite ve Varis Yeri Bakimindan Toplam Su Tahliyesi

EN23 Tur ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Atik Agirligi

EN24 Onemli Olgekte Sizinti ve Dékiintiilerin Toplam Sayisi ve Hacmi

EN25 Basel Sézlesmesi2 Ek I, I1, 1l ve VIII Kapsaminda Tehlikeli Kabul Edilen Nakil, ithal, ihrag veya Islah
Edilmis Atiklarin Agirhgi ve Uluslararasi Sevk Edilmis Atiklarin Ylzdesi

EN26 Kurulusun Su Tahliyelerinden ve Akisindan Belirgin Olgiide Etkilenen Su Kiitlelerinin ve ilgili Habitatlarin
Kimligi, Boyutu, Korunma Durumu ve Biyolojik Cesitlilik Degeri

EN27 Uriin ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerinin Hafifletiime Boyutu

EN28 Geri Toplanan Satilmis Uriinlerin ve Ambalaj Malzemelerinin Kategoriye Goére Yiizdeleri

EN29 Cevre Kanunu ve Diizenlemelerine Uyulmamasi Nedeniyle Uygulanan Onemli Cezalarin Parasal Degeri
ve Parasal Olmayan Yaptirimlarin Toplam Sayisi

EN30 Uriinlerin ve Kurulusun Faaliyetlerine iliskin Diger Mal ve Malzemelerin Nakliyesinin ve Kurulusun
isgiicii Uyelerinin Tasinmasinin Belirgin Cevresel Etkileri

EN31 Ture Gore Toplam Cevre Koruma Harcama ve Yatirimlari

EN32 Cevresel Kriterlerin Kullaniimasiyla Taranan Yeni Tedarikgilerin Ytzdesi

EN33 Tedarik Zincirindeki Belirgin Olgekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler

EN34 Cevresel Etkilerle ilgili Olarak Resmi Sikayet Mekanizmalari Kanaliyla Getirilmis, Yanitlanmis Ve
Cozimlenmis Sikayetlerin Sayisi

LAl Yas Grubu, Cinsiyet ve Bolgeye Gére ise Yeni Alinan Calisanlarin ve Calisan Devrinin Toplam Sayisi ve
Orani

LA2 Belirgin Operasyon Yerlerine Gore Gegici veya Yari Zamanli Calisanlara Saglanmayan ve Tam Zamanl
Calisanlara Saglanan Yan Haklar

LA3 Cinsiyete Gére Dogum izninden Sonra ise Dénme ve iste Kalma Oranlari

LA4 Bunlarin Toplu is Sézlesmelerinde Belirtilmis Olup Olmadiklari Da Dahil Olmak Uzere Faaliyet
Degisiklikleriyle ilgili Asgari ihbar Siireleri

LAS Toplam isgiiciiniin Is Sagligi ve Givenligi Programlarinin Takibine Yardimci Olan ve Bu Konuda Gériis
Bildiren Resmi Miisterek Yénetim—isci Saglik ve Giivenlik Komitelerinde Temsil Edilen Yiizdesi

LA6 Bolge ve Cinsiyete Gore Yaralanma Turl ve Kaza Siklik Oranlari, Meslek Hastaliklari, Kayip Giin ve
Devamsizlik ve isle Baglantili Toplam Oliim Vakasi Sayisi

LA7 is Kazasi Orani veya Meslek Hastaligi Riski Yiiksek Olan Calisanlar

LA8 Sendikalarla Yapilan Resmi Sézlesmeler Kapsamindaki Saglik ve Giivenlige iliskin Konu Basliklari

LA9 Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Calisan Basina Ayrilan Yillik Ortalama Egitim Saati

LA10 Calisanlarin Kesintisiz istihdam Edilebilirligini Destekleyen ve Kariyer Bitimlerini Yonetebilmelerine
Yardimci Olan Yetenek Yénetimi ve Yasam Boyu Ogrenim Programlar

LA11 Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmelerinden
Gegen Galisan Yuzdesi

LA12 Yénetisim Organlarinin Bilesimi ve Calisanlarin Cinsiyete, Yas Grubuna, Azinlik Grubu Uyeligine ve
Bagka Cesitlilik Gostergelerine Gore Tanimlanan Calisan Kategorilerine Gore Dagilimi

LA13 Calisan Kategorisine, Belirgin Operasyon Yerlerine Gore Kadinlar ve Erkekler Arasindaki Taban Maas ve
Ucret Orani

LA14 isglicii Uygulamalari Kriterlerinin Kullanilmasiyla Taranan Yeni Tedarikgilerin Yiizdesi

LA15 Tedarik Zincirindeki isgiicii Uygulamalariyla ilgili Belirgin Olgekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkiler ve

Alinan Onlemler

LA16 isglicii Uygulamalariyla ilgili Olarak Resmi Sikayet Mekanizmalari Kanaliyla Getirilmis, Yanitlanmis Ve
Cozimlenmis Sikayetlerin Sayisi
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HR1 insan Haklari Maddeleri iceren veya insan Haklari Taramasindan Gegmis Belirgin Yatirim Sézlesme
veya Kontratlarinin Toplam Sayisi ve Ylzdesi

HR2 Faaliyetlerle ilgili insan Haklari Unsurlarina iliskin insan Haklari Politika veya Prosediirleri Uzerine
Verilen Calisan Egitimlerinin Toplam Saati ve Egitim Gormis Calisanlarin Yizdesi

HR3 Ayrimcilik Vakalarinin ve Alinan Diizeltici Onlemlerin Toplam Sayisi

HR4 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakkinin ihlal Edilmis Olabilecegi Veya Belirgin Risk Altinda Olabilecegi

Belirlenen Faaliyetler Ve Tedarikgiler Ve Bu Haklarin Desteklenmesi icin Alinan Onlemler

HR5 Cocuk isciler Bakimindan Belirgin Risk Tasidigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler ve Cocuk isciliginin
Etkili Bir Bicimde Ortadan Kaldirilmasina Katkida Bulunmak icin Alinan Tedbirler

HR6 Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan Belirgin Risk Tegskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve
Tedarikgiler Ve Her Tir Zorla Veya Cebren Calishrmanin Ortadan Kaldiriimasina Katki Saglama Yoninde
Alinan Onlemler

HR7 Kurulusun Faaliyetlerle ilgili insan Haklari Politikalari veya Prosediirleri Konusunda Egitim Gérmiis
Guvenlik Personelinin Yizdesi

HR8 Yerli Halklarin Haklariyla ilgili ihlal Vakalarinin Toplam Sayisi ve Alinan Onlemler

HR9 insan Haklari incelemelerine ve Etki Degerlendirmelerine Tabi Olmus Faaliyetlerin Toplam Sayisi ve
Yizdesi

HR10 insan Haklari Kriterlerinin Kullanilmasiyla Taranan Yeni Tedarikgilerin Yiizdesi

HR11 Tedarik Zincirindeki Belirgin Olcekte Mevcut ve Olasi Olumsuz insan Haklari Etkileri ve Gergeklestirilen
Eylemler

HR12 insan Haklari Etkileriyle ilgili Olarak Resmi Sikayet Mekanizmalari Kanaliyla Getirilmis, Yanitlanmis Ve
Cozumlenmis Sikayetlerin Sayisi

SO1 Yerel Toplum Katilimi, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlarinin Uygulandigi Operasyonlarin
Yiizdesi

S02 Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin Olgekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkileri Olan Operasyonlar

SO3 Yolsuzlukla ilgili Riskler Bakimindan Degerlendirilmis Faaliyetlerin Toplam Sayisi ve Yiizdesi ve Tespit
Edilen Belirgin Riskler

S04 Yolsuzlukla Miicadele Politika ve Prosediirleri ile ilgili iletisim Ve Egitim

SO5 Teyit Edilmis Yolsuzluk Vakalari ve Alinan Onlemler

SO6 Ulkeye ve Aliciya/Lehtara Gére Siyasi Desteklerin Toplam Degeri

SO7 Rekabete Aykiri Davranislara, Tréstlesme ve Tekelcilik Faaliyetlerine iliskin Davalarin Toplam Sayisi ve
Bunlarin Sonuglari

S08 Kanun ve Yonetmeliklere Uyulmamasi Nedeniyle Uygulanan Onemli Cezalarin Parasal Degeri ve Parasal
Olmayan Yaptirimlarin Toplam Sayisi

S09 Toplum Uzerindeki Etkilerine iliskin Kriterler Kullanilarak Taranan Yeni Tedarikgilerin Yiizdesi

SO10 Tedarik Zincirinde Toplum Uzerindeki Belirgin Olgekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkiler ve Alinan
Onlemler

S011 Toplum Uzerindeki Etkilerle ilgili Olarak Resmi Sikayet Mekanizmalari Kanaliyla Getirilmis, Yanitlanmis
Ve Coziimlenmis Sikayetlerin Sayisi

PR1 Saglik ve Giivenlik Etkilerinin lyilestirme Amaciyla Degerlendirildigi Belirgin Uriin ve Hizmet
Kategorilerinin Yiizdesi

PR2 Uriinlerin ve Hizmetlerin Kullanim Siireleri Sirasindaki Saglk ve Giivenlik Etkileriyle ilgili Yonetmeliklere
ve Gonlli Kurallara Uyumsuzluk Vakalarinin Sonug Tirline Toplam Sayisi

PR3 Kurulusun Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Prosediirlerince Zorunlu Tutulan Uriin ve Hizmet
Bilgileri Tiirli ve Bu Bilgi Gereklerine Tabi Belirgin Uriin ve Hizmet Kategorilerinin Yiizdesi

PR4 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketlemeyle ilgili Ydnetmeliklere ve Géniillii Kurallara Uyumsuzluk
Vakalarinin Sonug Tiirline Gore Toplam Sayisi

PR5 Misteri Memnuniyetini Olgcen Arastirmalarin Sonuglari

PR6 Yasakli veya Tartismali Uriinlerin Satisi

PR7 Reklam, Taniim ve Sponsorluk Da Dahil Olmak Uzere Pazarlama iletisimiyle ilgili Yonetmeliklere ve
GOnallu Kurallara Uyumsuzluk Vakalarinin Sonug Tiiriine Gore Toplam Sayisi

PR8 Miisteri Gizliliginin ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybi ile ilgili Dogrulanmis Sikayetlerin Toplam Sayisi

PR9 Uriin ve Hizmetlerin Tedariki ve Kullanimi ile ilgili Kanun ve Yénetmeliklere Uyumsuzluktan

Kaynaklanan Onemli Para Cezalarinin Parasal Degeri
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