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Oz

Bu calismada farkli konum ve 6zelliklere sahip olarak cesitlilik saglayan yedi farkl biytiksehrin Instagram sayfalarinda
paylagtiklari gonderiler incelenerek, spor ile ilgili ¢alismalara ve bu galismalarin paylasimlarda ne kadar ve hangi
amagla yer verildiginin analiz edilmesi amaglanmustir. {lk olarak yedi biiyiiksehir belediyesinin sayfalar1 incelenmistir.
Her belediyenin 2025 yili ocak ay1 icerisinde paylastigi gonderiler degerlendirmeye alinmustir. Belediyeler desifre
etmemek adina harflerle isimlendirilmistir. Paylagimlarin gérselleri icerisinde ya da agiklamalarinda direkt olarak spor,
spor branst, spor etkinligi, spor tesisi, spor miisabakast, spor takimi, sporcu bulunmasina 6zen gosterilmistit.
Paylagimlarin tarihleri dikkate alinarak her belediyenin ocak ay1 icerisinde yaptigi paylagim sayisi ve spor icerikli kag
gonderi paylastigt  tablolastirilmustir.  Verilerin - ¢6ziimlenmesinde igerik analizi  kullandmustir.  Belediyelerin
paylasimlarinin temalara gore dagihmi incelendiginde spor igerikli toplam 79 gonderinin 26 tanesi bilgilendirme, 15
tanesi tebrik ve tesekkir, 11 tanesi duyuru, 8 tanesi basart dilegi, 7 tanesi katilim daveti, 6 tanesi anma ve 6 tanesi
tanitim amaci iceren temalarda yer almaktadir. Calismadaki tim buyiiksehir belediyelerinin Instagram génderilerinin
en fazla bilgilendirme temasinda yer almasi; belediyeler tarafindan, yaptiklar islerin, gerceklestirilen etkinlik ve
miisabakalarin daha 6n planda tutuldugunu géstermektedir. Bu dogrultuda; halki sporun daha fazla icinde tutmak icin
duyurularin arttirilmasi, katilima davet iceren gondetilerin paylasilmast ve basatilarin daha fazla takdir edildiginin
gortulmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Anabtar Kelimeler: Buytksehir Belediyeleri, Instagram, Spor Politikasi, Sosyal Medya, Spor Etkinlikleri
“Sport Is Beautiful When Shared”: A Research on Metropolitan Municipalities

Abstract

This study aims to analyse the posts shared on the Instagram pages of seven different metropolitan cities, which
provide diversity through their different locations and characteristics, and to examine sports-related activities and the
extent and putrpose of their inclusion in these posts. First, the pages of the seven metropolitan municipalities were
examined. The posts shared by each municipality in January 2025 were evaluated. The municipalities were named
with letters to avoid disclosure. Care was taken to ensure that the visuals or descriptions of the posts directly
included sports, sports disciplines, sporting events, sports facilities, sports competitions, sports teams, or athletes.
Taking into account the dates of the posts, the number of posts made by each municipality during January and the
number of sports-related posts were tabulated. Content analysis was used in the analysis of the data. When
examining the distribution of the municipalities' posts by theme, out of a total of 79 sports-related posts, 26 were
informational, 15 were congratulations and thanks, 11 were announcements, 8 were wishes for success, 7 were
invitations to participate, 6 were commemorations, and 6 were promotional. The fact that the Instagram posts of all
metropolitan municipalities in the study were mostly in the informational theme shows that municipalities prioritise
their work and the events and competitions they organise. Accordingly, it was concluded that announcements should
be increased, posts inviting participation should be shared, and successes should be recognised more in order to keep
the public more involved in sports.
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Girig

Temel kavrami belediyeler olan “Yerel yonetim”ler, halk ile yakinlik derecesi iyi olan ve onlarin
ihtiyaglarini en iyi bilen kamu kurumlaridir (Arslan, 2022). Bu ihtiyaclarin karsilanmast icin belediyelerin
stirekli olarak halk ile iletisim halinde olmalari gerekmektedir. Iletisim kurmanin ve hizmetlerini
gosterebilmenin en iyi yollarindan biri ise sosyal medya alanlaridir (Matisaeva ve Makstdiinov, 2023). Halk
ile iligkiler kurulmasit adina bir zaman diliminde biytik hedef kitleler i¢in televizyon, radyo, sinema ve farkls
kitlelere ulasmada mektup, el ilani, dergi, gazete vs. araclar kullanilirken, 21. yiizyilda halkla iliskilerde kitle
iletisim araglarina yeni olarak; internet, sosyal medya, akilli telefon ve dijital teknoloji eklenmistir.
Giinliimiiz dinyast iletisim ¢ag1 olarak adlandirlmakta ve iletisimin giicii teknoloji ile saglanmaktadur.
Halkla iligkiler calismalart teknoloji tarafindan sunulan imkanlarla artitk daha kaliteli ve daha fazla hedef
kitleye ulasilarak gerceklestirilmektedir (Kahkeci ve Bucak, 2019). Kurumsal iletisim faaliyetlerinde kitle
iletisim araclarindan sosyal medyanin 6n plana ¢itkmasinin 6nemli nedenleti, sosyal medya platformlarinin
kullanici kitlesinin fazla olmast, bu kullanicilarin farkli demografik 6zelliklerinin olmast ve sosyal medyanin
etkilesim olanagl sunmast olarak sOylenebilit. Bu sayede, kurumlar hedef kitlelerle daha etkili bir iligki
kurabilir (Karct, 2024). Sirgen (2024), sosyal medyanin hayatimizin bir parcast haline gelmesinin,
belediyelerin iletisim kurmak icin bu platformu daha fazla kullanmalarina sebep oldugunu; belediyelerin
gorev ve yetkileri dahilindeki faaliyetlerin Instagram tzerinden paylasilarak daha fazla duyuruldugunu ve
bu sayede kisilerin bu hizmetleri daha fazla benimsedigini tespit etmistir. Sosyal medyada insanlart ikna
edici bir bicimde yonlendirmenin kolay olmast da gictinin bir gdstergesidir (Binbasioglu vd., 2015).
Gintimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan birinin “Instagram” oldugu séylenebilir.
TUIK (2024) raporlarina gére bireylerin en fazla kullandiklari sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari
%86,2 ile WhatsApp, %71,3 ile YouTube ve %065,4 ile Instagram’dir (URL 1). Bu kadar sik kullanilan bir
alanda yapilan paylasimlar icin amag ve ifade etme sekli de ¢ok 6nemlidir. Kurum, marka ya da trindg
pazarlamak icin stratejik girisimlerin sayisii yoneten ¢ok yonlii bir asama saglamasindan kaynakli olarak
Instagram’in gelisen popiilaritesi onun iletisim icin secilen ideal bir platform olmasini saglamistir. Ayrica
Instagram’in  dogasinda bulunan gdrsel giic, kullanicilarin marka hakkinda gonderilen gérseller

dogrultusunda eylemlere ikna edecek duygulari harekete gecirmek icin markalara essiz firsatlar sunmaktadir
(Zolkepli ve Kamarulzaman, 2015).

Bu alanda literatiir arastirmasi yapidiginda Aydin (2024), belediyelerin sosyal medya kullanimint
inceledigi arastirmasinda sosyal medya platformlarinin ¢ogunlukla etkinlik ve hizmetlerin tanitimi amaciyla
kullanildigini; belediyelerin sosyal medya kullanimi olarak en ¢ok Instagram ve Facebookn aktif
kullandigini belirtmistir. Er ve Taydas (2024), belediyelerin sosyal medya kullanimini inceledikleri
arastirmada, Turkiye’nin 7 cografi bolgesinden buyiiksehir 6zelligi tasimayan merkez belediyelerinin X
platformu tzerinden yaptigt 1 Ocak ve 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki paylasimlart incelenmistir. Sonug
olarak belediyelerin sosyal medyay: etkili bir sekilde kullanabilmeleri icin, uygun stratejiler gelistirmeleri ve
bu sayede vatandaslarla iletisim kurarak hizmetlerini tanitmasi Onerilmistir. Yilmaz ve Sivrikaya (2024),
Diizce Belediyesi’nin sundugu spor hizmetleriyle ilgili degerlendirme ve beklentileri tespit etmeyi
amagcladiklari arastirmalarinda mubhtarlarla nitel gériismeler gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda
katitimeilarin belediye spor hizmetlerini yetersiz bulduklari ve yetersiz bulduklari spor alanlari ve
etkinliklerinin sayisiun arttirtlmasinu talep ettikleri bulgularina ulagilmistir. Bayram ve Atasayar (2024),
belediyenin sundugu spor hizmetlerinden yararlanan bireylerin algiladiklart hizmet kalitesi ile bu
hizmetlerden duyduklart memnuniyet dizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Calisgmada algilanan
hizmet kalitesinin memnuniyet Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Karayiinlt (2025), belediyelerin tiniversite 6grencilerine yonelik yapmis olduklart sosyal projelerin etkilerini
analiz ederek, belediyeler ile tniversite Ogrencileri arasindaki etkilesimi ve bunun kent hayatina
yansimalarini incelemistir. Ornek belediyenin iiniversite 6grencilerine yeterli miktarda maddi yardimda
bulundugu ve yeterli spor alanlart yapildigi, iniversite 6grencilerinin taleplerine duyarh ve dikkatli oldugu
ve Universite Ggrencilerine yonelik sosyal ve kiltiirel aktivitelerini yeterli buldugu bdylece belediyenin
sosyal belediyecilik kapsaminda hayata gecirdigi projelerin yeterli oldugu sonucuna ulasidmistir.

Biytiksehir belediyelerinin Instagram sayfalarinda yaptiklart paylasimlarin, yaptiklart islerin ve bu
islerin duyurularinin sunuldugu goérilmektedir. Kendilerini halka sergiledikleri, onlart yonlendirdikleri bu
sayfalarda, spora ne kadar yer verildigi biyiik 6nem tagimaktadir. Buyiksehir belediyeleri, yaptiklar
Instagram paylasimlar ile tipki bu sosyal medya ag1 gibi spor ile ilgili yaptiklart islerin de gortintr ve
poptler olmasini saglayabilirler. Halkla en yakin iliski icerisinde olan belediyelerin spor ile ilgili
calismalarinin olmasi, sporu géz 6ninde tutarak insanlara bu alanda imkan tanimalari, insanlarin spora
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yonlenmesi ve kendi sehitlerinin sportif bagarilarint takip edebilmeleri i¢in son derece énemlidir. Ayrica
Instagram’da etkilesimin ve geri bildirimin saglanabilecek olmasi, halkin bu alandaki beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi icin de 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda farklt konum ve 6zelliklere sahip olarak cesitliligi
saglayarak belirlenen yedi farkli buylksehrin belediye Instagram sayfalarinda paylastiklart gonderiler
incelenerek, spor ile ilgili calismalara ve bu calismalara paylasimlarda ne kadar ve hangi amagla yer
verildiginin analiz edilmesi amaclanmustir.

Yontem

Arastirma icerik analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Tcerik analizi, sosyal bilimlerde iletisim seklinin
sistematik, niceliksel ve nesnel olarak ele alinmasi ve nesnellik, calisma kapsaminda belitlenen analiz
siniflandirmalarinin farklt kisilerce ayni icerigin incelenmesi siireci sonunda es sonuclarin elde edilmesi
anlamina gelmektedir (Keskin ve Cilingir, 2010). Ierik analizinde amac, siniflandirma sisteminin dayandig
kategorilerin varliginin ortaya konmasinin haricinde bunlarin ne anlama geldigi ve genel gbrinim icin
hangi agithga sahip oldugunun belirtilmesidir (Yenictktr, 2016). Buyiiksehir belediyelerinin Instagram
hesaplarinin bu yéntemle incelenmesi bu dogrultuda uygunluk saglamaktadir.

Orneklem

Orneklem grubu nitel 6rnekleme yéntemleriyle belirlenmistir. Orneklem gruplart maksimum gesitlilik
ile her bélgeden bir bitytiksehir olacak sekilde belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, arastirmayla
alakali ve degisken ya da benzesik durumlarla belitlenmektedir (Grix, 2010). Bununla birlikte 6nceden
belirlenmis bir dizi Ol¢lti karsilayan bitin durumlarin ¢alisiimast olan 6lgiit 6rnekleme kullanilmugtir
(Marshall ve Rossman, 2014). Buyiiksehir belediyesi olmak ve resmi Instagram hesabina sahip olmak
seklinde iki ol¢tt belitlenmistir. Calisma verileri, islenmemis bir formatta cevrimici olarak mevcut
olmasindan ve deney yoluyla toplanmamasindan dolayr etik kaygr tasimamaktadir (Morley ve Thomas,
2005). Bu nedenle etik kurul iznine ihtiya¢ duyulmamustir.

Veri Toplama Araglar1

Il olarak yedi biiyiiksehir belediyesinin sayfalari incelenmistir. Her belediyenin 01.01.2025 ile
31.01.2025 tarihleri arasinda paylastigi génderiler degerlendirmeye alinmustir. Bir¢ok spor branst icin
yarigsmalarin ocak ayinda baglamasi, sémestr tatilinin her yil ocak ayinda gerceklesiyor olmast nedeniyle
cocuklara ve velilere yonelik etkinliklerin bu tarihlerde yogun olacagi distintlmustiir. Ayrica yeni yil
baslangict oldugu icin yil icerisinde gergeklestirilmesi planlanan spor etkinliklerinin Ocak ayinda erkenden
halka duyurulacagi ve belediyelerin olasi yeni stratejilerini uygulamaya baglamasi igin spor etkinlikleri ile
ilgili paylasimlarda ocak ayinin énemli bir ay oldugu disiniilmektedir. Bu nedenlerle yalnizca Ocak ay1
icinde yapilan paylagimlar arastirmaya dahil edilmistir. Belediyeler desifre etmemek adina A, B, C, D, E, F
ve G olarak isimlendirilmistir. Paylagilan génderilerin siralamast ise karisik sekilde verilmistir. Paylagimlarin
gorselleri igerisinde ya da agiklamalarinda direkt olarak spor, spor bransi, spor etkinligi, spor tesisi, spor
miisabakast, spor takimi, sporcu bulunmasina 6zen gdsterilmistir. Paylasimlarin tarihleri dikkate alinarak
her belediyenin ocak ay1 icerisinde yaptift paylastm sayist ve spor icerikli ka¢ gonderi paylastigt
tablolastirllmistir. Ayrica her belediyenin paylasimlarinin icerikleri hakkinda bilgi verilmistir. Kategorize
etmek icin verilen bu bilgilerde 6zel isimlerin kullanilmamasina 6zen gosterilmistir. Bu doktimanlar
arastirmanin bulgularint olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Igerik analizinde benzer verileri belli kavramlar ve temalar etrafinda toplayarak, okuyucunun
anlayabilecegi bir diizene sokarak yorumlamak amagctir. Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmast,
kodlarin ve temalarin dizenlenmesi, bulgularin tanimlanip yorumlanmasi olarak dért asamada gerceklesir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu asamalara uygun sekilde; ilk olarak veriler Microsoft Word programina
aktarilmistir. Arastirmacilar, ayrt ayri incelemeler yaparak igeriklerle ilgili ortak temalar olusturmustur.
Arastirmacilar arasinda olusturulan kategoriler icin %95,77 uyum saglanmistir. Goris birligi saglanarak 7
tema ortaya konmustur. Olusturulan temalar ve icerikler alaninda uzman bir aragtirmactya uzman gorisi
almak icin gonderilmistir. Goénderilerin ait oldugu tema igerisine yerlestirilmesi istenmistir. Ayrica
onerilerini varsa belirtilmesi istenmistit. Miles ve Huberman (1994)’in, Gorts Bitligi / (Gorts Birligi +
Gortis Ayrihign) x 100 formiliine gbre hesaplanan uyum orant, uzman tarafindan kategorize edilen temalar
ile arastrmacilarin olusturdugu temalar arasinda %83,54 oraninda uyum saglanmustir. Karsilastirma
sonucunda uyum orant %70’1 gectigi icin olusturulan temalar giivenilir sayilmaktadir (Miles ve Huberman,
1994).
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Paylasilan génderiler analiz edilirken asagida verilen sorulara yanit aranmustir:

-Paylasim g6rintii olarak ya da agiklama olarak; spor, spor brangi, spor etkinligi, spor tesisi, spor
miusabakast, spor takimi, sporcu veya spor hizmeti igeriyor mu?

-Paylagilan génderiler ortak 6zellikleri agisindan hangi temalarda bitlestirilebilir?
Bulgular

Bu bélimde belediyelerin Instagram sayfalarinda yaptiklari spor igerikli paylagimlarin iceriklerine yer
verilmistir. Bununla birlikte bir karsilastirma yapabilmek adina belirlenen tim sehitler icin paylasilan spor
icerikli paylagim sayilari ve paylasimlarin iceriklerini anlatan tablolar olusturulmustur.

Tablo 1. Belediyelerin Spor Ierikli Ginderi Sayilar: ve Paylagim Taribleri

Gonderi ST
Belediye Payl.a§1n'1 P:}}f)l(;;llée;;kyl:sl PaleaglprlllarSI;ylsl Yiizde
Tarihleri
A Buyiiksehir Belediyesi (Marmara Bolgesi) 7 108 %06,48
B Buyiiksehir Belediyesi (Akdeniz Bolgesi) 21 84 %25
C Biytiksehir Belediyesi (Karadeniz Bolgesi) 21 104 %20,19
D Biiyiiksehir Belediyesi (Ic Anadolu Bélgesi) 14 84 %16,6
E‘Bﬁyi'ik§ehir Belediyesi (Giineydogu Anadolu 01.01.2025- 5 99 02
Bolgesi) 31.01.2025
F Biytiksehir Belediyesi (Ege Bolgesi) 9 31 %29
G Biyiiksehir Belediyesi (Dogu Anadolu Bolgesi) 5 137 %06,85
Toplam Gonderi 79 647 %12,21
Toplam Goénderi Ortalamalar: 11,28 92,42 %12,20

Tablo 1 incelendiginde 01.01.2025-31.01.2025 araliginda belediyelerin toplamda 647 post paylastiklars
ve bunlardan 79 tanesinin spor igerikli oldugu tespit edilmistir. En fazla spor icerikli postu B ve C
Buytksehir Belediyesinin (21), en az spor igerikli postu ise E Buyiksehir Belediyesinin paylastigt
gorilmektedir (2). 7 Belediye icin ocak ayt ortalama post sayist 92,42 ve ortalama spor igerikli post sayisi
11,28dir. Tabloya gére 7 Belediyeden 3’tiniin ortalama ylizdenin altinda kaldig gorillmektedir.

A Biyiiksehir Belediyesi

A Biyiiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlart incelendiginde spor igerikli 7 génderi
oldugu gorillmektedir.

Tablo 2. A Biiyiiksehir Belediyesi Ginderi Igerikleri

Goénderi Tema Kullanilan Ifade

1 Katiim Daveti ...her yas grubuna uygun, birbirinden eglenceli etkinlikler sizleri bekliyor.

5 D Yariydl tatili boyunca .... Bisikletinize, saat sinirlamast olmadan keyifle
Hyn binebilirsiniz.

3 Tebrik ve Tesekkiir ...sporcularimiza ve degerli ailelerine yiirekten tesekkiir ediyorum.

4 Katiim Daveti ... keyfi sizleri bekliyor!

5 Biloilendirme ...dizenlenen ... Turnuvast, heyecan dolu anl'ara sahne oldu! Katilimcilar,
© kiyastya miicadele ederken eglence ve dostluk bir aradayd:...

6 Tebrik ve Tesekkur ...Katilan herkese tesekkur edetiz. ..

7 Tanttim ...buyiik bir coskuyla siriyor! Cocuklarimiz... dopdolu bir programla

keyifli anlar yagstyor...

Tablo 2’ de belediyenin yaptigt paylasimlarin icerikleriyle ilgili clmleler verilmistir. A Buyiksehir
Belediyesinin goénderilerinin 2’si kattim daveti, 2’si tebrik ve tesekkiir, 11 tanitim, 1’1 duyuru ve 1’
bilgilendirme temalidir. Gonderilerin en ¢ok katiim daveti ve tebrik ve tesekkiir temalarinda yogunlastigt
gorilmektedir.
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B Biiyiiksehir Belediyesi

B Biyiiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlari incelendiginde spor igerikli 21 génderi

oldugu gorilmektedir.
Tablo 3. B Bijyiiksehir Belediyesi Ginderi Igerikleri

Gonderi Tema Kullanilan Ifade

1 Bilgilendirme ... ve spor etkinlikleriyle cocuklar keyiflerince eglendi.

5 Duyuru . saat 19.QQ’da oynanacak olan ... musabakast biFiminde, magcin bitis saatine gére
tabloda belirtilen hatlar ...6niinden hareket edecektir.

3 Katllim Daveti ... Tim cocuklart eglenceye davet ediyoruz.

4 Duyuru Gelecegin yildiz futbolcularini artyoruz! ...

5 Katilim Daveti ... Tribtnleri dolduralim, takimimiza gili¢ verelim!

6 Tebrik ve Tesekkir ...Dayflm§ma ve birlikteligin guciinii  bizlere hissettiren giizel yirekten
tesekkirler!

7 Tebrik ve Tegekkiir ...Yurt icinden ve yurt disindan yart maratona katilan tiim sporculari kutluyoruz. ..

8 Tebrik ve Tesekkiir ... parkurlarimizda bir araya gelen binlerce sporcumuza tegekkiirler.

9 Tebrik ve Tesekkiir ...Bu buyiik organizasyona katilan tim sporcularimiza yiirekten tesekkiir ediyoruz...

10 Duyuru Onemli du)-ruru"! . .
... Alternatif glizergahlar1 kullanmaniz énemle rica olunur.
... temelini attik.

11 Bilgilendirme ... cocuklar icin oyun alanlari, kaykay pistleri, yiirtiylis yolu, bisiklet yollars, masa
tenisi ve satran¢ masalari... bircok 6zellik yer alacak.

1 Duyuru . saat 19.90"da oynanacalf oulan ...musabakast biti.minde, magin bitis saatine gore
tabloda belirtilen hatlar ... 6ntinden hareket edecektir.

13 Duyuru ... noktasinda ... Zumba gosterisi sizleri bekliyor.

14 Tebrik ve Tesekkiir ... yil déntimiini kutluyor, daha nice yillar diliyoruz.
Duyuru!

15 Duyuru . saat 19.00’da oynanacak olan ...musabakas! bitiminde, magcin bitis saatine gore
tabloda belirtilen hatlar ... hareket edecektir.

16 Duyuru ... mucadele eden B Biyiiksehir Belediyesi ... ile kargilastyor.

17 Bilgilendirme ...gerceklestirdigimiz ... ve spor etkinlikleriyle cocuklar eglenceli vakit gegirdi. ..

13 Bilgilendirme ...gerceklestirdigimiz ... ve spor etkinlikleriyle cocuklar tatilin keyfini doyasiya
ctkariyor. ..

19 Bilgilendirme ... diizenledigimiz ... ve spor etkinlikleriyle minikler keyif dolu anlar yasadu...

20 Bilgilendirme ...fi.iizenledigimiz senlikte ¢ocuklar doyastya eglenirken; ...ve spor aktiviteleriyle
tatilin tadini ¢ikardilar. ..

21 Bilgilendirme ...duzenledigimiz etkinliklerde cocuklar nese dolu anlar yasadi... spor aktivitelerine

kadar birbirinden eglenceli etkinlikletle tatilin tadint doyastya ¢ikardilar. ..

Tablo 3’ te belediyenin yaptigt paylasimlarin igerikleriyle ilgili ciimleler verilmistir. Igerikler
incelendiginde B Biiyliksehir Belediyesinin ocak ayt icerisinde paylastigt 84 génderinin 21 tanesinin spor
icerikli oldugu gorilmektedir. Bu génderilerin 7°si bilgilendirme, 2’si katihim daveti, 7’si duyuru ve 571 tebrik
ve tesekklr temalarindadir. En ¢ok goénderiye sahip olan temalar esit sayilarla bilgilendirme ve duyuru

temalaridir.

C Biiyiikgehir Belediyesi

C Buyiiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlari incelendiginde spor igerikli 21 génderi

oldugu gorilmektedir.
Tablo 4. C Bijyiikgehir Belediyesi Ginderi Igerikleri
Gondeti  Tema Kullanilan Ifade
1 Bilgilendirme ... paylagmak icin toplandik...
2 Anma ... unutmadik, unutmayacagiz. ..
3 Anma ... camiamuza ve Tiirk futboluna bagsagligs diliyorum. ..
4 Anma ...unutmadik, unutmayacagiz. ..
5 Anma ... diinden bugiine nostaljiyle gecmisi yad ediyoruz.
6 Katiim Daveti ... programimiza bekliyoruz.
- T ... bagvurularimiz basladt...lcretsiz olarak gerceklestirecegimiz kurslarimiz ile genglerimizin
anitim e
her zaman yaninda olmayi siirdiiriiyoruz.
8 Bagart Dilegi .. karsisinda basarilar diliyorum.
9 Bilgilendirme ... takdim ettik. ..takimimiz yer ald1.
10 Bilgilendirme .. kutladik hem de giizel anilar biriktirdik. ..
11 Anma .. sevgi ve rahmetle aniyorum.
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Tablo 4. Devann

Gonderi  Tema Kullanilan Ifade

12 Tebrik ve ...Sporcularimiz ve antrendérimiizin basartlarinin devamint diliyoruz. ..
Tesekkiir ’
Tebrik ve .

13 Tesekkiir Tebrikler...

14 Tanitim Burasi. ..

15 Basar1 Dilegi ...bagatilar diliyoruz. ..

16 Tebrik ve Tum sporcularimizt ve antrenorlerimizi gontlden tebrik ediyor, basarilarinin devamin
Tegekkir diliyoruz.

17 Bilgilendirme ... unutulmaz bir giin gecirdik... giizel anilar biriktirdik. ..

18 Basar1 Dilegi ... goniilden basarilar diliyorum. ..
Tebrik ve .

19 Tesekkiir Tebrikler. ..

20 Tebrik v Sporcularimizt ve antrenétlerimizi tebrik ediyor. ..
Tesekkiir ’

21 Bilgilendirme ... keyifli bir giin gecirdik... doyastya eglendiler.

Tablo 4 te belediyenin yaptigt paylasimlarin igerikleriyle ilgili ciimleler verilmistir. Igerikler
incelendiginde C Biytksehir Belediyesinin ocak ayinda paylastigt 104 gdnderinin 21’inin spor icerikli
oldugu tespit edilmistir. Bu génderilerin 5% tebrik ve tesekkiir, 5’ bilgilendirme, 30 basart dilegi, 1’1 katilim
daveti, 2’si taniim ve 5’inin anma temali oldugu gériilmektedir. En ¢ok génderiye sahip olan temalar esit
sayilarla bilgilendirme, tebrik ve tesekkiir ve anma temalaridir.

D Biiyiiksehir Belediyesi

D Biytiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlari incelendiginde spor igerikli 14 génderi
oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. D Biiyiiksehir Belediyesi Ginderi Ierikleri

Gonderi Tema Kullanilan ifade

1 Bilgilendirme ... kupayr ikincilikle tamamlad.

2 Basar1 Dilegi ... bagarilar dileriz.

3 Tebrik ve Tesekkir ... Tebrikler ...

4 Bilgilendirme ... amactyla diizenlenen ... heyecan dolu anlar yagatt1.
5 Duyuru ... Finaline Ciktyor. ..

6 Basari Dilegi ... basarilar diliyoruz!

7 Anma ... rahmetle ve ézlemle aniyoruz.

8 Basar1 Dilegi ... basarilar dileriz.

9 Bilgilendirme Farkli branglarda ...madalya kazand1
10 Bilgilendirme ... calismalart tamamlandi.

11 Basar1 Dilegi ... basarilar dileriz...

12 Bilgilendirme ... agirladi...

13 Duyuru DIKKAT! ... énemle rica olunur.
14 Tebrik ve Tesekklr Tebrikler

Tablo 5te belediyenin yaptigi paylasimlarin icerikleriyle ilgili ciimleler verilmistir. Igerikler
incelendiginde D Biiyiiksehir Belediyesinin paylasimlarinin 5’inin bilgilendirme, 4’ntn basart dilegi, 2’sinin
tebrik ve tesekkir, 2’sinin duyuru ve 1’inin anma temali oldugu gérilmektedir. En ¢ok génderiye sahip
olan tema bilgilendirme temasidir.

E Biiyiiksehir Belediyesi

E Buyiiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlart incelendiginde spor igerikli 2 génderi
oldugu gorillmektedir

. Tablo 6. E Biyiiksehir Belediyesi Ginderi Icerikleri

Gonderi Tema Kullanilan ifade
....Buyiiksehir olarak;

1 Tanitim Yari yil tatilinde cocuklarimiz icin spor, bilim ile eglence dolu etkinlikler ve atSlyeler
hazirladik.

2 Katilim Daveti ... sporun heyecanint paylagsmak icin etkinliklerimize bekliyoruz. ..
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Tablo 6’da belediyenin yaptigi paylasimlarin icerikleriyle ilgili ciimleler verilmistir. Icerikler
incelendiginde E Biiytiksehir Belediyesinin paylasimlarinin 1’inin tanittim 1’inin katthm daveti temalt oldugu
gorilmektedir.

F Biiyiiksehir Belediyesi

I Biiyiiksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlart incelendiginde spor igerikli 9 génderi
oldugu gorillmektedir.

Tablo 7. F Biyiiksehir Belediyesi Ginderi Icerikleri

Gonderi Tema Kullanilan Ifade
1 Tebrik ve Tesekkiir ... tim sporcularimizi tebrik ediyoruz.
2 Tanitim ... spor alanlarini giiclendirmeyi de siirdiriyoruz. ..
3 Bilgilendirme ... katildy, ... ve dans etkinlikleriyle doyasiya eglendi.
S .. madalya ile tamamlad.
4 Bilgilendirme ...finale é1kma bagarist gosterdi.
S .. bir bulugmayla kutladik!
> Bilgilendirme gésterisfde i)iiyiik begeni topladi.
... herkes i¢in spor zamani!
6 Katilim Daveti Programlara katilmak isteyenler, yaratlanmak istedigi tesiste yiiz yiize kayit
yaptirabilir.
... voleybol, basketbol, futbol ve halk oyunlart kurslariyla bulusturuyor, ...
7 Tanitim
destek oluyoruz...
8 Duyuru ... ucretsiz actik!
9 Basar1 Dilegi ... miicadele edecek takimimiza yiirekten basarilar diliyoruz.

Tablo 7’de belediyenin yaptigi paylasimlarin icerikleriyle ilgili ciimleler verilmistir. Igerikler
incelendiginde F Buyiiksehir Belediyesinin paylagimlarinin 1’inin tebrik ve tesekkiir, 2’sinin tanitim, 3’ntin
bilgilendirme, 1’inin katiim daveti, 1’inin duyuru ve 1’inin basart dilegi temasinda oldugu gorilmektedir.
En ¢ok génderi bilgilendirme temasina aittir.

G Buyiiksehir Belediyesi

G Biiyuksehir Belediyesi Instagram sayfasinin ocak ay1 postlart incelendiginde spor icerikli 5 génderi
oldugu gorillmektedir.

Tablo 8. G Biiyiiksehir Belediyesi Ginderi Ierikleri

Gonderi Tema Kullanilan Ifade

... bir seminer gerceklestirildi.

..cok sayida sporcu ve antren6r katildt. ..

..spora ve sporcuya yonelik ¢calismalart hiz kesmeden devam ediyor...
.. ilerlediklerini ifade etti.

3 Bilgilendirme ... terfi téreniyle bir Gst seviye ... sahibi oldu.

.. sporcular damga vurdu

.. yarigmayt tamamladt. ..

.. madalyanin sahibi oldu.

.. yarismay! tamamladt. ..

1 Bilgilendirme

2 Bilgilendirme

4 Bilgilendirme

5 Bilgilendirme

Tablo 8'de belediyenin yapti1 paylasimin igerigiyle ilgili ciimleler verilmistir. Igerik incelendiginde G
Biiytiksehir Belediyesinin paylasimlarinin 5’inin de bilgilendirme temasina dahil oldugu gérilmektedir.

Tablo 9. Belediyelerin Spor lgerikli Postlarmm lein Belirlenen Temalar ve Agiklamalar:

Temalar Aciklamalari
Biloi . Belediyeler tarafindan tamamlanmis olan etkinliklerin/islerin ve miisabakalarda elde edilen

ilgilendirme basartlann biloisini Imesi

asarilarin bilgisinin verilmesi.
Katilim Daveti Yapilacak olan ya da devam eden etkinlikler, miisabakalar vs. icin halkin davet edilmesi.
Tebrik ve Tesekkur Elde edilen basarilar ve etkinliklere katilimlar i¢in ilgi kisilere tesekkiir ve tebrik dilekleri.
Anma Gegmis sporcular, antrendtler ve belediyenin spor tarihinde yasanan olaylarin yad edilmesi.
Basar1 Dilegi Yapilacak olan miisabakalar icin kisi, antrendr ve takimlara bagart dilekleri.
Tanitim Organizasyon, alan ve tesislerin 6zelliklerinin tanitilmast. Yapilacak ya da devam eden islerin
tanitilmast.

Duvuru Halkin kullanimina sunulan imkanlart ve halkla iletisim kapsaminda sporla ilgili haberleri

duyurmak.
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Tablo 10. Belediyelerin Belirlenen Temalara Gore Paylagim Dagilimlar:

Katilim Tebrik ve Bagari

Belediye Bilgilendirme Daveti Tegekkiir Anma Dilegi Tanmtim Duyuru
A 1 2 2 - - 1 1
B 7 2 5 - - - 7
C 5 1 5 5 3 2 -
D 5 - 2 1 4 - 2
E - 1 - - - 1 -
F 3 1 1 - 1 2 1
G 5 - - - - - -
Toplam 26 7 15 6 8 6 11

Tablo 10’da belediyelerin paylasimlarinin temalara goére dagiimi gérilmektedir. Toplam sayilar
degerlendirildiginde 79 gbénderinin 26 tanesi bilgilendirme, 15 tanesi tebrik ve tesekkiir, 11 tanesi duyuru, 8
tanesi bagari dilegi, 7 tanesi katilim daveti, 6 tanesi anma ve 6 tanesi tanitim amact igeren temalarda yer
almaktadir. Gonderilerin en ¢ok bilgilendirme temasinda yer aldigr goriilmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

“Parklt konum ve O6zelliklere sahip yedi biyiksehrin belediyelerine ait Instagram sayfalarinda
paylasilan gonderilerin incelendigi bu ¢alismada, sporla ilgili faaliyetlere paylasimlarda ne 6l¢ide ve hangi
amaglarla yer verildiginin analiz edilmesi amaclanmugtir.

A Biytiksehir Belediyesinin spor icerikli paylagimlari incelendiginde, belediyenin gergeklestirilen
etkinlikler hakkinda bilgilendirme amactyla paylagimlar yaptigl, bu sayede etkinliklerin gériiniirligini
artirdigy ve etkinliklere katilan kisilere tesekkiir etmek amaciyla da paylagimlarda bulundugu gérillmektedir.
Bununla bitlikte yapilmasi planlanan veya devam eden spor igerikli etkinlikleri tanitmak, duyurmak ve
katilima tesvik etmek amaglt paylasimlar yapmistir. Ocak ayi icerisinde yapilan 108 paylasimin yalnizca 7
tanesinde spora yer verilmesi nedeniyle bu alandaki Instagram paylasimlarini arttirilmast gerektigi
sOylenebilir. Belediyeyi temsilen miisabakalara katilan takimlar, sporcular ve antrendrler icin basart dilekleri
iceren gonderiler paylasilarak bu kisilere destek saglanabilir. Ek olarak sehirde yapilan miisabakalarla ilgili
ya da sehri temsil eden spor takimlarinin basarilart ile ilgili bilgilendirme amagclt paylasimlar yapilabilir. Halk
tarafindan gorillen basart, spora katiim ve izleme konusunda da tesvik saglayacaktir. Aydin (2025), bes
buiyiksehir belediyesinin X platformundaki paylasimlarinda kurumlarin  halkla iliskiler modelleri
cergevesinde Uriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme, kurumsal iletisim faaliyetleri, 6dil kutlamalart gibi
genis bir igerik yelpazesine sahip oldugunu tespit etmistir. A Biyiiksehir Belediyesinin spor icerikli
paylasimlarinin temalarinin gesitliligi calisma ile benzer sekilde olumlu olarak yorumlanabilir.

B Buyiiksehir Belediyesinin spor igerikli paylagimlari incelendiginde, gerceklestirilen etkinlik ve
miisabakalarla ilgili bilgilendirmeler yapilarak yine gerceklesmis olan etkinlik ve miisabakalar icin tebrik ve
tesekkiir amacli paylagimlar yapildigi gériilmektedir. On plana cikan kategoriler, belediyelerin en cok;
etkinlik, hizmet ve projeler kategorilerinde paylasgim yaptiklarint belirten Aydin (2024)’in calismasiyla
benzer sonuglar géstermistir. Bununla birlikte halkin kullanimina sunulan imkanlar ve sporla ilgili haberleri
duyurma amacli paylasimlar ve halkin spora katithmi icin tesvik ctimleleri iceren paylagimlar oldugu
gorillmektedir. B Biiytiksehir Belediyesinin paylastigi 84 génderinin 21 tanesinin spor icerikli olmast, halkla
iliskiler aract olarak kullanillan Instagram’da spora yetetli Onemin verildiginin bir gdstergesidir. Bu
belediyenin siirdiirtilen veya yapilmasi planlanan etkinlik, is ve miisabakalarla ilgili tanitim amagclt gbnderiler
de paylasirsa verdigi 6nemi daha da biytiterek islerini daha gériiniir hale getirecegi distintilmektedir.

C Buyiiksehir Belediyesinin spor igerikli paylagimlart incelendiginde, duyuru hari¢ tiim temalar1 iceren
gonderilerinin oldugu hem yapilan hem yapilacak etkinlik ve musabakalarla ilgili bilgilendirme ve gerekli
tanitimlarin yapildig; sporcu, antrendr ve takimlart desteklemek ve motivasyonlarini arttirmak igin basari
ve tebrik iceren paylasimlar yaptiklart ve spor camiasi ile ilgili kayiplara deger vererek anma igerikli
gonderiler paylagtiklart  goriilmektedir. Arastrmadaki tema gesitliligi en fazla olan buytksehir
belediyelerinden biridir. C Buytksehir Belediyesi yapmis oldugu 104 paylasimin 21 tanesinde spora yer
vermesi ile spor paylasimlarinda gerekli 6zeni géstermektedir. Dursun (2025)’e gére medya yalnizca bir
eglence ve bilgi kaynagr degil, ayni zamanda toplumsal degisimlerin olusumunda etkili bir aractir. Sosyal
medyada tretilen her igerik, popiler kaltirin bir parcasidir ve bireylerin bilinclerini medya araciligtyla
yonlendirmeyi amaglar (Dagtas ve Ozer, 2011). C Biiyiiksehir Belediyesinin spor igerikli paylasimlara 6nem
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vermesinin toplumun bu alanda bilin¢lenmesi ve bu alana yoénlendirilmesi i¢in olumlu etki saglayacagi
distnilmektedit.

D Buytiksehir Belediyesinin spor igerikli paylasimlari incelendiginde, yapilan etkinlikler, miisabakalar
ve yeni tesisler ile ilgili bilgilendirme ve duyuru amaclt paylasimlar yapildigi goriilmektedir. Bu sayede
sporun daha gériiniir olmast ve bu alanda halkin bilgi sahibi olmast saglanmistir. Bununla birlikte yapilan
miisabakalar i¢in bagari dilekleri ve tebrik mesajlart iceren paylasimlar yapdmustir. Bu da spor takimlarini,
sporculart desteklediklerinin ve motive etme ¢abalarinin gostergesidir. Boiche ve Sarazin (2009), toplumsal
destegin fiziksel katilimin dizeyine etki eden en 6nemli toplumsal ve kiltiirel etkenlerden biri oldugunu
ifade etmektedir. D Biytliksehir Belediyesinin paylasimlarinda sporun ve sporcunun takdir edildiginin
gOrillmesinin, bireylerde basarma ve takdir edilme istegi olusturabilecegi ve kendilerinin de spor alaninda
basarilt olabileceklerine inanmalart saglanarak; bu alana olan ilgi ve katilimi da arttiracagi disinilmektedir.
Spotla ilgili paylasilan anma temali génderileri ise bu alana verdikleri degerin géstergesidir. D Biyiiksehir
Belediyesinin halk: spora katilimlari icin tegvik ettikleri davet amaclt bir paylasim olmadigr gérilmektedir.
Opysa spor, bireye sagladigt olumlu katkilarin yani sira uluslararast olarak toplumun kiltiriinin
tamitilabilecegi bir reklam aracidir (DPT, 2000). Bu nedenle etkinlikler ve miisabakalar icin yalnizca
gerceklestikten sonra degil, gerceklesmeden 6nce de tanitim ve davet igerikli génderiler paylasilabilir.
Boylece spor halk i¢in daha yaygin hale getirilebilir. D Biyiiksehir Belediyesinin ocak ay1 igerisinde yaptigt
84 paylasimdan 14’intn spor igerikli olmasi ortalamalara gére iyi bir yiizdesi oldugunu géstermektedir.
Paylasimlar agirlikli olarak isler gerceklestirildikten sonrasina yoneldigi icin paylagimlarin amagclar
cesitlendirilerek veya kullamilan ifadeler degistirilerek gelisim saglanabilir.

E Biyiksehir Belediyesinin spor icerikli paylagimlart incelendiginde, katilim daveti ve tanitim amach
paylastigi 2 génderinin olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bir ay icerisinde 99 génderi paylasarak Instagram
kullaniminda aktif bir belediye oldugunu; ancak bunlarin sadece 2 tanesinin spor igerikli olmast nedeniyle
sosyal medya kullaniminda spora daha fazla 6nem vermeleri gerektigini géstermektedir. Gelismis iilkelerde,
park ve rekreasyon hizmetleri ile sporun gergeklestirilmesi yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir (Dogu
vd., 2002); ancak bu hizmetlerin gerceklestiginin ya da ger¢ekleseceginin halk tarafindan bilinmesi
katilimlari i¢in en 6énemli hususlardan biridir. Belediyeler gerceklestirdigi ya da gergeklestirecegi etkinlik ve
miisabakalarin, sundugu imkanlarin bilgilendirme ve tanitimint yapmazsa, spor alaninda gosterilen
basarilari destekledigini gdstermezse spor sosyal medyadaki gérintrligiini kaybeder. Halk bilmedigi hicbir
sey icin tesvik olmayacaktir. Bu nedenle E Buylksehir Belediyesi, paylasimlarinda spora daha sik yer
vermelidir. Bebek (2021) ’in arastirmasinda belediyelerden beklenen spor hizmetlerinin; kolay ulasabilir,
cesitli, her blitceden kisinin faydalanabilecegi, bakimlari yapilan, saglk bilgisi kurallarina uygun alanlar
oldugu belirtilmistir. Halkin da belediyelerden spor hizmetleri kapsaminda en 6nemli beklentisi spor
alanlaridir. Bununla birlikte vatandasa sunulan spor hizmetleri belediyenin kendini daha iyi tanitmasina
olanak tamimaktadir (Yimaz ve Sivrikaya, 2024). Bu sebeple E Biyiiksehir Belediyesinin spor ile ilgili
yaptigl proje ve etkinliklerden daha ¢ok bahsetmesi; hem halkin beklentilerinin karsilanmast hem de
belediyenin gériiniirligt hususunda olumlu farklilik gésterecektir.

F Biyiiksehir Belediyesinin spor icerikli paylasimlari incelendiginde, anma disindaki tiim temalara
dahil olacak génderilerinin oldugu gorilmektedir. Gergeklestirilmis ve gerceklestirilecek olan etkinlik ve
miisabakalar hakkinda halki bilgilendirme ve tanitim yapma amagh gonderiler paylasilmistir. Spora tesvik
etmek amactyla halk katilima davet edilmis ve gerekli duyurular paylasilmistir. Bagsart dilekleri ve tebrik ve
tesekkir icerikli gonderilerin olmast da sporun desteklendiginin gostergesidir. F Biytiksehir Belediyesinin
ocak ayinda yalnizca 31 paylagim yapmis olmasi diger biyiiksehir belediyeleri ile karsiastirildiginda
Instagram’da daha az aktif oldugu anlamina gelmektedir. Buna karsin yaptigt paylasimlarin 9’unun spor
icerikli olmasi, spora gereken 6nemin verildiginin gostergesidir. Demirdéven ve Kaya (2019), biytksehir
belediyelerinin sosyal medya platformlart kullanimlarint ve bu platformlarin kullanim amaglarint belirlemek
icin yaptiklart ¢alismada, biyliksehir belediyelerinin sosyal medya kullaniminin fayda getireceginin
bilincinde olmalarina ragmen sosyal medya kullanimlarinin sinirh oldugunu belirtmislerdir. Belediyelerin
sosyal medyay1 kullaniminda hizmet saglama, proje duyurma ve altyapt hizmetleri hakkinda bilgilendirme
yapmayt amagcladigl tespit edilmistir. F Buyiiksehir Belediyesinin diger belediyelere gére daha az paylasim
yapmasinin ve kullanim alanlarinin bu ¢alismayla benzer sonuglar gésterdigi, spor icerikli paylasimlar
yapilmasi konusunda bilingli oldugu ancak sosyal medya kullanimlarinin sinirli oldugu séylenebilir.

G Buyuksehir Belediyesinin spor igerikli paylagimlart incelendiginde, spor icerikli biitin génderilerin
bilgilendirme temast altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin paylasimlarinda kullanilan ifadeler
oldugu distntlmektedir. Halkin spora katilimini saglamak amactyla duyuru, tanitim, katihim daveti gibi
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temalari icerecek ifadeler ve halkin gésterdigi basarilari takdir edecek, motive edecek ifadeler kullanilarak
icerikler zenginlestirilebilir. Bununla birlikte G Buyiiksehir Belediyesinin ocak ayi icerisinde paylasmis
oldugu 137 génderinin olmasi diger belediyelerle karsilastirldiginda Instagram’ en aktif kullanan belediye
oldugunun gostergesidir; ancak yalnizca 5 tanesi spor icetikli oldugu icin bu alandaki paylasimlara daha ¢ok
Ozen gosterilmesi gerektigi soylenebilir. Karct (2024), belediyelerin paylasimlarini karsilagtirmis ve en fazla
gonderi paylasan belediyenin sosyal medya yonetimi konusunda aktif bir strateji izlemis olmast ile bunu
gerceklestirdigini belirtmistir. Literatlirde sehir niifuslart biyiiditkce sosyal medya kullaniminin daha yogun
olabilecegi ve etkilesim oranlarinin daha yiiksek olabilecegi bu ylzden bu bdlgelerde sosyal medya
bilgilendirmesi ve etkilesim stratejilerinin daha fazla yogunlastirilabilecegi belirtilmistic (Er ve Taydas,
2024). G Biyiiksehir Belediyesinin diger belediyelere gére daha aktif olmasinin sebebinin niifus biyikligi
olabilecegi, spor igerikli paylasimlarla ilgili daha iyi stratejiler benimseyerek etkilesimlerini ve spora tesvigi
arttirabilecekleri disuntlmektedir.

Calismadaki tiim biytiksehir belediyelerinin Instagram génderilerinin en fazla bilgilendirme temasinda
yer almasi; belediyeler tarafindan, yaptiklar islerin, gerceklestirilen etkinlik ve miisabakalarin daha 6n
planda tutuldugunu gostermektedir. Halki sporun daha fazla icinde tutmak igin duyurularin arttirilmasi,
katilma davet iceren goénderilerin paylasilmasi ve basarilarin daha fazla takdir edildiginin gorilmesi
saglanmalidir.

Yavuz ve Duvan (2019), poptler sosyal medya araclarindan olan Instagram’daki paylasimlarin
kategorilere gore belediyelerin en fazla ‘Hizmet’, ikinci olarak en fazla “Duyuru, bilgilendirme, haber
verme” kategorisinde paylasim yaptiklarini tespit etmislerdir. Omar, Scheepers ve Stockdale (2014),
calismalart sonucunda Avusturalya yerel yonetimlerinin vatandaslarla etkilesimde bulunmak icin sosyal
medya kullantminin arttigini ancak net bir amag ve strateji gelistiremedigini belirtmislerdir. Sobact ve
digerleri (2015), Turkiye’de belediyelerin sosyal medya araglarindan ne diizeyde ve hangi amaglar icin
yararlandigini incelemek i¢in gergeklestirdikleri ¢alismalarinda belediyelerin sosyal medya kullaniminin daha
¢ok haber verme amactyla kullanildigt sonucuna ulagmislardir. Bu dogrultuda buyiiksehir belediyelerinin
spor ile ilgili paylasimlarinin oldugu ancak daha iyi bir amac¢ ve strateji belirlemeleri gerektigi ve
kullandiklar1 ifadelere daha fazla 6zen gbstermeleri gerektigi séylenebilir. Calisir ve Aksoy (2019), bir ilin
kiltir turizm midirliginin sosyal medya paylasimlarini inceledikleri ¢alismalarinda, paylasimlarin
bilgilendirme amaglt oldugunu tamtma amacl da kullamlmasi gerektigini vurgulamaktadir. Calismalarinda
sehri daha fazla tanitma ve cazip hale getirmek i¢in tanittm amacl paylasimi 6nermeleri, bu ¢alisma icin de
belediyelerin spor faaliyetlerinin daha fazla tamutilmasi ve sporun daha cazip hale gelmesi i¢in tanitim
icerikli paylasimlara daha fazla yer verilmesi gerektigi ile iliskilendirilebilir. Karct (2024), belediyelerin
Instagram hesaplarinin nasil kullanddigl, hangi amaclar dogrultusunda paylasimlar yapildigi ve paylasim
sikliklarint inceledigi ¢alismasinda 2022 yili 1 Haziran ile 30 Agustos tarihleri arasimnda bazi belediyelerin
Instagram hesaplarinda; yapilan hizmetlerin tanitimi, duyuru yapma, bilgilendirme ve 6nemli glinlerde yas
veya kutlama icerikli paylagimlar yapma ve dogrudan katithma tesvik etmeyen bir strateji izledikleri
gorulmistir. Calhan (2021), Turkiye'deki biytksehir belediyelerinin sosyal medya platformlarindan X’i
tamitim ve bilgilendirme amagh kullandiklarini, bu paylasimlarin ilgi gbrdGgind belirtmistir. Ayrica karsilikli
etkilesime 6zen gosterdiklerini tespit etmistir. Sonuglar bu ¢alismada elde edilen spor igerikli paylagimlarin
amaglan ile benzerlik géstermektedir. Bu galismada belirlenen belediyelerin en énemli fark: ise katilima
direkt olarak tesvik iceren bazi paylasimlarin bulunmasidir. Ek olarak basart dilegi, tebrik ve tesekkiir
temalarinin da olusturuldugu goérilmektedir.

Mumcu vd., (2021)’nin c¢alismast sonucunda 30 biuyiksehir belediyesi degerlendirilmis ve yerel
yonetim birimlerinin spor hizmetlerine iliskin web sayfalarini ¢ok fazla kullanmadiklart gérilmistir. Bu
nedenle farkli belediyeler icin ve farkli sosyal aglar icin sonuglarin degiskenlik gosterebilecegi
dustnilmektedir. Bazt ¢alismalarda, Instagram'in yerel yonetim alaninda ¢ok fazla kullanilan bir arac
olmadigr belirtilmektedir. Bunun nedeninin ise Instagram'in 2010 yiina dayanan nispeten "gen¢" bir
platform olmast ve sirastyla 2004 ve 2006 yillarinda kurulan Facebook ve Twittet'a kiyasla daha yeni bir
platform olmasi olabilir (Faber vd., 2019; Perea vd., 2021). Belediyelerin verilerin takibini yaparak,
Instagramin giiniimiizde artan kullanimint g6z O6nline almast gerektigi ve dogru strateji ile birlikte
etkilesimlerini arttirabilecekleri dustintilmektedir. Belediyeyle etkilesim kuran daha kiiciik ancak daha ilgili
bir kitle, cok sayida aktif olmayan takipciden daha iyidir. Benzer sekilde, yerel yonetimlerin paylasim
faaliyetleri, mesajlarin niceliginden ziyade niteligine odaklanmalidir (Perea vd., 2021). Bu ylzden bu
calismada belediyelerin paylasim sayilart birbiriyle kiyaslanarak bir ortalama belirlenmis, kategoriler ve
icerikler 6n plana cikarilmistir. Insan istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda éncelikli sorumlu kurumlar
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olan belediyelerin en 6nemli hizmet alanlarindan biri spordur (Atal, 2015; Yicel vd., 2016). Belediyeler,
sporun yaygin hale gelmesi icin gelirlerinin bir kismint projelere ve calismalara ayirmaktadir (Aksar, 2010).
Yerel yonetimlerin, vatandaglarimiza spor hizmetlerini ulastirmasi veya bilgilendirilmesi amactyla daha fazla
¢abaya ve politikalara ihtiyact oldugu soylenebilir (Giiler ve Yaman, 2023). Halk spor faaliyetleri, cesitli alt
sektorler ve farklt kurumsal ortamlarda birgok spor organizasyonuyla spora tesvik edilmektedir (Teixeira ve
Riberio, 2016). Bu organizasyonlari gerceklestirmek kadar duyurmak da 6nemlidir. Yerel yonetimlerin
sporla ilgili paylagimlara agitlik vermesinin halkin bu konuda bilin¢lenmesi, yapilan spora ve sporculara
saygl duyulmast acisindan blytk 6nem tagtmaktadir. Bunun yani sira spor tesisleri ve yiirtyis, bisiklet
alanlari gibi acik ya da kapalt sportif etkinliklerin gerceklestirilebilecegi alanlar ile ilgili yapilan calismalar
hakkinda giinimiizde ¢ok fazla kullanilan sosyal medya mecralarinda bilgi verilmesi, bireylerin nerede ve
nasil bu etkinlikleri gerceklestirebileceklerinin farkinda olmalarini saglayarak spora tesvik edilmelerini
saglayacaktir. Nitekim spor paylastikca giizel.

Bu calismada sadece ocak ayr igerisindeki goénderilerin incelendigi g6z 6niinde bulundurularak,
Instagram tzerinden yapilan paylasimlar daha genis bir tarih araliginda incelenebilir. Buyiksehir
belediyelerine ait stk kullanilan diger sosyal medya platformlarindaki paylasimlarla karsilastirma ¢alismalari
gerceklestirilebilir.  Bunlarin  yani  sira  belediyelerin  takipcilerinin - bu alandaki paylasimlarindan
memnuniyetleri ve paylasilan génderilerin etkilesimleri de arastirmalara dahil edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Local governments, whose fundamental component is municipalities, are public institutions that maintain
close relationships with citizens and possess a strong understanding of their needs (Arslan, 2022). To
effectively address these needs, municipalities must maintain continuous communication with the public.
The current era is often referred to as the “age of communication,” and the power of communication is
predominantly facilitated through technology. Public relations efforts are now conducted with higher
quality and can reach wider audiences thanks to the opportunities provided by technological
advancements (Kahkeci & Bucak, 2019). In this context, Instagram has emerged as one of the most widely
used social media platforms. According to data published by TUIK (2024), the most frequently used social
media and messaging applications by individuals are WhatsApp (86.2%), YouTube (71.3%), and Instagram
(65.4%) (URL 1). The growing popularity of Instagram has positioned it as an effective communication
platform, offering a versatile environment for implementing strategic initiatives to promote institutions,
brands, or products. Yavuz and Duvan (2019) found that municipalities primarily share content under the
"Service" category on Instagram, followed by "Announcements, information, and news." In a similar
study, Karci (2024) examined the usage patterns of municipal Instagram accounts, focusing on post
purposes and frequencies. The study revealed that some municipalities adopted strategies that did not
directly encourage public engagement, and the shared content primarily included service promotions,
announcements, information, commemorative or celebratory posts for significant days, covering the
period between June 1 and August 30, 2022. These findings align with the results of the current study
regarding sports-related posts. This study aimed to analyze the sports-related content shared on the
Instagram accounts of metropolitan municipalities, utilizing content analysis as a research method.
Content analysis is defined in the social sciences as the systematic, quantitative, and objective examination
of communication forms. Objectivity in this method implies that different researchers analyzing the same
content would yield consistent results based on predefined classification criteria (Keskin & Cilingir, 2010).
The sample group was selected using qualitative sampling methods, specifically maximum variation
sampling, including one metropolitan municipality from each region. Since the data were publicly
accessible in raw format and not obtained through experimental procedures, no ethical concerns were
present (Morley & Thomas, 2005). The Instagram pages of seven metropolitan municipalities were
analyzed. Posts shared by each municipality between January 1 and January 31, 2025, were examined. To
ensure anonymity, municipalities were labeled as A, B, C, D, E, F, and G. Posts that explicitly featured
sports, sports branches, events, facilities, competitions, teams, or athletes were included in the analysis.
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The total number of posts and the number of sports-related posts for each municipality during January
were tabulated. In content analysis, the objective is to interpret similar data by grouping them under
specific concepts and themes and organizing them into a coherent structure for the reader. The process
involves four stages: coding the data, identifying themes, organizing codes and themes, and defining and
interpreting the findings (Yidinm & Simsek, 2016). Consensus was reached among the researchers
regarding the established categories, resulting in seven themes. The themes and their content were
reviewed by an expert for validation, and an agreement rate of 83.54% was achieved between the expert’s
and researchers’ categorizations. Analysis of the tables revealed that a total of 647 posts were shared by
the municipalities between January 1-31, 2025, of which 79 were related to sports. Municipalities B and C
made the highest number of sports-related posts (21 each), while Municipality E had the lowest with only
2 posts. The average number of total posts per municipality in January was 92.42, and the average number
of sports-related posts was 11.28. According to the findings, three out of the seven municipalities fell
below the average percentage. The thematic distribution of the 79 sports-related posts indicated that 26
were informational, 15 were expressions of congratulations or gratitude, 11 were announcements, 8
conveyed wishes of success, 7 were invitations to participate, 6 were commemorative, and 6 were
promotional. Informational posts were the most frequently observed theme. Municipalities, as institutions
primarily responsible for addressing public needs, also play a crucial role in the field of sports (Atalt, 2015;
Yicel et al,, 2016). They allocate part of their revenue to sports-related projects and initiatives (Aksar,
2010). Public sports activities are supported through various organizations operating under different
institutional and sub-sectoral frameworks (Teixeira & Ribeiro, 2016). However, promoting these activities
is as important as organizing them. It is essential for local governments to focus on sharing sports-related
content to raise public awareness and foster respect for sports and athletes. Moreover, providing
information on commonly used social media platforms about sports facilities and venues for indoor or
outdoor activities—such as walking and cycling paths—can help individuals understand where and how to
engage in these activities, ultimately encouraging greater participation in sports. Indeed, sports become
more meaningful when shared. Given that this study only analyzed posts made during the month of
January, future research could examine a broader timeframe. Additionally, comparative studies could be
conducted to evaluate the posts made by metropolitan municipalities on other widely used social media
platforms.
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