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DONGUSEL EKONOMIYE GECISTE TUKETICi TUTUM VE DAVRANISLARININ ANALIZzi

Canan ARMAGAN’

0Oz

Doéngtisel ekonomi (DE), kaynaklarin kullanim émriiniin maksimize edilmesine odaklanan, geleneksel dogrusal ekonominin
“al-yap-kullan-at” modeline alternatif bir ekonomik modeldir. Bu baglamda, tiketicilerin déngiisel Grinlere yonelik tutum
ve davranislarini anlamak, strdirilebilir tiketim aliskanliklarinin gelisimine katki saglayabilir. Literatlrde, tlketiciler DE
doénglsinin kilit aktorleri olarak kabul edilmis olsalar da tutum ve davranislarinin analizine yénelik arastirmalar sinirhdir.
Calisma bu sebeple DE’ye gegiste tiiketici tutum ve davranislarini analiz etmeyi amaglamistir. Bu amagla; Mart-Temmuz 2024
tarihleri arasinda, kolayda 6rnekleme yontemi ile 238 gevrimigi anket uygulanmistir. Veri analizinde kismi en kiigiik kareler
yoéntemi ile yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilar DE’nin gevresel ve ekonomik faydalarini
kabul etmekte, bu durum tiiketim aliskanliklarini ve tutumlarini etkilemektedir. Tiketicinin dongtisel Grtinlere yonelik tutumu,
dongusel satin alma davraniglarinin en 6nemli yordayicisi olarak éne ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Déngiisel Ekonomi, Siirdiirtilebilir Tiiketim, Déngiisel Tiiketici Davranisi.

ANALYSIS OF CONSUMER ATTITUDES AND BEHAVIOURS IN THE TRANSITION TO CIRCULAR
ECONOMY

Abstract

Circular economy (CE) is an alternative economic model to the “take-make-use-dispose” model of traditional linear economics,
focusing on maximizing the lifetime of resources. In this context, understanding consumers' attitudes and behaviors towards
circular products can contribute to the development of sustainable consumption habits. In the literature, although consumers
have been accepted as key actors of the CE cycle, research on the analysis of their attitudes and behaviors is limited. For this
reason, the study aims to analyze consumer attitudes and behaviors in the transition to CE. For this purpose, 238 online
surveys were conducted between March and July 2024 using convenience sampling method. Partial least squares method
and structural equation modeling were used in data analysis. According to the findings of the study, participants recognize
the environmental and economic benefits of CE, which affects their consumption habits and attitudes. Consumer attitudes
towards circular products stand out as the most important predictor of circular purchasing behavior.

Keywords: Circular Economy, Sustainable Consumption, Circular Consumer Behaviour.
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1.GiRiS

Dogal kaynaklarin kithgi, cevresel etkilerin yonetilmesi ve toplumsal refahin sirdirilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Sinirh kaynaklarin verimli ve strdirilebilir kullanimi, ekonomik faaliyetlerin devamliligi agisindan
da kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, mevcut lretim ve tiiketim sistemlerinin stirdirulebilir olmadigi da bilinen
bir gercektir (Lazarevic ve Brandao, 2020). Geleneksel ekonomi modeline dayali mevcut sirdirilemez tretim
yontemleri, cevreyi koruyan, sirdirdlebilir kalkinma ile uyumlu, ekonomik bliylime ve refah saglayan dongusel
bir ekonomik modelin uygulanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Grdic vd., 2020). Déngusel kalkinma bu ihtiyacin
sonucudur (Onder, 2018). Déngiisel kaynak kullanimi, siirdiiriilebilir kalkinmanin dnemli sorunlarindan biri olan
kaynaklarin strdurilemezligine karsi etkili bir ¢ozimdur (Figge vd., 2023). DE, daha surdrilebilir bir ekonomik
paradigmaya gegciste anahtar bir yaklasim (Jesus ve Mendonga, 2018) olarak bu ihtiyaci karsilama potansiyeline
sahip bir ekonomik modeldir. DE, tasarim geregi onarici ve yenileyici olan ve Grlnleri, bilesenleri ve malzemeleri
mimkin olan en ylksek degerde tutarak kaynak verimliligini optimize eden bir ekonomik sistemdir (The Ellen
MacArthur Foundation, 2015). Son onyilda, DE kavrami 6zellikle daha sirdirilebilir bir gelecege yonelik cabalarin
artmasi ile birlikte, mevcut tretim ve tiketim modelinin tstesinden gelmenin bir yolu olarak akademisyenler ve
politika yapicilar arasinda popiler hale gelmistir (Ghisellini vd., 2016; Pagoropoulos vd., 2017; Reike vd., 2018).
Popiiler bir kavram olarak DE, sadece arastirmacilarin kullandigi bir jargon olarak gorilmenin 6tesinde, daha
derinlemesine akademik arastirma ve anlayisa ihtiya¢c duymaktadir (Borrello vd., 2020). Kavram, malzemelerin
atik hale gelmesi yerine kullanilabilir tutulmasi ve béylece triin yasam dongisi icindeki malzeme dongtsinin
kapatilmasi ile ekonomik faaliyetlerin ve cevresel refahin strdirilebilir bir sekilde butiinlesmesini saglayan en
yeni girisimdir (Murray vd., 2017; Ritzén ve Sandstrém, 2017). Bu yeni girisim ayni zamanda potansiyel olarak pek
cok faydayi da beraberinde getirmistir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan bir rapora gore dongisel
ekonomi modeline gecis, dnimizdeki bes yil icinde sadece 1 trilyon ABD dolari malzeme tasarrufu yaratabilecegi
gibi, 100.000’den fazla yeni is yaratabilme potansiyeline de sahiptir (Morales ve Sossa, 2020). Statista (2023)
raporuna gore; ikinci el, kiralik ve yenilenmis mal kategorilerinden olusan dongtisel ekonomi islemlerinin diinya
capindaki gelirinin 2022 yilinda yaklasik 339 milyar ABD dolari oldugu ve bu rakamin 2026 yilina kadar iki katindan
fazla artacagl tahmin edilmektedir. Ayrica DE, 2030 yilina kadar Avrupa ekonomilerine yillik toplam 1,8 trilyon
Avro kaynak faydasi yaratacak ve mevcut kalkinma senaryosuna gére GSYiH’da %7’lik bir artis meydana getirerek
istihdam Gzerinde ek olumlu etkiler yaratacaktir (The Ellen MacArthur Foundation, 2015). Bu sebeple DE'ye
gecisin daha yenilikgi, gliclt ve avantajli bir ekonominin kalici faydalarini getirebilecegi varsayimi, yalnizca politika
yapicilarin degil, ayni zamanda akademisyenlerin de bu konuyu derinlestirmeye olan ilgisinin arttig1 6nemli bir
arastirma alani haline getirmistir (Pascale vd., 2021).

Dogrusal bir ekonomide Uriiniin sadece satilmasina odaklanilarak tiketicinin Griini nasil kullandigi genellikle
g0z ardi edilirken, dongusel ekonomide Urinleri en yliksek deger seviyesinde dolasima sokmak amaclandigi igin,
tiketici davranislari sistemin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir (Wastling vd., 2018). Bu davranis sisteminin
aktord olan tiiketiciler; sadece Urunleri tiketen alicilar olarak degil, ayni zamanda urinlerin yasam dongisiinde
kritik rol oynayan, DE'nin merkezindeki aktif katilimcilar olarak vurgulanmaktadir (Greene vd., 2024). Dongusel
ekonomide urtnlerin yeniden kullanim, onarim, geri doniisiim ve yenileme gibi streglerin etkili olarak islemesi
icin, tiketicilerin bu dongusel Grtinlere yonelik satin alma davranislarini belirleyen bireysel faktorleri anlamak son
derece 6nemlidir (Szilagyi vd., 2022). Tuketiciler, dongisel ekonominin kilit aktorleri olmasina ragmen tiiketici ve
donglisel ekonomi arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar sinirlidir ve bu alandaki mevcut ¢alismalarda 6nemli
bosluklar bulunmaktadir (Antikainen vd., 2018; Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020; Conduit vd., 2023; Henry vd.,
2021; Stucki vd., 2023; Szilagyi vd., 2022; Ayuso vd., 2023; Aydin Kanlitepe ve Ozgiil, 2024). Dahasi, tiiketicilerin
DE' deki tiketim perspektifleri ve uygulamalari hakkinda ¢ok fazla sey bilinmemektedir (Henriques vd., 2023).
Tiketim sistemlerinde, tiiketicilerin zihinsel tutumlari doéngisel tiketim sistemlerinin temelini olusturarak,
dongusel davranisa yonelik egilimler sunmaktadir (Gomes vd., 2022). Calisma bu sebeple cevresel endiseler, iklim
supheciligi, bilgi arama gibi faktorlerin dongisel Griinlere yonelik tiketici tutum ve davranislari Gzerindeki etkisini
anlamaya yonelik yeni bilgiler sunarak ilgili literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir. Donglisel ekonominin
son yillarda éneminin artmasi ile birlikte, daha strdirilebilir bir diinya diizeninin insa edilmesinde bu ekonomik
modelin, geleneksel lineer ekonomiile kiyaslandiginda sagladigi kiiresel fayda tartisiimazdir. Bu sebeple dongiisel
ekonomiye gegcisin tliketici tarafindan benimsenmesi stirdirilebilir kalkinma Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Donglisel ekonomiye geciste tiiketicinin Gnemli bir roli bulunmaktadir ve tiiketicinin farkindaligi ve istegi olmadan
dongisel ekonominin benimsenmesi mimkin degildir. Henao-Hincapie (2024), tiketiciyi DE bulmacasinin
onemli bir bileseni olarak nitelendirmis pek cok Ulkede bu konuda kanit saglayan bilimsel literatliriin azligina
dikkat cekmistir. DE uygulamalari gibi is stratejisi gelistirme alanindaki yeni kavramlar, cevre tzerindeki olumlu
etkileri nedeniyle gelismis Ulkelerde popiiler olmasina ragmen heniiz bu konularin gelismekte olan llkelerde
uygulanmasina iliskin cok az kanit bulunmaktadir (Moktadir vd., 2020). Ulkemizde déngiisel ekonomi ile ilgili
ylrdtulen galismalarin blyik bir kismi kavramsal inceleme tirindeki yayinlarla sinirl kalmakta, uygulama temelli
calismalar yetersiz kalmaktadir. Ozellikle genel ¢cevreci davranislar incelenmis olsa da dongisel iiriinlere yénelik
tutum ve davranislarin sinirli ¢alisildigr da gortlmektedir. Bu durum, donglsel ekonominin tiketici tercihleri
Uzerindeki etkilerini anlama agisindan literatiirde 6nemli bir eksikligi isaret etmektedir. Bu sebeple tilketicinin
dongisel Urlnlere yonelik tutum ve davranislarini anlamanin, sirdurilebilir tiketim aliskanliklarina yoénelik
davranislarin sekillendirilmesinde 6nemli ciktilar elde edilmesini saglayabilecegi disinllmektedir. Buradan
hareketle bu arastirmanin amaci; dénglsel ekonomiye geciste degisen tiiketici tutum ve davranislarinin analiz
edilmesidir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Cevresel siirdurdlebilirlik agisindan kritik role sahip olan DE kavrami, kavramin gelisimi ve bu yaklasim
tarafindan degisime ugrayan dongusel tiiketici davranislari bu bolimde ele alinmaktadir.

2.1. Dongiisel Ekonomi ve Gelisimi

DE, surdurulebilir kalkinmaya ulagmakigin farkliyollar ve hedefler belirlemeyivurgulayan, tiketiciler, toplumlar
ve diger paydaslar icin deger yaratmanin yollarini 6neren bir paradigma olarak ortaya ¢ikmis, stirdirilebilirligin
devamini saglayan bir politika araci haline gelmistir (Padilla-Rivera vd., 2020). Bu durum, DE’nin dlinya ¢apinda
farkh paydaslar tarafindan kabul edilmesine ve siirdirilebilir kalkinmanin 6nemli bir bileseni olarak gorilerek
ozellikle gelismis Ulkeler tarafindan uygulanmasina sebep olmustur. Literatiirde kavramin kokenleri konusunda
ortak bir goris bulunmamaktadir (Murray vd., 2017). Ancak ilgili literatiir incelendiginde DE’nin 1966 yilinda
ekolojik ekonomist Kenneth Boulding’in ¢alismalariyla ve 1990 yilinda gevresel ekonomistler Pearce ve Turner
tarafindan ortaya atildigini pek ¢ok yazar tarafindan kabul edilmistir ( Ghisellini vd., 2016; Rizos vd., 2017; Winans
vd., 2017; Merli vd., 2018; Wautelet, 2018; Bruel vd., 2019; Ekins vd., 2019; Kumar vd., 2019; Patwa vd., 2021)
. Tuladhar vd. (2021) kavramin kullaniminin Ellen MacArthur Vakfi tarafindan yayginlasmis oldugunu kabul etse
de kokeninin Simmonds (1862)'nin hem ekonominin hem de c¢evre acisindan fayda saglayacak kazan-kazan
uygulamalarinin gerekliligini savundugu ¢alismasina kadar uzandigini ileri sirmustur.

DE’nin tarihsel gelisimi 1862-1990, 1990-2010 ve 2010-gliniimuz olmak Gzere ti¢ bélime ayrilarak incelenebilir
(Tuladharvd., 2021). Kendine has 6zellikleriile agiklanan DE’nin tarihsel gelisimi farkindalik dénemi, arayis donemi
ve gecis donemi olarak adlandirilabilir. Farkindalik dénemi, DE’nin ¢evre, ekonomi ve toplum arasindaki iliskilerin
yeniden sekillendigi, strdirilebilir kalkinmanin alt bileseni olarak DE ile ilgili politika, yontem ve yaklagimlarin
gelistirildigi bir donemdir. Arayis donemi, dogayla uyumlu yasam igin strdirilebilir ¢éziimlerin arandigi, yeni
kavramlarin gelistirildigi, buttincll bir bakis agisinin hakim oldugu bir dénemdir. Gegis donemi, DE kavraminin
tiim paydaslarin ilgisini hak eden sirdurilebilir bir gelecek umudu olarak hizla yayginlastigi bir donemdir. Gegis
déneminde DE’nin tam olarak tanimlanmasi calismalari stirmesine ve bu konuda pek ¢ok girisim bulunmasina
ragmen, pek ¢ok yazar kavramin genel kabul gérmus tek bir taniminin bulunmadigini ifade etmistir ( Rizos vd.,
2017; Merli vd., 2018; Ruiz-Real vd., 2018; Wautelet, 2018; Henriques vd., 2023). Ruiz-Real vd. (2018)’e gére bu
durumun nedeni; DE’'nin multidisipliner yapisi nedeniyle, farkli sekillerde, farkh kitleler ve icin farkli anlamlar
ifade etmesi olabilir.
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ilgili literatiir incelendiginde bazi tanimlarin éne ciktiklari gériilmistir. Ornegin; Ellen McArthur Vakfi
(2015) tarafindan DE; kaynaklari miimkin olan en yiliksek degerle kullanarak, atik ve kirliligi en aza indirgeyerek,
dogal sistemleri koruyarak ve yenileyerek, ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar saglayan ekonomik sistem
olarak tanimlanmistir. Geissdoerfer vd. (2017) ise DE kavramini; malzeme ve enerji dongiilerinin yavaslatiimasi,
kapatilmasi ve daraltilmasi yoluyla kaynak girisinin ve israfin, emisyonun ve enerji sizintisinin en aza indirgendigi
yenileyici bir sistem seklinde tanimlanmistir. Kirchherr vd. (2017) DE ile ilgili yapilan 114 farkl tanimi inceledikten
sonra dongusel ekonomiyi “mevcut ve gelecek nesillerin yararina olacak sekilde cevresel kalite, ekonomik
refah ve sosyal esitlik yaratma anlamina gelen sirdirilebilir kalkinmayi gerceklestirmek amaciyla, 6mrini
tamamlamis kavrami yerine Gretim/dagitim ve tiiketim sireclerinde malzemelerin azaltiimasi, alternatif olarak
yeniden kullanilmasi, geri donustiiriilmesi ve geri kazanilmasi ile mikro, mezo ve makro diizeyde faaliyet gdsteren
is modellerine dayanan bir ekonomik sistem” seklinde tanimlamislardir. Yapilan 114 tanimin analiz sonuglari DE'
nin siklikla azaltma, yeniden kullanma ve geri dontstirme faaliyetlerinin bir kombinasyonu olarak tasvir edildigini
gostermektedir (Ruiz-Real vd., 2018). Bu tanimlardan yola ¢ikarak temel fikir, artan kaynak verimliligi yoluyla
daha ylksek bir yasam kalitesi elde etmek icin malzeme dongulerini kapatmak, girdileri azaltmak ve Grlnleri
ve atiklar yeniden kullanmak veya geri donlstirmektir (Prieto-Sandoval vd., 2018). Bununla birlikte yakin
zamanda Figge vd. (2023), Kirchherr vd. (2017) tarafindan yapilan tanimi, belirtilen kriterlerin gerekli veya yeterli
olmadig, bu sebeple iyi tanim kriterlerini karsilamadigi gerekgesiyle elestirmis ve DE’yi “tiim kaynak déngdlerinin
tamamen kapatilmasini gerektiren, geri donlisim ve kaynak akislarinin blyGklGgini ve yonini optimize
eden, destekleyici araglar, uygulamalar ve faaliyetlerden olusan cok seviyeli bir kaynak kullanim sistemidir.”
seklinde tanimlamislardir. Bu durum, DE icin yapilan ¢ok sayida tanima ragmen bir fikir birligi olmadigini, DE'nin
tanimlanmasi konusundaki gelisimin hala stirdiglint agik¢a géstermektedir.

DE, 3R prensipleri olarak adlandirilan li¢ ana eylem ile ortaya ¢ikmistir. DE’nin basarili olabilmesi i¢in hayati
deger tasidigi savunulan bu prensipler; azalt (Reduce), yeniden kullan (Reuse) ve geri donlstir (Recycle) olarak
ifade edilmistir (Lei ve Yi, 2004). Bu ilkelerin yetersiz kaldigi degerlendirilerek geri kazanim (Recover), yeniden
tasarim (Redesign) ve yeniden tretim (Remanufacture) ilkeleri eklenerek 6R olarak adlandirilmis, sonrasinda
ise reddetme (Refuse), yenileme (refurbish) ve yeniden disiinme (Rethink) ilkeleri eklenerek 9R olarak revize
edilmistir (Jawahir vd., 2006; Marinina vd., 2022). Potting vd. (2017) dogal kaynaklarin ve malzemelerin tiiketimini
azaltmak ve atik Uretimini en aza indirmek i¢gin gesitli donglsellik stratejilerinin mevcut oldugunu ifade ederek
bu stratejileri dongusellik seviyelerine gére dncelik sirasina koymustur. Bu siralama; reddetme (Refuse), yeniden
disinme (Rethink), azaltma (Reduce), yeniden kullanim (Reuse), onarma (Repair), yenileme (Refurbish), yeniden
tretme (Remanufacture), yeniden amaglandirma (Repurpose), geri déntstiirme (Recycle) ve kurtarma (Recover)
stratejilerinden olugsmaktadir ve agiklamalari ile birlikte Sekil 1.”de gosterilmektedir.
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Donglisel
Ekonomi

Artan
Dongisellik

Temel Kural: Daha
yuksek diizeyde
dongusellik=daha
az dogal kaynak ve
daha az cevresel
baski

Lineer Ekonomi

Stratejiler

RO Reddetme

Uriiniin islevinden vazgecerek ya da ayni islevi
farkl bicimde sunan yeni bir Grin gelistirerek
Grandn kullanim disi kalmasini saglamak.

Uriinleri paylasarak veya cok islevli hale

Daha akilh R1 Yeniden Dislinme getirerek Urtin kullanimini daha yogun ve
trlnlerin verimli kilmak.
kul_!antl_iml.ve Daha az dogal kaynak ve malzeme tlketerek
uretimi Urdn Gretiminde ve kullaniminda verimliligi
R2 Azaltma artirmak.
Halen iyi durumda olan veya orijinal islevini
R3 Yeniden Kullanim yerine getirebilen Griniin baska bir tiketici
tarafindan yeniden kullaniimasi.
Arizali Grinlerin orijinal fonksiyonuyla
R4 Onarma kullanilabilmesi igin tamir ve bakiminin
_— apilmasi.
Urlin ve yap
aksamlarinin RS Yenileme Eski bir urunu_n.yenll.enerek tekrar kullanima
kullanim hazir hale getirilmesi.

omrind uzatma

R6 Yeniden Uretme

Atilan Urlin veya pargalarinin ayni islevlere sahip
yeni bir Grtnde kullaniimasini saglamak.

R7 Yeniden
Amaclandirma

Atilan Griin veya pargalarinin farkl islevle yeni
bir Griinde kullanilmasini saglamak.

Materyalleri
faydali kullanma

R8 Geri Donustiurme

Malzemeleri isleyerek ayni veya disik kalitede
Urinlerde yeniden kullanmak.

R9 Kurtarma

Malzemelerin yakilmasi ile ortaya ¢ikacak isidan
enerji elde edilmesi.

Sekil 1. 9R Stratejileri

(Kaynak: Potting vd., 2017: 5)

2.2. Dongiisel Tuketici Davraniglari

DE, tuketim kahlplari ve yasam tarzlarinda radikal degisim yaratan bir yaklasimdir ve tliketici davranis
modellerinde degisiklik gerektirmektedir (Ratner vd., 2020). DE’nin tam potansiyeline ulasmasi igin, tiiketicilerin,
ilgili donglsel Grlin ve hizmetlere yonelik algilari ile birlikte, satin alma ve kullanma kararlarindaki davranislarinin
da degismesi zorunludur (Mugge, 2018; Chung ve Phuong Le, 2023). Bu zorunluluk dongiisel tiiketici davranisini
ortaya cikarmistir. Dénglsel tuketici davranisi (DTD), tiiketim sistemlerinde dongiisel deger akisinin olusmasini
ve kaynak verimliligini destekleyen bir davranistir (Gomes vd., 2022). Shevchenko vd. (2023), DTD’nin DE’nin
etkinlesmesinde ve Urinlerin tedarik zincirinde daha yavas ve kapali dongiiler yaratmasinda anahtar rol oynadigini
savunmuslardir.

Gomes vd. (2022), tuketim sisteminde tlketicilerin dongisel davranislarinin tlketim zincirinin birgok
asamasinda ve farkh sekillerde ortaya gikabildigini ve Tablo 1.” gosterilen tiiketici davranislarinin ilgili literatiirde
dongusel tiketici davranisi olarak tanimlandigini ifade etmislerdir. Tablo 1. Tanimlanan DTD’larini géstermektedir.
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Tablo 1. Déngiisel Tiiketici Davraniglari

Donglsel Tuketici Davranislari

e  Geri donUstirilmis, yeniden Uretilmis veya e  Tiketimi azaltmak
yenilenmis Griinler edinmek

e Uriinlerin bakim ve onarimini yapmak e  Enerji ve sudan tasarruf etmek
e Uriinleri kullanim émrii sonunda geri o  Yedekleri kullanmak
donustirilmek Gzere iade etmek
e Atiklari ayirmak e  Yerel olarak tiketmek
e  Sertifikali yesil Grtinler kullanmak e  Organik trunler tiketmek
e Kullanim odakli Griin ve hizmetleri benimsemek e  Urlinii/ atiklari uygun sekilde bertaraf
etmek

(Kaynak: Gomes vd., 2022: 5)

Tiketicinin DE’ye gecis slrecinde, yukarida belirtilen DTD’larini gergeklestirmeye yonelik bir anlayis
benimsemesi gecis slrecinin hizlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu 6nemli role ragmen, Kirchherr vd.
(2017) DE ile ilgili pek cok tanimin tiiketimi bile kabul etmedigini ve yayinlarin yalnizca %19’unun tiketim ve
tiketicinin roliini vurguladigini belirtmislerdir. Ancak yakin zamanda yayinlanan pek ¢ok calisma tiiketicinin DE
Uzerinde kritik bir rol oynadigini kabul etmektedir ( D’Adamo, 2019; Porral ve Mangin, 2020; Camacho-Otero vd.,
2020; Testa vd., 2020; Claudy ve Peterson, 2021; Gaur vd., 2021; Henriques vd., 2023; Shevchenko vd., 2023;
Ayuso vd., 2023; Henao-Hincapi vd., 2024; Armagan, 2024). Ayuso vd. (2023)’e gbre, DE’'nin gelisimi, tiiketicinin
tutum ve davranislariyla dogrudan iliskilidir ve bu iki faktor, tiiketicinin satin alma kararlarini sekillendirmede
kritik role sahiptir. Gomes vd. (2022)’e gore, dongisel davranisa karsi olumlu bir tutum gelistiren (davranisin
ekonomik ve cevresel olarak faydal oldugunu dislinen) tiketicilerin, bu davranisi gerceklestirme niyeti yliksektir.
Bu durum dongisel davranisa neden olur. Aksine dongisel Griinlere karsi olumsuz tutum gelistiren (davranisin
¢ok pahali, aptalca ve zararl oldugunu dislinen) tiiketicilerin, bu davranisi gergeklestirmesi pek miimkin degildir
(Muranko vd., 2018). Pisitsankkhakarn ve Vassanadumpongdee (2020), tutumun tiketicilerin yeniden Gretilmis
Grlinlere yonelik satin alma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Tlketicilerin dongisel Griinlere yonelik acik ve
ortlik tutumlarini anlamak, dongusel is modellerinin yayginlasmasi icin dnemli bir adimdir (Claudy ve Peterson,
2021).

3.HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI

Artan toplumsal bilin¢ diizeyi, bireylerin toplumsal ve ¢evresel hassasiyetlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir
(Kayikgl vd., 2019). Tuketicinin asiri tiketimin yol agtigl cevresel sorunlara dair artan bilinci, son otuz yilda
cevre dostu Urinlere yonelimi ve strdurulebilir tiketime olan ilgiyi de beraberinde arttirmistir (Szilagyi vd.,
2022). Surdurulebilir tiketimin kokenleri, kaynaklarin asiri tiiketimi ve gevresel bozulmayla ilgili endiselere
dayanmaktadir (Velenturf ve Purnell, 2021). Glinimiz kosullarinda tlketiciler sadece satin aldiklari Grlnlere
degil, Grtinlerin gevre Uzerindeki etkilerine de 6nem vererek, kendilerini sadece bir alisverisin parcasi olarak degil,
daha genis bir toplulugun Uyesi olarak algilamaktadirlar ( Maignan ve Ferrell, 2005; Leonidou ve Skarmeas, 2015).
Bu algi tiiketicileri gevresel sorunlara karsi daha duyarl hale getirerek bu konudaki endiselerini arttirmaktadir.
Ayrica Sagin (2021) tarafindan ifade edildigi gibi Y kusaginin %61’i dinyanin durumu hakkinda endiseli ve kisisel
olarak kendini sorumlu hissetmektedir.

Tuketicilerin gevresel tehditler karsisindaki endise diizeyleri cevresel sorumluluk goézeten satin alma
davranislarina yonlenmelerine yol agmaktadir (Calvo-Porral ve Lévy-Mangin, 2020). Testa (2020) tiketicilerin
cevresel endiselerinin donglisel ekonomiye geciste dnemli bir rol oynadigini vurgulamistir. Gomes vd. (2022)
tuketicilerin ¢cevresel farkindahiginin ne kadar yiksek olursa, dongisel tiiketim sistemlerine katilma olasiliklarinin
daokadar artacaginiifade etmistir. TUketicinin artan gcevresel endisesi, planli davranis teorisinde tutumu olusturan
inancglardan biri olarak dongusel satin alma davranislarini etkilemektedir (Brécard vd., 2009; Szilagyi vd., 2022).
Planli davranis teorisi, bireylerin eylemlerine yonelik bilingli kararlarinin, bu eyleme ydénelik tutumlari, 6znel
normlari ve algilanan davranis kontrolleri tarafindan belirlendigini agiklar (Korkmaz ve Sertoglu, 2015). Otero
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vd. (2020) tarafindan ifade edildigi gibi dongusel ekonomi kavraminin, ekonomik ve cevresel kaygilar arasinda
kopri kuran bir kavram oldugu dislnalduginde; tiketicilerin ¢evresel endiseleri donglsel Grlinlere yonelik
olumlu tutum gelistirmelerine sebep olarak déngisel satin alma davranislarini etkileyebilecegi varsayilabilir. Bu
varsayimdan hareketle agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Tuketicinin yasadigi cevresel endiseler donglsel Uriinlere yonelik tutumlari izerinde pozitif etkiye sahiptir.
H,: Tuketicinin yasadigi cevresel endiseler dénglisel satin alma davranigi Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

iklim degisikligi, insan irkinin daha &nce karsilasmadigi, benzeri gériilmemis bir tehdittir ve bireylerin genel
olarak iklim degisikligi konusunda kaygi duyduklari kabul edilmektedir (Wang ve Kim, 2018). Bu genel kabuliin
aksine bireyler, iklim degisikliginin varligi, insan kaynaklinedenleriveyainsan kaynakli iklim degisikliginin potansiyel
olumsuz etkileri hakkinda ciddi stiphelere sahip de olabilirler (Engels vd., 2013). Bu dislnceye sahip bireyler
olumsuz hava kosullarinin ve iklim degisikliginin dogal streglerden kaynaklandigini disiinmekte, meydana gelen
ciddi cevresel zararlara yol acan bazi dogal felaketlerin insan kaynakli iklim degisikliginden kaynaklanmadigini
disinmektedirler (Chen, 2020). Bireylerin iklim degisikligine duyduklari stphe ile ilgili bilimsel kanitlar, iklim
supheciliginin azaltim veya uyum davranislar lizerinde gugli bir etkisi oldugunu, dolayisiyla iklim stpheciligi
bulunan bireylerin yenilenebilir enerji vb. azaltim tedbirlerini destekleme olasiliginin ise dusik oldugunu ortaya
koymustur (Akter vd., 2012; Engels vd., 2013). Dolayisiyla 6nceki tiim bulgular yiiksek diizeyde iklim stipheciligine
sahip bireylerin dongusel Grlnlere karsi olumsuz bir tutum sergilemeye yoneldigini gostermektedir (Szilagyi vd.,
2022). Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Iklim stipheciligi dénglsel Griinlere yonelik tutum lzerinde negatif etkiye sahiptir.

Bilgi, satin alma davranislarinin 6ntindeki engelleri kaldirarak, satin alma kararlarini etkileyen énemli bir
unsurdur (Bigerna vd., 2021). Gliinimiz tiiketicisi sadece Urlin ve hizmet hakkinda degil, Girlin ve hizmetin igerigi
ve gevresel etkileri hakkinda da bilgi sahibi olma istegindedir (Vidal-Ayuso vd., 2023). Bilgi arama, tirinin kaynagi,
icerigi gibi konularda tiiketicinin 6grenme ihtiyaci hissettigi, donglisel ekonominin gelisiminde hayati katkisi
bulunan bir eylemdir (Bigerna vd., 2021; Sarja vd., 2021; Vidal-Ayuso vd., 2023). Eylem tiiketicinin dongisel
Grlnlerin gevresel ozellikleriyle ilgili ek bilgi arama egilimini ifade eder (Leonidou ve Skarmeas, 2015). Bilgiye
ulasmak her ne kadar kolay olsa da modern tiketici icin dogru ve glvenilir bilgiye ulasmak icinde yasadigimiz
¢agda karmagik bir stiregtir. Bu karmasik strecte tuketicinin kendi baglamina, kisisel degerlerine ve hedeflerine
gore elde edilen bilgi karar alma, anlam ylikleme, harekete gegme gibi nedenlerle dongusel tiiketimi tesvik etmek
acisindan kritik bir odak noktasidir (Camacho-Otero vd., 2020). Testa vd. (2020) bilgi aramanin, tiiketicilerin daha
bilingli ve tutarli satin alma kararlari vermelerinde énemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Tiketicinin
Gran ile ilgili bilgisi farkindahk duzeyini arttirarak potansiyel olarak surdirilebilir Grinlere yonelik olumlu
tutumlari tesvik edecektir (Chen ve Lee, 2015; Ferdousi vd., 2016; Pisitsankkhakarn ve Vassanadumrongdee,
2020; Mostaghel ve Chirumalla, 2021). Tiketicinin Urtn ile ilgili bilgi arama ihtiyaci, satin alma kararlarinin daha
bilingli gergeklestirilmesine yardimci olacak ve daha dongusel Griinlere yonelik tutum ve davranis gelistirmelerini
saglayacaktir. Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Bilgi arama, dénglsel Uriinlere yonelik tutum Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.
H.: Bilgi arama, dongiisel satin alma davranigi Gzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Tutum, “bireyin davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz bir degerlendirme ya da takdire sahip olma
derecesi” olarak Ajzen (1991) tarafindan tanimlanmistir. Ajzen tutum ve davranis iliskisini davranigsal niyetlerin
sekillendirdigini ve niyetlerin de davranislarin dogrudan oncili oldugunu ifade etmektedir (Ajzen, 2002). Bireyin
tutumu, ayni hedefe yénelik oldugunda ve ayni eylemi icerdiginde, davranisi ile tutarh gliclu bir iliskiye sahiptir
(Ajzen ve Fishbein, 1977). Ornegin kisi, cevreyi korumaya karsi olumlu bir tutum icindeyse, bu tutumla ayni hedefe
yonelik olarak gevreyi korumaya yonelik davranislar (geri doniisim, su ve enerji tasarrufu, plastik kullanimini
sinirlandirma vb.) sergileyebilir. Pisitsankkhakarn vd. (2020) tutumun 6znel norm ile birlikte yeniden tretilmis
Urinlere yonelik satin alma niyeti ile pozitif iligkili oldugunu ifade ederken, Gomes vd. (2022) tutumun dongusel
davranma niyetini etkileyerek, déonglsel davranislari gerceklestirme olasiliklarini arttirdigini savunmustur. Bu
noktadan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H,: Dongusel urtinlere yonelik tutum, dongisel satin alma davranisi ile pozitif etkiye sahiptir.

Arastirmanin modeli Sekil 2'de gorildugi gibidir.

Hy .
. I Dongtisel Urtinlere
R >
Cevresel Endigeler T [ Yonelik Tutum ]
H,
Hs.
iklim Stipheciligi He
Ha
) AV
Bilgi Arama | Dbongisel Satin Alma
H Davranisi
5

Sekil 2. Arastirma Modeli
4.YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir arastirma olup, nicel tabanli iliskisel tarama yontemi kullanilarak yaritilmustar.
iliskisel tarama, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini, degiskenlerin birbirini etkileme
durumunu ve degisimlerini inceleyen bir yontemdir (Bekman, 2022). Arastirma gevresel endiseler, iklim
stipheciligi, bilgi arama degiskenlerinin dongisel Urlinlere yonelik tutum UGzerindeki etkilerini incelemis, ayrica
bu tutumun doéngisel satin alma davranislarini nasil sekillendirdigi de degerlendirilmistir. Arastirma evrenini,
Tirkiye’de 18 yas st tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem, bu genis bir evrene ulasmanin giigligii nedeniyle
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Kolayda 6érnekleme, bilgiye hizli ve distiik maliyetle ulasmak amaciyla,
zaman, para ve isgiic kaybini en aza indiren bir 6rnekleme yéntemidir ( Blyukozturk vd., 2018; Aaker vd., 2019).
Arastirmaya katilim igin génullu katihm beyanini onaylayan 238 katilimcidan gevrimigi anket yolu ile veriler
toplanmistir. Hatali ve eksik veriler ¢ikarildiktan sonra 223 analize hazir veri elde edilmistir. Bu 6rneklem boyutu,
Hair vd. (2017a) tarafindan onerilen yapisal modelde belirli bir yapiya yonelik en biylk yapisal yol sayisinin
on kati sinirini karsilamaktadir. Kesitsel bir calisma olarak tasarlanan arastirmada veriler Mart 2024 — Temmuz
2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Kesitsel arastirmalarda, betimlenmek istenen degiskenler belirli bir zaman
araliginda, yalnizca bir seferde olgtilur (Buylikdzturk vd., 2018).

Arastirmada kullanilan tiim yapilar ve 6l¢iim maddeleri, yapi gecerliligi ve givenilirligi saglamak icin gecerlilik
ve glvenilirligi test edilmis teoride yer alan oOlceklerden uyarlanmistir. Cevresel endiseler degiskeni icin Gam
(2011), iklim slipheciligi degiskeni icin Engels vd. (2013), bilgi arama degiskeni icin Testa vd. (2020) ve Leonidau
vd. (2017) , dongusel Uriinlere yonelik tutum degiskeni icin Singh vd. (2018) ve dongusel satin alma davranisi
degiskeni icin Testa vd. (2020)" ve Szilagyi vd. (2022)’nin g¢alismalarinda kullandiklari 6lgekler uyarlanarak
kullanilmistir. 5’li Likert tipindeki 6lgek 21 maddeden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Jamovi
(Versiyon 2.6.17), arastirma modeli ise Smart PLS (Version 4.1.0.9) yaziimlari kullanilarak analiz edilmistir.

5.BULGULAR

Arastirmakapsaminda tiiketicilere Girlinlerin bir defa kullanilmasiyerine, onarma, yenileme ve geri donistiirme
ile uzun sireli kullanimina dayanan ekonomik bir model olan DE kavramini daha donce duyup duymadiklari
sorulmus ve katimcilarin %68,2’si DE kavramini daha 6nce duyduklarini ifade etmistir. Katimcilarin %99,1’i
DE’nin gevresel ve ekonomik faydalarioldugunu diisiinmekte, % 89,2’si DE'ye geciste, kendi tiketim aliskanliklarini
degistirmesi gerektigine inanmakta, %98,7’si stirdurulebilir Grin/ambalaj kullaniminin DE igin faydalari oldugunu
disinmekte, % 98,2’si DE’ye geciste tliketicinin dnemli bir roli oldugunu disiinmektedir.
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5.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katimcilara ait demografik bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir. Tablo 2’ye gore katilimcilarin
demografik ozellikleri incelendiginde; %61.9’unun kadin oldugu, %31.8’inin 18-24 yas araliginda yer aldigi,
%28,7’inin 10.000.TL ve altinda gelir diizeyine sahip oldugu, %46.6.’sinin lisans mezunu oldugu ve %50,7’sinin
aktif olarak calistig1 gorilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 138 61.9% Evli 114 51.1%
Erkek 85 38.1% Bekar 109 48.9%
Yas n % Gelir n %
18-24 71 31.8% 10.000.-TL altr 64 28.7%
25-31 25 11.2% 10.001-25.000.- 22 9.9%
32-38 38 17.0% 25.001-40.000.- 36 16.1%
39-45 44 19.7% 40.001-55.000.- 56 25.1%
46-52 28 12.6% 55.001-70.000.- 20 9.0%
53-59 10 4.5% 70.001-85.000.- 10 4.5%
60+ 7 3.1% 85.00.- + 15 6.7%
Meslek n % Egitim n %
Calisan 113 50.7% ilk-Ortadgretim 1 0.4%
Girigimci 11 4.9% Lise 6 2.7%
Ogrenci 69 30.9% On Lisans 34 15.2%
issiz 7 3.1% Lisans 104 46.6%
Diger 23 10.3% Yuksek Lisans 44 19.7%
Doktora 34 15.2%

5. 2. Olciim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinin testinde yapisal esitlik modellemesi tekniklerinden varyans temelli bir yapisal esitlik
modelleme teknigi olan Kismi PLS SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling ) kullanilmis, 6l¢iim
modelinin degerlendirmesi yapilmistir. Olgiim modelinin degerlendirilmesi; yapi givenilirligi ve gecerliligini
saglamak, yol modeline uygunlugu desteklemek ve bdylece dlciim modelinin PLS-SEM analizlerine uygunlugunu
teyit etmek amaci ile yapilmaktadir (Hair vd., 2021). Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi icin sirasiyla gdsterge
guvenilirligi, i¢ tutarlilik gtivenilirligi, birlesme gegerliligi, ayirt edici gegerlilik degerlendirmesi yapilmigtir. Hair vd.
(2021; 2019)’e gore; 0.708’ in Uzerindeki gosterge yiikleri kabul edilebilir gosterge giivenilirligini saglamaktadir.
Tablo 3 incelendiginde belirtilen esik degerin altindaki tek deger Déngiisel Uriinlere Yénelik Tutum (TUT)
degiskeninin TUT4 gostergesidir ancak bu gosterge 0.708 esik degerinin altinda olmasina ragmen, i¢ tutarlilik
glvenilirligi ile yakinsak gecerlilik icin 6nerilen esik degeri asan artis saglamadigi icin (Hair vd., 2021) gostergenin
modelde tutulmasina karar verilmistir.

Yapi giivenliginin testi icin, i¢ tutarhlik glivenilirligi hesaplanmistir. ic tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa
(a), Birlesik Guivenilirlik (CR) ve Rho_A degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa (a) ve Composite Reliability (CR)
degerleri 0,700-0,950 araliginda olmalidir (Hair vd., 2017a). Henseler vd. (2016)’a gore Dijkstra-Henseler’s Rho_A
degeri ise 0,700 Uzerinde olmaldir. Birlesme gecerliliginin tespiti icin ifadelerin agiklanan ortalama varyans
degerleri (AVE) hesaplanmistir. AVE degerinin 20,500 olmasi gerekmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2012;
Hair vd., 2017b).

Ayrnisma gegerliligin degerlendirilmesinde Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirtilen kriterlere ek
olarak Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations) kriterleri
kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) her bir yapi icin AVE degerinin karekokiniin, diger yapilarla olan
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korelasyonlarindan biyik olmasi halinde ayrisma gecerliliginin saglandigini ifade etmistir. Voorhees vd. (2016)
HTMT kriterinin, farkli yapilardaki ortalama korelasyonlarin, ayni yapilarin gostergeleri arasindaki ortalama
korelasyonlarin geometrik ortalamasina orani olarak tanimlandigini belirtmistir. Buna gére, HTMT icin farkl esik
degerler 6nerilmesine ragmen Henseler vd. (2015), 0,900 tzerindeki HTMT degerinin, ayrisma gegerliligi sorunu
olarak kabul etmektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari

< Giivenilirlik Gegerlilik Varyans
<, : L . . Arttirici
B I¢ Tutarhhk Birlesik Rho_A Gosterge | Birlesme Faktd
o Giivenirligi |  Givenilirlik Yiikleri aktor
a gi avenilirli Ukleri Gegerliligi (VIF)
CE1 0,879 3,826
o
S CE2 0,925 6,199
(9]
= CE3 0,922 6,190
i 0,935 0,949 0,938 0,758
@ CE4 0,784 2,018
()
3 CE5 0,906 4,310
o
CE6 0,796 2,015
380 1K1 0,911 3,423
'S
£ _ k2 0,891 3,104
S 0,887 0,923 0,891 0,752
"E" 1K3 0,908 3,572
= K4 0,748 1,530
BA1l 0,926 3,596
— © —
%D g 5 BA2 0,920 0,949 0,925 0,935 0,861 3,905
=
BA3 0,923 2,896
c TUT1 0,864 2,278
T2
L2 | Tum2 0,913 4,090
W~ E 0,871 0,913 0,889 0,726
SS5T— |TUT3 0,917 4,138
S
= TUT4 0,696 1,431
DAV1 0,898 3,662
—_ O
2EZ<  pan 0,934 4,749
gﬂi g’ g 0,914 0,940 0,914 0,796
05 ©— DAV3 0,886 2,724
oga
DAV4 0,849 2,188

Tablo 4. Ayrisma gegerliligi sonuglarini géstermektedir. Tablo incelendiginde yapinin ayrisma gecerliligi ile ilgili
kriterleri sagladig gorilmektedir. Gergeklestirilen analizler ile 6lcim modelinin PLS-SEM analizlerine uygunlugu
teyit edilmistir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi

Fornell-Lacker Kriteri Heterotrait-monotrait ( HTMT) Kriteri
BA CE DAV 1K TUT BA CE DAV IK TUT
BA 0,928
CE 0,413 | 0,871 0,442
DAV 0,632 0,420 0,892 0,684 0,451
IK 0,408 0,802 0,434 0,867 0,454 0,877 0,484
TUT 0,522 |0,717 |0,558 |0,676 |0852 |0579 |0,783 |0,632 |0,762
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5.3.Yapisal Model Degerlendirmesi

Olgiim modeli belirtilen kriterler dahilinde uygun sonuglar verdiginde, yapisal modelin degerlendirilmesi
gerceklestirilebilir. Bu asamada oncelikle dogrusallik sorunlari degerlendirilmistir. Dogrusallik sorunlarinin
degerlendirilmesi asamasinda degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglanti problemlerinin varlig varyans
arttiric1 faktor degerleri (VIF) ile gergeklestirilmistir. VIF degerlerinin kritik esigi ile ilgili farkli cahismalarda farkh
kritik esikler 6nerilmektedir. Bazi ¢alismalarda bu kritik esik VIF<5 (Hair vd., 2021; Hair vd., 2011) seklinde
kabul edilirken, bazi ¢alismalarda ise VIF<10 (Diamantopoulos vd., 2008; Henseler vd., 2009; Kline, 2011) kabul
edilmektedir. Calismada VIF<5 kritik esigini agan CE2 ve CE3 degiskenleri VIF<10 esigi dikkate alinarak modelden
cikartilmamistir. Tablo 3’deki VIF degerlerinin belirtilen bu kriterleri karsiladigi ve ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin olmadigi tespit edilmistir. Sekil 3. 6lcim modelinin degerlendirmesinin ardindan ulasilan yapisal
modeli gostermektedir.

CE1

T TuT2 13 TUT4

o

0913 0917

0.864 0.696

*‘0‘891>

0.004 0.311

DAV1

DAV
DAV4

Sekil 3. Yapisal Model

Yapisal model iliskilerinin anlamlilik ve 6énem dizeylerinin degerlendirilmesi 6ncesinde yapisal modelin
uyumu degerlendirilmistir. Model uyumu igin birden fazla testin raporlanmasi ve yorumlanmasi tip | hata riskinin
azaltilmasi agisindan 6nemlidir (Dijkstra ve Henseler, 2015). Bu nedenle SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), d_ULS (Unweighted Least Squares Discrepancy), d_G (Geodesic Discrepancy), Chi-Square ve NFI
(Normed Fit Index) degerleri hesaplanmis ve Tablo 6’da gosterilmistir. SRMR degeri, modelin gozlenen verilerle ne
Olclide ortustuguni degerlendirmek amaciyla kullanilir (Garson, 2016). SRMR degerinin <0,08 seklinde bir kesme
degeri bulunmaktadir (Hu ve Bentler, 1998). Model uyumu icin hesaplanan d_ULS ve d_G degerleri, 6rneklem
verisine dayali ampirik korelasyon matrisi ile modelin 6ngordigi korelasyon matrisi arasindaki farki yansitarak
modelin veriye uygunlugunu belirler (Dijkstra ve Henseler, 2015). Model uyumu igin ampirik korelasyon matrisi
ile modelin ima ettigi korelasyon matrisi arasindaki fark (p>0,05) énemsiz olmaldir (Hamsioglu, 2019). NFI
degeri diger bir faydal yaklasik model uyum kriteridir ve 0,90 Uzerindeki NFI degerleri kabul edilebilir olarak
degerlendirilir (Henseler vd., 2016). Calismada bu deger belirtilen esik degerin biraz altinda kalmaktadir. Ancak,
PLS-SEM gibi bilesik modellerde NFI icin kesin bir esik deger bulunmamasi (Henseler vd., 2016) sebebiyle kabul
edilebilir dizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5. degerlendirildiginde model uyumu icin hesaplanan tiim degerlerin iyi bir model uyumunu isaret ettigi
gorilmektedir.

Tablo 5. Model Uyum Degerleri

Model Uyum Degerleri Saturated Model (Doymus Model Estimated Model (Tahmini Model)
SRMR 0,067 0,068
d_ULS 1,048 1,054
d_G 0,454 0,455
NFI 0,868 0,867

Yol katsayilarinin degerlendirilmesi asamasinda 6nylikleme (bootstrapping) analizi, minimum 5.000 6nyikleme
orneklem sayisi ve %5 anlamlilik dizeyinde (p < 0,05) olacak sekilde gerceklestirilmistir. Bootstrapping, PLS-
SEM’deki tahmini katsayilarin 6nem agisindan test edilmesini saglar (Hair vd., 2011). Analiz sonuglari Tablo 6.'de
gosterilmistir.

Tablo 6. Yol Analizi ve Hipotez Testi

Standardize Standart t [
Hipotez Yollar B Katsayisi Hata Degeri Degeri Sonug
H, CE ->TUT 0,429 0,083 5,166 0,000 Kabul
H, CE -> DAV 0,004 0,084 0,044 0,965 Red
Red (Beklenen Negatif yon
H, IK->TUT 0,230 0,089 2,583 0,010 gerceklesmedi)
H, BA -> TUT 0,251 0,060 4,142 0,000 Kabul
H, BA -> DAV 0,468 0,093 5,059 0,000 Kabul
H, TUT -> DAV 0,311 0,098 3,182 0,001 Kabul

Tablo 6 incelendiginde; tiketicinin yasadigi cevresel endiselerin (B=0,429, t=5,166, p<0,000) dongisel
Urlnlere yonelik tutumu, iklim stipheciliginin (B=0,230, t=2,583, p<0,010) déngisel Grinlere yonelik tutumu, bilgi
aramanin (B=0,251, t=4,142, p<0,000) dénglsel ekonomiye yonelik tutumu, bilgi aramanin (f=0,468, t=5,059,
p<0,000) ve dongusel drtinlere yonelik tutumun (f=0,311, t=3,182, p<0,001) dongisel Urlinlere yonelik davranisi
pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi gorilmektedir. Bu dogrultuda H1, H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilirken, H?
ve H3 (beklenen negatif yon gerceklesmedigi icin) hipotezi reddedilmistir.

Yapisal modelin agiklayici glici R?, tahmini alaka dizeyi Q? etki blyuklugu f> degerleri hesaplanmistir.
Orneklem ici tahmin giicii olarak da bilinen R2 i¢sel yapilarin her biri icin agiklanan varyansi élger (Sarstedt vd.,
2021). Hair vd. (2011) sosyal bilimlerde R? degerlerinin 0.75, 0.50 ve 0,25 (sirasiyla 6nemli, orta, zayif) olarak
kabul edildigini savunmustur. Déngusel trtinlere yonelik davranis degiskeninin R? degeri 0,471 déngusel Grinlere
yonelik tutum degiskeninin R2 degeri ise 0,594 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, her iki degiskenin agiklanma
dizeyinin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir. Sarstedt vd. (2021) tarafindan 6nerilen Q? degeri
modelin 6rneklem digi tahmin gliclinii gostermekte ve model tahmininde kullaniimayan verileri dogru bir sekilde
tahmin etmektedir (Hair vd., 2017a). Hair vd. (2017a)’e goére bir gizil degisken icin Q? degerinin sifirdan biyuk
olmasi, yol modelinin bu belirli bagimli yapi igin tahmini alaka diizeyine sahip oldugunu géstermektedir. Calismada
dongusel drlinlere yonelik tutum igin Q2 degeri 0,581, dongusel Urlinlere yonelik davranis igin Q? degeri 0,415
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde Q? degerleri sifirdan buytk oldugu icin model dongusel
Grlnlere yonelik tutum ve davranis icin anlamh bir tahmini alaka diizeyine sahiptir. Hair vd. (2017a)’e gore; f2
degeri, bir dissal yapi modelden ¢ikarildiginda, i¢sel yapilarin R? degerlerindeki degisimi agiklamak ve gikarilan
yapinin igsel yapilar tzerindeki etkisinin énemli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu
deger icin 0.02, 0.15 ve 0.35 (sirasiyla kigiik orta buyik) etki boyutu seklinde degerlendirilmektedir (Cohen,
1988). Buna gore; bilgi arama degiskeni dongisel satin alma davranisi tizerinde (f>=0,301), ¢evresel endiseler
degiskeni dongusel Uriinlere yonelik tutum Uzerinde (f2=0,157) ve bilgi arama degiskeni dongusel Grlnlere
yonelik tutum Gzerinde (f2=0,126) orta dizeyde bir etki biyltkligine sahip oldugu, déngusel Griinlere yonelik
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tutum degiskeninin dongisel satin alma davranisi izerinde (f2=0,078) ve iklim sipheciligi degiskeninin dongusel
Grlnlere yonelik tutum Gzerinde (f2=0,157) kigclik etki dizeyine sahip oldugu, cevresel endiseler degiskeninin
donglisel satin alma davranisi (izerindeki etkisinin ise 0,02 degerinin altinda gergeklestigi tespit edilmis ve Tablo
7.de O6zetlenmistir.

Tablo 7. Yapisal Model Degerlendirme Katsayilari

Bagimh Bagimsiz R? Q? 2 VIF
Degisken Degisken
BA 0,301 1,380
DAV CE 0,471 0,415 0,000 2,066
TUT 0,078 2,354
BA 0,126 1,230
TUT CE 0,594 0,581 0,157 2,877
IK 0,045 2,863
6.TARTISMA VE SONUC

Donglisel ekonomi, cevresel surdurilebilirlik ile ilgili artan endiseler nedeniyle tiiketicilerin geleneksel
dogrusal ekonomiyle ilgili tiketim aliskanhklarini sorguladigi giinimizde 6nemini gittikce arttirmaktadir.
Kaynak verimliligini hedefleyen bu alternatif yaklasim, tiiketicilerin dongiisel Grtinlere olan tutum ve davranislari
lizerinde donlisiim yaratma potansiyeline sahiptir. Calisma bu baglamda tiketicilerin ¢evresel endiseleri, iklim
degisikligine yonelik siiphecilikleri ve bilgi arama egilimlerinin donglsel satin alma davranislari Gzerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dongisel tlketici davranislarini anlamaya yonelik
cikarimlar sunmaktadir. Arastirmada kapsaminda H1 hipotezi ile; cevresel endiselerin dongisel Grlinlere yonelik
tutum Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir . Elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer ¢alismalarla
uyumludur (Szilagyi vd., 2022; Alam vd., 2023; Fu vd., 2023; Ogiemwonyi vd., 2023; Yang vd., 2024). Cevresel
endiseler ile donglisel satin alma davranisi arasindaki iliskinin test edildigi H2 hipozeti reddedilmistir. Calismadan
elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer galismalar ile tezat olusturmaktadir (Ferdousi vd., 2016; Chen vd., 2022;
Lopes vd., 2023). Bu sonug 6rneklemde yer alan katilimcilarin biiyiik gogunlugunun (%79,8) 55.000.-TL alti gelir
diizeyine sahipolmasivearastirmaninyiiksek enflasyonist kosullarinhakim oldugu birdénemde gergeklesmesinden
kaynaklanmis olabilir. Zira strdrilebilir veya gevreci Uriinler geleneksel Grinlerle kiyaslandiginda daha yliksek
fiyatlidir ve cevresel kaygilari bulunan bireyler bu tutumlarini satin alma davranisina dénustirmekte zorlanmis
olabilirler. Bundan dolayi, gelecekteki arastirmalar, 6zellikle disiik ve orta gelir grubundaki tiliketicilerin
dongusel Urlinlere erisimini arttirmaya yonelik fiyatlandirma stratejileri gelistirilmesi gibi yaklagimlarin tiiketici
davranislar tzerindeki etkisini inceleyebilirler. Ayrica, tiketicilerin gevresel endiselerinin, dongusel Urlnlere
yonelik tutumlarini etkiledigi goriilmesine karsin bu tutumun her zaman satin alma davranisina déntismedigi
soylenebilir. Tuketicilerin ¢evresel endiseler yasamalarina ragmen, bu endiselerin satin alma siirecinin tetikleyici
bir motivasyonu olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Blake (1999) tarafindan Deger-Eylem Boslugu (Value-
Action Gap) olarak ifade edilen teorik cerceveye dayandirilabilir. Blake (1999)’e goére, bireylerin cevreye yonelik
eylemleri genellikle semboliktir (¢cevreye duyarli oldugu izlenimi vermek amaciyla gergeklestirilir) ve bireyler
cevresel endise yasamalarina ragmen eyleme gegmekte zorluk yasayabilirler. Deger-Eylem boslugunun nedeni
bireysel, sosyal ve yapisal faktorlerin bir araya gelmesi olabilir (Blake, 1999). Tirkiye’de 6zellikle sorumluluk reddi
(cevresel sorunlarin ¢oziimiinde kendi sorumluluklarinin olmadigini diisiinme), etkisizlik hissi (bireyin tek basina
gerceklestirdigi eylemlerin anlaminin olmadigini diisiinmesi), sosyal normlar (cevresel davranislarin yaygin olarak
kabul edilmis bir davranis olmamasi), zaman ve g¢aba eksikligi, fiziksel sinirlamalar (6rn: geri donlisim tesislerin
yetersizligi), tesvik mekanizmalarinin bulunmamasi vb. pek ¢ok faktor tiketicide deger-eylem boslugu yaratarak
dongusel Urlinlere yonelik davranisi engellemis olabilir. Bu sebeple tiiketicinin donglsel satin alma davranisi
gosterebilmeleriigin bu davranislari tesvik eden yasal politikalarin ve gerekli altyapinin gelistirilmesi, bu konudaki
tiiketici farkindahginin arttiriimasina yénelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. isletmelerin de déngiisel satin
almayi tesvik eden fiyat ve tesvik politikalarini benimsemeleri, kullanilmis Grtinlerin yeniden islenebilmesi icin
atik yonetim programlari ile tlketicilerle is birligi gelistirmeleri dnemlidir. Ayrica, ¢evre bilincinin arttirilmasina
katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmesi dnerilir.
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iklim siipheciligi ile ddéngiisel iriinlere yonelik tutum arasindaki iliskinin test edildigi H3 hipotezi iki degisken
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu dogrulamasina karsin bu iliskinin yéniiniin beklenenin aksine pozitif olarak
tespit edilmesi dikkat cekici bir sonugtur. Bu sonug Szilagyi vd. (2022)’nin ¢alismasi ile tezat olusturmaktadir. Bu
durum, tiiketicilerin iklim stpheciligini ¢6ziim odakl bir yaklagim olarak déngusel Griinlere yonelik olumlu tutum
gelistirmek igin kullanmis olabileceklerini géstermektedir. Donglsel Grtnlerin kullanimi, bireysel sorumluluk
yerine bir ¢6zim mekanizmasi haline gelerek, iklim slipheciligi yasayan bireyler icin dahi benimsenebilir bir
tiketim davranisi haline gelebilir. Jackson (2004), tiiketimin sosyal, psikolojik ve ekonomik boyutlarini ele aldigi
calismasinda; tiketicilerin ekonomik kisitlamalar altinda rasyonel kararlar alarak faydalarini maksimize eden
Grlnlere yoneldiklerini ifade etmistir. Benzer sekilde Steg ve Vlek (2009) tarafindan ortaya konulan davranissal
model, bireylerin ¢evresel kaygilardan cok ekonomik faydalara dayali kararlar aldigini 6ne siirmektedir. Dongtisel
Uriinler uzun vadeli kullanim ve maliyet etkin 6zelliklere sahip olduklarindan dolay Tiirk tlketicisi bu Griinlere
olumlu bir tutum gelistirmis olabilir. Ozetle bu bulgular, iklim siipheciligine yénelik olumlu tutumlarin, bireylerin
ekonomik algilarina baglh olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum doénglisel ekonominin sadece cevresel
endiseler yasayan bireyler icin degil, ekonomik faydalari cevresel endiselerden daha 6nemli bir perspektife
yerlestiren tiketiciler icin de 6nemli bir ¢6zim mekanizmasi olarak gorilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu sebeple isletmelere donglsel Uriinlerin ekonomik faydalarini 6n plana g¢ikarmalari Onerilir.
iklim stipheciliginin déngiisel Griinlere yénelik tutum Gzerindeki etkisinin karmagsikhg ve ¢ok boyutlulugunun
gostergesi olarak algilayabilecegimiz bu sonug, farkli degiskenlerin dahil edildigi daha derin arastirmalarla bu
iliskinin altinda yatan nedenleri daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

Bilgi arama ile dongtisel Uriinlere yonelik tutum ve doénglsel satin alma davranisi arasindaki iliskinin test
edildigi H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Bilgi arama davranigsinin dongisel Urlinlere yonelik tutum ve
sonrasinda dongusel satin alma Uzerinde pozitif ve anlaml iliskisi, tiiketicilerin bilincli karar alma sireglerinde
bilginin kritik bir rol oynadigini géstermektedir. Bu sonug bilginin dongusel tiketimi tesvik eden énemli bir faktor
oldugunu ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Bilgi arama, tutum Gzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir ve bu
olumlu tutum dongusel trinlerin tiketici tarafindan satin alma davranisina dontsebilir. Bu sonuclar, literatirde
bilgi aramanin dongisel satin alma lzerindeki etkisini gosteren galismalarla uyumludur. Balikgioglu ve Kanlitepe
(2022) bilgi arama davranisinin biling diizeyini artirdigini ve boylece ¢evreye duyarli Griinlere yonelik olumlu tutum
gelismesinde énemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Ozellikle Lopes vd (2023)’nin calismasi, bilgi arayisinin
dongusel tiketim niyeti lizerinde pozitif ve anlamh etkisini dogrulamis, calismamiz ise bilgi aramanin tutumlar
aracihgiyla dongusel satin alma davranisini nasil etkiledigine dair yeni bir katki sunmustur. Calismanin sonuglarina
benzer sekilde Testa vd. (2020) bilgi aramanin déngisel ambalaj satin alma davranisi tizerinde dogrudan etkili
oldugunu goéstermektedir. Bilginin bu 6nemli rolii dikkate alindiginda isletmelerin, dongiisel Grlnler hakkinda
seffaf ve dogru bilgiler (Urlnlerin yasam dongls, cevresel faydalari, gevreye etkileri, geri dontsiim durumlarivb.)
saglamasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple isletmelere karbon ayak izi, geri donustirilebilirligi
vb. bilgileri net paylasmalari, ambalajlarinda, web sitelerinde ve sosyal medya kanallarinda bu tir bilgilerin yer
aldig egitici icerikler paylasmalari onerilir. Tlketicilerin seffaf ve dogru bilgiye ulasmasi, dongisel Grlnlere
yonelik olumlu tutumlarin gelismesini ve donglsel Uriinlerin satin alinmasini tesvik edecektir.

Donglsel Urinlere yonelik tutum ile dongisel satin alma davranisinin test edildigi H6 hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonug¢ dongisel drinlere yonelik olumlu bir tutuma sahip olan tiiketicilerin dongisel Griinleri satin alma
olasiliginin daha yiksek oldugunu ifade etmektedir. Calismanin bu sonucu literatiirdeki benzer ¢alismalarla
paralellik gostermektedir (Chen vd., 2022; Szilagyi vd., 2022; Ogiemwonyi vd., 2023; Yang vd., 2024). Déngiisel
Uriinlere yonelik tutum ile dongusel satin almak davranigi arasindaki pozitif ve anlamli iliski, sirketler ve politika
yapicilar gibi tlketici egilimlerini yonlendiren aktorler igin olduk¢a 6nemli sonuclar ortaya koymaktadir. Bu
sebeple isletmelerin, tiketicinin dongisel Griinlere yonelik tutumlarini déngisel Urinlerin ¢evresel, ekonomik
ve fonksiyonel faydalarini vurgulayan pazarlama stratejilerini tercih etmeleri, dongusel Urlinlere yonelik glveni
arttirmaya yonelik sertifika ve etiketler kullanmalari gerekmektedir. Ayrica gelecek arastirmalarin dongusel tutum
ve davranis arasindaki bu iliskinin yesil yikama (greenwashing) algisi tarafindan nasil sekillendigini kapsamli bir
sekilde incelemesi gerektigi duslinilmektedir. Zira, isletmelerin gevreci goriinmek igin gergekte sirdurilebilir
olmayan uygulamalarini strdirilebilir géstermesi olarak ifade edebilecegimiz bu yaniltici pazarlama stratejisi
dongisel Urinlere yonelik tutumlarin déngiisel satin alma davranisina doniismesini olumsuz etkilemesi riski
bulunmaktadir.
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Calismada katiimcilarin biyik bir kisminin dénglisel ekonomi kavramini daha 6nce duydugu ve dongisel
ekonomi kavraminin cevresel ve ekonomik faydalari olduguna inandigini gosteren bulgular elde edilmistir.
Tlrkiye’de DE kavraminin yiksek oranda duyulmasinin nedeni artan cevresel farkindalik, ekonomik zorluklar,
tasarruf bilinci vb. nedenlerden olabilir. Ancak bu bulgu tiketicinin DE kavramini tam olarak anladigi, destekledigi
ve uyguladigi anlamina gelmeyebilir. Ayrica bu durum daha 6nce de belirtildigi gibi, deger- eylem boslugundan
kaynaklanabilir. Tiketiciler dongusel ekonomi kavramini duyduklarini ve faydalarina inandiklarini belirtseler bile
glnluk tiketim ahskanliklarinda bu inanci pratikte bir davranisa dénistiremeyebilirler. Bu sebeple bu boslugu
ortadan kaldirmak ve DE kavraminin daha iyi anlasilmasi ve benimsenmesi icin kapsamli farkindalik calismalarina
ihtiyac duyulmaktadir. Dénglsel Grtinlere ydnelik davranis icin R? degerinin biraz disik olmasi, bu davranisi
etkileyen baska faktorlerin (digsal motivasyonlar, ekonomik faktorler, cevresel farkindalk, sosyal normlar vb.)
gelecekteki arastirmacilar tarafindan modele dahil edilmesiyle agiklayicihigin arttirilabilecegini gostermektedir.
Dahasi gelecekteki arastirmacilara daha genis bir cografi ve sosyal baglamda farkli tiiketici gruplarinin dongusel
ekonomi siirecindeki tutum ve davranislarini anlamak icin karsilastirmali galismalar yapmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirmanin, metodolojik ve uygulamaya yonelik birtakim sinirlandirmalari bulunmaktadir. Kolayda
orneklem yontemiile gergeklestirilen bu arastirma, 6rneklemin tim Turkiye’yi temsil gliclini sinirlandirmaktadir.
Arastirma kesitsel bir arastirma olarak tasarlandigi icin, neden-sonug iliskisini kesin olarak ortaya koymak
acisindan sinirhdir. Bu sinirliliklarina ragmen arastirmanin, dongisel Griinlere yonelik tutum ve doéngisel satin
alma davranislarina yoénelik 6nemli bulgular sunarak literatiire katki sagladigi disinilmektedir. Gelecekteki
arastirmacilar bu sinirliliklari dikkate alarak farkli degiskenler, farkli metodolojik yaklasim, farkli analiz yontemleri
ve daha genis 6rneklem kullanarak derinlemesine ¢alismalar yirutebilirler.
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