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Oz
Calismanin amaci; Tiirkiye’de gelir ve kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile gelecege
yonelik umut ve beklenti diizeylerinin vergi gayreti lizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Calismada 2004-2023 yillar1 aras1 donem i¢in kurulan 6 farkli model, 26 bdlgeyi kapsayan
TUIK Istatistiki Bolge Birimi Simiflamasi (IBBS) Diizey 2 verileri kullanilarak panel veri
analizi yontemiyle aragtirilmigtir. Analiz sonucunda; memnuniyet, beklenti ve umut diizeyi
vergi gayreti iizerinde tiim modellerde istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmustur. Ancak
beklentinin aksine, gelir ve kamu hizmetlerine yonelik memnuniyet, beklenti ve umut
diizeylerindeki artislarin vergi gayretini azaltict yonde bir etki gdsterdigi goriilmiistiir. Bu
sonug bir yandan mevcut memnuniyet diizeyinin vergi gayretini artiracak diizeyde olmadigi
seklinde yorumlanabilecegi gibi diger yandan ulagilan memnuniyet seviyesine doygunluk
nedeniyle vergisel yilikiimliiliiklerin géz ardi edildigi seklinde de yorumlanabilecektir.
Bununla birlikte beklentiye uygun bir sekilde, denetim faaliyetlerindeki ve kisi basina diisen
gelirdeki artislarin vergi gayretini artirdigi tespit edilmistir. Ayni sekilde issizlik oraninin
azalmasi da vergi gayretine pozitif etkide bulunmaktadir. Calisma, degiskenlerin, bireylerin
vergi 6deme motivasyonlari lizerinde onemli etkileri olabilecegini gostermektedir. Sonug
olarak maliye politikalarinin tasariminda ekonomik degiskenlerin yani sira vatandaslarin
kamu hizmetlerinden ve kisisel gelirlerinden memnuniyet diizeyleri ile gelecege yonelik
beklenti ve umut diizeylerinin dikkate almmasimin vergi gayretinin artirtlmasinda etkili
olacag kanaatine ulasilmistir.
Abstract

The aim of the study is to determine the effect of the level of satisfaction with income and
public services and the levels of hope and expectation for the future, on tax effort in Tiirkiye.
In the study, 6 different models established for the period between 2004-2023 were
investigated using the panel data analysis method using the data of the Nomenclature of Units
for Territorial Statistics (NUTS) Level 2, as defined by the Turkish Statistical Institute
(TurkStat), covering 26 regions. As a result of the analysis, satisfaction, expectation, and
hope levels were found to be statistically significant in all models with respect to tax effort.
However, contrary to expectations, increases in satisfaction, expectation, and hope levels
regarding income and public services were observed to have a diminishing effect on tax
effort. This result can be interpreted, on the one hand, as the current satisfaction level is not at
a level that will increase tax effort; on the other hand, it can be interpreted as tax liabilities
being ignored due to saturation with the satisfaction level reached. However, it was
determined that increases in audit activities and per capita income increased tax effort in line
with expectations. Similarly, the decrease in the unemployment rate also has a positive effect
on tax effort. The study shows that variables can have significant effects on individuals' tax
payment motivations. The study demonstrates that variables can have significant impacts on
individuals' motivation to pay taxes. As a result, it has been concluded that considering
citizens' satisfaction with public services and personal income, as well as their expectations
and hopes for the future, in addition to economic variables in fiscal policy design will be
effective in increasing tax effort.
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1. Giris

Kamu kesiminin en 6nemli finansman kaynagi olan vergilerin tahsili; devlet agisindan
miikelleflerden toplanilan parasal degerleri, toplum agisindan ise kanunlarda diizenlenmig
vergilyi doguran olaya sebebiyet verilmesi neticesinde devlete ddenen parasal degerleri ifade
etmektedir. Is bu halde vergileme iliskisi devletle miikellef arasinda bir borg alacak iliskisini
olusturmaktadir. S6z konusu bor¢ ve alacak iligkisinde devlet tarafindan tahsili gerekli
vergilerle miikellef tarafindan Odenmesi gereken vergilerin birbirine esit olmasi ya da
birbirlerine oraninin 1’e esit olmasi beklenilmektedir. Ancak fiili durumda {ilkelerin vergi tahsil
beklentilerinin tamami devlete aktaril(a)mamakta ve tahsilat - tahakkuk orami 1’in altina
diismektedir. Bu durumu agiklamak tizere gelistirilen bir kavram olan vergi gayreti, fiili vergi
hasilatinin potansiyel vergi hasilatina orani olarak tanimlanmaktadir.

Vergi gayreti sosyal, siyasi, ekonomik vb. bir¢ok faktérden etkilenen bir kavramdir. Bu
nedenle makro diizeyde vergi gayreti oran1 konjonktiire ve tilkelere bagli olarak farkliliklar
gostermektedir. Zira devletlerin plan ve programlari dogrultusunda tahsil etmeleri gereken
vergilerin bir kisminin vergi miikellefleri tarafindan devlete 6denmemesinin iktisadi ve mali
gerekeelerinin yani sira birgok farkli nedeni olabilmektedir. Literatiir bu kapsamda vergi gayreti
konusunu 1950°li yillardan itibaren dikkatli bir sekilde ele almistir. Ancak literatiirde yapilan
calismalar vergi gayreti konusunda belirleyicilerden en 6nemlisi olarak kisisel geliri ele almistir.
Bu kapsamda literatiirde yapilan ¢alismalarda genellikle kisisel gelir ve kisisel geliri etkileyen
degiskenlerin vergi gayreti lizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Kisisel gelirin, vergi gayretini etkilemesi noktasinda siiphe bulunmamaktadir. Zira ifade
edildigi iizere devletle miikellef arasindaki iliskide vergi miikelleflerinin borglarini 6deme
giiclerinin artmasi tahsilat oranlarinm yiikseltecektir. Literatiirde aksi ¢alismalar mevcut olmakla
birlikte bir¢ok ¢alismada bu durum agiklanmistir. Ancak ifade etmek gerekir ki vergi teorisinde
vergi odeme giicii, tahsil edilecek vergiler agisindan, devletler tarafindan dikkate alinan bir
unsurdur. Tirkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok devlet, vergilendirme i¢in vergi 6deme giiciinii
Anayasal giivenceyle teminat altina almigtir. Bu bakimdan vergi 6deme giiciine sahip
vatandaslarin 6demeleri gereken vergi borcunu d6dememelerinin gelir seviyesinden bagimsiz
sosyal ve psikolojik birtakim nedenlerinin de arastirilmasi gerekmektedir.

Bu calisma vergi gayreti konusunda literatiirde c¢alisilma diizeyi bir hayli diisiik olan
miikellef psikolojisi kaynakli faktorleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda vergi
gayreti acisindan miikellef psikolojisini etkileme giicii olan ve kamu kesimine miikellefin bakis
acgisinl yansitan memnuniyet, beklenti ve umut diizeylerinin vergi gayretine etkileri ele
alinacaktir. Tiirkiye igin yapilacak olan bu analizde, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yillhik gergeklestirilen yasam memnuniyet c¢alismalari sonucu elde edilen veriler
kullanilacaktir. Dolayisiyla ¢alismada, kamu kesimi tarafindan genis ¢apli bir arastirmanin
sonucu elde edilen verilerin kullanilmasi s6z konusu olacaktir.

Calismada TUIK in Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS) Diizey 2 tamimina
gbre 26 bolge ayriminda analiz gergeklestirilmesi planlanmakta olup, bolgesel farkliliklarin
degisen dinamiklerinin analize dahil edilmesi amaclanmaktadir. Bu haliyle beklenti
memnuniyet ve umut diizeylerinin bolgesel anlamda vergi gayretiyle iliskilendirilmesi
neticesinde elde edilecek sonuglar ¢alismanin literatiire katkisi olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda c¢aligmada oncelikle, kavramsal agidan vergi gayreti ayritili bir sekilde literatiirdeki
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bakis acilart dogrultusunda acgiklanacak olup ardindan Tiirkiye’de vergi gayreti tarihi
perspektifte agiklanacaktir. Vergi gayretiyle memnuniyet, beklenti ve umut diizeyi arasindaki
iligkinin ve bu kapsamda ge¢mis literatiiriin agiklanmasinin ardindan ekonometrik modeller
yoluyla analiz gerceklestirilecektir.

Calismada Tiirkiye 6zelinde (IBBS) Diizey 2 bélge smiflandirmasinda memnuniyet,
beklenti ve umut diizeyleri ile vergi gayreti arasindaki iliski 2004 -2023 yillar1 aras1 yirmi yillik
donemde panel veri analizi yontemiyle test edilecek olup, analiz sonucu elde edilecek bulgularin
politika yapicilara ve uygulayicilara yol gosterici olmas1 amaglanmaktadir.

2. Kavramsal ve Teorik A¢idan Vergi Gayreti

Bir tilkede vergi 6deme giiciiniin {izerindeki gelir kismina tekabiil eden vergi diizeyi vergi
kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Devletler vergi kapasitesinin tamaminin tahsili odakli
faaliyet yiriitiirken farkli nedenlerle vergi kapasitesinin beklenen kisminin tahsili miimkiin
olamayabilmektedir. Bunun en temel sebeplerinden bir tanesi miikelleflerin vergi uyumunun
diisiik olmasidir. Vergi uyumu ile ilgili olarak literatiirde yapilan iki tanim birbirini
tamamlamas1 bakimindan énemlidir. Bunlardan bir tanesi Jackson ve Milliron tarafindan 1986
yilinda yapilan tanimken digeri Roth, Scholz ve Witte tarafindan 1989 yilinda yapilan tanimdir.
Her iki tamim birlikte degerlendirildiginde vergi uyumu; miikelleflerin kanunlarca diizenlenmis
vergisel yiikiimliiliklerine uygun davranma diizeylerini ifade etmektedir (Jackson ve Milliron,
1986: 130; Roth vd., 1989: 21). Vergiye kars1 uyum, etkin bir ceza sistemi yoluyla kamu giicii
kullanilarak zorlama yoluyla olusturulabilecektir. Ancak ideal olani egitim, tesvik vb. yollarla
vatandaglarin vergiye karsi goniilli uyumlarmin saglanmasidir. Vergiye goniillic uyumun
saglanamadig1 toplumlarda miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirmemeleri nedeniyle vergi kapasitesinin tamami kamu kesiminin kullanimina
sunulamamaktadir. S6z konusu vergi agigimin diizeyi kamu maliyesi a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Bu noktada vergi gayreti kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi gayreti; fiili vergi hasilatinin, potansiyel vergi hasilatina oram1 olarak
tanimlanmaktadir (Pessino ve Fenochietto, 2010: 65). Dolayisiyla belirli bir {ilkede
toplanilabilen fiili vergi hasilatimin toplanmasi gereken, beklenen vergi hasilatina orani vergi
gayretini vermektedir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, vergi idaresinin gesitli
nedenlerle (ifade edildigi iizere en 6nemli neden vergi uyumunun saglanamamasi durumudur.)
tahsil etmesi gereken vergiyi tahsil edemedigi durumlarda, toplanmasi gereken vergi hasilati ile
fiili olarak toplanan vergi hasilati arasinda bir fark olugmaktadir. S6z konusu bu farkin diizeyi
vergi gayretini gosterir oran1 vermektedir. Dolayisiyla vergi gayreti vatandaslarin vergiye karsi
uyumlariin Slgiilmesinde kullanilan bir 6l¢iit olarak islev goérmektedir. Burada toplanmasi
gereken vergi hasilati vergi kapasitesi olacagi i¢in vergi gayreti, vergi kapasitesini etkileyen
faktorlerden etkilenecektir. Literatiirde vergi kapasitesini etkileyen faktorlere yonelik
calismalara gore vergi kapasitesi; kisi basina diisen gelir, GSYIH, tarim, sanayi ve maden
sektorlerinin ekonomik biiyiikligii gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bununla birlikte vergi
gayreti; vergi denetiminin etkinligi, vergi kayip ve kacagi, vergi aflarinin siklig1, miikelleflerin
kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi, miikelleflerin ileriye yonelik gelir ve dolayisiyla
yasam diizeyi beklentileri gibi miikellefi psikolojik ve sosyolojik agidan etkileyen
degiskenlerden de etkilenmektedir.
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Vergi kapasitesi, kanunlarla belirlenmis vergi konularin vergilendirilmesi sonucu elde
edilen vergi hasilatinin belirlenmesine yonelik bir gosterge oldugu i¢in somut bir sekilde ifade
edilebilmektedir. Ancak vergi gayretinin iilkenin sosyal, siyasi, ekonomik, kurumsal ve
demografik ozellikleri gibi farkli birgok degiskenden etkilenen bir rasyo olmasi vergi gayreti
hesaplamalarin1 karmasik bir yapiya biiriindiirmektedir. Bu nedenle vergi gayretini gelistirmeye
yonelik caligmalar gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli bigimlerde sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Zira gelismis ve gelismekte olan iilkelerde vergiye bakis acis1 ve vergiye
goniillii uyum oranlar1 farkliliklar arz etmektedir. Ozellikle esit ve adil bir vergi sistemine ek
olarak etkin bir vergi denetimine sahip olunmasi, toplumda vergi etigini yerlestirecek ve vergi
gayretinin beklenen diizeye ulasmasina katki saglayacaktir. Zira vergi etik anlayisi yiiksek olan
kimseler diisiik olan kimselere nazaran vergi kanunlarina daha fazla uyum saglamaktadirlar
(Sarug ve Sagbas, 2003: 80). Bu noktada etkin vergi denetimi kamu otoritesinin egemenlik giicii
dogrultusunda belirlenebilecek somut bir veri iken, adil ve esit bir vergi sistemi konusunda
sosyal ve psikolojik etkenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle vergi gayreti orani bir yandan
idari etkinlik ve idari bagar1 derecesini gosterirken diger taraftan miikelleflerin vergiye karsi
uyumlarii gostermektedir.

Vergi gayreti, verginin teorik temelleri dogrultusunda agiklanan, toplumsal yapi
cercevesinde belirlenen ve objektif unsurlarin yani sira subjektif unsurlardan da etkilenen,
uygulayicilarin yani sira politika yapicilarin da {izerinde durmasi gereken dnemli bir konudur.
Vergi gayretinin artirilmasi, vergi konusunda toplumsal bir uzlaginin saglanmasi ile miimkiin
olabilecektir. Vergiyle ilgili toplumsal uzlaginin saglanmasi ise vergi konusunun topluma dogru
bir sekilde aciklanabilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Vergi, insanlarin bir arada yagama ihtiyaglar1 sonucu olusan ortak giderlerin karsilanmasi
gereksinimi temelli bir uygulamadir. Insanoglunun topluluklar halinde yasamaya basladig
zamanlarla esdeger bir tarihi yapiya sahip olan ve dolayisiyla devlet tarihinden daha eski bir
uygulama olan vergi, tarihi seyir iginde her ne kadar bagis ve yardim gibi goniilli 6demeler
olarak uygulama alani bulmussa da ginimiiz disiince yapisinda kamu hizmetlerinin
sunumunun gerekli sart1 olarak goriilmektedir. Toplumsal agidan bakildiginda toplum hayatinin
devamu i¢in gerekli 6demeler olan vergi 6devi, niifus ve iilke dinamiklerinde meydana gelen
degisimler dogrultusunda farkli bigcimlerde algilanmistir. Zira devlete yiiklenilen gorev ve
fonksiyonlarda meydana gelen degisimler devletin finansman ihtiyacini nitelik ve nicelik olarak
farklilagtirmigtir.  Gliniimiiz modern devlet anlayisinda, farkli bakis agilar1 dogrultusunda
toplumlar tarafindan farkli bi¢imde anlamlastirilan vergi uygulamalarina yonelik, fayda
(istifade) ve iktidar teorileri olmak iizere iki farkli temel bakis agis1 bulunmaktadir.

Ozellikle 18’inci yiizyilda vergiyle ilgili baskin bir diisiince bigimi olan fayda teorisine
gore; kamusal faaliyetleri gergeklestiren devlet erki ile toplumu olusturan vatandaslar arasinda
karsilikli bir menfaat iliskisi bulunmakta, devletle vatandaslar karsilikli olarak birbirlerinden
faydalanmaktadirlar (Akdogan, 2009: 128). Temel diizeyde fayda teorisi, baskin oldugu 18’inci
yiizy1l diinya ekonomik konjonktiiriinde hakim olan diisiince bigimine gore agiklandiginda;
devlete yliklenilen gorevler minimal diizeyde milli giivenlik ve asayisin saglanmasiyken,
vatandaglar s6z konusu hizmetleri finanse etmekle yiikiimliidiirler (Tiirk, 2010: 2-5) anlayisina
dayanmaktadir. Dolayisiyla fayda teorisi, kisilerin 6dedikleri vergilerle, kamu hizmetlerinden
elde ettikleri fayda arasinda bir nedensellik iliskisi kurmaktadir.
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Vergiyi aciklamaya yonelik ikinci temel diisiince yapisi olan iktidar teorisinde;
vatandaslar tarafindan 6denen vergi ile kamusal faaliyetler arasinda bir iliski kurulmamaktadir
(Demir, 2016: 58-59). Iktidar teorisine gore vatandaslar kamu harcamalarma elde ettikleri
faydadan bagimsiz bir sekilde katilmakta, devlet de sundugu mal ve hizmet bilesimine
vatandaslarin katkilarindan bagimsiz bir sekilde karar vermektedir. iktidar ilkesinin dayanagim
olusturan temel diisiince yapisina gore baskin bir gii¢ olarak paternalist bir sekilde davranmakta
olan devlet, egemenlik giici geregi vergi koyma yetkisine sahiptir. Iktidar ilkesinde
vergilemenin simrim belirleyen yegane etken vergi ddeme giiclidiir (Demir, 2016: 58). Bu
durumda devlet, toplumsal acidan vergilemede adalet ve esitlik ilkelerine uygun bir sekilde
hareket ederek vergi yiikiinii toplumsal acidan en az fedakarlik ilkesi dogrultusunda dagitmakla
yiikiimlidir.

Fayda teorisinde devlet, sundugu mal ve hizmetlerin karsiligi olarak vergi talep
etmektedir. Dolayisiyla vergi miikelleflerine vergiyi kamusal faaliyetlerin karsiligi olarak izah
etmektedir. Iktidar ilkesinde ise devlet egemen bir giic olarak vergi talep etmektedir. Iktidar
ilkesinde vergi, miikelleflerce devlete 6denmesi zorunlu olan bir deger olarak agiklanmaktadir.
Ancak vergilendirmede etkinligin saglanabilmesi i¢in vergiyi aciklamaya yonelik goriislerin,
vergiye karsi devletlerin bakis agilarindan ziyade vatandaslarin bakis agilar1 dogrultusunda ele
alinmasi ve toplumun séz konusu bakis agist dogrultusunda ¢esitli araglarla yonlendirilmesi
gereklidir. Zira mikelleflerin vergiye konu edilen iktisadi unsurlar {izerinde aginmaya neden
olan vergi uygulamalari, vergileme tarihi boyunca vergi miikelleflerinin tepkileriyle karsi
karsiya kalmistir. Vergiye karsi tepkilerin minimize edilebilmesi igin devletin miieyyide
uygulama giicliniin yani sira toplumsal uzlasi ile toplumun vergiye goniilli uyumunun
saglanmas1 da biiyiik 6nem tagimaktadir. Gerek fayda teorisi ve gerekse iktidar teorisi
dogrultusunda vergiye bakis agisi, vatandaslarin vergi bilincine ulagmasinda etkili olacak
onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Zira vergi bilincine ulasmamis toplumlarda
miikellefler vergisel ddevlerini yerine getirmede isteksiz davranabilmekte ve bu durum kamu
gelirlerini nitelik ve nicelik olarak etkilemektedir. Bu kapsamda miikelleflerin vergiye karsi
uyumlarina yonelik rasyonel beklentiler yaklagimi ve sosyal-psikolojik yaklasim olmak tizere
iki farkli teori bulunmaktadir (Kitapci, 2013: 34).

Rasyonel beklentiler yaklasimina gore miikelleflerin vergi 6deme istekleri zayif olarak
goriiliirken, sosyal-psikolojik yaklasima gore miikelleflerin vergi ddeme istekleri yiiksektir
(Kitapci, 2013: 35). Dolayisiyla farkli arasgtirmalar, miikelleflerin vergi 6deme istekleri
konusunda farkli sonuglar elde etmektedir. Bu durum gostermektedir ki miikelleflerin vergi
O0deme istekleri sosyal, siyasi ya da ekonomik birtakim faktorlerden etkilenmektedir. Hal
boyleyken devletler gergeklestirecekleri politikalarla miikellef algilarimi  yonetebilme
kabiliyetine sahip olmalidirlar (Demirli ve Ayyildiz, 2019: 30).

3. Vergi Gayretinin Olgiilmesi

Fiili vergi hasilatinin potansiyel vergi hasilatina orani olarak ifade edilen vergi gayretinin
Olciilmesi olduk¢a zordur. Zira kanunlarca belirlenmis kurallara gore tahsili gereken vergi
hasilatindan sapmay1 dlgcen (Yohou ve Goujon, 2017: 1) bir gostergenin sapma nedenlerinin
belirlenmesi objektif ve subjektif nitelikte birgok etkeni i¢inde barindiran karmasik bir olay
oOrgiisiiniin analizini gerektirmektedir. Vergi gayreti hesaplamalarinda literatiirde genel olarak
kullanilan goésterge vergi tahsilatinin vergi tahakkukuna oranidir (Tasdogan, 2024: 454). Ancak
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vergi tahsilatinin vergi tahakkukuna orami ile farkli {lkeler acgisindan analiz yapmak dogru
olmayacaktir (Saru¢ vd., 2018: 413). Zira vergi tahsilatinin vergi tahakkukuna orani farkli
ekonomik yap1 ve dinamiklere sahip tilkeler agisindan kullanilabilecek bir gosterge degildir (Le
vd., 2012: 2).

Vergi gayreti hesaplamalar1 iki farkli gostergeye dayanmaktadir. Bunlardan birincisi
tahsil edilen vergi gelirleri, digeri ise tahakkuk eden vergi gelirleri yani vergi kapasitesidir. Bu
durumda vergi gayreti hesaplamalari tahsil edilen vergi gelirleri ile vergi kapasitesinin
belirlenmesi yontemlerine gore farkliliklar gostermektedir. Tahsil edilen vergi gelirleri somut
bir sekilde kayit altinda olmas1 gereken bir gosterge olmakla birlikte miikelleflerin vergiye karsi
tutumlart dogrultusunda degisebilmektedir. Tahakkuk eden vergi, yani vergi kapasitesinin
hesaplanmasi ise, iilkelerin sosyal, siyasi ya da ekonomik yapilariyla degisen vergi sistemlerine
gore belirlenen hesaplama yontemleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Vergi kapasitesinin belirlenmesine yonelik farkli yaklagimlar mevcut olmakla birlikte bu
konuda bilinen en eski ¢aligmalar 1950°1i yillarda gerceklestirilmistir. 1956 yilinda Manchester
okulunda Alison M. Martin ve W. Arthur Lewis tarafindan 6 gelismis iilke 6rneklem alinarak
1953 ve 1954 yillari i¢in temel diizeyde bir ¢alisma yapilmig (Martin ve Lewis, 1956: 203-244),
daha sonra 1961 yilinda Jeffrey G. Williamson tarafindan bu ¢alisma 1951 ve 1957 yillar1 igin
17 ilke oOrnekleminde daha uzun bir zaman dilimi ve daha fazla iilke ile gelistirilerek
calisilmistir (Williamson, 1961: 43-56). Martin’le Lewis ve ardindan Williamson ¢aligmalarinda
vergilerin GSMH i¢indeki payin1 vergi kapasitesi olarak dl¢miislerdir.

1957 yilinda Harry T. Oshima yine ayn1 kapsamda vergilerin GSMH igindeki payini baz
alarak yaptig1 calismasinda, 1948 ve 1954 yillart i¢in yirmi gelismis {iilkeyi incelemistir.
Oshima, daha fazla iiretkenlige sahip yiiksek gelirli iilkelerin vergi kapasitelerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir (Oshima, 1957: 384).

Hinrichs tarafindan 1965 yilinda yayimlanan ¢alismada, az gelismis iilkeler i¢in vergi
kapasitesini, kisi basina gelirden ziyade ticarette disa acikligin daha iyi agikladigi sonucuna
ulasmustir (Hinrichs, 1965: 546-556).

Plasschaert’in 1962 yilinda az gelismis 20 iilke igin yaptigi caligmada, kisi basina gelir ve
ithalat/ GSMH gostergelerini vergi kapasitesine Ol¢iit olarak almistir (Plasschaert’den aktaran
Berksoy, 1982: 17).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan 1950 ve 1966
yillart i¢in 36 gelismekte olan {ilke Orneginde yapilan caligmada, vergi kapasitesinin

belirleyicileri olarak tarim kesiminin GSMH icindeki payiyla enflasyon orani baz alinmistir
(Berksoy, 1982: 17).

Literatiirde vergi kapasitesinin hesaplanmasina yonelik c¢alismalarin ardindan vergi
gayreti hesaplamalarina yonelik ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu konuda 6zellikle IMF
tarafindan yapilan ¢alismalar 6nem tasimaktadir. Vergi gayretiyle ilgili uluslararas1 kuruluslarca
yapilan ¢alismalarin temeli Lotz ve Morss’un 1967 yilinda yaptiklar1 ¢aligmaya (Bknz. Lotz ve
Morss, 1967: 478-499) dayanmaktadir (Berksoy, 1982: 18). Lotz ve Morss ¢alismalarinda vergi
gayretinin 6l¢iilmesinde kullanilan degiskenleri; vergi gelirlerinin GSMH’ya orani ile ithalat ve
ihracat toplamimmin GSMH’ya orami olarak belirlemislerdir. Lotz ve Morss daha sonra 1970
yilinda yaptiklar ikinci bir ¢alismada modele monetizasyon diizeyini ilave etmislerdir (Lotz ve
Morss, 1970: 328-341). 1960’lardan glinlimiize farkl1 yazarlar tarafindan yapilan ¢aligmalarda
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vergi gayretinin Ol¢lilmesinde belirleyici olarak; niifus, enflasyon, vergi yiikii, vergi bilinci
diizeyi, vergi denetiminin etkinlik diizeyi, kisi basma diisen gelir diizeyi, tarim ve sanayi
kesiminin milli gelirden aldiklar1 pay, ticarette disa aciklik diizeyi, ilkelerin gelismislik
diizeyleri, kayit dis1 ekonominin diizeyi, egitim diizeyi gibi bircok farkli degisken kullanilmustir.

Vergi gayreti hesaplamalarinda farkli kriterler kullanilabilmekle birlikte, vergi gayreti
hesaplamasinin subjektif bazi unsurlan ig¢inde barmmdirmasi, vergi gayreti oraninin somut bir
sekilde hesaplanmasini zorlagtirmaktadir. Zira vergi gayreti, toplanmasi planlanan verginin fiili
olarak toplanan vergilere orami seklinde hesaplanmaktadir. Dolayisiyla vergi gayreti vergiye
goniilli uyumla dogrudan ilgili bir kavramdir. Vergiye goniillii uyum ise, sosyal bir vakia olarak
miikelleflerin cinsiyetlerinden ideolojik diisiince yapilarina kadar birgok etkene bagli olarak
degismektedir (Karaca vd., 2020: 63). Bununla birlikte literatiirde vergi gayreti genellikle tahsil
edilen vergilerin tahakkuk eden vergilere orani seklinde hesaplanmaktadir (Tasdogan, 2024:
454). Ancak daha 6nce ifade edildigi iizere bu konu iizerinde dogru bir analiz yapilabilmesi igin,
tahakkuk tahsilat oranlarinin iilkelerin temel ekonomik yapilarindan etkilenme diizeylerinin
yiiksekligi nedeniyle bu dogrultuda yapilacak iilke karsilastirmali calismalarin aymi gelir
seviyesinde olan iilkeler arasinda gergeklestirilmesi gerekir (Le vd., 2012: 2).

4. Tiirkiye’de Vergi Gayreti

Calismada Tiirkiye agisindan vergi gayretini etkileyen psikolojik ve sosyolojik etkenler
analiz edilmekle birlikte s6z konusu psikolojik ve sosyolojik ortami hazirlayan, iilkelerin makro
ekonomik performanslarimin temel gostergeleri olan ve hosnutsuzluk endeksi® olarak ifade
edilen igsizlik, enflasyon ve biiylime verilerinin dikkate alinmasi da 6nemlidir.

Tirkiye ekonomisi planli kalkinma modelini tamamiyla terk etmemekle birlikte
1980’lerden sonra diga agik bir biiylime modelini tercih etmis (Yeldan, 2002: 53-55), 1990’1larda
ortaya cikan temel ekonomik sorunlar ve ardindan 2001 yilinda yasanilan ekonomik krizle
birlikte “Giiglii Ekonomiye Gegcis Program1” devreye sokulmustur (Ozatay, 2009: 13-14). Soz
konusu programla o6zellikle bankacilik sektorii iizerinde Onemli regiilasyonlara gidilmistir
(Ozatay, 2009: 14). Giiglii ekonomiye gegis programi ve ardindan olusan siyasi istikrarla
birlikte enflasyonla miicadelede gozle goriiliir bir basar1 elde edilmistir. Ancak yakin dénemde
ortaya ¢ikan Covid 19 pandemisiyle birlikte diinya genelinde olusan sosyo-ekonomik tablo
neticesinde enflasyon sorunu tekrar Tiirkiye nin giindeminde 6nemli bir yer edinmistir (Grafik
1).

Tiirkiye’de 1991 yilinda enflasyon oran1 %65,9 iken, 1994 yilinda tarihi bir zirve yaparak
%105,2’ye ¢ikmig, 2003 yil1 sonrasinda 6zellikle Covid 19 Pandemi siirecinin etkisi ile olusan
enflasyonun gortildiigii 2021 yilina kadar genellikle tek haneli bir seyir izlemis ve enflasyon
ortalamasi %9 olarak gergeklesmistir (Grafik 1).

! Arthur M. Okun tarafindan gelistirilen hosnutsuzluk Endeksi ya da sefalet endeksi, bir iilke igin
enflasyon orani ve issizlik oranmin toplanini ifade eden ekonomik ve sosyal bir gostergedir. Ilerleyen
stirecte Robert J. Barro reel GSYH biiyiime orani ve nominal uzun vadeli faiz oran1 gibi degiskenleri ilave
ederek Hosnutsuzluk Endeksini gelistirmistir (Bknz. Lechman, 2014).
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Grafik 1. Enflasyon Orani
Kaynak: Diinya Bankas1 Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Tirkiye ekonomisi, “altin ¢agi” olarak ifade dilen 1960 — 1980 arasi donemi, ortalama
%6,5’lik bir bliyiime orani ile kapatmistir (Boratav, 2009: 18). 1990’lardan itibaren biiyiime
oranlarina bakildiginda artan finansman ihtiyaci ve kamu gelirlerinde artisin saglanamamasi gibi
nedenlerle olusan biitce dengesizlikleri, yliksek faiz oranlari ortaya g¢ikarmis ve bu durum
biiylime oranlarinda dalgali bir seyir olusturmustur. 2001 ekonomik krizinin ardindan olusan
pozitif ivmelenme ekonominin genelinde gozle goriiliir bir iyimser hava estirmis, 6zellikle 2002
yil1 sonrasi olusan ekonomik konjonktiir neticesinde iilkeye dogrudan yabanci sermaye girisi
hizlanmis ve sonug¢ olarak ekonomik biiyiime ve kalkinma hedefleri bu durumdan pozitif
etkilenmistir. 1990 sonrasi donemde, 5 Nisan 1994 Kkararlarinin alinmasina neden olan 94
ekonomik krizi ile 2001 yilinda olusan bankacilik krizi ve 2008 yilinda tiim diinyay1 etkileyen
subprime mortgage krizi haricinde Tiirkiye’de pozitif biiyiime oranlar1 gerceklesmistir (Grafik
2). 2024 yih itibariyle diinya ekonomileri arasinda milli gelire gore on yedinci sirada biiyiime
oranina sahip olan Tirkiye i¢in ekonomik biiylime amacina yonelik politikalarin basarili oldugu
gozlemlenmektedir (World Bank, 2024).

N
1991 =

2008 =
2009

Grafik 2. GSYIH Biiyiime Oram
Kaynak: Diinya Bankas1 Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Her ne kadar 6zellikle 2000’li yillardan sonra enflasyon ve ekonomik biiyiime konusunda
onemli kazanimlar elde edilmigse de ayni etki issizlik sorununun ¢6ziimiine ydnelik
gerceklesmemistir. Tiirkiye ekonomisi uzun yillar issizlik sorunuyla karsi karsiya kalmustir.
Issizlik orani yillar itibariyle %8’ler diizeyinde seyretmis, dzellikle 2008 ekonomik kriziyle
birlikte igsizlik diizeyinde gozle goriiliir bir artis olmus, yakin dénemde diinya genelinde ortaya
cikan Covid 19 pandemisiyle birlikte igsizlik oram1 %10’larin iizerine ¢ikmis ve daha sonra
%8’ler seviyelerine geri donmistiir (Grafik 3). Tiirkiye ekonomisi ig¢in 1991 yilindan 2002
yilina kadar issizlik oran1 ortalama %?7,7 olarak gergeklesmisken, 2001 ekonomik krizi, 2008
ekonomik krizi ve Covid 19 Pandemisi issizlik oranlarini énemli 6l¢iide artirmistir. Bu donemde
igsizligin azaltilmasma ve istihdamin artirilmasina yonelik para ve maliye politikalarinin
Tiirkiye’de issizlik problemine bir ¢6ziim olamadig1 goriilmektedir.
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Grafik 3. issizlik Oram
Kaynak: Diinya Bankas1 Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Vergi gayretiyle ilgili olarak makro ekonomik gostergelerin yam sira iilkenin vergi
sisteminin yapisi da 6nemlidir. 1970’11 yillardan ekonomik sikintilarla ¢ikan Tiirkiye’de, 24
Ocak 1980 Kararlari sonrast donemde Ozellikle 1980°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren
hizlanan serbest ithalat rejimi ve uygulanan genisleyici maliye politikalar ile toplam tiiketim
artmis ve bu durum dis ticaret acigim artirmstir (Gokgen, 2016: 229-234). ilerleyen siiregte
1991 Korfez Krizi, 1994 ve 2001 ekonomik krizleri biitge aci1g1 diizeyini yiikseltmis, piyasa faiz
oranlarinda yiikselme ve doviz rezervlerinin azalmasiyla enflasyon kronik bir sorun halini
almistir. Donemde karsilanamayan kamu harcamalari kamu bor¢ gereksinimini artirmis ve
kamu biit¢e agiklari i¢in vergi hasilatinin artirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Tim bu gelismeler neticesinde Tiirkiye’de oOzellikle 1990’11 yillardan itibaren vergi
sisteminin yapisi degismeye baslamis, vergi sisteminde yer alan vergilerin pay1 gozle goriiniir
bi¢cimde artmustir (Grafik 4, 5, 6, 7.).
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Grafik 4. 1990 — 2000 Arasi Vergi Gelirlerinin Seyri
Kaynak: Biitge Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Grafik 5. Gelir Uzerinden Alinan Vergiler
Kaynak: Biitge Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

200000
B Motorlu Tagitlar Vergisi
150000 o .
B Veraset ve Intikal Vergisi
100000 BEKMTV
50000 I I
0 — —_ -_ i I - - [ | I [ |

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Grafik 6. Servet ve Servet Transferi Uzerinden Alinan Vergiler
Kaynak: Biitge Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Grafik 7. Harcamalar Uzerinden Alinan Vergiler
Kaynak: Biitge Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

1990’11 yillarda vergi sisteminde dnemli degisimler gerceklesmis, vergi adaletinin 6nemli
bir Olgilisii olarak goriilen dolaysiz vergilerin pay1 azalmaya baglamig, 1995 yiliyla baglayan
trend ilerleyen siiregte artarak devam etmistir (Grafik 8). 2000 sonrasi donemde Tiirkiye’de
katma deger vergisi ile 2002 yilinda yiirlirlige giren Ozel tiiketim vergisi toplam vergi

gelirlerinin yillar itibariyle yaklasik %60°1n1 olusturmaktadir.
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Grafik 8. Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Toplam Vergi Gelirleri I¢indeki Pay
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 Verilerinden Yazar Tarafindan Olugturulmustur.

Dolayl vergilerin konusu tiiketime iligkindir. Gelir diizeyine duyarsiz olmalar1 nedeniyle
vergi 0deme giiciinden bagimsiz bir sekilde islemektedirler. Bu nedenle adil olmayan vergiler
kategorisinde yer alan dolayli vergiler, tiiketim mallarinin fiyatlarima eklemlendiklerinden
dolay1 enflasyonist etkiler olustururlar. Dolayli vergilerin devletler tarafindan kullaniminin

temel nedeni tahsilatinin kolay olmasidir.
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OECD ortalamasinda dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payr %45’ler
diizeyindeyken Tirkiye’de bu oran %65’ler diizeyinde gerceklesmektedir (Grafik 8). Kanuni
miikelleflerce yansitilabilme 6zelligine sahip dolayli vergilerin vergi sistemi i¢inde agirliginin
yiiksek olmasi, vergi kapasitesinin dogru belirlenmesini engellemekte ve bu dogrultuda vergi
gayreti hesaplamalarinin dogrulugunu etkilemektedir (Oz, 2015: 1).

Dolayli vergilerin vergi gayreti lizerindeki en temel etkisi miikellef psikolojisine
yoneliktir. Dolayli vergilerin paymin yiiksek olmasi, Ozellikle temel ihtiyag maddeleri
tizerindeki vergilerden dolay1 olusan fiyat artislart nedeniyle diisiik gelir gruplar itizerindeki
vergi ylkiinii artirmakta, bu durum iilkedeki gelir dagilimini bozarak vergi adaletini
etkilemektedir. Bununla birlikte enflasyon ve faiz oranlarinin yiikselmesi gibi etkiler nedeniyle
olusan ekonomik konjonktiir, kamu kaynaklarinin verimli harcamalar yerine bor¢ ve borg faiz
O0demeleri gibi verimsiz harcamalara aktarilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
vatandaglarin belleklerinde, 6dedikleri vergilerle kamu harcamalart iligkisini koparmakta ve
vatandaglar adil olarak gérmedikleri bir vergi sisteminde, karsiligini gérmedikleri bir 6demeyi
devlete yapiyor olma psikolojisiyle hareket etmeye baslamaktadirlar. Dolayisiyla vatandaslarin
vergi algilar1 negatif yonde etkilenmektedir. Bu durum tahakkuk ve tahsilat oranlarini
etkilemektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de vergi gayreti hesaplamasina bakildiginda vergi
gayretinin yillar itibariyle azalma egiliminde oldugu goriilmekle birlikte 2020 sonrasi donemde
yukar1 yonlii bir trend baglamistir (Grafik 9).
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Grafik 9. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Tahsilat — Tahakkuk Oranlari
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 Verilerinden Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Tiirkiye’de tahakkuk tahsilat oranlar1 incelendiginde sosyal, siyasi ve ekonomik agidan
problemlerin oldugu donemlerde vergi gayreti indeksinin azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Buna gore vergi gayreti ekonomik krizlerin nedenleri olan ve/veya sonuglar ile
kotiilesen makro ekonomik gostergelerin yani sira psikolojik, sosyolojik ve siyasi vb. bir¢ok
etkenden etkilenebilen bir gostergedir. Bu durumda vergi gayreti indeksindeki degisimlerin
dogru belirlenip, bu dogrultuda vergi politikalar1 olusturulmasi, kamu maliyesinin amaglari
agisindan 6nem arz etmektedir.
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5. Beklenti, Memnuniyet ve Umut Diizeyi ile Vergi Gayreti iliskisi

Klasik iktisadi ekoliin kurucusu A. Smith’e gore bir eylemin 6diil hak ettigi goriilmelidir
(Smith, 1777: 97). A. Smith “The Theory of Moral Sentiments” adli eserinde bu durumu
“Minnettarligin asil konusu gibi goriinen her sey, 6diilii hak ediyor gibi goriiniir” seklinde ifade
etmistir (Smith, 1777: 97). A. Smith’in etkisiyle 6zellikle klasik iktisadi akim ile neoklasik
iktisadi akim tarafindan caligilan psikolojik etkenlerin iktisadi etkileri 1930’11 yillara kadar
Oonemini korumus bir ¢alisma alanidir. 1930 sonrasi donemde iktisat literatiiriinde psikolojik
etkenlerin etkisi 6nem kaybetmistir. 1980°1i yillarda davranigsal iktisat ¢alismalariyla birlikte
sosyal ve psikolojik etkenlerin iktisadi etkileri literatiirde tekrar 6nemle galisilan konular arasina
girmistir. Bu kapsamda devletle vatandaslar arasindaki ekonomik iliskileri konu alan maliye
literatiiriinde vergi psikolojisi ve mali sosyoloji konular1 ele alinmaya baslanmistir. Zira
devletlerin en 6nemli kamu geliri durumunda olan vergilendirmeden beklenilen amagclarin etkin
bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin toplumsal anlamda vergi bilinci ve vergi ahlakinin
olusturulmasi 6nemlidir.

Vergi psikolojisi, bir iilkenin vergi sistemine karsi bireylerin tutum ve davraniglarin1 konu
edinen bir kamu maliyesi alanidir (Aktan, 2006: 125). Bu konuda en 6nemli ¢aligmalar Alman
G. Schmolders tarafindan yapilmistir (Aktan, 2006: 125). Tiirk mali literatiiriinde vergi
psikolojisine yonelik yapilmig ilk 6nemli ¢alisma Dogan Senyiiz tarafindan 1984 yilinda “Etkin
Bir Vergileme i¢in Yiikiimlii Psikolojisi” isimli doktora tezidir (Senyiiz, 1984). Senyiiz konuyla
ilgili daha sonra bir kitap calismasi da gergeklestirmistir. Senyiiz’e gore vergi toplumsal bir
olgudur (Senyiiz, 1995: 32).

Mali olaylarin toplumsal boyutu Schumpeter tarafindan 1918 yilinda “Vergi Devletinin
Krizi” konulu konferansta ilk kez ele alinmistir (Celebi, 2012: 8). Toplumsal olgularin
temelinde psikolojik etkenler yer almaktadir (Turhan, 1998: 199). Vergi politikalar
olusturulurken s6z konusu vergi uygulamalarinin dogru bir sekilde aktarilmasi vergilemeden
beklenilen amaglarin gergeklestirilebilme diizeyini etkileyecek ve vergiye karsi olusacak
olumsuz tepkilerin Oniine gegilebilecektir. Zira toplumsal uzlasiyla olusturulmus bir vergi
sistemi, siirdiriilebilir bir yapiya sahip olmanin yani sira kamu maliyesinin amaglarinin
gergeklestirilmesi agisindan etkili olarak kalkinma ve biiylimenin temelini olusturacaktir.
Unutulmamalidir ki ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasinda en dnemli araglardan bir
tanesi vergi politikalaridir (Oker ve Binis, 2010: 497). Dolayisiyla toplumsal alg1 yonetiminin
basarisiyla sekillenen vergileme konusunda psikolojik etkenler kamu maliyesinin biitlinii
acisindan 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kanaatimizce vergi miikelleflerinin algilarinin yonetilebilmesinin temel ayaklarindan en
Oonemlisi A. Smith’in ifade ettigi minnettarlikla, odiil iliskisidir. Kamusal faaliyetlerin
vatandaglar tarafindan goriilmesi, agik ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmesi ve bu dogrultuda
vatandaglarin devlete minnettarlik duygusu beslemesi, karsiliginda 6diil mekanizmasini ortaya
cikaracak ve vergiye goniillii uyum siireci desteklenecektir. Zira vergi yiikiimliilerinin vergilerle
finanse edilen kamu harcamalarinin verimliligine yonelik inanglari, miikelleflerin vergi
kanunlarma uyumunu etkilemektedir (Turhan, 1998: 199). Bu noktada karsimiza net mali
yansima kavrami ¢ikmaktadir.

Net mali yansima; gelir gruplarinin vergi yiikiiniin ne kadarimi iistlendiklerini ve 6denen
vergilerle sunumu gerceklestirilen kamusal mal ve hizmetlerden ne kadar yararlandiklarini 6lgen
bir kavramdir (Kaya, 2009: 38). Net mali yansima kavrami vatandaslarin tstlendikleri net vergi
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yiikiinii ifade etmesi nedeniyle dnem tasimaktadir. Zira vergiyi toplumun tim kesimleriyle
birlikte esit ve adil bir sekilde 6dediklerinin bilincinde olan miikelleflerin, 6dedikleri verginin
ciktilarini somut bir sekilde gérmeleri, vergiye goniilli uyumlarim etkileyecektir. Bu nedenle
net mali yansima kavramui, adil gelir dagiliminda etkili olan vergi politikalarinin etkisini 6lgen
onemli bir yontemdir (Sehili, 1998: 1-2). Vergi yiikiiniin adaletsiz olusu algist nedeniyle olusan
gelir dagilimi esitsizlikleri kamu kesimine giiveni olumsuz yonde etkileyerek, toplumsal giiven
duygusunu zedelemekte ve vergi gayretini azaltmaktadir (Bird vd., 2004: 288). Bu nedenle net
mali yansima Ol¢iitiiniin arzu edilen diizeye ulasabilmesi, vatandaslarin iilkede yasam
memnuniyetleri ve dolayisiyla kamu hizmetlerinden memnuniyet derecelerine gore
sekillenmektedir.

Is bu halde bir iilkede tahakkuk eden vergilerin tahsilatinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesinin en onemli belirleyicilerinden biri vatandaslarin memnuniyet diizeyi
olacaktir. Ancak ifade etmek gerekir ki memnuniyet diizeyi subjektif bir kavramdir. Dolayistyla
memnuniyet kavrami iginde sosyal, psikolojik ve insani degerler tasidigi i¢in 6lglimii kolay bir
degisken degildir (Er ve Topuz, 2021: 699). Dogal olarak memnuniyet diizeyinin artmasi
vatandaglarin yasadiklar1 {ilkenin kamu harcamalarina katilma diizeylerini yani vergi 6deme
bilinglerini artiracaktir. Ancak bu durumu olusturacak memnuniyet diizeyi iilkeler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Bununla birlikte memnuniyet diizeyindeki her bir birim artigin vergi
gayretinde bir artis meydana getirmesi beklenmemelidir. Zira dncelikle memnuniyet diizeyinin
vergi gayreti diizeyinde artis meydana getirecek smira ulagsmasi gereklidir. Bu durumda
memnuniyet diizeyi ile vergi gayreti arasindaki iligkiyi ele alan karsilagtirmali 6rnek iilke
calismalari, iilkelerin sosyal, ekonomik, siyasi vb. bir¢ok degiskenlerinin farkliliklar1 nedeniyle
yaniltic1 sonuglar ortaya cikarabilecektir. Bununla birlikte iilke ornekleri tekil 6rneklemde
memnuniyet diizeyleri a¢isindan vergi gayreti ile baglantili ¢alismalara konu edilebilecektir.

6. Literatiir

Fiili vergi hasilatiyla potansiyel vergi hasilati arasindaki oransal iliskiyi gosteren vergi
gayreti llkenin eksik kullandig1 vergi kapasitesi diizeyini goOstermesi agisindan Gnem
tagimaktadir. Daha oncelerde vergi kapasitesiyle ilgili ¢aligmalar yapilmakla birlikte uluslararasi
diizeyde vergi gayretiyle ilgili olarak yapilan caligmalar Jorgen R. Lotz ve Elliott R. Morss
tarafindan 1967 yilinda yapilan “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Gayretinin Olgiilmesi” adli
calismayla baglamistir (Berksoy, 1982: 3). Vergi gayretine yonelik ¢alismalar gostermektedir ki,
vergi gayreti makro ekonomik degiskenler ya da vergi denetimi gibi somut degiskenlerin yani
sira miikellef psikolojisi ve bu psikolojiyi etkileyen sosyal etkenlerden de etkilenen bir
rasyodur. Bu dogrultuda literatiirde ekonomik degiskenleri analiz eden eserlerin yani sira
psikolojik etkenleri konu alan ¢aligmalar da mevcuttur.

Lotz ve Morss (1967), 72 tilkeyi gelismis ve az gelismis iilke olarak kategorize etmis, kisi
bas1 gelir degiskenini kullanarak en kii¢iik kareler yontemiyle her bir {ilke i¢in vergi yiikii
tahmininde bulunmuslardir. Ardindan dis ticarette disa agiklik degiskenini modele ekleyerek
tilkelerin vergi gayreti diizeylerini belirlemislerdir.

Shin (1969), 47 iilke i¢in yaptign analizde, kisi basina diisen GSYIH ve dis ticaret
oraninin diginda vergi gayreti farkliliklarinin; gelir dagiliminin biiyiikliigl, endiistriyel yapi,
hiikiimet harcamalarinin yapisi, sanayilesme ve kentlesme dereceleri, fiyatlardaki degisim orani,
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niifus artis hizi, para ve bankacilik sistemindeki gelisme diizeyi, ekonominin parasallasma
derecesi, siyasi istikrar, yabanci hibe ve kredi, islevsel gelir dagilimi, ticari sistemin gelisimi,
iklim ve cografi kosullar, miikelleflerin egitim diizeyi, mesleki yapi, servet, vergi ve genel
idarenin gelisimi, sosyal giivenlik sisteminin gelisimi ve diger giiclii uluslara siyasi ve askeri
bagimlilik, vb. degiskenlerden etkilendigini vurgulamistir. Calisma sonucunda kisi basi gelir ve
dis ticarette acgikligin vergi gayreti lizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Shin
calismasinda elde ettigi sonuglarin Lotz ve Morss'un sonuglarini reddettigini ifade etmistir
(Shin, 1969: 217).

Chelliah (1971), 1953 - 1968 yillarina ait verileri farkli zaman kategorileri i¢in ele almus,
degiskenlere gore yillar itibariyle sayisi degisen 30 ile 50 arasinda gelismekte olan {ilke ve ek
olarak 16 gelismis iilke icin cografi bolgelere ayrilmis iilkeler arasi karsilastirmaya yonelik en
kiiciik kareler yontemini kullanarak bir analiz gergeklestirmistir. Analiz sonucunda; vergi
gayreti oranmin Yyiikseltilmesinde madencilik sektoriiniin payinin olduk¢a 6nemli oldugu,
tarimin payinin anlamliligin biraz altinda kaldig1, mineral ihracatini harig tutan ihracat oraninin
onemli oldugu ve kisi basina diisen ihracat dis1 gelirin 6nemli olmadigini tespit etmistir. Ayrica
Chelliah yaptig1 analizde kisi basina diisen gelir degiskenini, istatistiksel olarak anlamli
bulmamustir.

Alm vd. (1995), Ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi farkli iilkelerde yapilan
calismalar1 kargilastirarak incelemisler, ¢alismada vergi gayretine yonelik sosyal tutumlarin
bireysel davranislar iizerinde 6l¢iilebilir ve 6nemli bir etki yarattig1 sonucuna ulasmislardir.

Stotsky ve WoldeMariam (1997), 1990 ve 1995 yillar1 arasinda 43 Sahraalt1 Afrika tilkesi
icin vergi gayreti karsilastirmasi yapmuslar ve yiiksek gelirli tilkelerin nispeten daha fazla vergi
gayretine sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Saeed ve Shah (2011), gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinmalarinin
oniindeki en Onemli sorun olan finansman sorununun ¢oéziimii i¢in vergi tabaninin
genisletilebilirligine yonelik bir analiz yapmuglar, calismada iilkeler tarafindan kullanilan
geleneksel cezalandirma ydntemlerinin yasal gercevenin yetersiz oldugu iilkelerde basarisiz
oldugu, bunun yerine miikellef psikolojisine yonelik uygulamalarin vergi gayretini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Ayuba vd (2016), tarafindan yapilan c¢aligmada, Nijerya’da kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI) vergi gayreti diizeyleri arastirilmuistir. Calismada, ekonomik ve psikolojik
faktorler ile hizmetlerden memnuniyet diizeyinin vergi gayreti lizerindeki etkisi 321 katilimer ile
gercgeklestirilen bir anket yoluyla incelenmistir. Sonugta vergi tesvikleri ile kamu yonetiminin
etkinliginin vergi gayreti lizerinde olumlu etkisi oldugu, buna karsin vergi oranlari ile vergi
bilincinin vergi gayreti lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Inasius (2018), Endonezya'daki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) vergi gayretini
etkileyen faktorleri, Cakarta'da 328 katilimci ile gergeklestirdigi bir anket yoluyla incelemis,
yaptig1 ¢aligma sonucunda; vergi denetim sikligi, vergi bilinci ile toplumsal esitlik ve adil vergi
algisinin vergi gayreti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kanaatine ulagmistir.

Horodnic (2018), vergi ahlakimin vergi gayretini etkiledigi gerekcesiyle vergi ahlakim
etkileyen faktorleri incelemis, Sonugta resmi ve gayri resmi kurumlar arasindaki uyumsuzlugun
(kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin) vergi ahlakini olumsuz yo6nde etkiledigi
kanaatine ulagmustir.
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Nadirov vd. (2021), Azerbaycan’da gergeklestirilen bir ankete dayali olarak yaptiklar
analizde, her bir katilimcinin gecmis tecriibeleri ve gelecek beklentileri dogrultusunda
olusturulan memnuniyet diizeyi ile vergi gayreti arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Analiz
sonucunda kurumsal giiven ve mali memnuniyet diizeylerinin bireylerin vergi 6deme
motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Corona (2024), sosyal ve psikolojik etkenlerin vergi iizerine etkisiyle ilgili yaptig
calismada, 1998 yili ile 2022 yillar1 arasinda 66 bilimsel makalenin analizi yoluyla, kiiltiiriin
vergi gayreti lizerindeki etkisini analiz etmistir. Sonugta vergi ile ilgili konularda kiiltiiriin
politika yapicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken onemli bir faktdr oldugu kanaatine
ulasmustir.

Muter vd. (1993), tarafindan miikelleflerin vergiye karsi bakis acilarin1 6lgmek amaciyla
Manisa ilinde gergek usulde vergiye tabi 505 gelir vergisi miikellefiyle bir anket calismasi
gerceklestirilmis, sonucta miikelleflerin vergiyi, kamu hizmetlerinin karsiligi olarak gordigi
tespitini yapmuslardir.

Senytiiz (1995), vergi miikelleflerinin kendileri i¢in verimli gordiikleri kamusal mal ve
hizmetlerin finansmam1 igin vergi oOdedikleri, kamu hizmetlerini verimli gormedikleri
durumlarda vergi 6demeye goniillii olmadiklar1 sonucuna ulasmistir.

Yice ve Gergek (1998), Bursa ilinde 235 miikellefle yaptiklar1 anket ¢aligmasi
sonucunda, katilimcilarin %38,3’linilin vergiyi kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak goérdiigi,
%28,1’inin vatandaslik gdrevi olarak gordiigii ve %10,2’sinin ise zorunlu bir 6deme olarak
gbrdiigii sonucuna ulagmuglardir. Calismada katilimcilarin  %3,4’{inlin  vergiyi, iktisadi
faaliyetlerini engelleyen bir yiik olarak degerlendirdigini tespit etmislerdir.

Coban (2004), Denizli ilinde 1.200 vergi miikellefine yonelik anket calismasi ile
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi olarak algiladigi
sonucuna ulagmistir. Calismada kamu hizmetlerinden memnun olmayan bireylerin vergi
odevlerini yerine getirmede isteksiz oldugu ve bu durumun vergi gayretini etkiledigini tespit
etmistir.

Korlu vd. (2016), Tirkiye’nin Bursa ili 6rnegi ile miikelleflerin yerel vergi algilar
tizerine bir anket uygulamasi yapmislardir. Yapilan c¢alismada, genel olarak vergi bilincinin
yetersizligi nedenli bir sekilde vergi uyumunun arzu edilen diizeyin altinda oldugunu tespit
ederek, halkin vergi uygulamalarina yonelik farkli yontemlerle bilinglendirilmesi gerektigi
sonucuna ulagmiglardir.

Celikay (2016), Tiirkiye’de 26 Istatistiki Bolge Biriminin vergi gayreti seviyelerinin
tespit edilmesi amaciyla yaptigi ¢alismada, 2004 - 2011 yillar1 arast doneme iliskin vergi
hasilati, gayri safi katma deger, tarim ve sanayi sektorlerinin pay1 ile issizlik orami verilerini
panel statik regresyon yontemiyle analiz etmistir. Sonugta kisi basina diisen gayri safi katma
deger ve sanayi sektoriiniin payinda meydana gelecek degisikliklerin fiili vergi hasilatini pozitif,
tarim sektdriiniin payi ile issizlik oraninda meydana gelecek degisikliklerin ise negatif yonde
etkiledigi bulgularia ulasmustir.

Sarug vd. (2018), tarafindan 2010 — 2014 doneminde 79 il verisi kullanilarak Tiirkiye i¢in
yapilan c¢aligmada vergi gayretinin Olgiimiinde rol oynayan degiskenlerin belirlenmesi
amaglanmustir. Sonugta analiz edilen dénemde Tirkiye’de sanayi iiretimi, ihracat ve ithalatin
vergi gayretinin belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.
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Erdal ve Demir (2024), tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de vergi kiiltiirii ile vergi
yonetim kiiltlirii algisinin 6l¢iimii ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Tiirkiye genelinde 1.750 katilimciya anket uygulanmasi seklinde gergeklestirilen calisma
sonucunda vergi kiiltiirii ve vergi yonetim kiiltiirii algisimin olumlu oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Ayrica ¢aligmada anket katilimeilarinin ¢ogunlugunun vergi ddevlerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getirdigi ve bu nedenle mutluluk ve memnuniyet duydugu, bunun sonucu
olarak da katilimeilarin vergiye goniillii uyuma sahip olduklari tespit edilmistir.

7. Veri

Tirkiye’de psikolojik ve sosyolojik etkileri bakimindan beklenti ve memnuniyet
diizeyinin vergi gayreti tlizerindeki etkisini analiz eden bu ¢alismanin analiz kisminda vergi
gayretinin gostergesi olarak tahsil edilen vergilerin tahakkuk eden vergilere orani kullanilmstir.
Calismada vergi gayretinin bolgesel olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir. Analize yonelik il
diizeyindeki tahsilat ve tahakkuk verileri 2004 yilindan itibaren bulunmaktadir. Bu nedenle
analiz dénemi 2004 yilindan baslamaktadir. Vergi gayretine yonelik hesaplamaya esas alinan
tahakkuk ve tahsilat rakamlar1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudiirliigii
tarafindan yayimlanan genel biitce gelirlerinin iller itibariyle gosterildigi verilerden IBBS Diizey
2 bolge ayriminda diizenlenerek elde edilmistir. Elde edilebilen degiskenlere ait son dénem
verileri 2023 oldugundan analiz donemi 2004-2023 donemi olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan hanehalki gelir memnuniyeti, kamu hizmetlerinden memnuniyet,
isten elde edilen kazangtan memnuniyet, bes yil sonrasi igin kisisel gelisim tahmini, bir yil
sonrast i¢in genel olarak yasama iliskin beklentiler ve hanehalki gelir grubuna gére umut diizeyi
verileri TUIK tarafindan yillik periyotlar seklinde yayimlanan “Yasam Memnuniyet
Arastirmas1” sonuglarindan elde edilmistir. Yasam memnuniyet aragtirmasi Tiirkiye geneli
verilerden olusmakta olup durum ¢aligmanin kisitin1 olusturmaktadir.

Calismada kullanilan diger degiskenlerden toplam vergi incelemesi sayisi (denetim), yilik
periyotlar seklinde yayimlanan T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 faaliyet raporlarindan, isgsizlik
orani, kisi basina GSYIH ve sanayi sektoriiniin GSYIH verileri ise TUIK resmi internet
sitesinden elde edilmistir.

8. Metodoloji ve Bulgular

Bu calismada (IBBS) Diizey 2 bélge ayriminda 2004 — 2023 yillik verileri kullanilarak
Tiirkiye’de gelir ve kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile gelecege yonelik umut ve
beklenti diizeylerinin vergi gayreti lizerindeki etkisi panel veri analiz yontemi kullanilarak
arastirilmistir. Bu amagcla agagida verilen panel regresyon modeli kurulmustur.

Vit = Bo + P1X¢ + B2z + V' Wir + uy (1)

(2) nolu regresyon modelinde bagimli degisken, “y;;”, 0-1 arasinda stirekli degerler alan
vergi gayreti degiskenidir’. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler “x,” ve “z,” bolgeye gore

! Vergi gayreti mali zorlama olarak adlandirilan durumda 1’den daha biiyiik bir degere ulasabilmekle
birlikte, Tiirkiye i¢in yapilan c¢alismada degerin 1°den biiyiik oldugu bir zaman araligmmin olmamasi
nedeniyle yapilan analizde deger O ile 1 arasinda bir deger olarak degerlendirilmistir.
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degismeyen sadece zamana gore degisen ortak faktor degiskenleridir. “z;” bagimsiz degiskeni
denetim sonucu hazirlanan denetim raporu sayisidir (Adet, Logaritmik). “x,” bagimsiz
degiskeni i¢in her analizde ayr1 ayr1 hanehalki gelir memnuniyeti (hh_gelir memnuniyet), kamu
hizmetlerinden memnuniyet (kamu memnuniyet), isten elde edilen kazangtan memnuniyet
(kazanc_memnuniyet), bes yil sonrasi i¢in kisisel gelisim tahmini (gelisim_tahmin), bir yil
sonrast i¢in genel olarak yasama iliskin beklentiler (yasam_beklenti) ve hanehalki gelir grubuna
gore umut diizeyi (umut_diizeyi) degiskenleri modele dahil edilmistir.

Diger taraftan vergi gayreti lizerinde etkisi olabilecek hem bdlgeye hem de zamana goére
farklilik gdsteren issizlik orami, kisi bagma GSYIH (TL, Logaritmik), sanayi sektorii GSYIH
(Bin TL, Logaritmik) makro ekonomik degiskenleri kontrol degiskenleri olarak modele dahil
edilmistir.

(1) nolu panel veri modelinde bagimli degiskenin 0 ile 1 arasinda degerler alan siirekli bir
degisken olmasi nedeniyle, klasik dogrusal panel veri tahmin yontemleri (6rnegin sabit etkiler,
rastgele etkiler gibi) yerine Liang ve Zeger (1986) tarafindan 6nerilen Genellestirilmis Tahmin
Denklemleri (Generalized Estimating Equations — GEE) yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
bagimli degiskenin dagilimi ve baglant1 fonksiyonunu esnek bir sekilde tanimlayarak, panel veri
yapisinda birim-i¢i korelasyonun dogrudan modellenmesine imkan tanimaktadir.

GEE cergevesinde, i =1,..,N ve t=1,..,T olmak iizere model asagidaki gibi
tanimlanir:

9(pie) = w8 (2)

burada, p;; = E(yi:|w;ir) bagimli degiskenin kosullu beklenen degerini, g(.) uygun baglanti
fonksiyonunu, w;; bagimsiz degiskenler vektoriinii ve & tahmin edilecek parametre vektoriini
gostermektedir. Bagimli degisken y;;, 0 < y;; < 1 arasinda siirekli degerler almaktadir. Bu tiir
kesirli bagimli degiskenlerde, binominal dagilim ailesi ile birlikte uygun bir baglant1 fonksiyonu
kullanilmasi onerilmektedir. Bu ¢alismada baglanti fonksiyonu olarak logit fonksiyonu tercih
edilmistir.

Verilerde olasi yatay kesit bagimlilig1 problemini tespit etmek amaciyla Pesaran (2021)
tarafindan Onerilen CD testi kullanilmigtir. Hem zamana hem de bdlgeye gore degisen vergi
gayreti, igsizlik orani, sanayi sektdriiniin GSYIH icindeki payr ve kisi bagina GSYIH
degiskenleri i¢in CD testi sonuglari Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Pesaran (2021) CD Testi Sonuclar1

Degisken CD Test Istatistigi p-degeri
Vergi Gayreti 58.71*** 0.0000
Issizlik_orani 26.62%** 0.0000
Ikbgsyih 80.50*** 0.0000
Isanayi_gsyih 80.34*** 0.0000

Not: *** ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 1°deki sonuclara goére dort degisken icinde %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit
bagimlilig: tespit edilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 tespit edildigi i¢in GEE tahmin asamasinda
bu degiskenlere ait yatay kesit ortalamalar1 modele ilave degisken olarak dahil edilerek yatay
kesit bagimlilig1 kontrol edilmistir.

1353



Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 2025, 10(3): 1336-1365
Journal of Research in Economics, Politics & Finance, 2025, 10(3): 1336-1365

Tablo 2 — 7°de (1) nolu esitlikte verilen panel regresyon modeli i¢in GEE yontemine ait
tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 2’deki bulgulara gore, hanehalki gelir memnuniyeti artis
gosterdikce vergi gayretinde anlamli bir azalma oldugu gozlenmektedir (katsayi: -0,0420,
p=0,000). Bu katsayiya ait marjinal etkiye gére hanehalki gelir memnuniyetindeki %1°lik bir
artis vergi gayretini ortalama olarak yaklasik %0,76 azaltmaktadir. Denetim faaliyetleri ile kisi
basma diisen gelirdeki %1°lik artiglar vergi gayreti iizerinde sirasiyla %6,83 ve %6,44 artig
yapmaktadir. Bu pozitif etkiler istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Diger taraftan, vergi
gayretini issizlik oranindaki %1°lik artis %0,66 ve sanayi sektorii GSYIH deki %1°lik artis ise
%8,71 diistirmektedir. Her iki azalan etkide %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 2. Hanehalki Gelir Memnuniyeti ile Vergi Gayreti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsayi Direncli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
hh_gelir_memnuniyet -0,0420*** 0,0057 -7,28 0,000 -0,0076
Idenetim 0,3786*** 0,0700 5,41 0,000 0,0683
Ikbgsyih 0,3570** 0,1604 2,23 0,026 0,0644
Issizlik orami -0,0366*** 0,0047 -7,66 0,000 -0,0066
Isanayi_gsyih -0,4825*** 0,1421 -3,39 0,001 -0,0871
Sabit Terim -6,3170*** 0,9039 -6,99 0,000

Wald 2638, 71***

p-degeri 0,000

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini géstermektedir.

Tablo 3'e gore kamu hizmetlerinden memnuniyette gergeklesen %1°lik yiikselme, vergi
gayretinde %0,67 civarinda diisiis yaratmaktadir ve bu etki %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Denetim sikligindaki %1°lik artis, vergi gayretini %7.31 arttirirken bu artis
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir. Kisi basina GSYIH’deki %1°lik artis
vergi gayretini %8,87 arttirmakta ve %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Issizlik oran1 ve sanayi sektorii GSYIH deki artis ise vergi gayretini azaltirken ve bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Igsizlik oranindaki %1°lik artis vergi gayretini %0,61
azaltmakta; sanayi GSYIH sindeki %]1°lik artis ise vergi gayretini %10,92 diisiirmektedir; her
iki etki de %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet ile Vergi Gayreti Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken Katsayi Direncli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
kamu_memnuniyet -0,0372*** 0,0051 -7,35 0,000 -0,0067
Ldenetim 0,4051*** 0,0757 535 0,000 0,0731
Lkbgsyih 0,4911*** 0,1799 2,73 0,006 0,0887
Issizlik orani -0,0341*** 0,0065 -5,24 0,000 -0,0061
Lsanayi_gsyih -0,6049*** 0,1607 -3,76 0,000 -0,1092
Sabit Terim -5,8636*** 0,9137 -6,42 0,000

Wald 2771,77***

p-degeri 0,000

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 4 sonuglarina gore, kazang memnuniyetindeki her %1’lik artis vergi gayretini
yaklasik %0,61 oraninda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azaltmaktadir. Bu bulgu, kazang
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memnuniyetinin vergiye yonelik tutumu azaltici yonde onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan denetim faaliyetleri ve kisi basina diisen gelirdeki %1’ lik artislar
vergi gayretini sirasiyla %9,47 ve %6,55 arttirmakta ve bu etki her iki degisken i¢in de %l
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Issizlik oran1 ve sanayi sektorii GSYIH’deki
%1’lik artiglar ise vergi gayreti lizerinde sirastyla %0,63 ve %7,53 azaltic1 etkiye sahipken, bu
etkiler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4. isten Elde Edilen Kazanctan Memnuniyet ile Vergi Gayreti Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuglari

Degisken Katsayl Direncli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
kazanc_memnuniyet -0,0339*** 0,0046 -7,35 0,000 -0,0061
Idenetim 0,5247*** 0,0762 6,88 0,000 0,0947
Ikbgsyih 0,3632** 0,1520 2,39 0,017 0,0655
Issizlik_orani -0,0350*** 0,0046 -7,55 0,000 -0,0063
Isanayi_gsyih -0,4173%** 0,1376 -3,03 0,002 -0,0753
Sabit Terim -8,3601*** 0,9272 -9,82 0,000

Wald 2816,07***

p-degeri 0,000

Not: *#* ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 5 sonuglarina gore, bireylerin bes yil sonrasi i¢in kisisel gelisim beklentilerindeki
%1’lik iyilesme, vergi gayretinde ortalama olarak yaklasik %0,21 oraninda istatistiksel agidan
anlaml bir diisiis yaratmaktadir. Bu bulgu, gelecege yonelik iyimser beklentilerin artiginin vergi
gayretini azaltic1 etkisinin kiiglik fakat anlamli oldugunu gostermektedir. Diger yandan hem
denetim faaliyetlerindeki hem de kisi basina diisen gelirdeki %1°lik yiikselis, vergi gayreti
iizerinde sirasiyla %38,17 ve %16,01 arttiric1 ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Issizlik orani ile sanayi sektdrii GSYIH deki %1°lik artislar ise vergi gayretini sirastyla %0,73
ve %19,29 azaltmakta iken bu etkiler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5. Bes Yil Sonrasi I¢in Kisisel Gelisim Tahmini ile Vergi Gayreti Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclari

Degisken Katsay1 Direngli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
gelisim_tahmin -0,0119** 0,0047 -2,52 0,012 -0,0021
Idenetim 0,4515*** 0,0910 4,96 0,000 0,0817
Ikbgsyih 0,8843*** 0,1969 4,49 0,000 0,1601
Issizlik orani -0,0403*** 0,0088 -4,58 0,000 -0,0073
Isanayi_gsyih -1,0656*** 0,1692 -6,30 0,000 -0,1929
Sabit Terim -8,3614*** 1,1042 -7,57 0,000

Wald 2949,73***

p-degeri 0,000

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 6 sonuglarina gore, bireylerin bir yil sonraki yasama iliskin olumlu
beklentilerindeki %1°lik yiikselme, vergi gayretinde yaklasik %0,36’lik istatistiksel olarak
anlamli bir azalmaya neden olmaktadir. Bu sonug, kisa vadede gelecege daha iyimser bakis
agisinin vergi 6deme motivasyonunu zayiflatabilecegine isaret etmektedir. Bulgular ayrica,
denetim faaliyetlerinin yogunlagsmasinin ve kisi basina diisen gelirdeki %1°lik artisin vergi
gayreti tlizerinde pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkiler
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yarattigini ortaya koymaktadir. Denetim faaliyetlerindeki etki %10 ve kisi bagina gelirdeki etki
ise %14,34’tiir. Bununla birlikte, bdlgesel issizlik oranindaki ve sanayi sektdrii GSYIH deki
%1°lik yiikselisler, vergi gayretini sirasiyla %0,75 ve %18,26 azaltmaktadir. Bu negatif etkiler
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur.

Tablo 6. Bir Y1l Sonrasi i¢in Genel Olarak Yasama iliskin Beklentiler ile Vergi Gayreti Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken Katsay1 Direngli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
yasam_beklenti -0,0202*** 0,0045 -4,44 0,000 -0,0036
Idenetim 0,5525*** 0,0929 5,94 0,000 0,1000
Ikbgsyih 0,7923*** 0,1856 4,27 0,000 0,1434
Issizlik_orani -0,0414%** 0,0074 -5,55 0,000 -0,0075
Isanayi_gsyih -1,0089*** 0,1591 -6,34 0,000 -0,1826
Sabit Terim -9,3190*** 1,1225 -8,30 0,000

Wald 3047,20%**

p-degeri 0,000

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini géstermektedir.

Tablo 7 bulgularina gore, hanehalkinin gelir grubuna bagli olarak umut diizeyindeki
%1'lik artis, vergi gayretini ortalama olarak %0,48 oraninda anlamli sekilde azaltmaktadir. Bu
durum, gelir diizeyine gére umut ve iyimserligin artmasinin, bireylerin vergiye karsi tutumunu
olumsuz etkileyebilecegine isaret etmektedir. Ayrica, denetim faaliyetleri ile kisi basina
gelirdeki %1°lik yiikselmeler, vergi gayreti lizerinde sirasiyla %5,31 ve %12,32 pozitif yonde ve
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkiler yaratirken; issizlik oranindaki ve
sanayi sektorii GSYIH’deki %1°lik yiikselisler, vergi gayreti iizerinde sirasiyla %0,78 ve
%15,05 azalma yaratmaktadir. Tim etkiler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir.

Tablo 7. Hanehalki Gelir Grubuna Gore Umut Diizeyi ile Vergi Gayreti Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclari

Degisken Katsay1 Direncli Std. Hata z p Marjinal Etkiler
umut_diizeyi -0,0269*** 0,0043 -6,22 0,000 -0,0048
Idenetim 0,2942*** 0,0758 3,88 0,000 0,0531
Ikbgsyih 0,6817*** 0,1979 3,44 0,001 0,1232
Issizlik_orani -0,0435*** 0,0059 -7,29 0,000 -0,0078
Isanayi_gsyih -0,8328*** 0,1743 -4,78 0,000 -0,1505
Sabit Terim -5,0056*** 0,9884 -5,06 0,000

Wald 2492,15***

p-degeri 0,000

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini géstermektedir.

Memnuniyet ve beklenti gostergelerinin alti farkli analizle test edildigi bu ¢alisma,
bireylerin sosyal ve ekonomik algilar ile sekillenen psikolojik ve sosyolojik durumlarinin vergi
6deme motivasyonlar1 iizerinde Onemli etkileri olabilecegini gostermektedir. Analizler
neticesinde elde edilen bulgulara gore; gelir ve kamu hizmetleri gibi yasam kalitesini etkileyen
maddi etkenlere yonelik memnuniyet diizeyindeki artislar, vergi gayretini azaltict yonde bir etki
gostermektedir. Bu durum, belirli bir esigin altinda kalan kesimlerin yeterli memnuniyet
seviyesine ulagamadigi seklinde yorumlanabilecektir. Diger yandan bu durum bireylerin
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ekonomik refah diizeyleri arttikga, vergi 6deme konusundaki goniilliiliiklerinin azalabilecegi,
yani “vergi 6deme karsiliginda alinan hizmete doyum diizeyinin azalmas1™ diisiincesinin bir tiir
geri ¢ekilme egilimi yarattigi seklinde de yorumlanabilecektir.

Vatandaslarin yeterli memnuniyet seviyesine ulasamadigl varsayimina dayanan birinci
duruma gore; miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklere goniillii uyumlarinin saglanabilmesi icin
gecilmesi gereken bir memnuniyet diizeyi bulunmaktadir. Bu diizeye kadar vatandaslarin
vergiye goniillii uyumu tam olarak gerceklesmeyecek ve miikellefler vergi 6deme konusunda
isteksiz davranacaklardir. Bu durumda gelir memnuniyetinin artmas1 vergi kapasitesini artiracak
ancak miikelleflerin hala vergi 6deme bilincinde olmamasi nedeniyle fiili vergi hasilati
artmayacaktir. Sonucta memnuniyet diizeyi yiikselmekle birlikte vergi gayreti orani diisecektir.

Ekonomik refah diizeyi arttik¢a, vergi 6deme konusundaki goniilliiliigiin azalabilecegi,
dolayisiyla vergi 6deme karsiliginda alinan hizmete doyum diizeyinin azaldigi varsayimina
dayanan ikinci durumda; vatandaslar, refah diizeylerinin artmasi sonucu ddedikleri vergilerin
artmasi nedeniyle daha fazla kamusal mal ve hizmet talep edeceklerdir. Burada her ne kadar
gelir memnuniyeti ve kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi artmis olsa bile, vatandaslarin
bu durumu refah artisi sonucu 6denen vergilerin karsiligi olarak gérmemeleri vergi 6deme
isteklerini olumsuz bigimde etkileyecek ve fiili vergi hasilati artis1 gergeklesmeyecektir. Bu
durum temelde marjinal fayda anlayigsina dayanmaktadir. Buna gore bir mal ya da hizmete
degerini veren kullanimindan elde edilen toplam tatmin diizeyi degil, son birimden saglanan
tatmin diizeyidir (Galbraith, 2004: 105). Dolayisiyla miikellefler tarafindan 6dedikleri verginin
karsiligi olarak goriillen memnuniyet diizeyine ulagilamamasi vergi gayretini azaltici yonde
etkide bulunacaktir.

Calismada kigisel gelisim tahmini, yasam beklentisi ve umut diizeyi gibi gelecek
beklentisine yonelik gostergelerle gergeklestirilen analizler, bireylerin gelecege yonelik pozitif
algilarinin  vergi gayretini azalttigini (memnuniyet analizlerine benzer sekilde) ortaya
koymaktadir. Bu durum bireylerin gelecege giivenle bakmalarinin, mevcut sistem igindeki
vergisel odevlerine olan baghliklarini azaltabilecegine isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle
analiz sonuglarina gore gelecege yonelik umut diizeyleri artan bireyler, bu iyimserligin getirdigi
rehavet duygusuyla birlikte mevcut mali yiikiimliiliiklerini ikinci plana atabilmektedirler.

Gergeklestirilen analiz kiil halinde degerlendirildiginde tiim modellerde denetim
faaliyetlerinin siklig1 ve kisi bagima diisen gelir artigi, vergi gayretini artiran faktorler olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu durum bir yandan mali disiplinin saglanmasinda denetimin caydirici
roliinii gosterirken diger yandan fiili ekonomik kapasitenin artmasinin bireyleri vergi 6devlerini
yerine getirme davranigina yonelttigini gostermektedir. Bununla birlikte issizlik oran1 ve sanayi
sektoriiniin GSYIH icindeki pay: gibi makroekonomik gdstergelerin negatif etkileri, bolgesel
ekonomik dengesizlikler ve sektor yogunluklari vergiye goniillii uyumu azaltmaktadir.

Vergi gayretine yonelik yapilan c¢alismalarda bulgularin, farkli  bigimlerde
degerlendirilebilmesinin temel nedeni vergi gayreti rasyosu olarak “fiili vergi hasilati /
potansiyel vergi hasilat” oram yerine “tahsil edilen vergi gelirleri / tahakkuk eden vergi
gelirleri” oran1 degiskeninin kullanilmasidir. Bu da dogal olarak, daha biiyiik bir resmi, kiigiik
bir tuvale sigdirma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu durum iilkelerin veri seti
gercekligi dikkate alindiginda anlamli karsilanmaktadir.
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Analiz sonucuna gore; vergiye goniilli uyumun yalmiz ekonomik kapasiteyle degil,
bireylerin 6dedikleri vergilerin karsiligin1 gérebilme diizeyi kaynakli memnuniyet ve beklenti
algilariyla da yakindan iligkili oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla vergi politikalarinin sosyal
politika ve kamu hizmetlerinin kalitesiyle birlikte diistiniilmesi; sadece yaptirimlar ve gelir
diizeyiyle degil, vatandasin devlete olan giiveni, memnuniyeti ve beklentileriyle de sekillenmesi
gerekmektedir. Maliye politikalarinin tasariminda séz konusu psikolojik ve sosyolojik boyutun
da dikkate alinmasi, vergiye goniillii uyumun giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

9. Sonuc¢

Vergi gayreti, vergilerin kanunilik ilkesi geregi kanunlarca diizenlenmis vergi
konularindan tahsil edilmesi gereken vergi kapasitesindeki aginmalari ifade eden bir kavramdir.
S6z konusu asinma vergi miikelleflerinin vergilerini 6dememeleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Hal bdyleyken sosyal, siyasi, ekonomik vb. her ne nedenle olursa olsun vergi kapasitesinde
meydana gelecek bir asinma miikellef kaynakli faktdrler nedeniyle olusmaktadir. Dolayisiyla
ekonomik nedenler ya da sosyolojik nedenler miikellef psikolojisine etki etmekte ve miikellef
mevcut psikolojik yapisiyla vergi 6devlerini yerine getirmede 6zenli ya da 6zensiz bir tutum
icine girebilmektedir. Vergi gayreti kavraminda gayret kelimesinin tercih edilme nedeni de
bundan dolayidir. Zira miikellefin vergi 6deme gabasi vergi gayreti olarak ifade edilmektedir.

Vergi gayreti, makro ekonomik degiskenler, vergi sistemi ve denetim yapilari, sosyolojik
farkliliklar vb. etkenler dogrultusunda iilkeler arasinda farkli oranlarda gergeklesebilmektedir.
Tahsil edilen vergilerin tahakkuk eden vergilere orani olarak oOl¢iilebilecek olan vergi gayretinde
tahakkuk eden verginin tamaminin tahsili halinde oran 1’e esit olacaktir. O halde vergi gayreti 0
ile 1 arasinda bir orandan olusmakla birlikte, mali zorlama olarak adlandirilan durumda vergi
gayreti orani 1’den daha biiyiik bir deger de alabilmektedir.

Literatiirde vergi gayretiyle ilgili genellikle iktisadi degiskenlerin vergi gayreti iizerindeki
etkisi incelenmekle birlikte az sayida eser vergi gayretine yonelik subjektif unsurlarin etkilerini
analiz etmistir. Yapilan bu calismalar genellikle anket yoluyla gergeklestirilmis ¢alismalardir.
Dolayisiyla giiven diizeylerinin ampirik bulgularla test edilmesi gereklidir. Bu dogrultuda
Tirkiye’de vergi gayretini etkileyen memnuniyet ve beklenti kaynakli psikolojik faktorlerin
analizini amaglayan bu calismada, memnuniyet ve beklenti gostergelerinin vergi gayreti
iizerindeki etkisi ekonometrik modeller yoluyla analiz edilmistir. Bu kapsamda calismada
hanehalki gelir memnuniyeti, kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi, isten elde edilen
kazanctan memnuniyet diizeyi, bes yil sonrasi i¢in kisisel gelisim tahmini diizeyi, bir y1l sonrasi
icin genel olarak yagama iliskin beklenti diizeyi ve hanehalki gelir grubuna gére umut diizeyi
verilerinin vergi gayreti lizerindeki etkisi analiz edilmistir. S6z konusu analizde kontrol
degiskeni olarak denetim, igsizlik orani ve sanayi sektoriiniin biiyiikliigli analize dahil edilmistir.

Analiz neticesinde memnuniyet ve beklenti degiskenleriyle umut diizeyinin miikelleflerin
vergi 6deme motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ik etapta
beklenti, memnuniyet ve umut diizeylerindeki pozitif gelismelerin vergi gayretini olumlu yonde
etkilemesi seklindeyken, analiz neticesinde gelir ve kamu hizmetleri gibi etkenlere yonelik
memnuniyet diizeyindeki artislarin vergi gayretini azaltic1 ydonde bir etki gosterdigi goriilmiistiir.
Bu durum kendi iginde tutarli olarak yorumlanmaktadir. Zira memnuniyet ve beklenti
diizeylerinde meydana gelen her marjinal artisin vergi gayretini artirict etki gdstermesi
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beklenilemez. Beklenti ve memnuniyet diizeylerinde artis yoluyla vergi gayretinde bir artigin
meydana gelebilmesi icin beklenti ve memnuniyet diizeylerindeki artisin vergi gayreti
diizeyinde bir artisa neden olabilecek diizeye erigsmesi gerekmektedir. Bu durum 1955 yilinda
Kuznets tarafindan ekonomik biiyiime ile gelir dagilimi arasindaki iligkiyi gosterir ¢aligmasinda
aciklanan ve “ters U” olarak adlandirilan olgunun mantigiyla ayni dogrultuda ifade
edilebilecektir. Kuznets 1955 yilinda yaymlanan “Ekonomik Biiylime ve Gelir Esitsizligi”
isimli, ¢alismasinda; kisi basina diisen gelir diizeyinin artmasi durumunda ilk etapta gelirin daha
adaletsiz bir sekilde dagilacagi, ardindan gelir dagilimindaki esitsizligin azalacagi hipotezini
aciklamistir (Kuznets, 1955: 20-26). Esasen Kuznets tarafindan ¢izilen egri tizerindeki
hareketler bir yandan gelir diizeyinin gelir dagilim {izerindeki etkisini gosterirken diger taraftan
sosyal ve psikolojik etkenlerin gelir dagilimi iizerindeki etkisini de ifade etmektedir. Daha agik
bir ifadeyle bir degiskenden beklenilen etkinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in doyum noktasi esiginin
agilmas1 gereklidir. Dolayistyla her ne kadar memnuniyet diizeyinin vergi hasilatin1 artirmasi
beklenilir bir vakia olsa da belirli bir esik ya da doygunluk noktasina gelmeden vatandaslarin
gelirlerini devlete aktarma giidiileri yeterince olusmayacaktir.

Diger taraftan analiz sonucunda memnuniyet, beklenti ve umut diizeylerinin vergi
gayretini azaltict yondeki etkisinin bir diger nedeni de bireylerin ekonomik refah diizeyi
arttikga, vergi Odeme konusundaki goniilliiliikklerinin azalabilecegi goriisidiir. Kamu
hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasi gereken bir hak olarak goriilmesi yani marjinal
faydasinin diigsmesi “vergi odeme karsiliginda alinan hizmete doyum diizeyinin azalmasi”
diistincesinin bir tiir geri ¢ekilme egilimi yaratmasi vergi gayreti iizerinde negatif bir etki ortaya
cikarabilecektir. Her iki durumda da memnuniyet diizeyinin her noktasinda iilkenin toplam
vergi gayretinde bir artis olmasi beklenmemelidir. Gelir seviyesindeki artislar dogal olarak bir
memnuniyet artigi gerceklestirecektir. Ancak s6z konusu gelir artigi dncelikle miikelleflerin
servet ve harcama kararlar1 dogrultusunda ekonomiye kanalize edilecektir. Memnuniyet seviyesi
belirli bir noktaya geldiginde vergi gayreti memnuniyet diizeyinden olumlu bir sekilde
etkilenecektir. Memnuniyet seviyesinin doyuma ulagmasiyla birlikte vergi gayretinde tekrar bir
geri ¢cekilme beklenilebilecektir. Bu durumun ileride daha genis ¢apl calismalara konu edilmesi
ve tlkeler igin vergi gayretini artiracak memnuniyet seviyesinin tespit edilmesi, olusturulacak
kamu politikalari i¢in 6nem arz etmektedir.

Caligmada gerceklestirilen analizde kontrol degiskeni olarak kullanilan denetim
faaliyetlerinin siklig1 ve kisi basina diisen gelir artis1 degiskenlerinin vergi gayretini artirdigi
goriilmiigtiir. Aynmi sekilde issizlik oraninin azalmasi da vergi gayretini artirici yonde etkide
bulunmaktadir. Buna gére vergi gayretinin artirllmasinda memnuniyet, beklenti ve umut diizeyi
tekil anlamda birinci derecede etkili olmayip Oncelikli olarak idari ve ekonomik etkenler etkili
olarak goriilmektedir. Ancak ekonomik faktorlerde meydana gelecek iyilesmelerin vergiye
kanalize edilerek vergi gayretinin artirilabilmesi i¢in miikellef psikolojisi kaynakli memnuniyet,
beklenti ve umut diizeylerinin politika yapicilar tarafindan goz ardi edilmemesi gereklidir.
Sonug olarak yalniz cebri uygulamalar ya da gelir diizeyi iyilestirmeleri vergi gayreti konusunda
istenilen dilizeye ulasmada yeterli kriter olarak goriilmemelidir. Maliye politikalarinin
tasariminda s6z konusu psikolojik ve sosyolojik boyutun da dikkate almmasi yoluyla
vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin iyilestirilerek net vergi yiikiiniin adil
ve esit bir seviyeye cekilmesi vergi gayretinin artirtlmasi konusunda etkili olacaktir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢aligmada aragtirma ve yayin etigine
uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani
Yazar, makalenin tamamina yalniz kendisinin katki saglamis oldugunu beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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THE EFFECT OF TAXPAYERS’ SATISFACTION, EXPECTATION AND HOPE
LEVELS ON TAX EFFORT: AN ECONOMETRIC ANALYSIS

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

The study estimates the effect of income and satisfaction with public services and future
hope and expectation levels on tax effort using panel data analysis method using data of the
Nomenclature of Units for Territorial Statistics (NUTS) Level 2, as defined by the Turkish Statistical
Institute (TurkStat) covering 26 regions with 6 different models established for the period between
2004-2023 in Tiirkiye. In this context, the purpose of the study is to determine the reflections of
the effect of public policies on taxpayer psychology on tax effort.

Literature Review

Tax effort, which shows the proportional relationship between actual tax revenue and
potential tax revenue, is important in terms of showing the level of tax capacity that the country
underuses. Although studies on tax capacity have been conducted before, studies on tax effort
began with the study titled “Measurement of Tax Effort in Developing Countries” conducted by
Jorgen R. Lotz and Elliott R. Morss in 1967. Studies on tax effort show that tax effort is a ratio
affected by concrete variables such as macroeconomic variables or tax audits, as well as
taxpayer psychology and social factors affecting this psychology. In this context, in the
literature, in addition to works analyzing economic variables, there are also studies on
psychological factors. In this context, the works published by Lotz and Morss (1967), Shin
(1969), Chelliah (1971), Alm et al (1995), Stotsky and WoldeMariam (1997), Saeed and Shah
(2011), Ayuba et al (2016), Inasius (2018), Horodnic (2018), Nadirov et al. (2021), Corona
(2024), Celikay (2016), Sarug et al. (2018), Erdal and Demir (2024) were analyzed within the
scope of the study on tax effort.

Methodology

In this study, since the dependent variable in the panel data model, tax effort, is a
continuous variable taking values between 0 and 1, the Generalized Estimating Equations
(GEE) method proposed by Liang and Zeger (1986) was used instead of classical linear panel
data estimation methods (e.g. fixed effects, random effects).

Findings

The analysis shows that individuals' psychological and sociological conditions, shaped by
their social and economic perceptions, may have significant effects on their motivation to pay
taxes. According to the findings obtained as a result of the analysis, increases in the level of
satisfaction regarding material factors affecting the quality of life, such as income and public
services, tend to reduce tax effort. This situation can be interpreted as, on the one hand, that
segments falling below a certain threshold do not achieve a sufficient level of satisfaction, and,
on the other hand, that as the level of economic well-being of individuals increases, their
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willingness to pay taxes may decrease. In other words, the idea of "satisfaction with the service
received in return for paying taxes" creates a kind of withdrawal tendency. In addition, analyses
conducted with indicators of future expectations, such as personal development estimates, life
expectancy, and hope level, also reveal that individuals' positive perceptions of the future reduce
tax effort, similar to the satisfaction analyses.

Result

According to the analysis results, it is observed that there is a significant decrease in tax
effort as household income satisfaction increases (coefficient: -0.0420, p=0.000). According to
the marginal effect of this coefficient, a 1% increase in household income satisfaction reduces
tax effort by approximately 0.76% on average. A 1% increase in satisfaction with public
services creates an average decrease of approximately 0.67% in tax effort. This effect is
statistically significant at the 5% significance level. A 1% improvement in individuals' personal
development expectations for the next five years creates an average statistically significant
decrease of approximately 0.21% in tax effort. A 1% increase in individuals' positive
expectations for life one year later causes a statistically significant decrease of approximately
0.36% in tax effort. A 1% increase in the level of hope, depending on the income group of the
household, significantly reduces tax effort by 0.48% on average. When the analysis performed
is evaluated collectively, the frequency of audit activities and the increase in per capita income
stand out as factors that increase tax effort in all models. This situation, on the one hand, shows
the deterrent role of auditing in ensuring fiscal discipline, and on the other hand, it shows that
the increase in actual economic capacity directs individuals to fulfill their tax obligations.
However, the negative effects of macroeconomic indicators such as unemployment rate and the
share of the industrial sector in GDP, regional economic imbalances, and sector concentrations
reduce voluntary compliance with taxes.
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