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Investigation of the perspectives of students taking management course on
managerial competencies of managerial nurses with Q methodology

Abstract

One of the sectors where the art of management is performed is the health care sector. It is quite difficult
for health care managers to transfer the knowledge and practices of business management to their own
fields. Along with this difficulty, patient satisfaction, service quality expectation and differences in the
perceptions of service recipients are related to the competences of health care managers. The supporter of
quality in service is the managerial competences of health care managers. Therefore, determining
managerial competences in health care services will contribute to the success of the health care system. In
the future, it is very important for students who can evaluate the managerial competencies they observe in
the field within the framework of the academic knowledge they have learnt at the university and who can
think analytically to evaluate the managerial competencies they observe in the field of management in order
to train manager nurses who are competent in the field of management and who will contribute to the
success of the care system. This study aims to investigate the perspectives of students taking management
courses on the managerial competencies of nurse managers. Although there are many studies examining
managerial competencies in the literature, this study is different from the others in that it reveals the
competencies from the perspectives of university students who are the future manager candidates.
Considering that today's students will be in the positions of receiving, giving, choosing and selecting
administrators in the future, the competencies determined from their perspective will be decisive for the
management of the health care system in the future. Q methodology was used in this study in order to
reveal the awareness, attitudes and beliefs of future managers about their managerial competences. Q
methodology is @ method that covers quantitative and qualitative research processes and is frequently used
in many fields, especially in social sciences. The data collection tool is the Managerial Competencies List (Q
set) and Semi-Structured Interview Form, which were created by the researcher through literature review
and expert opinions. The data were collected through face-to-face interviews from 17 nurse manager
candidates taking management courses and analysed using KEN Q 2.0.1 Analysis. The qualitative data
obtained as a result of semi-structured interviews were supported by the quantitative data obtained as a
result of factor analysis. Eight factors were obtained as a result of the study. University students stated that
managers should be people who have the ability to direct, entrepreneurial, respond to business demands,
manage care well, master basic management skills, have strong thinking skills, support staff and manage
financial resources well. The determination of prioritised competencies may be instructive in shaping the
future health care system managerial staff.

Keywords: Management, health care management, management in nursing, managerial competences, q
methodology

Yonetim dersi alan ogrencilerin yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine
bakis agilarinin Q metodolojisi ile incelenmesi

0z

Yonetim sanatinin icra edildigi sektérlerden biri saglik bakim sektériidiir. Saglik bakim hizmetleri yoneticileri
igin isletme yonetiminin bilgi ve uygulamalarini kendi alanlarina tasimalari oldukga zordur. Bu zorlukla birlikte
hasta memnuniyeti, hizmette kalite beklentisi ve hizmet alanlarin algilarindaki farklilasmalar saglik bakim
yoneticilerinin yetkinlikleriyle baglantiidir. Hizmette kalitenin destekleyicisi saglik bakim yoneticilerinin
yonetsel yetkinlikleridir. Dolayisiyla saglik bakim hizmetlerinde yonetsel yetkinliklerin belirlenmesi saglik
bakim sisteminin basarisina katki saglayacaktir. Gelecekte yonetim alaninda yetkin, bakim sisteminin
basarisina katki saglayacak yonetici hemsirelerin yetismesi icin alanda gozlemledidi yonetsel yetkinlikleri
Universite siralarinda 6grendigi akademik bilgi birikimi cercevesinde dederlendirebilen, analitik diisiinebilen
ogrencilerin dederlendirmeleri oldukca ©6nemlidir. Bu calisma yonetim dersi alan 6grencilerin ydnetici
hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine bakis agcilarini arastirmayr amaclamaktadir. Literatiirde yonetici
yetkinliklerini inceleyen pek cok calisma olsa da bu calisma, yetkinliklerin gelecegin yonetici adaylari olan
Universite ©grencilerinin bakis acilariyla ortaya c¢ikarmasi yoniyle diderlerinden farkhdir. Buglnin
ogrencilerinin gelecekte yonetici editimi alan, veren, yonetici secen ve secilen pozisyonlarinda bulunacaklari
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distinildigiinde, onlarinperspektifiyle belirlenen yetkinlikler gelecekte saglik bakim sisteminin ydnetimi igin
belirleyici olacaktir. Gelecegin ydnetici adaylarinin yonetici yetkinliklerine iliskin farkindaliklarini, tutumlarini,
inanglarini ortaya gikarmak igin bu galismada Q metodolojisi kullaniimistir. Q metodolojisi nicel ve nitel
arastirma sireglerini kapsayan ve basta sosyal bilimler olmak (izere pek gok alanda siklikla kullanilan bir
yontemdir. Veri toplama araci arastirmaci tarafindan literatlir taramasi ve uzman gorUgleri ile olusturulan
Yonetsel Yetkinlikler Listesi (Q seti) ve Yar Yapilandiriimig Gorlisme Formudur. Veriler yonetim dersi alan 17
yonetici hemsire adayindan ylz ylize gérismelerle toplanmis, KEN Q 2.0.1 Analysis kullanilarak analiz
edilmistir. Yari yapilandiriimis goriismeler sonucunda ulagilan nitel verileri, faktor analizi sonucunda ulasilan
nicel veriler desteklemistir. Calisma sonucunda sekiz faktor elde edilmistir. Universite grencileri ydneticilerin;
ybneltme becerisine sahip, girisimci, is taleplerine cevap veren, bakimi iyi yoneten, temel y®netim
becerilerine hakim, diisinme becerileri kuvvetli, personeli destekleyen ve maddi kaynaklari iyi yéneten kisiler
olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Onceliklendirilen yetkinliklerin belirlenmis olmasi gelecegin saglik bakim
sistemi yonetici kadrolarini sekillendirmede yon verici olabilir.

Anahtar kelimeler: Yonetim, sadlik bakim yonetimi, hemsirelikte ydnetim, yonetsel yetkinlikler, g
metodolojisi

Giri

Insa?\hk tarihinden glinimiize kadar var olan fakat Sanayi Devrimi’ nden sonra bir bilim olarak
taninan yonetim, beraber hareket etme ihtiyacindan dogmustur. Bu ihtiyag, bilim olarak kabul
edilmeden once uzun vyillar boyunca usta cirak iliskisi icerisinde sezgilere dayali, tecriibe
gerektiren bir is olarak goriilmustiir. Ancak 19.ylizyilin sonlarina dogru sanayi devrimi, daha
sonrasinda kiresellesme, bilisim ve teknolojik gelismelerin dnlenemez yiikselisi, insan haklari
gibi gelismeler ile birlikte ydnetim alanina ait sistematik bilgi birikiminin artmasi onun bir bilim
alani olarak ele alinmasini saglamistir. Bu gelismeler sadece yonetimin bir bilim olarak kabul
edilmesine olanak saglamamis, ayni zamanda 6rgiit yonetimlerinin gok degiskenli sistemler
icinde faaliyet gdstermeleri, belirsizlik ve tehditler ile micadele etmeleri, ic ve dis gevre
unsurlarindaki degisimlere hizli cevap verebilmeleri igin karmasik iliskilerin de ortaya gikmasini
saglamistir.

Orgiit yonetimlerinin yonetim siirecindeki bu karmasik iliski yumagi ile miicadele edilmesi,
suregte yer alan is ve gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi igin belirli bilgi,
beceri, tecriibe, birikim ve kisilik 6zelliklerine sahip olan kisilerden olusmasi gerekmektedir
(Eroglu, 2021, s.692). Bu kisiler is ve gorevlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasini
saglayabilmek igin gesitli yetenek, bilgi ve kisilige sahip olan calisanlari, gatisma olmaksizin
yonetmek durumundadir. Bunun igin yoneticilerin diger calisanlardan farkl yetkinliklerle
donanmis olmasi bir gerekliliktir. Ayrica glinimuziin yonetici yetkinliklerinin kazandiriimasi,
geligtiriimesi ve etkin kullanimi yénetim biliminin énemli arastirma konular arasindadir
(Karadas ve digerleri, 2017, s.56).

Yoneticilik sanati farkl sektdrlerde icra edilmesine ragmen, yoneticilerin sahip olmasi gereken
bilgi, beceri, yetenek, deneyim ve birikimler benzer nitelikler géstermektedir (Ozkanan, 2023,
s.666). Bu sanatin icra edildigi sektorlerden biri saglik bakim hizmetleridir. Saglk bakim
hizmetleri sektorii yoneticilerinden isletme yonetiminin bilgi ve uygulamalarini saglk
sektoriine tagimalari beklendiginden pek cok zorluk ortaya cikmaktadir. Saghk bakim
hizmetlerinde hasta memnuniyeti, hizmette kalite beklentisi ve hizmet alanlarin algilarindaki
farklilasmalar sagdlik yoneticilerinin yetkinlikleriyle orantili olarak degismektedir (Kése Unal ve
Aydogan, 2018, s.525). Hesap verilebilir hizmet saglamak, iyi hasta giktilari elde etmek, saglik
hizmeti sunanlara yol gostermek ve verimli calismalar yapmalarini saglamak igin saglik
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yOneticilerinin yetkinlikleri oldukca 6nem tasimaktadir (Dwyer ve digerleri, 2006, s.2-3).
Ozetle hizmette kalitenin destekleyicisi yonetsel yetkinliklerdir. Sadlik hizmetlerinde bakim
alani hemsirelik eliyle yiritiilmektedir. Bakim organizasyonlarinin hedeflerine ulasabilmesi,
olumlu hasta ciktilari ve saglikli is ortamlarinin olusturulmasinda kritik liderler yonetici
hemsirelerdir (Gunawan ve Aungsuroch, 2017). Hemsirelikte liderlik ve ydnetim uygulamalari
olumlu hasta sonuglarina etki etmekte (Wong ve digerleri, 2013, s.720) ve saglk bakim
hizmeti sunan kuruluslarin performansini iyilestirmektedir (Lega ve digerleri, 2013, s.49).
Yetkin hemgire yonetimi ile hasta bakiminin kalitesi ve calisanlarin morali artmakta, devir
oranlari azalmakta ve olumlu bir isyeri kiltiiri gelistirilmektedir (Nurmeksela ve digerleri,
2021). Bir galismada planlama, iletisim ve liderlik gibi yetkinliklerin, hasta memnuniyeti ve
hemsirelerin is tatminini artirdidi ve mortalite, recete hatalari ve hastane enfeksiyonlarini
azalttidi bildirilmistir (Wong ve digerleri, 2013, s.721). Yapilan galismalar incelendiginde
yonetici hemgire yetkinlikleri personel gdrevlendirmeleri, personel gelistirme ve
yetkilendirme, catisma ¢6ziimi, operasyonel siireglerin yonetimi, iletisim, ekip calismasi,
insani iliskiler, liderlik, mali yetkinlikler, kaynaklarin dagitimi, rol model olma, karar verme,
etik ilkeler olarak dzetlenmistir (Baxter ve Warshawsky, 2014; Karathanasi ve digerleri, 2014;
Ma ve digerleri, 2020). 2021 yilinda yapilan bir kapsam belirleme incelemesinde en ¢ok atif
yapilan yonetici hemsire yetkinlikleri iletisim, finans, degisim yonetimi, gatisma yonetimi,
motivasyon ve liderlik olarak belirtilmistir (Gonzalez-Garcia ve digerleri, 2021).

Karar vericiler ve arastirmacilar hemsirelerin yonetsel yetkinliklerini gagin gerektirdigi sekilde
belirlemek ve gelistirmek icin caba gostermektedir (Chen ve diderleri, 2022). Literatir
incelendiginde yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine iliskin nicel ve nitel tasarimda
calismalara rastlanmistir (Al Thobaity ve digerleri, 2017; Baxter ve Warshawsky, 2014; Ben
Natan ve Har Noy, 2016; Chase, 1994; Gunawan ve Aungsuroch, 2017; Gunawan ve
digerleri, 2022; Karathanasi ve digerleri, 2014; Ma ve digerleri, 2020). Ancak bu yetkinlikleri
gelecegin yoneticileri olan Universite grencileri perspektifinden inceleyen calismalara
ulagilamamistir. Gelecekte ydnetim alaninda yetkin, bakim sisteminin basarisina katki
saglayacak yonetici hemsirelerin yetismesi igin alanda gézlemledigi yonetsel yetkinlikleri
Universite siralarinda 6grendigi akademik bilgi birikimi cercevesinde degerlendirebilen,
analitik dlslnebilen 6grencilerin degerlendirmeleri oldukga 6nemlidir. Gelecegin yodnetici
hemsire adaylarinin yonetici yetkinliklerine iliskin farkindaliklarini, tutumlarini, inanglarini ve
bunlarin saglik bakim alanindaki uygulamalarini inceleyen arastirmalar alan igin degerli
katkilar olusturacak, gelecegin sadlik bakim hizmeti yonetim anlayisini simdiden belirleyerek
proaktif girisimlerin yapilmasini saglayacaktir. Bu calismada énceki nicel ve nitel tasarimdaki
calismalardan farkli olarak 6¢znel ifadelerin faktér analizine dayanan Q metodolojisi
kullanilmistir. Q metodolojisi, duygular, degerler, tutumlar ve inanglar sistematik bigimde
olcen, 6znel veriler yoluyla nesnel sonuglara ulasmaya imkan saglayan, farkl algilari kesfetme
ve tanimlama olanadi sunan bir yéntem oldugu icin segcilmistir (Gao ve Soranzo, 2020; Sist
ve digerleri, 2024; Yeun, 2021). Hemsirelikle ilgili problemlerin incelenmesinde etkili bir
potansiyeli bulunmaktadir (Lim ve digerleri, 2021). Bu calismada; 6grencilerin yonetici
hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine bakis acilari sistematik bir yol kullanarak incelenmistir.
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Amagc; yonetim dersi alan 6grencilerin yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine bakis
acllarini sistematik bir yol kullanarak arastirmaktir.

1. Literatiir Taramasi

1.1.Yonetsel yetkinlikler

Yetkinlik kavrami farkli sekillerde tanimlanmigtir. Tark Dil Kurumu yetkinlik kavramini, “yetkin
olma durumu, mikemmeliyet, olgunluk ve kemal” olarak tanimlamistir. Parry (1998, s.60)
yetkinligi “isin blylk bir kismini etkileyen ilgili bilgi, tutum ve becerilerin bir kiimesi” olarak
tanimlamustir. Parry (1998)" ye gore yetkinlik performansla ilgilidir, élgllebilir ve gelistirilebilir.
Ellstrém (1992) ise belirli bir durumda goérev 6zelliklerini yerine getirebilme ve kendi galisma
seklini degerlendirme, elestirel analiz ve dederlendirme yetenegdi olarak tanimlamistir.

Yonetsel yetkinlik ise “yoneticilerin 6zel, gdzlemlenebilir ve dogrulanabilir olan davranigsal
ozelliklerini veya yetkinliklerini tanimlamak ve gelistirmektir” (Cetinkaya ve Ozutku, 2012,
s.144). Yetkinlik ve yonetsel yetkinlik tanimlamalari incelendiginde performans, olgiim ve
dederlendirme kavramlarinin ortak nokta oldugu goriilmektedir. Bu durumda yonetsel
yetkinliklerin - degerlendirilebilmesi igin ©Oncelikle ydnetsel yetkinliklerin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Yonetici hemsirelerde yetkinlik kavrami ise bilgi, tutum ve becerilerin planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, esgidimleme ve degerlendirme gibi yonetim fonksiyonlarina uygun olarak
sergilenmesidir. Bu fonksiyonlar genel yetkinlik tanimlamalarinda oldugu gibi davranis olarak
gozlemlenebilir ve olglilebilir (Gunawan ve diderleri, 2020). Yonetici hemsire segiminde,
yonlendirmede ve egitmede yonetsel yetkinlikler 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilir
(Meadows ve Dwyer, 2015). Y6netimde yeterlilik egitimi, hemsirelik uygulamalarina ek olarak
is yonetimi, yapay zeka ve teknoloji vb. gibi pek ok farkli 6zelligi de icermelidir (Baxter ve
Warshawsky, 2014). Ancak hemsirelik alaninda yetkinlik kavramina iliskin ¢aligmalar
incelendiginde hemsirelerin klinik alanda yetkinliklerinin arastirildigi gorilmis (Cakir ve
digerleri, 2008; Karahan ve digerleri, 2012; Karahan ve Kav, 2018; Klein ve Fowles, 2009;
Meretoja ve Leino-Kilpi, 2003; Rosenfeld vediderleri, 2012; Saygili ve digerleri, 2020; Sezer
ve digerleri, 2015; Takase ve Teraoka, 2011) olup, yonetici hemsire yetkinlikleri galismalari
ise afet hemsgireligi, geriatri hemsireligi ve askeri hemsirelik y&netimi yetkinlikleri ile sinirli
kalmistir (Al Thobaity ve digerleri, 2017; Ben Natan ve Har Noy, 2016; Gunawan ve
Aungsuroch, 2017; Ma ve diderleri, 2020). Klinik ortamda gticlii pek cok hemsirenin yonetici
hemsirelige terfi ettijinde yonetici sorumluluklarina karsi hazirlikli olmadiklari bildirilmistir
(Baxter ve Warshawsky, 2014). Ayrica Amerikan Hemsire Liderleri Orgiiti, iyi iliskiler kurma
ve sirdirme yetenegi, iletisim, liderlik, saghk ortami ve klinik ilkeler hakkinda bilgi,
profesyonellik, is becerileri ve stratejik liderlik gibi yetkinlikleri gelistirilmesi gereken
yetkinlikler olarak ifade etmistir (Filomeno ve digerleri, 2024).

Warshawsky ve digerleri (2020), yonetici hemsirelerin yonetim alaninda yetkin olma
kapasitesini, saglik kuruluslarinda basari saglamak icin ana strateji olarak ifade etmektedir.
Clnk yonetici hemsirelerin gorevleri sadece klinik liderlik ve yénetimle sinirli degildir (Ofei
ve digerleri, 2020). Yonetici hemsgireler, bakim hizmetinin stratejik vizyonunu, degerlerini ve
hedeflerini de aktarmakla, kaynaklari yonetmekle, sunulan hizmetleri planlamakla ve katkida
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bulunmakla, ekip calismasini desteklemekle, yenilikci fikirleri uygulamaya koymakla
ylikiimltdir (Engle ve digerleri, 2017; Lalleman ve digerleri, 2015).

Hemsirelik hizmetlerinin ve dolayl olarak tim saglik hizmetlerinin yonetiminde énemli yeri
olan yetkinliklerin belirlenmesinin saglik bakim sisteminin basarisina katki yapacadi
ongorilmektedir. Belirlenecek yetkinliklerin gelecegin saglk bakim sistemi ve hemsire
yOneticileri olan Universite 6grencileri perspektifinden incelenmesi literatiire proaktif bir bakis
acisi kazandiracaktir.

2. Yontem
Bu calismada yonetim dersi alan &grencilerin yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine

bakis acilarini arastirmak icin Q metodolojisi kullaniimistir. Q metodolojisi basta sosyal bilimler
arastirmalari olmak Uzere pek cok alanda siklikla kullanilmaktadir (Berkhout ve digerleri,
2017; Chaaban ve digerleri, 2023a; Chaaban ve diderleri, 2023b; Clausen ve digerleri, 2021;
Connie ve Delene, 2021; Cakmak ve diderleri, 2023; Celik Varol, 2023; Fraschini ve Park,
2021; Gen ve Wright, 2018; Gram-Hanssen, 2019; Hackert ve digerleri, 2019; Hengeveld ve
digerleri, 2021; Hensel ve digerleri, 2020; Li ve digerleri, 2018; Mesci ve Tuncay Yiksel,
2021; Polat, 2022; Thumvichit, 2023; van Exel ve digerleri, 2015). Q Metodolojisinde
katiimailar, literatlir dogrultusunda hazirlanan ve konuya iliskin olasi fikirleri iceren bir dizi
ifadeyi (Q seti) kendi tercihlerine gore en az 6nemliden en ¢ok dnemliye dogru siraladiktan
sonra, bir dagitim matrisine yerlestirmektedir. Bu galismada kullanilan dagitim matrisi Sekil
1’ de gosterilmistir. Notr veya tarafsiz ifadeler orta kisma, en sol kisimdan baslayarak daha
az onemli ifadeler sol kisma ve en ¢ok 6nemli goriilenler en sag siitun olmak lizere daha
onemli gorilenler ise sag kisma yerlestirilmistir.

Sekil 1. Siralama ve 48 Q ifadesi Icin Dagitim Matrisi

En ¢ok
En az onemli Tarafsizim onemli
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

(4 tane) (5 tane) | (5 tane) | (6 tane) (8 tane) | (6tane)| (5 tane) | ( 5 tane) (4 tane)

Ek olarak katiimcilarla yar yapilandiriimig gériismeler yapilarak elde edilen nitel gorisler de
degerlendirilmektedir. Dagitim matrisi verileri ve nitel goriismelerden elde edilen sonuglar
birlikte degerlendirilmektedir (Aydogan ve Izmir, 2024). Yéntem hem nicel hem nitel
arastirma yodntemlerinin gugli yonlerinin bir kombinasyonudur. Nicel ve nitel arastirma
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yontemlerini kapsamaktadir (Aydodan ve digerleri, 2022). Q metodolojisinin nicel yoni 6lcek
gelistirme slrecinde uygulanan agimlayici faktor analizine (AFA) benzemektedir. AFA’ da
uygulanan temel bilesenler analizi 6lgek gelistirme sirecinde ilgili maddeleri birlikte
gruplamaktadir. Bu yontemde ise benzer fikirlere sahip katilimcilar gruplanmaktadir (Yenen
ve Yontem, 2020). Ydntemin amaci katilimcilarin 6znel yorumlarini ve i¢ referans cergevelerini
ortaya gikarmaktir (Ramlo, 2021). Ayrica katilimcilarin ortak fikirleri de ortaya gikmaktadir
(Aydodan ve Jencius, 2023). Bu calismada yonetim dersi alan oOgrencilerin yonetici
hemsgirelerin ydnetsel yetkinliklerine dair 6znel yorumlari ve i¢ referanslari ortaya cikariimak
istenmistir.

2.1. Sdylem alaninin gelistirilmesi (Q seti olusturma)
Q metodolojisinin birinci agsamasi; arastirilacak konuyla iligkili olmasi muhtemel bir dizi

ifadenin olusturulmasidir. Bu ifade setine sdylem alani denir. Arastirmacilar séylem alanini
konuya iliskin literatiir taramasi yaparak, kendi kisisel deneyimlerini kullanarak, popduler kilttir
materyallerini kullanarak olusturabilmektedir (Brown, 1980). Bu galismada kullanilacak
sdylem alanini olugturmak igin literatlir taramasi yapilmistir. Yapilan bir literatiir taramasinda
ybnetici hemgire yetkinlikleri personel gdrevlendirmeleri, personel gelistirme ve
yetkilendirme, catisma c¢6zimi, operasyonel silreglerin yonetimi, iletisim, ekip calismasi,
insani iliskiler, liderlik, mali yetkinlikler, kaynaklarin dagitimi, rol model olma, karar verme,
etik ilkeler olarak 6zetlenmistir (Al Thobaity ve digerleri, 2017; Baxter ve Warshawsky, 2014;
Ben Natan ve Har Noy, 2016; Chase, 1994; Gunawan ve Aungsuroch, 2017; Gunawan ve
digerleri, 2022; Karathanasi ve digerleri, 2014; Ma ve digerleri, 2020). Ek olarak yonetici
hemsire yetkinligi olmasi muhtemel ifadeler de sylem alanina eklenmistir. Séylem alanina
dahil edilen ifadelerin igerigi, galismayla ilgisi ve anlasilabilirligini belirlemek amaciyla alaninda
yetkin yonetici ve akademisyenlerden olusan bes kisilik bir grubun gorisleri alinarak 48 ifade
ile séylem alani olugturulmustur (Tablo 1).
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Tablo 1. 48 Maddelik Q Ornegi (Séylem Alani)

No SOYLEM ALANI (Q SETI) (YONETSEL YETKINLIKLER LISTESI)
1 Basari odakli olma

2 Krizle basa glkma

3 Diizenli, planh ve kaliteli calisma

4 Is stresi ile basa clkma

5 Arastirmaci ve yenilikgi olma

6 Adil davranma

7 Dedisime 6nciiliik etme

8 Giincel yonetim literatiriini takip etme
9 Inisiyatif alma

10 Yiiksek performansi ddiillendirme

11 Kisiler arasi iliski kurma becerisi

12 Elestirel diisiinme

13 Hasta odakli olma

14 Yonetsel kararlar verebilme

15 Etkileme glicli

16 Dogrudan hasta bakimina katilma

17 | Orgiit hedeflerinin farkinda olma

18 Saglik ve givenlik mevzuat gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olma
19 Personel gelisimine yardimci olma

20 Personel savunuculugu

21 Kisisel olarak giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olma
22 Pozisyon giiclinii kullanma

23 Problem ¢ézme

24 Takim galismasi ve isbirligine yatkinlik
25 Analitik diisinme

26 Kavramsal diigsinme

27 Yonetsel uzmanlhk

28 Finansal yonetim

29 Kendine giliven

30 Esneklik ve uyum saglama yetenedi
31 | Orgiite bagllik

32 Malzeme ve stok yonetimi

33 Hedef belirleme becerisi

34 Kararl olma

35 Vizyon sahibi olma

36 Organize etme

37 Zamanl iyi ydnetme

38 | Insan odakli olma

39 Kontrol etme

40 Motive etme

41 Stratejik diisinme yetenegi

42 Planlama

43 Yaraticiik

44 Gvenilir olma

45 Liderlik becerisi

46 Catisma yonetimi becerisi

47 Bilgi yonetimi ve teknolojiyi kullanma
48 Empati kurabilme
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2.2. Katihmcilar
Q metodolojisinde 6znel gorisler, fikir birligine varma ve kesin sonuglar elde etme amaci

oldugu icin kiiglik o6rneklem gruplariyla calisiimasi (Watts ve Stenner, 2023), katilimci
sayisinin sdylem alanindaki ifade sayisindan az olmasi 6nerilmektedir (Aydogan ve digerleri,
2022). Ayrica 6rneklemin farkli bakig acilarini ifade etmesi muhtemel olan ve arastirma
konusuyla glcli bir sekilde ilgilenen katiimcilardan segilmesi, farkli ve yaratici sonuglara
ulasmayi saglayabilecektir (Karasu ve Peker, 2019). Bu amagla bu calismanin katimci grubu
bir kamu Universitesinin saglik bilimleri fakiltesinde hem 3. hem de 4.sinifta yonetim dersi
alan 17 lisans 6grencisinden olusmustur. Arastirmaya dahil olma kriterleri saglk bilimleri
fakiiltesi 6grencisi olmak ve hem 3. hem de 4.sinifta yonetim dersi almis olmaktir. Dislanma
kriterleri ise arastirmaya katilma kriterlerini saglamamak ve arastirma formlarini eksik
doldurmaktir. Dahil olma kriterlerini saglayan tim katiimcilar calismaya katiimaya gonulli
olmustur. Calisma 6ncesinde katilimcilara aydinlatiimis onam imzalatiimigtir.

2.3. Veri toplama

Arastirmaci ve katiimcilar 29 Nisan-9 Mayis 2025 tarihleri arasinda veri toplamak amaciyla
yiiz yiize (¢ toplantida bir araya gelmistir. Ilk toplantida 13, ikinci toplantida iki ve {glincii
toplantida iki katiimcidan veri toplanmigtir. Bu toplantilar 60" ar dakika sirmustar.
Toplantilarda 6ncelikle katiimcilara galismanin 6nemi ve amaci hakkinda bilgi verilmistir.
Daha sonra sdylem alani tanitilmis ve ifadeleri “Katiliyorum”, *“Noétr” ve “Katilmiyorum” olarak
gruplamalari istenmistir. Gruplama sonrasinda ifadeleri Sekil 1’ de verilen Q dagitim matrisine
nasil yerlestirecekleri konusunda bilgilendirme yapiimis ve katimcilar ifadeleri matrise
yerlestirmistir. Son olarak yari yapilandirilmig nitel gérismeler yapilmistir.

Yari yapilandiriimis gortisme sorulari asadida verilmistir:

1.Litfen +4 olarak derecelendirdiginiz 6geleri neden sectiginizi agiklayiniz.
2.Litfen -4 olarak derecelendirdiginiz 6geleri neden segtiginizi agiklayiniz.
3.48 ifadeden herhangi biri igin ek gérustniz var midir?

4.48 ifadeye ek olarak size gdre farkli yonetici yetkinlikleri var midir?

2.4. Etik hususlar
Calismaya baslamadan ©Once calismanin yapildi§i kamu Universitesinin  Etik Kurullar
Koordinatérligi’'nden 16.04.2025 tarih ve 2025/103 sayisiyla etik kurul izni alinmistir.
Calismanin yapildigi kamu Universitesinden 28.04.2025 tarih ve 2500028665 sayisiyla yazili
kurum izni alinmigtir.

2.5. Verilerin analizi

Veriler Q metodolojisi icin tasarlanmis olan KEN Q 2.0.1 Analysis kullanilarak analiz edilmistir
(Banasick, 2023). Veriler toplandiktan sonra &ncelikle Excel listesine giris yapilmistir.
Sonrasinda programa aktariimistir. Q metodolojisi veri analizi korelasyon ve faktor analizi
asamalarindan olusmaktadir (Aydogan ve izmir, 2024).

3. Bulgular
Katihmcilar 9 kadin ve 8 erkekten olugsmakta olup, yas ortalamasi 22,64'tiir. Veri analizi
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sonucunda temel bilesenler analizi sekiz faktér tanimlamistir. KEN Q 2.0.1 Analysis hangi
katilimcinin hangi faktérde yer aldigini yanina “flagged” ibaresi ekleyerek isaretlemektedir.
Sekiz faktér toplam varyansin %76’sini agiklamistir. Bu faktorler igin agiklanan varyans
sirasiyla %11,%12,%12, %7, %8, %9, %10 ve %7’ dir. Faktdr 1,2,3,6 ve 7’ ye iki, Faktor
4,5 ve 8'e bir katilimci yiiklenmistir. Dort katihmci faktor yiik dederlerine gore tek bir faktor
tarafindan tanimlanmamistir (Tablo 2). Her bir faktoriin derinlemesine incelenmesi,
yorumlanmasi ve adlandirimasi icin KEN Q 2.0.1 Analysis ¢ikti dosyas! sonuglari ve
katilimcilarin nitel goriismelerinden elde edilen sonuglar birlikte degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Faktér dagiimlan ve isaretli Q siralamalari

Katilimci No Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6 Faktor 7 Faktor 8
1 0,568 0,041 0,226 -0,332 0,459 -0,086 0,120 0,272
2 0,052 -0,070 0,051 0,145 -0,005 0,101 0,059 0,902Flagge

d
3 0,027 0,076 0,187 -0,085 0,085 0,828Flagge | 0,030 0,190
d
4 0,314 -0,198 0,204 0,175 0,065 -0,047 0,765Flagge | 0,167
d
5 -0,042 0,84Flagged | 0,103 0,181 -0,159 -0,065 0,042 -0,040
6 0,632Flagge | -0,026 0,276 0,118 0,106 0,281 0,065 0,038
d
7 -0,023 0,095 0,760Flagge | 0,234 -0,144 0,062 0,279 -0,245
d
8 0,092 -0,001 0,086 0,131 0,896Flagge | 0,038 0,170 -0,023
d
9 0,395 0,113 -0,012 0,127 -0,160 0,623Flagge | 0,276 -0,174
d
10 -0,132 0,735Flagge | -0,271 0,071 0,196 0,325 -0,123 -0,117
d
11 0,142 0,268 0,099 0,778Flagge | 0,137 -0,058 0,080 0,273
d
12 0,233 0,027 0,723Flagge | -0,0131 0,162 0,024 -0,096 0,282
d
13 0,059 0,587 0,064 -0,498 -0,007 -0,067 0,453 0,145
14 0,274 0,540 0,440 0,032 0,104 0,138 -0,008 -0,019
15 0,869Flagge | -0,007 -0,067 0,060 0,001 0,002 0,140 0,012
d
16 0,050 0,163 0,007 -0,106 0,216 0,263 0,838Flagge | -0,060
d
17 -0,100 -0,102 0,616 -0,272 0,312 0,382 0,172 0,129
Aciklanan 11 12 12 7 8 9 10 7
Varyans (%)
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3.1. Faktor 1-Yoneltme

Faktor 1 katilimcilar adil davranma (6, +4), kisiler arasi iliski kurma becerisi (11, +4), motive
etme (40, +3) takim calismasi ve isbirligine yatkinlk (11, +2), liderlik becerisi (45 +1) gibi
ybnetsel yetkinlikleri 6nceliklendirmistir. Bu faktoérdeki katilimcilar ydnetsel yetkinlikleri
yOnetim siirecinin yoneltme/ydn verme/yiiritme basamadindaki faaliyetlere dikkat gekerek
vurgulamistir. Yoneltme/yon verme/yiriitme basamaginda daha oOnceden planlanan ve
orgltlenen yapi harekete gegirilir (Cicin, 2024). Yonetici, érgitli amaclarina ulastirabilmek
icin liderlik eder, calisanlarinin motivasyonunu saglar, is birligi ve takim ruhu yaratir, etkili
iletisim becerilerini kullanarak yapiyi ayakta tutar (Tatar Baykal ve Ercan Tirkmen, 2023). Ek
olarak Faktdor 1 (yoneltme) katilimcilarindan biri siralamalar sonrasinda yapilan nitel
gorismede “ydneticinin en J&nemli yetkinliginin yapiy! harekete gegirme oldugunu
diistindiyorum”seklinde bir ifade kullanarak faktdr isimlendirmesini desteklemistir.

3.2. Faktor 2-Girisimci yonetim

Faktor 2 katiimcilar etkileme giicli (15, +4), 6rgut hedeflerinin farkinda olma (17, +3, +4),
yOnetsel kararlar verebilme (14, +3, +4), degisime onclilik etme (5, +2, +3), arastirmaci ve
yenilikgi olma (7 +2, +3) gibi yonetsel yetkinlikleri 6nceliklendirmistir. Bu faktdrdeki
katilimcilar daha ok 6rgiitiin bugliniintin farkinda olarak gelecede tasinmasini destekleyecek
yeterlilikler cercevesinde goris bildirmistir. Bu yeterlilikler daha ¢ok proaktivite, risk alma ve
yenilikgilik anlayisiyla hizl, kaliteli, verimli ve etkin hizmet ciktilari elde etmeyi amaglayan
girisimci yonetim kavramina benzetilmistir (Atmaca ve Geylani, 2020). Bu baglamda Faktor
2 girisimci yonetim olarak adlandirimistir. Ek olarak Faktér 2 (girisimci yonetim)
katilimcilarindan biri siralamalar sonrasinda yapilan nitel goriismede “yoOnetici gelecegi
bugiinden tahmin ederek 6rgltini hazirlamalidir” seklinde bir ifade kullanarak faktore
katkida bulunmustur.

3.3. Faktor 3-Is taleplerine cevap verme

Faktor 3 katiimcilar krizle basa ¢ikma (2, +3, +4), saglik ve glivenlik mevzuat gereklilikleri
hakkinda bilgi sahibi olma (18,+2, +3), is stresi ile basa ¢ikma (4, +1) gibi ydnetsel
yetkinlikleri dnceliklendirmistir. Bu faktoriin katilimcilari daha cok is talepleri dogrultusunda
goriis bildirmistir. Is stresini arttiran, gorevlerin fiziksel veya psikolojik, (bilissel ve duygusal)
caba gerektiren ve bundan dolayi fiziksel veya psikolojik maliyetlerle ilgili olan ydnlerini
kapsayan, zararl etkileri olan risk faktorleri bulunmaktadir. Bu risk faktorleri is talepleri olarak
adlandirimaktadir (Bakker ve Demerouti 2007; Demerouti ve Bakker 2011; Meirun ve
digerleri, 2020). Ek olarak Faktoér 3 (is taleplerine cevap verme) katiimcilarindan biri
siralamalar sonrasinda yapilan nitel gérismede “yonetici zor durumlarla basa c¢ikmalidir”
seklinde bir ifade kullanarak faktére katkida bulunmustur.

3.4. Faktor 4-Bakimin yonetimi

Faktor 4'e tek katimci yiiklenmistir. Bu katiimci hasta odakl olma (13, +4), dogrudan hasta
bakimina katilma (16, +4), basari odakli olma (1, +4), glincel yonetim literatliriini takip
etme (8, +4), insan odakli olma (38, +3) gibi yonetsel yetkinlikleri dnceliklendirmistir.
Hemsirelerin geleneksel bakim verici rollerine ek olarak cagdas rolleri de tanimlanmistir.
Bunlardan biri olan yonetici rol; hasta bakimi, egitim faaliyetleri, iletisim ve klinik isleyisin
yOnetimini kapsamaktadir (Uzun, 2023). Gorlildiigu lizere hemsirenin yonetici rolli hasta
bakimini da kapsamaktadir(Ciftcioglu Yalgin ve digerleri, 2023). Yonetici hemsirelerin hasta
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bakimini ydnetirken giincel bilgilerden faydalanmasi bir gerekliliktir (Uner ve Baykal, 2024).
Ek olarak Faktér 4 (bakimin yonetimi) katiimcisi siralamalar sonrasinda yapilan nitel
goriismede “yonetici hemsire hasta bakimini yonetir” seklinde bir ifade kullanarak faktore
katkida bulunmustur.

3.5. Faktor 5-Temel yonetim becerileri

Faktor 5'e tek katiimcr yiiklenmistir. Bu katihmci inisiyatif alma (9, +4), yo6netsel uzmanhk
(27, +4), kendine given (29, +4), organize etme (36, +4) gibi ybnetsel yetkinlikleri
onceliklendirmistir. Yonetim becerileri inisiyatif alma, sorumluluk alma, teknik, nitelik ve diger
beceriler seklinde belirtilmektedir (Koyuncu ve Kazak, 2023). Bu faktore yiiklenen katilimcinin
onceliklendirdigi yetkinlikler yonetim becerileri ile eslestirilmis ve faktér 5 temel yonetim
becerileri olarak adlandiriimigtir.

3.6. Faktor 6-Diisiinme becerileri

Faktor 6 katilimcilari hedef belirleme becerisi (33, +2, +3), stratejik diisinme yetenegi (41,
+2, +3), elestirel disiinme (12, +1, +3), kisisel olarak glgli ve zayif yonlerinin farkinda olma
(21, +1, +2) gibi yonetsel yetkinlikleri dnceliklendirmistir. Kendini tanima becerilerine sahip
olma, diisiinme, sorgulama, arastirma, akilc kararlar alma ve elestirel diisinme gibi dzellikler
her kademede calisanlardan beklenen dnemli 6zelliklerdir (Erkus ve Bahgecik, 2015). Bu
ozellikler orgiitsel ya da bireysel amaclara ulasmada kullanilabilir. “Onceden belirlenen
amaclara ulasmak igin izlenen yol ve uygulanan yénteme strateji” denir (Biger, 2018, s.408).
Stratejiyi belirlemek icin stratejik diislintilmesi gerekmektedir. Stratejik diisinme, ydneticinin
bireysel faaliyetleriyle 6rgitsel diizeyde degisikliklere ve kurumsal strateji degisikligine yol
acacak sekilde disiinmesidir (Donmez ve Yildinm, 2024). Faktor 6'ya yiiklenen katiimcilarin
onceliklendirdigi yetkinlikler disiinme becerileri ile eslestirilmis ve Faktér 6 disiinme
becerileri olarak adlandiriimigtir.

3.7. Faktor 7-Personeli destekleme

Faktor 7 katiimcilari personel gelisimine yardimci olma (19, +2, +3), personel savunuculugu
(20, +2, +2), glvenilir olma (44, +1, +3), empati kurabilme (48, +1, +2) gibi yonetsel
yetkinlikleri dnceliklendirmistir. Yonetici destegi, calisanlarin yoneticilerinden gorevleriyle ilgili
her konuda yardim ve destek gérme seviyelerine iliskin algilandir (Arslan, 2019). Personelin
gelisimini destekleme, personeli savunma, personelin glivenini kazanma ve empati kurabilme
yOnetici destegi kavrami altinda degerlendirilmis ve Faktor 7 personeli destekleme olarak
adlandiriimistir.

3.8. Faktor 8-Maddi kaynak yonetimi

Faktor 8'e tek katilimcr yiiklenmistir. Bu katimci malzeme ve stok yonetimi (32, +4), finansal
ybnetim (28, +4), bilgi ydnetimi ve teknolojiyi kullanma (47, +4) gibi ydnetsel yetkinlikleri
onceliklendirmistir. Para, malzeme, teknoloji ve donanim &érgitiin maddi kaynaklari olarak
belirtiimekte olup yonetimin birincil islevi olan planlama asamasinda bu unsurlarin temin
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edilmesi 6nem tasimaktadir (Alan ve diderleri, 2023). Bu kapsamda Faktor 8 de
onceliklendirilen Q ifadeleri maddi kaynak yonetimi adi altinda kavramsallastiriimistir.

3.9. Faktorler arasindaki korelasyon
Calismada faktorler arasi korelasyon Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Faktorler arasindaki korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yoéneltme -
2. Girisimci yonetim -0,054 | -
3. Is taleplerine cevap 0,174 | 0,052 |-
verme
4. Bakimin yoénetimi 0,190 | 0,271 0,219 | -
5. Temel yonetim 0,170 |-0,019 | 0,156 | 0,167 | -
becerileri
6. Diisinme becerileri 0,231 0,119 0,247 1 0,088 | 0,100 |-
7. Personeli destekleme | 0,307 | -0,001 | 0,235 | 0,120 | 0,299 0,281 | -
8. Kaynak yonetimi 0,124 | -0,094 | 0,094 | 0,222 | 0,096 0,131 | 0,106 | -

Korelasyonlar diisiik (6rn: 0,124) ve orta (6rn: 0,307) olarak bulunmustur. Q metodolojisinde
faktorler arasinda korelasyonun diisiik olmasi iki faktér arasinda daha az bakis agisinin
paylasildigini, yliksek korelasyonlar ise daha fazla bakis acisi paylasimini temsil etmektedir
(Ramlo, 2021). Personeli destekleme ve yoneltme boyutlari arasinda orta diizeyde korelasyon
bulunmustur (r=0,307). Dider cesitli boyutlar arasinda disiik diizeyde korelasyon oldugu
bulunmustur (r<0,300).

Yapilan nitel gorismelerde katiimcilar sdylem alaninda (Q setinde) bulunan ydnetici
yetkinliklerine ek olarak; profesyonellik, yetki, sorumluluk ve gorevlerini bilme, sorumluluk
sahibi olma, gller yuzli olma, etkili iletisim, dinleme becerisi, anlama ve kavrama, etik
kurallara gére hareket etme bilinci, elestiriye agik olma, tecriibe, yabanci dil bilme, ényargili
olmama ve gergekci olma ozelliklerinin de yonetici yetkinlikleri arasinda olmasi gerektigini
ifade etmigslerdir.
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Sonug

Bu calisma yonetim dersi alan 6grencilerin, yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinliklerine bakis
acllarini ortaya ¢ikarmaya odaklanmigtir. Literatiirde yonetici yetkinliklerini inceleyen pek cok
calisma olsa da bu calisma, yetkinlikleri gelecegdin yonetici adaylari tniversite 6grencilerinin
bakis acilariyla ortaya cikarmasi yoniiyle digerlerinden farklidir. Ogrencilerin énceliklendirdigi
ybnetici yetkinliklerine iliskin 6znel bakis agilarini ortaya c¢ikarmak igin calismada Q
metodolojisi kullaniimis, veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Oncelikle literatiir taramasi ve
uzman gorisleri dogrultusunda 48 adet yetkinlik belirlenmistir. Ogrencilerin Q siralamalari
sonucunda sekiz farkl bakis agisi ortaya ¢ikariimistir. Bu bakis acilar baskin fikirleri ifade
etmis ve 6grencilerin yonetici yetkinliklerine iliskin kisisel ve mesleki gérislerini yansitmistir.
Onceki pek ¢ok calismada yoneticilerin yetkinlikleri ifade edilmistir. Universite dgrencileri
yOneticilerin; ydneltme becerisine sahip, girisimci, is taleplerine cevap veren, bakimi iyi
ybneten, temel yonetim becerilerine hakim, disinme becerileri kuvvetli, personeli
destekleyen ve maddi kaynaklari iyi yoneten kisiler olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ek
olarak profesyonellik, yetki, sorumluluk ve gdrevlerini bilme, sorumluluk sahibi olma, giiler
yuzli olma, etkili iletisim, dinleme becerisi, anlama ve kavrama, etik kurallara gére hareket
etme bilinci, elestiriye acgik olma, tecriibe, yabanci dil bilme, ényargili olmama ve gercekgi
olma ozellikleri de 6grencilerin nitel goriismelerde ifade ettikleri yonetici yetkinlikleridir.

Yapilan calismalar incelendiginde yonetici hemsire yetkinlikleri personel gorevlendirmeleri,
personel gelistirme ve yetkilendirme, catisma ¢6zlimii, operasyonel sureglerin ydnetimi,
iletisim, ekip calismasi, insani iliskiler, liderlik, mali yetkinlikler, kaynaklarin dagitimi, rol model
olma, karar verme, etik ilkeler olarak Ozetlenmistir (Baxter ve Warshawsky, 2014;
Karathanasi ve digerleri, 2014; Ma ve digerleri, 2020). 2021 yilinda yapilan bir kapsam
belirleme incelemesinde en ¢ok atif yapilan ydnetici hemgire yetkinlikleri iletisim, finans,
degisim yonetimi, catisma yonetimi, motivasyon ve liderlik olarak belirtiimistir (Gonzalez-
Garcia ve digerleri, 2021). Literatiir ve calisma sonuglar karsilastiriidiinda bazi benzerlikler
dikkat cekmektedir. Ogrenciler 48 madde icerisinden temel yonetim becerileri, bakim
ybnetimi ve maddi kaynak ydnetimi gibi geleneksel yénetim anlayisina iliskin yetkinlikleri
onceliklendirmistir. Ancak faktérlere yiiklenen 6grenci sayilarina bakildiginda bu faktérlerin
digerlerine gore daha geride kaldigi goriilmektedir. Literatiirde belirtilen geleneksel yénetim
anlayisina ait personel gorevlendirmesi, ¢atisma ¢6ziimi vb. gibi yetkinliklerin bu ¢alismada
daha geri planda kaldigi goriilmektedir.

Personeli destekleme ve ydneltme boyutlarinin orta derecede iliskili oldugu bulunmustur.
Yobneltme; orgltlenmis yapiyl harekete gegiren bir ydnetim fonksiyonudur (Cigin, 2024).
Yoneltmede oOnderlik, iletisim, gidileme gibi calisanlarin verimli calismasini saglayacak
yonetim becerilerinin sergilenmesi gerekmektedir (Alan ve digerleri, 2022, s.51). Personel
destedi de yine calisanlari harekete geciren ve verimliligi artiracak yetkinlikler arasinda
bulunacad icin personeli destekleme ve yoneltme boyutlarinin iliskili olmasi beklenen bir
sonuctur.

Ogrencilerin yas ortalamasinin 22,64 oldugu géz oniine alindiinda heniiz ¢ok genc
olmalarina ragmen cagin gerektirdigi teknoloji ve bilgi yonetimini daha az dnceliklendirmeleri
beklenmeyen bir sonuctur. Bu durum &drencilerin katildiklari uygulamalar sirasinda
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gozlemledikleri yonetici hemsire 6zelliklerinin bu ydnde olabilecegdini distindirmektedir.
Ayrica Universite egitimleri sirasinda almig olduklari yonetime iliskin derslerin de 6grencilerin
gorislerini sekillendirebilecedi diistinilmektedir. Bu baglamda Universitede verilen yonetim
dersi iceriklerinin 6grenci ihtiyaclari ve cadin gerekliliklerinin sentezi ile revize edilmesi
Onerilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar genglerin geleneksel yénetim anlayisina bakis agilarini
ya da cagdas ve cagdas sonrasi yonetim anlayisini ne kadar benimsediklerini arastirabilir.
Ayrica glicli degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla calismaya yonetim dersi almis
ogrenciler dahil edilmistir. Gelecekte yonetim egitimi alan ve almayan 6grencilerin yetkinlik
onceliklendirmelerine iligkin calismalar yapilarak karsilagtirmalar yapilabilir, farkli perspektifler
yakalanabilir.

Literatlr taramalarinda gok sayida yetkinlik listelenmesine ragmen yoneticilerin bunlarin
hepsine sahip olmasi pek mimkiin gérinmemektedir. Calisma sonucunda belirlenen temel
yetkinlikler, yonetici hemsirelerin sahip olmasi gereken asgari nitelikleri temsil etmektedir.
Hemsireler igin alt yonetim kademelerinden itibaren calismaya baslamadan énce 6grenme ve
mesleki gelisim igin bir sistematik olusturulabilir ve bu sistematigin baslangigc noktasi calisma
sonucunda ulagilan sekiz temel yetkinlik olabilir. Onceliklendirilen yetkinliklerin belirlenmis
olmasi gelecegin yodnetici kadrolarini sekillendirmede yodn verici olabilir. En g¢ok
onceliklendirilen yonetici hemsire yetkinlikleri referans alinarak ydnetici hemsire se¢imi bu
yetkinliklerin varligi ve gelisim seviyelerine gore yapilabilir. Bu uygulama ile ydnetici
kadrolarina en uygun adaylarin segilmesi saglanacaktir. Ayrica saglik bakim hizmeti sunan
kuruluslarin hemsire yoneticilerinin yetkinliklerini tim yodnetim kademelerinde artirmak igin
stratejik planlar yapmalari ve bu planlarda énceliklendirilen ve ek olarak nitel gérlismelerde
ifade edilen yetkinliklere yer vermeleri, gelecekleri icin yararli bir rehberlik saglayacaktir.
Bugiiniin &grencilerinin gelecekte yonetici egditimi alan, veren, yonetici secen ve segilen
pozisyonlarinda bulunacaklar disiinildigiinde, onlarin perspektifiyle belirlenen yetkinlikler
gelecek igin belirleyici olacaktir. Belirlenen yetkinlikler, mevcut yonetici hemsirelerin calisma
hayati igin de gerekli bilgi butlininl olusturmaktadir.

Bu calisma baz kisitlar altinda gergeklestirilmistir. Bunlardan birincisi séylem alaninin
(Yonetsel Yetkinlikler Listesi) literatlirden alinmasi ve uzman gorislyle kontrol edilen
ifadelerden olusmasidir. Ogrenciler sadece sdylem alaninda bulunan ifadeleri
onceliklendirmiglerdir. Bu kisiti bertaraf etmek amaciyla Q siralama sonunda nitel gériismeler
yapilarak 6grencilerin kendi ifadelerini de eklemeleri saglanmistir. Ikincisi katiimcilar Q
siralama ile veri toplama ydntemi ile ilk kez karsilagsmiglardir. Yontemle ilgili agiklama yapilmig
olmasina ragmen siralamada hata yapma olasili§i mevcuttur. Uglinciisii ise bu perspektif
arastirmaya katilan 6grenci grubundan tiretilmistir. Baska bir 6grenci grubu farkl bir
kombinasyon (retebilir. Dolayisiyla calisma sonuglari genellenemez. Dérdiinci kisit; ¢agin
getirdikleri ile personel gereklilikleri degisecedinden zaman gegtikge beklenen yonetsel
yetkinlikler degisebilir. Bu ylizden calisma sonucunda belirlenen yetkinlikler calismanin
yapildigi zaman dilimi ile sinirlidir.
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